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UvVoD

Pro psani své bakalaifské prace jsem si zvolila vlastni téma a to ,,Analyza preferenci
spotiebitelll ve vyjezdovém a domacim cestovnim ruchu v CR*. Divod vybéru tématu se
zaméienim na cestovni ruch byla skutecnost, Ze jsem se zabyvala timto oborem jiz na stfedni
Skole. Tento obor je mi proto blizsi nezli hotelnictvi. V rdmci poznani samotného oboru pro
mé byly velice pfinosné povinné praxe, kde bylo mozno detailn¢ nahlédnout do fungovani
vmém piipadé pravé cestovni kancelafe. Téma samotné ma souvislost se studovanym
oborem, tedy se zabyva otdzkou cestovniho ruchu a cestovani jako takového. Prace pojednava,
jak je jiz z nazvu prace ziejmé, o preferencich zkoumanych subjektti ohledné volby tuzemské
¢i zahrani¢ni dovolené. Poznatky z dotaznikového Setieni mohou poslouzit nejen pro
spolupracujici CK Brennu, ale také jako moznd ptfedloha nejCastéjs$i varianty zajezdl pro
vybrané skupiny klienti. Téma jsem si zvolila z diivodu, Ze se jednd o CK, kterou dobfe znam
a moznost prizkumu jejiho trhu skytala nemalé moZnosti rozvoje. S ohledem na skute¢nost,
ze CK Brenna nemd konkrétni zaméfeni na klienty, bylo v planu podrobit jeji nabidku
zkoumani. To se bude tykat vybrané skupiny respondenttl, z jejichz odpovédi bude vytvoren

pobyt bud’ z nabidky CK anebo alternativni verze tuzemského pobytu.

Cilem prace je zajistit diky ziskanym vysledkiim z dotaznik objektivni pohled na volené
varianty zajezdl. Hlavni mySlenkou prace je otdzka, zda ma CK Brenna rozsifit svou nabidku
zajezdl 1 o tuzemské pobyty a pokud ano, na jaka specifika se ma zaméfit. Pokud se naopak
bude jednat o volbu zahrani¢i dovolené, tak zda jeji nabidka obstoji ¢i jestli ma byt urcitym

zptisobem pfizpisobena pozadavkim klientely, pro vyssi zajem.

Metoda pro vypracovani bakalatské prace byla zvolena forma dotaznikového Seteni. Vyzkum
se uskutec¢nil pro dvé zkoumané skupiny, a to pro rodiny s détmi, a studenty s v€kovym
rozpétim od 17 do 27 let. V praci budou vypracované grafy s tabulkou k jednotlivym otazkam
z dotazniku, taktéZ bude popsan divod jejich zvoleni, a co z danych poznatkd vyplyva pro

CK.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY V CESTOVNIM RUCHU

Vroce 1991 na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu, tedy World Tourism
Organisation (WTO) byly vymezeny definice pro vétSinu pouzivanych pojmi v oblasti
cestovniho ruchu. Jedna se o vrcholovou mezindrodni organizaci pro cestovni ruch, jejimiz

¢leny jsou staty OSN. [1,2]
1.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, je vSak jasné, Ze tyto dva pojmy se
zasadné lisi. Pojmem cestovni ruch se rozumi soubor aktivit nebo specifickych sluzeb
(ubytovani, strava, doprava) v urCitém prostiedi, které uspokojuji potfeby lidi souvisejici
s cestovanim mimo misto jejich trvalého bydlisté, a to na dobu ne delsi jak jeden rok, za

ucelem prace nebo rekreace. [3,4]

1.1.1 Motivy ucasti na cestovnim ruchu

Motivaci pro realizaci cesty jsou jak vnitini, tak 1 vnéj$i faktory, které vedou k tcasti na
cestovnim ruchu. Motivace pro cestu ale neni totozna s jejim tcelem. Motivy, které ucastniky
vedou k cestovani se odviji od jejich pfani a potieb. Motivace k cestovani miize mit Ctyfi

zakladni kategorie. [5]

e Fyzicky motiv — jde o zdravi prospéSné sportovni aktivity a fyzické aktivity, které

jsou provozovany ve volném case. [5]

e Kulturni motiv — proziti kulturniho zazitku, seznamovéani se s historii, kulturou a

architekturou. Zasadnim faktorem je touha po poznani. [5]

e Motiv interpersonalni — potieba kontaktu s lidmi, nejen seznamovani se s novymi

lidmi, ale také navstéva piatel ¢i piibuznych. [5]

e Motiv v zavislosti na statusu a prestizi — snaha o ziskdni pozornosti a uznani od

ostatnich. Cilem tohoto motivu je byt obdivovan a tim zvysit svoje osobni ,,ego®. [5]
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1.2 Uéastnik cestovniho ruchu

Pod timto pojmem si piedstavime osobu ucastnici se cestovani za ucelem rekreace ¢i pracovni

cesty. V zavislosti na délce pobytu rozliSujeme nékolik oznaceni. [1]

e Turista — navstévnik, jenz je v zemi jen docasné, tedy aspoil na 24 hodin, ne vSak na

delsi dobu nez jeden rok. [1,6]

e Navstévnik — do zem¢ nejede za ucelem prace, jedna se o jinou zemi, nez kde je jeho

trvalé bydlisté. Doba pobytu nepiesahuje 12 mésict.[1]
e Vyletnik — v zemi se nezdrzi déle jak jeden den a ani zde neptenocuje. [1,6]

e Rezident — neboli staly obyvatel, vdomacim cestovnim ruchu jde o osobu, co Zije
v daném misté alesponn pul roku. Z pohledu mezinarodniho cestovniho ruchu je to

osoba, ktera v dané zemi Zije alespon rok. [1]

1.3 Destinace

V ramci pojmu v cestovnim ruchu je destinace vymezena jako cilova oblast nebo misto, pro
které jsou typické urcité atraktivity a k nim pfislusSici zatizeni se sluzbami cestovniho ruchu.
Je to misto, které si ucastnik ¢i skupina vybira pro svou navstévu. Jedna se o celek, ktery
vykazuje jedine¢né vlastnosti a dobré podminky pro rozvoj cestovniho ruchu na rozdil od

jinych destinaci. [7, 8]

1.4 Klasifikace cestovniho ruch

Neboli také typologie se snazi o bliz§i vymezeni, roz¢lenéni a identifikaci cestovniho ruchu
podle urcitych znaki. Diky této klasifikaci v Ceské literatufe rozliSujeme formy (tj. motiv
ucasti na cestovnim ruchu) a druhy (podminky ve kterych je cestovni ruch uskutecniovan)

cestovniho ruchu. [5]

1.4.1 T¥ridéni cestovniho ruchu

Je to nejzakladnéjsi déleni. V této podkapitole bude vypsano déleni cestovniho ruchu dle

mista realizace, tedy domaci, zahrani¢ni, aktivni, pasivni a tranzitni CR. Pro zkoumanou
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problematiku bude vyuZzivano jen poznatkli z domaciho a vyjezdového, tedy pasivniho

cestovniho ruchu.

1.4.2

Domaci — osoby, jez bydli v zemi a cestuji v rdmci svého statu bez toho, aniz by

piekrocily jeho hranice. [1]
Pasivni — Cesti turisté cestujici do zahranici. [1]

Formy CR

Jednotlivé formy cestovniho ruchu jsou jako takové odvozeny od motivace navstévniku.

Zakladni motivy na cestovnim ruchu jsou kultura, rekreace, sport, motivy spolecenské,

specifick¢é a ekonomické. Na zdkladé téchto primarnich motivi se dale mizou vymezit

samotné formy cestovniho ruchu. [7]

r

Rekreacni - regenerace dusevnich a fyzickych sil. K rekreaci dochazi ve vhodném

prostiedi. Radime sem pfiméstskou rekreaci a lazeiisky cestovni ruch. [7]

Priméstska rekreace — specifickou formou v naSich podminkach je chatafeni a

chalupateni. Vétsinou jde o prodlouzené vikendové pobyty. [7]

Lazeinisky cestovni ruch — vyuziva ptirodni 1écebné zdroje, slouZzi jak pro relaxaci, tak
pro prevenci a lécbu. Charakteristické jsou delsi pobyty kvili 1écebnym kirdam a jejich

ucinklim na organismus. [7,9]

Kulturné poznavaci — hlavnim znakem je pozndvani novych kultur, zvyklosti a
nabozenstvi. Do podskupin patti vzdélavaci cestovni ruch a také cestovni ruch za

ucelem nabozenstvi. [7]

Vzdélavaci cestovni ruch — v tomto pfipadé je motivem ziskavani znalosti o

navstivené krajin€, ¢i dovednosti dané kultury. [7]

Religiozni cestovni ruch — ten souvisi s poznavanim, a pfedevSim s navstévami
nabozenskych pamatek (kostely, chramy, poutni mista aj.). Turisté se pfimo ucastni

poutnich cest i ndbozenskych obtadu. [7]
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1.4.3

Spolecensky — tato forma souvisi s motivem spolecenského setkani. V zasad€ nezalezi
na tom, zda jde o setkani neznamych lidi nebo o navstévu rodiny. Radime sem

napiiklad i klubovy cestovni ruch. [7]

Klubovy cestovni ruch — védom¢ utvotena skupina lidi, které spojuje stejna zaliba
nebo zajem. Klubovou turistiku charakterizuje bohaty doprovodny a animacni

program. [7]

Sportovni — tuto formu cestovniho ruchu je nutno délit na dvé skupiny, a to na pasivni

a aktivni sportovni ¢innost v cestovnim ruchu. [7]

Aktivni sportovni cestovni ruch — zaméfuje se na pobyty se sportovni naplni, které
maji za kol udrZzovat a posilovat zdravi a kondici. Pro piiklad jde o horskou a

vysokohorskou turistiku, vodactvi ¢i cykloturistiku. [7]

Pasivni sportovni cestovni ruch — pasivni ucasti na cestovnim ruchu rozumime
pasivni Gc¢ast na sportovnich akcich. Stdle se toto misto musi nachazet mimo misto

trvalého pobytu, aby splitovalo piedpoklad cestovniho ruchu. [7]

Ekonomicky — tato skupina zohlednuje ekonomické, tedy profesni aspekty ucasti na
cestovnim ruchu. Tato forma probiha v pracovnim case ucastnika, ovS§em obsahuje i
prvky cestovniho ruchu realizované ve volném case. Do podskupin fadime obchodni

CR, kongresovy CR, CR veletrhil a vystav a incentivni CR. [7]

Specificky — je vymezen na zaklad¢ specifickych motivi ucastnika. Do této skupiny
opét fadime vice forem, a to vojensky CR, politicky CR (cesty diplomatti) a ndkupnim
CR (ten je realizovan za zdkladé prozitku a zaZitku z nakupovani predméti v dané

destinaci). [7]

Druhy CR

Zde je zohlednén samotny pribeh cestovniho ruchu a zptsob jeho realizovéani. V potaz je

nutno brat geografické, ekonomické, spole¢enské a dalsi podminky. Jde o ¢lenéni na zakladé

vnéjsich faktort. [7]
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CR dle pivodu ucastniki — s ohledem na ptivod navstévniki rozliSujeme domécim a

zahrani¢nim cestovnim ruchem. [7]

Domaci CR — jde o traveni volného Casu, cestovani a pobyty nebo cesty za ucelem
obchodu po dobu ne delsi nez jeden rok, a to vSe ve vlastnim staté. Jelikoz sem fadime

domaci i ptijezdovy CR, souhrnn¢ tuto skupinu nazyvame vnitini cestovni ruch. [7]

Zahrani¢ni CR - zde dochazi k ptfekroCeni statnich hranic, a to z pohledu
piijezdového (cesty obyvatel jinych zemi do naseho statu) i vyjezdového (obcané

naseho statu cestujici do jinych zemi) cestovniho ruchu.

CR dle poctu ucastniki — na zéklad¢ poctu zucastnénych osob rozliSujeme tii druhy
cestovniho ruchu a to individudlni (cestovani jednotlivel nebo malych rodin
cestujicich samostatng), kolektivni (je to organizovand forma, kdy cestuje vétsi
kolektiv) a masovy (typickd je masova ucast turistl, kterd sebou pfindsi negativni

dopad na prostiedi) cestovni ruch. [7]

CR podle véku ucastniki — z hlediska segmentace trhu rozliSujeme S$irsi ¢lenéni,
avSak v rdmci druhu cestovniho ruchu ¢lenime na mladeznicky (v€kova hranice 15-24
let, ucastnici jiz necestuji s rodi€i, ale jesté ani se svou vlastni rodinou, jde o tabory,
vylety a dalsi) a seniorsky (vymezen vékem ukonceni pracovni aktivity, musi spliiovat
potieby, zajmy, ekonomické, a predev§im fyzické moznosti star§i generace) cestovni

ruch. [7]

CR podle délky trvani — clenime jej na dlouhodoby a kratkodoby, pficemz délku
pobytu urcujeme podle poctu pienocovani v jednom misté. Kratkodoby (do tii noci,
odpovida vikendovym pobytiim, kdy neni nutno vybirat dovolenou) a dlouhodoby

(pobyt delsi nez ¢tyii prenocovani, limitem je jeden rok) cestovni ruch. [7,6]

CR podle mista pobytu — jednd se v podstaté o typologii stfediska cestovniho ruchu.
Muze se jednat o venkovsky, méstsky, lazenisky, pfimoisky cestovni ruch apod. Mezi
nejrozsitenéjsi druhy fadime méstsky cestovni ruch (€asto se nachazi okolo zndmych
pamatek, hlavnim motivem je navstéva samotného mésta a jeho atraktivit). Opakem je

ruralni cestovni ruch (ten se zaméfuje na vicedenni pobyty na venkove, péci o zvirata
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a konzumaci mistnich domécich potravin), mezi ten fadime ekoturistiku, agroturistiku,

eko-agroturistiku, dobrodruzny a kulturni cestovni ruch. [7,6]

e CR podle roc¢niho obdobi — typickym je sezonni charakter. RozliSujeme letni a zimni
cestovni ruch, avsak piedevsim jeho hlavni sezonu (obdobi, kdy je v destinaci nejveétsi

pocet navstévniki). [7]

e DalSi druhy CR — mezi dalsi druhy fadime cestovni ruch podle zptisobu ubytovani (v
hotelovém zatizeni nebo v individudlnich objektech rekreace), CR podle vlivu na
platebni bilanci (¢lenime jej na aktivni CR, kdy piijmy z CR pievySuji vydaje, tedy
sem cestuji zahrani¢ni turisté a naopak na pasivni CR, kdy my cestujeme do zahranici
a tim nastdva odliv finan¢nich prostfedkti z nasi ekonomiky), CR v zdvislosti na
zpusobu cestovani (organizovany CR, ktery je zajistovan CK a neorganizovany CR,

kdy si sluzby zajist'uje sadm ucastnik). [7]

1.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Pokud se bavime o sluzbach obecné, jde o ekonomické statky, které maji ve valné vétsing
nehmotny charakter. V rdmci cestovniho ruchu maji uzitny efekt urceny k uspokojovani
potieb ucastnikl cestovniho ruchu. Sluzby na rozdil od zbozi maji urcité znaky, a to jsou
obecné (pomijivost, potfeba velkého mnoZstvi Zivé prace pii poskytovani sluZzeb, nematerialni
charakter, ...) a specidlni, které se vztahuji pouze na sluzby cestovniho ruchu (mnohooborovy
charakter sluzeb, sezénnost poptavky po sluzbach, neanonymita spotiebitele sluzby,

komplementarnost sluzeb a jejich komplexnost, ...) [10]

1.5.1 Sluzba

Jeji nemateridlni charakter vyjadiuje skute¢nost, ze ji nemizeme smysloveé vnimat pied ani po
jeji spotiebé. Je ale spjata se zménou stavu, kterou rozumime uspokojeni potieby. Sluzbu
nelze produkovat do zasoby, a tak je ,,vyrabéna* jen tehdy, pokud je jeji spotiebitel piitomen
na misté spotfeby. Mistni a ¢asova vazanost sluzby ptedpoklada ptichod tcastnika cestovniho
ruchu na misto spotteby sluzby, v opacném ptipad¢ je sluzba pro spotiebitele nenavratné

ztracena. [10]
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1.6 Déleni sluzeb z hlediska uspokojovani potieb

RozliSujeme zakladni a doplitkové sluzby. Zakladni sluzby vétSinou uspokojuji sekundérni
potfeby ucastnikii, jakymi jsou pieprava z mista trvalého bydlist€¢ do mista pobytu a zpét,
véetné ubytovani a stravy v misté¢ pobytu. Naopak dopliikové sluzby zajistuji primarni
potteby ucastnikd. Podle formy cestovniho ruchu si ucastnik na cestovnim ruchu voli
charakter poskytovanych sluzeb (kulturné-spolecensky, sportovné-rekreaéni, ...). Aby vsak
mohly byt uspokojovany primarni potfeby, tedy motiv, za kterym se G€astnik vydava na cestu,

je nutné v prvni fad¢€ zabezpecit stravovaci a ubytovaci sluzby. [10]

1.6.1 Dopravni sluzby

Doprava a jeji rozvoj je zakladni podminkou pro samotnou realizaci cestovniho ruchu. Pro
potteby cestovniho ruchu jsou budovany i specifické dopravni infrastruktury, jako napiiklad
lanovky, lyzatské vleky a dals$i. Dopravni sluzby zabezpecuji pifepravu turisti a jejich
zavazadel z mista trvalého bydlisté do cilové destinace. Také ucastnikim umoznuji pohyb
v misté pobytu. V piipad¢ vlastni piepravy zajist'uji rezervaci mist, prodej dopravnich cenin a

poskytovani informaci o dopravnim spojeni. [4,5,10]

1.6.2 Déleni dopravnich sluzeb

Dopravu je mozno délit z n¢kolika hledisek, jako napiiklad z hlediska druhu dopravy
(zelezni¢ni, silni¢ni, leteckd, vodni a alternativni), vzhledem k dobé& trvani (celoro¢ni,

sezonni), mista uskutecnéni (vnitrostatni a mezinarodni) a mnohé dalsi. [5]

V této Casti bude prace zaméfena na jednotlivé druhy dopravy, jejich clenéni a kratké

piedstaveni.

o Zelezni¢ni doprava — tento druh piepravy ma v dne$ni dobé omezengjii roli nez
zpiisobena zavislosti na kolejich a nadrazi. AvSak spolu se silni¢ni dopravou tvori
pétef vnitrostatni i tranzitni dopravy v Ceské republice. V ramci Zelezni¢nich souprav
nejcastéji pouzivame nasledujici oznaceni (InterCity, EuroCity, rychlik, osobni vlak,
spésny vlak a soupravové vlaky). S ohledem na tento druh dopravy je taktéz nezbytné
zminit v rdmci nepravidelné dopravy zvlastni vlaky. Ty slouZi k pfepraveé Ucastniki
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cestovniho ruchu v pfipadé¢ mezindrodnich ¢i celostatnich akci, mezi které fadime
napt. (zavody F1, fotbalové zapasy, nabozenské udalosti, jakym je naptiklad projev

Papeze, ...). [1,5]

Silni¢ni doprava — vsoucasné dobé se jedna o nejvyuzivangj$i druh dopravy
v cestovnim ruchu. Jeho vyhoda spociva v dosazitelnosti mist, kam se neni mozno
dopravit jinym druhem dopravy. Silniéni dopravu muzeme d¢lit na dopravu
hromadnou, tedy organizovanou (pravidelna a nepravidelnd doprava) a na dopravu
individualni, kterd je realizovdna pfedevSim vlastnimi dopravnimi prostiedky

(automobily, karavany, taznymi piivésy, ...) [1,5]

Autokarova doprava pravidelna (autobusova) — jde o pravidelné linky, které se fidi

jizdnim fadem. [1,5]

Autokarova doprava nepravidelna — vtomto piipadé se jedna o individualné
vypravované autobusy napiiklad pro pozndvaci zijezdy, nebo vylety. Tento druh
dopravy je zajiStovan ze strany cestovni kancelafe a smluvené dopravni spolecnosti.

[1.5]

Individualni doprava — jedna se o druh dopravy, kdy si ucastnik cestovniho ruchu u
cestovni kancelare zakoupi napf. ubytovani, stravovani, ale ke své prepravé vyuziva

vlastniho ¢i zaptj¢eného dopravniho prostredku. [1,5]

Letecka doprava — jde o jeden z nejrychleji se rozvijejicich segmentl dopravy, a to
diky vysokému poctu piepravovanych osob na stfedni a velké vzdalenosti. Velice
kladnou vlastnosti je i vysoka ptepravni rychlost a bezpecnost. Diky piekonavani
velkych vzdalenosti se ucastniklim cestovniho ruchu oteviraji moznosti poptavky po
novych destinacich. Stejn¢ jak u silni¢ni dopravy, je mozno leteckou dopravu délit
podle nékolika parametri. Z hlediska pfepravovaného nékladu na nakladni a osobni,
podle geografie na vnitrostatni a mezinarodni a v posledni fad¢ déleni podle Cetnosti
na linkové a charterové lety. VéEtSina letadel nabizi 1 nékolik prepravnich tfid, a to
prvni tfidu (nejluxusnéjsi), business (vyssi kvalita sluzeb) a ekonomickou (zahrnuje

zakladni sluzby a jidlo, je zde nejméné mista). [1,5]
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Charterové lety — jednd se o objednany let od cestovni kancelafe, ktera tuto
objednavku ¢ini pro prepravu svych klientd na vybrany zdjezd jak u mofte, tak
v horach. V piipadé charterového letu je mozné, ze je letadlo obsazeno klienty i

z jinych cestovnich kancelafi. [1,5]

Vodni doprava — pieprava ucastnikli cestovniho ruchu po vodnich cestach
pfedstavuje jeden z nejstarSich druhii piepravy osob. V naSich podminkédch ma tento
druh dopravy pouze lokalni vyznam, avSak v pfimoiskych stfediscich se tési velké
oblib¢ (vylety na ostrovy). Typickymi znaky jsou nizka piepravni rychlost, cenova
dostupnost, pomérné velka prepravni kapacita. Dle typu cesty délime dopravu na ficni

a namortni. [1,5]

Namoini doprava — je spojena scestami pies (priplavy, moie, ocedn) a je

zajiStovana predevsim trajekty, kabotazni plavbou ¢i okruznimi plavbami. [1,5]

Ri¢ni doprava — vyuziti hlavné kratkodobé cesty do rekreacnich mist. Casto jde o

formu individudlni rekreace na lodich, plachetnicich ¢i jachtach. [1,5]

1.6.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby byly poskytovany v minulosti jak v hostincich, tak 1 v klasterech.

S rozriistajicimi se mésty rostl i pocet ubytovacich zatizeni s moznosti stravy. Stravovani je

oznaceno jako ¢innost spojena s hromadnou vyrobou, prodejem a spotfebou pokrmi a napojt

pro velké skupiny lidi. Ono spolecné stravovani je realizovano jako vefejné a uzaviené. [1,3]

Verejné — veiejné stravovani je soucasti sluzeb v cestovnim ruchu, délime jej na dvé

zékladni kategorie, a to na restaurace a bary. [1,3]

Restaurace — hlavni naplni je podavani Sirokého sortimentu pokrmi v pribehu celého
dne. Dilezit4 je jeji funkce jakozto misto s moznosti spole¢enského styku a kulturniho

vyziti (hudebni program). [1,3]

Bary — jeho funkce je pfedevsim spoleCensko-zdbavni a zabavni, stravovani vétSinou

slouZzi jako doplitkova sluzba. Do této skupiny zahrnujeme i1 kavarny a vinarny. [1,5]
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1.6.4

Uzaviené — stravovani pro specificky vymezené skupiny osob, nebo stalé skupiny
zékaznikil, kdy je jim cast stravovani hrazena. Tento typ stravovani nema s cestovnim
ruchem pfili§ mnoho spolecného, avSak je nutné jej zminit. Typickym podnikem je

Skolni jidelna, menza, nemocnice, podnikova jidelna, aj. [1,5]

Ubytovaci sluzby

Pocatky ubytovavani hostl sahaji az do starovéku, je to tedy jedno z nejstarSich podnikani na

sveété. Ubytovaci sluzby poskytuji hostim moznost pienocovani ¢i pfechodného ubytovani

mimo misto jejich trvalého pobytu, a to piedevSim za ucelem UcCasti na cestovnim ruchu.

Ubytovaci zafizeni se Cleni podle nékolika hledisek, jako naptiklad dle kapacity, doby

provozu, umisténi a dalsich. [3,5]

vvvvvv

Z tohoto hlediska rozliSujeme hromadna a individualni ubytovani.

Hromadna ubytovaci zafizeni — za hromadné ubytovani je povazovano zatfizeni
s minimalné péti pokoji ¢i deseti lizky, kterd jsou poskytovana hostiim na ptfechodnou

dobu za ucelem lazenské péce, nebo dovolené. [1,5]

Hotel — oznaceni pro ubytovani hostli minimalné v 10 pokojich. Stravovani je zde
poskytovano béhem celého dne a vybaveni je pfizplisobeno pfechodnému ubytovani.
Jsou zde k dispozici veskeré doplikové sluzby. Hotely se dale daji délit do tiid dle
kategorie, a to podle pfislusSného poctu hvézdicek od 1 do 5. Pocet hvézdicek udava
vysi urovné poskytovanych sluzeb. (*Tourist, **Economy, ***Standard, ****First

class, *****[uxury, ***+ nebo ****+ Superior) [1,5]
Motel — prechodné ubytovani pro motoristy s minimalné 10 pokoji. [1,5]
Botel — jedna se o ubytovani na lodi, ktera je trvale zakotvena. [1,5]

Hotel garni — minimalni pocet pokoju je stanoven na 10, stravovani je pouze

v omezeném rozsahu (pouze snidang¢). [5,10]

Penzion — minimalni pocet pokoji je 5 a maximalni 10, tento druh ubytovani ma
omezené doplitkové a spoleCenské sluzby. VEtSinou je omezen i zplsob stravovani
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vzhledem k moZné absenci restaurace (jen snidan¢). [1,5]
Ostatni — do této kategorie fadime kempy, turistické ubytovny a chatové osady. [1,5]

Individudlni ubytovani — vétSinou jde o pronajimdni samostatnych objektd napf.

rekreacnich chalup a chat. [1,5,10]
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2 HISTORIE CR

Prvni myslenka se netykala cestovniho ruchu, nybrz cestovani jako takového. Ani zdaleka
vsak nemélo dneSni podobu, ne vzdy se jednalo o pfijemnou zalezitost. Motivem pro

cestovani byl nejcastéji obchod, dale pak vojenské, poznavaci a prestizni motivy. [1,7]

2.1 Pravék

Prvotnim motivem bylo cestovani za uspokojenim fyzickych potieb, tedy Slo o shanéni

potravy a o snahu pfezit. Proto dochazelo ke st¢hovani do klimaticky ptiznivéjSich oblasti,

kde byla i irodnéjsi ptida. Obyvatelé se sté¢hovali, za lepSimi Zivotnimi podminkami. [7]

2.2 Starovék

Zdokonaleni se v manualnich dovednostech vedlo k moznosti vyroby riiznych vyrobku, které
se tak mohly stat prosttedkem smény. Diky potfebé sménovat zbozi byla vybudovana
infrastruktura v podobé obchodnich cest. Ve starém Egypté Slo o cesty za pracovnimi
povinnostmi, tedy motivem byla cesta za vybérem dani od obcanii. Vyznamnym zptsobem se
0 rozvoj cestovani zaslouzilo Recko, a to v prvni fadé diky vzniku penézni mény. Dale se pak
jednalo o zvySeny zdjem o plavby po mofi a historik Herodotos se stal prvnim ucastnikem

cestovniho ruchu v zemi. [7]

2.3 Stredovék

Zanikem Rimské fi§e dochazi k ipadku cestovani, stava se drahou a pondkud nebezpednou
zaleZitosti. Probiha kolektivni cestovani do nabozZenskych center. Ve 13. stoleti se rozmahaji
cesty za obchodem, kolonizaéni cesty do zamofi a objevitelské plavby. Slo o podrobeni si
novych tizemi a o poznani téchto zemi a jejich kultur. Eru zamotskych plaveb zapocal ve 13.
stoleti Marko Polo a objevil cestu z Evropy do Asie. V 15. stoleti KryStof Kolumbus
uskutecnil zdanlivé netspeéSnou plavbu do Indie. Pozdé€ji bylo prokézano, Ze na této plavbé

byl objeven novy kontinent, nynéjsi Amerika. [7]
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2.4 Novovék

Mezi 14. a 17. stoletim se stalo hlavnim motivem pro cesty ziskavani zkuSenosti a vzdélani
v zahrani¢i. Cesty byly cileny do mést s proslulymi univerzitami (Oxford, Sorbona,
Cambidge, ...). Primyslova revoluce zdsadné ovlivnila motivy cestovani. 19. stoleti mtize byt
povazovano za prechod od cestovani k cestovnimu ruchu. Stoleti pary vyznamné rozvinulo
jak Zelezniéni, tak silni¢éni dopravu. Zeleznice byla levngj§im a komfortngj§im zptisobem

dopravy, ktery si mohla dovolit i §irsi vefejnost. [7]

Na konci 19. stoleti a pocatku 20. stoleti se vyznamnym zptsobem vepsal do d¢jin Thomas
Cook, ktery jako prvni zorganizoval skupinové cesty po Evropé a pozdéji pak i do svéta.
Vroce 1841 zalozil jako prvni cestovni kancelaf, kterd byla az do dne$ni doby velice
uznavanou spolecnosti na trhu. Ve stejném roce byl uskute¢nén jeho prvni zajezd. Pro
cestovni ruch stejné¢ vyznamnou osobnosti je i Karl Beadecker, ktery v roce 1827 vydal

prvniho knizniho turistického privodce. [7]

2.5 20. stoleti

Na zaklad¢ hromadnych organizovanych zdjezda se rozviji masovy cestovni ruch. Jsou vSak
faktory, které jej vyznamné ovliviiuji, a to svétové valky a nasledné hospodaiské krize.
Zvyseny zajem o cestovani zapfiCinil vybudovani lepSi a doprovodné infrastruktury
(ubytovaci, stravovaci objekty). Dochazi k urbanizaci, tedy k odtrzeni lidi od ptirody a jejich
koncentrace ve méstech, s ¢imz souvisi 1 zhorSeni Zivotniho prostfedi. Rozviji se také
individuélni cestovni ruch, za uc¢elem dobrodruZstvi a poznavani novych mist. Lidé se jej

ucastni, aby rozsitili své znalosti a zkuSenosti. [7]

2.6 21. stoleti

Soucasny pohled na cestovni ruch je zna¢nou mérou ovlivnén vyspélejsi technikou. Je tak
mozno docilit pfesngjsiho a rychlejsiho uspokojovani potieb. Diky modernim technologiim se
stava ucastnik cestovniho ruchu samostatnéj$im, co se tyce ziskani informaci o dané destinaci

az po samotou rezervaci zajezdu, ¢i koupi listku. [7]

26



2.7 Historie CR v Ceské republice

Toto obdobi je ¢lenéno na tii jednotlivé etapy, a to na etapu mezivalecnou, etapu po druhé
sveétove valce az po rok 1989 a na etapu po roce 1989. Vzhledem k hospodaiské, a predevsim
politické situaci na naSem uzemi mél cestovni ruch svéa specifika, naptiklad Slo o trend

chatateni a chalupareni. [7]

V piedvaleéné dobé se v Ceské republice zaklada v roce 1888 Klub &eskych turisti. Jeho
koncepce je podobna zajezdiim Thomase Cooka. Prvni z4jezd byl do Pafize, v roce 1894 byl
uskutecnén i zdjezd na Island. Nejednalo se pouze o cesty po Evropé, ¢lenové klubu cestovali
i do Ameriky ¢i Afriky. Rozvijely se u nas i zimni sporty, a tak bylo v 19. stoleti potadano

velké mnozstvi zajezdl do Krkonos a Jizerskych hor. [7]

2.8 Obdobi mezi valkami

Rozvoj organizovaného cestovniho ruchu a s nim spojené zakladani novych podnikd, jako
napiiklad v roce 1920 zaloZeni spole¢nosti CEDOK. Spolegnost zaujala prioritni postaveni
v cestovnim ruchu nejen v CSR, ale fadila se mezi nejvétsi CK svéta. Podnik mél své
poboc¢ky 1 v zahrani¢i a zajiStoval dopravni, stravovaci a ubytovaci sluzby. Oblibenym
trendem tehdej$i doby byl tramping, tedy forma spi§ individudlniho cestovniho ruchu.

Trampska ¢i skautska hnuti byla zaméfena na pobyt v ptirode (venkovsky cestovni ruch). [7]

2.9 Po 2. svétové valce az po rok 1989

Uzavieni hranic na zdpad vedlo k posileni domdéciho cestovniho ruchu. V 50. letech se
obyvatelé mést pfesouvaji na vikendovou rekreaci na venkov a tim zacind éra chatafeni a
chalupateni. Chatafeni ale mélo negativni dopad na krajinu, §lo o vystavbu novych objekti
¢asto na nevyhovujicich mistech. Naopak chalupateni mélo i stale ma za ucel nezasahovat do
pfirody a splynout s okolni krajinou. [7]

Dalsim trendem byly organizované hromadné zajezdy, jako naptiklad zavodni rekreace. Tento

Mrwe

atraktivitami. [7]
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2.10 Obdobi po roce 1989

Konec socialismu v roce 1989 zapiicinil otevieni hranic do celého svéta. Cesti ob&ané méli
moznost vyjizdét do zahrani¢i. AvSak pfiliv zahrani¢nich turisti do nasi zemé byl vyrazné
vysSi nez cestovani naSich obCanii do zahrani¢nich stati. Tento trend se odrazi v platebni
bilanci jako aktivni cestovni ruch. Dal§i zasadni zménou byla privatizace, kdy byl
zaznamenan narust soukromych spolecnosti, které podnikaly v cestovnim ruchu. Jednalo se
predevsim o ubytovaci zafizeni a cestovni kancelafe. Se zvysSujicim se poctem ubytovacich
zafizeni vSak nevzrostla kvalita poskytovanych sluzeb, a to vedlo pouze k doCasnému pftilivu
zahraniCnich turisti. Vys$$i néaroky zakazniki a rostouci konkurence ze zahrani¢i vedla
k redukci poctu soukromych podnikd v cestovnim ruchu. Ti, ktefi se na trhu chtéli udrzet, byli

nuceni zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb na tiroven podniki v zahranici. [7, 11]

2.11 Soucasné trendy

S ohledem na neustadlou zménu preferenci zakaznikii v ramci poskytovani sluzeb v cestovnim
ruchu je nabidka stidle obménovana. K témto zméndm dochazi nejen z hlediska trendu
jednotlivych destinaci, ale také z hlediska technologického pokroku. V dnesni dobé poptavka
uréuje nabidku, a to kvili pfesycenosti trhu. Zadané jsou zajezdy ¢&i cesty na miru, kde jsou
splnény konkrétni ptani zdkaznika. Masovy cestovni ruch ¢astecné ustupuje a své slovo
dostava 1 individualni cestovani. Diky rozvoji technologii si u€astnici cestovniho ruchu cestu i
ubytovani zajist'uji sami, tedy bez pomoci cestovni kancelafe. Tento druh cestovatelii Casto
omezi své naroky na ubytovani, aby mohly lépe poznat mistni komunitu a zvyky. I doprava je
uskuteciiovana pomoci mistni dopravni infrastruktury. Diky témto trendim i cestovni

kancelare pfichazeji s novymi produkty.

2.11.1 Priklady stavajicich produkti
Zmény v poptavce cestovniho ruchu maji za pticinu vznik novych produkti cestovniho ruchu.
Tyto produkty &asto vznikaji na zakladé novych zajmt a potieb zakazniki. Casto vznikaji za

ucelem pftildkani nové cilové skupiny klientd. [5]

e Gastronomicky cestovni ruch — zde se jidlo stava cilem cesty. Hlavnim motivem je
gastronomie a kulinafské zazitky. Muze se vSak jednat jak o specializované
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gastronomické akce, tak o zazitky spojené se samotnou konzumaci ¢i zajimavym
zpusobem Upravy a s prezentaci jidla. Gastronomicky zazitek je umocnén atmosférou i

mistem. Jedna se o konzumaci typickych pokrmt dané destinace. [4]

Zdravotni cestovni ruch — je definovan jako organizované cestovani za ucelem
zlepSeni nebo obnoveni zdravi. V zésad¢ se jednd o pobyt mimo misto trvalého
bydliste¢ (Casto v zahrani¢i) s cilem provedeni lécebného zdkroku ¢i podstoupeni

168ebné péce. [4]

Dobrodruzny cestovni ruch — pro ucastniky je motivem dobrodruzstvi. Tento druh
cestovniho ruchu obsahuje urcitou davku rizika (je vSak kontrolované), je nezbytné
vynalozit usili k pfekonani danych vyzev (psychickych, fyzickych, emocnich) a
v zasadé tim vyvolat silné emoce. Hlavnim rysem je absence pevné daného programu,

neocekavanost, urcitd davka nebezpeci a rizika. [4]

Temny cestovni ruch — jednd se o cesty na mista, ktera nabizeji moznost aktivit a
atraktivit spojenych se smrti, utrpenim, strachem, nestéstim nebo smutkem. Motivem
ucasti miize byt ucténi piety, vzdélavani a poznani, osobni pozitek ze strachu ¢i hra a

zébava (mucirny, a mista spojena s legendami). [4]

»Dark* neboli temny turismus je mozné dale rozdélit na dva sméry. A to na pozitivni a

negativni dle vyznamu cest na tato mista.

Pozitivni — temny cestovni ruch v pozitivhim smyslu obnasi cesty do postizenych
zemi nikoli za ucelem ,,fascinace®, ale za icelem humanitarni pomoci. Muze se jednat
0 mista postizenda zemétfesenim ¢i povodni. Ucastnici cestovniho ruchu sem tedy

cestuji naptiklad, aby pomohli s odklizenim Skod.

Negativni — v negativnim smyslu se jedna o jiZ zminénou fascinaci zni¢enou krajinou
po zaplavach, pozarech a podobné. Motivem neni pomoc obyvateltim, ale snaha ziskat
»senzacni fotografie, ¢i si odvést neobvykli suvenyr. Tento fakt se Casto pieklapi az

v rabovani téchto postiZzenych mist.
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e Event turismus — jde o cestovani na vyznamné opakujici se ¢i jednorazové akce,
které jsou Casové limitovany. Tyto akce maji zvySit povédomi, zisk a zajem o
destinaci, ve které se konaji, a to jak z kratkodobého, tak dlouhodobého hlediska.
Lakavost téchto akci se zaklada na jejich prestizi a jedineCnosti s cilem vzbudit

pozornost a docilit tim vyS$siho zajmu a atraktivity. [4]

e Dobrovolnicky cestovni ruch — c¢asto se tykd mladych lidi. Jednd se o cesty do
zahrani¢i nikoli za ucelem rekreace, ale za ucelem dobrovolné materialni pomoci ¢i
pomoci s obnovenim urcitého prostiedi. Je specificky autenti¢nosti prostfedi a
blizkosti s mistni komunitou. Casto na dobrovolniky piisobi pocitem zmény vlastnich

hodnot. [4]

¢ Filmovy cestovni ruch — je takovou formou cestovniho ruchu, kterd motivuje své
ucastniky k navstéveé mist, se kterymi je spjat urcity film, seridl, ¢i jiné audiovizualni
dilo. MiiZe se jednat i o navstévu urcité udalosti, ke které¢ se urcité filmové dilo

vztahuje. Casto se jedna o rodna mista a mista posledniho odpo&inku. [4]

2.12 Budouci vyvoj CR

V budoucnosti nova generace cestovateli bude ¢im dal vice dbat na zivotni prostiedi a bude
kladen dirraz na eko a agroturistiku. S ohledem na zivotni prostfedi dojde ke zméné rozvoje
cestovniho ruchu, a i toho, jak funguje. Bude taktéZ vyZadovano, aby sami turisté zménili své

pozadavky a své chovani. [3]

2.12.1 Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

BohuZel onen stale se rozvijejici segment cestovniho ruchu ma za pfi¢inu i mnohé negativni
dopady. Se stile se rozristajicimi mésty pribyva 1 dopravnich komunikaci a ty narusuji
migracni trasy zveéte. Zver prestava byt plaché a kvili snadnému piistupu k potraveé se dostava
do mést. Mald mésteCka ¢i obce kvili nadmérnému pfilivu turisth pfichazeji o svou
autenti¢nost a dochdzi k zaniku mistnich tradic. Nadmérna turistika urychluje proces eroze
pudy, neoprdvnény pfistup na neznaCené turistické stezky mad za nésledek zavleCeni

nepuvodnich druhti fauny a flory do chranénych oblasti a mnohé dalsi. Diky t€émto negativnim
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vliviim turismu bude nutné regulovat pocty navstévnikli v oblibenych destinacich a centrech

cestovniho ruchu.

2.12.2 Nové obzory

Do této kategorie jsou zafazeny teprve se rozvijejici segmenty cestovniho ruchu. Vznikly jiz

v soucasné¢ dob¢, ale cCas jejich vzestupu teprve nastane. Neustdly vyvoj cestovani a

cestovniho ruchu pfivede tyto zatim netypické nabidky do popiedi cestovnich kancelaii,

nebot’ tomu budou budouci trendy odpovidat.

[ 24

to druh organizovaného cestovani do vesmiru, které je =zajiStovano vysoce
specializovanou organizaci. Tato organizace musi disponovat profesiondlni technikou

pro uskutectiovani této ¢innosti. [4]

CR se zaméifenim na segment LOHAS - neboli také ,zeleni” zdkaznici jsou
specifickym segmentem, ktery se vyznacuje svym charakteristickym pfistupem
k Zivotu. Jde ptedevsim o vzdélanéjsi jedince s vy$Simi piijmy, a tak je pro tento
segment charakteristickd mald ovlivnitelnost cenou vyrobku. Pro tyto spotiebitele je
prioritni udrzitelnost a zdravi. Hlavni otazkou, kterd je tedy feSena, je hledani
zpisobt, jak zit ekologicky s ohledem na environmentalni stranky Zzivota. V ramci
cestovniho ruchu se jedna o dopravni prostfedky na alternativni pohon, ekofarmy,
alternativni pfirodni 1é¢bu a dalsi. V ramci tii pilifh cestovniho ruchu, a to konktrétné

stravovani ma silny potencial, a to ve formé biopotravin, a pfedevsim ve Fair Trade

obchodu. [4]

Cestovni ruch pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim - stavaji se
vyznamnou cilovou skupinou. Tento segment ma sva specifika, na kterd je nutné se
ptipravit. Jde vSak o perspektivni skupinu s touhou poznavat a s mnozstvim finan¢nich

prostiedkt. [4]

Cestovni ruch sexuilnich mensin — taktéZ oznacovéano jako LGBT turismus (tedy
turismus pro lesby, gaye, bisexudly a transgender osoby). Je takovym druhem
cestovniho ruchu, ktery se zaméfuje na aktivity v cestovnim ruchu, které jsou
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specidlné pfipravovany pro trh LGBT. Nebo se taktéz mlze jednat o takové produkty,
které primarné nejsou na tuto komunitu zacileny, ale pouze trh LGBT oslovuji. Casto

se jedna o festivaly, happeningy a karnevalové reje. [4]
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3 PODNIKANI V CESTOVNIM RUCHU

Opravnéni k podnikéani v oblasti cestovniho ruchu podléha v prvni fadé zakonu ¢€.455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani + piiloha. Definici Zivnostenského zakona je provozovani
soustavné samostatné cCinnosti, kterd je uskuteciovdna vlastnim jménem, na vlastni
zodpovédnost, a to za ucelem vytvareni zisku. Dal§im zédkonem, ktery vstoupil v platnost je
zékon €. 159/1999 Sb., ktery upravuje nékteré podminky podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Tento zakon upravuje vztahy mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, slouzi predevsim
na ochranu spotiebitele. Zakon definuje dvé nové zivnosti, a to cestovni kancelaf

(koncesovana zivnost) a cestovni agenturu (volna zivnost). [1,10]

3.1 Cestovni kancelar

Prvni cestovni kancelaf na svété byla zaloZena Thomasem Cookem v Anglii roku 1845. U nés
byla prvni cestovni kancelai zalozena v roce 1901 (Cendk Sulc a spol.). Nasi nejvétsi a
dodnes fungujici cestovni kanceldii zaloZenou roku 1920 je spole¢nost CEDOK

(Ceskoslovenské dopravni kancelat). [5]

Predmétem podnikani jak u cestovni kanceléie, tak u cestovni agentury je zprostiedkovani,
organizovani a zabezpecovani sluzeb cestovniho ruchu. Jedna se o organizovani a prodej
zajezdl, pobytl nebo jen Casti sluzeb. Cestovni kancelafe maji za cil vytvaret zajezdy a ty
dale prodavat. Onen produkt, tedy zdjezd je souborem zprostiedkovanych sluzeb, jako
doprava, ubytovani, stravovani, priivodcovské sluzby, pojisténi, sménarenské sluzby, zajisténi
viza a dal$i. Souboru téchto sluzeb se fikd balicek. Podle poctu zaméstnanci a Sife

poskytovanych sluzeb délime cestovni kancelafe na zakladni a specializované. [1,5]

3.1.1 Zakladni CK

Sem fadime cestovni kanceldfe s vysokym poctem zaméstnanci (az 50). Sluzby jsou

poskytovany v plném rozsahu, tedy jsou nabizeny tuzemské i zahrani¢ni zajezdy. [1]
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3.1.2 Specializovana CK

Tyka se cestovnich kancelafi s malym poctem zaméstnanct a to do 5 osob. Tento typ cestovni
kancelafe nabizi vyssi kvalitu uzSiho okruhu poskytovanych sluzeb. Specializuji se na urcity

druh a rozsah sluzeb, nebo na urcity typ klientely. [1]

3.2 Cestovni agentura

Predmétem Cinnosti cestovni agentury je prodej zdjezdl od cestovnich kancelafi. Cestovni
agentura je pouze prodejcem Ci zprostiedkovatelem zédjezdl a pobytti. Smlouva musi byt vzdy
uzaviena mezi klientem a CK, cestovni agentura tyto zajezdy nesmi prodavat pod svym
jménem. Miuze vSak byt zprostfedkovatelem prodeje zajezdu pro cestovni kancelaf.
Podnikatelska ¢innost cestovnich agentur spociva predevs§im v nabizeni a prodeji jednotlivych
sluZeb cestovniho ruchu. Zprostfedkovavani prodeje sluzeb pro jinou cestovni agenturu nebo

cestovni kancelaf. [5]

3.3 Pojisténi v cestovnim ruchu

Jedna se o finan¢ni sluZbu, kterd se uzavird za uc¢elem ochrany pied negativnimi disledky
nahodilych udalosti. Uzavienim pojiSténi si G€astnik cestovniho ruchu zajiStuje pravo na
pojistné plnéni, tedy na vyplaceni finan¢ni ndhrady v ptipad¢ urazu. Vyse pojistného plnéni je
urCena pojistovnou, kde je smlouva uzaviena, vySe pojistného plnéni zévisi 1 na vysi
pojistného. Pojistné je ¢astka, kterou klient za uzavieni smlouvy zaplati a odviji se od penézni
¢astky, na kterou se klient pojistil. Ve smlouvé vzdy musi byt uvedeno, na co se doty¢ny
pojistuje, na jak dlouhou dobu pojisténi uzavird, jaké jsou pojistné podminky, musi byt jasné

definovano, kdo je pojistnik, pojistitel a oprdvnéna osoba. [10]

3.4 Marketing cestovnim ruchu

Marketing v cestovnim ruchu je souborem procest, které slouzi pro lepSi komunikaci se
zakaznikem a v z4sad¢ napomahd i samotné spolecnosti Iépe fesit tyto otazky. Marketing se
provadi jak pfed uskutecnénim reklamnich a prodejnich aktivit, tak 1 po jeho skonceni.
Zjednodusen¢ feceno se jednd o proces, pii kterém se zbozi ¢i sluzby dostavaji od vyrobce ke
spotiebiteli. Ukolem marketingu je najit vhodny produkt nebo v nagem piipadé sluzbu, kterou

se snazi propojit s vhodnym zakaznikem ¢i na vhodny trh. [3]
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3.4.1 Marketingova koncepce

Zakladem kvalitniho marketingu je dobrd marketingova koncepce neboli zaméfeni na
zakaznika. Podniky v cestovnim ruchu, které maji vypracovanou marketingovou koncepci
diky ni zjistuji, o co maji potencialni zakaznici zdjem, a tak jim mohou nabizet produkty,
kter¢ jejich potieby uspokoji a tim padem bude podnik vytvaret zisk. Marketingova koncepce
je velice podstatna naptiklad z hlediska vystavby nového letoviska, tedy odpovida na otazku,
zda ma dana lokalita potencidl pro riist. To je zjistitelné pomoci marketingové koncepce, ktera

ma za ucel zjistit, jaké jsou potieby, pfani a touhy zakaznika. [3]

3.4.2 Marketingovy mix

Trh s cestovnim ruchem je stale se ménici segment a z pozice marketingového manazera je
nutné stale hledat vhodny marketingovy mix, tedy takovou kombinaci vSech prvki, kterd

bude vést k zisku. V zdvislosti na vSech faktorech se pouziva rozsifeny marketingovy mix 8P.

[3]

e Produkt - sluzba, nebo balic¢ek sluzeb (zékladni i doplikové sluzby), ktery uspokoji
potieby zakaznika. Typickym znakem pro produkt cestovniho ruchu, je jeho zavislost

na ptitomnosti klienta. Produkt musi byt pro zédkaznika atraktivni, pfistupny a poutavy.

[1]

e Cena — poptavka po dané sluzb& stanovuje jeji cenu. Cena je velice flexibilni sloZzkou
mixu, je mozné ji piizpusobovat v zavislosti na poptavce o danou destinaci, ro¢nim

obdobi, v€kové struktuie poptavajicich a mnoha dal$ich faktorech. [1]

e Misto, distribuce — je uskute¢iiovana bud’ pfimo, anebo zprosttedkované. OdliSnosti
od klasické distribuce produktu je fakt, Ze vyrobky nejsou dodavany na misto, kde si
je zékaznik zakoupi, nybrz sluzby lze obvykle realizovat pouze v misté jejich

produkce. [1]

e Propagace — jedna se o vybér nastrojii k uskute¢néni marketingové komunikace.
Cilem je upoutat pozornost riznych segmentil trhu, a tak se pokusit ziskat potencidlni
zékazniky. Jde o riizné zpisoby jak pfimé, tak nepiimé propagace, kterd mé vSak vzdy
za cil upoutat pozornost, vzbudit zdjem, nasledné¢ vyvolat pfani ke koupi, a nakonec
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presvédcit o koupi. [1]

e Lidé — jsou hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Je nutné
peclivé vybirat zaméstnance a dobie uvazit, o jakou skupinu klientd projevujeme

zajem. [1]

e Partnerstvi — vcestovnim ruchu je velice dulezitd vzajemna spoluprace
s jednotlivymi partnerskymi podniky. Jednd se o vzajemnou spolupraci dopravci,

hoteliért, restauracnich zafizeni az po cestovni kancelatfe a mnohé dalsi. [1]

e Balicky sluzeb — jednd se o soubor nékolika sluzeb, které jsou zformovany do
podoby, které je pro zékaznika pfitazliva. Nakup balicku je finan¢n¢ vyhodnéjsi, nez

kdyby si klient zajistoval sluzby jednotlivé. [1]

e Programming — je slozitym procesem ve kterém je pfesné stanoveny casovy plan,
postupy, ukoly, mechanismy a dalsi prvky, které v souhrnu slouzi ke koneénému
vysledku v podobé jednodenniho vyletu, kurzu potépéni a dalSich aktivit, které maji za

ucel zvysit atraktivitu balickd. [1]

3.5 Destina¢ni management

Pojem destina¢ni management je chiapan jako druh instituce, ktera pomoci souboru opatteni,
nastroji a technik fidi cestovni ruch v jednotlivych regionech za Ucelem dosdhnout jejich
udrzitelného rozvoje a zachovat jejich konkurenceschopnost na trhu. Cilem destinaéniho

managementu je piispét k rozvoji podnikti cestovniho ruchu v daném tzemi. [7]

Destina¢ni management v sobé zahrnuje kooperaci mnoha riznych sloZek, nejedna se pouze o
spolupréci podnikatelskych subjektll, ale také o zapojeni statni spravy. Statni sprava v jinych
odvétvich tvofi pouze dozor¢i organ, ktery se do samotného déni nezapojuje a je
podnikatelskym subjektim nadfazeny. V tomto ohledu je cestovni ruch ekvivalentem, nebot’
dochézi ke spolupraci podnikatelit a celkli statni spravy, tedy napiiklad obce. Ugelem
destinacniho managementu méa byt propagace dané destinace jako celku, nikoli jako
separovanych stfedisek cestovniho ruchu. Dochézi tak ke spolupraci mezi vefejnymi a

soukromymi sektory.
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4 PREDSTAVENI CK BRENNA

CK Brenna piisobi na nasem trhu jiz del$i dobu, konktrétné k leto§nimu roku tomu bude 28 let.
Za svou dobu existence si tedy jiz vytfibila trh, na jakém se bude pohybovat a na jaké
destinace se zamé&ii. Konkrétnd se tedy jedna o Recké ostrovy, Turecko, Bulharsko a
v men$im méfitku o Italii, Spanélsko a Egypt. Spole¢nost klade diiraz na profesionalni p¥istup
ke klientim, na obnovu nabidky zajezdl, na podrobny popis destinace a s nim souvisejici 1
vybér a hodnoceni hotelovych zafizeni, se kterymi spolupracuji. Také zminuji své delegaty,
diky jejich znalostem nejen mistniho okoli, ale i samotného jazyka. CK Brenna ma pouze
jednu pobocku v Brné, a to na Jakubském namésti. AvSak své zdjezdy prodava i
prostiednictvim §irokého poétu cestovnich agentur a cestovnich kancelaii nejen v CR, ale také
na Slovensku. Na jejich strankach je mozné najit vSechna prodejni mista rozdélena dle

regiond pro vétsi prehlednost. [12]

Dle mého nézoru by jiz za tak dlouhou dobu existence mohla své zajezdy zaméfit i na urcité
skupiny klientl. A napiiklad by mohla téZ rozsifit sviij sortiment i o mistni zajezdy po Ceské

republice. Diky spolupréci se subjekty v jinych krajich by k tomu méla skvélé piredpoklady.

4.1 SWOT Analyza

SWOT analyza je pouzivana jako prostiedek pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktora,
které ovliviiuji uspéSnost podniku. Jedna se o zakladni prvek pfi zjiStovani pozice podniku na
trhu a pii rozhodovani o jeho dal§im fungovani ¢i sméru, na ktery se ma podnik nejvice
soustedit. SWOT analyza se sklada ze Ctyf Casti, které zhodnocuji jednotlivé pozice podniku
zriznych whld pohledu. Ke kazdému vepsanému bodu se pfifadi jeho véha a body

pravdépodobnosti vyskytu dané situace.
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Tabulka ¢.1 — SWOT Analyza CK Brenna

SWOT analyza
Silné stranky (strengths) vaha body Slabé stranky (weaknesses) vaha body
Dlouholeta praxe v oboru 0,3 4 Podobnost nabidky zajezda 0,3 -3
Kvalitn€ vyskoleny personal na 02 |3 Omezené prostory a malo 0,3 -3
pobocce personalu
Strategické umisténi podniku 0,3 3 Bez zaméfeni na skupinu klientl 0,2 2
Propracované propagacni materidly | 0,2 2 Mala nabidka zimnich pobytil 0,2 2
PrileZitosti (opportunities) Hrozby (threats)
Podpora fondi EU pro nové 0,4 3 Blizka ptitomnost jiné CK 0,3 -3
vznikajici pobocky v CR
Vznik a riist destinaci nabizejicich 03 4 Globalni nemoci a migra¢ni krize 0,3 -3
zimni pobyty
Prevzeti klientely od zkrachovalé 0,2 3 Prekazky ve spolupraci se 0,2 -3
CK smluvnimi partnery (aerolinky)
Moznost spoluprace se studenty 0,1 2 Neprizniva ekonomicka situace 0,2 2

v oboru CR

Zdroj: viastni zpracovani

(krize)

Interni = silné stranky + slabé stranky (3,1 - 2,6) =0,5

Externi = ptileZitosti + hrozby (3,2 — 2,8) =0,4

Strategie vychazi v kladnych hodnotach, konkrétn€ 0,9 coZ znamena, Ze ma spolecnost dobré

postaveni na trhu a Ze jeji fungovani nic zdsadné neohrozuje. VZdy je vSak co zlepSovat, a tak

muze dosédhnout jest¢ lepsiho postaveni na trhu, pokud vyuzije naskytajici se piilezitosti a

zamé&fi se na své slabé stranky.

4.1.1 Silné stranky

Silnymi strankami rozumime takové faktory, které podnik umi sdm ovlivnit a dokazat své

vyhody. Jde o véci, ve kterych si je podnik jisty. Proto je zde uvedena naptiklad dlouholeté

praxe v oboru, tedy konkuren¢ni vyhoda oproti za¢inajicim spole¢nostem.

e Dlouholeta praxe v oboru — jak uz bylo zminéno, cestovni kancelat méa dlouholeté

zkuSenosti v oboru. Tento faktor patii mezi jeji silné stranky z divodu, ze je dobie
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obeznamena s trhem a své spolupracujici partnery ma jiz dlouha leta provéiené.

Kvalitné vySkoleny personal — taktéz velmi zasadnim faktorem je piijemny, ochotny
a s nabidkou zajezdli dobfe obezndmeny personal. O vybéru dané destinace jsou
podavany komplexni informace a totéz plati i o hotelovych komplexech spadajicich

pod danou oblast.

Strategické umisténi podniku — podnik disponuje i velice dobrym umisténim, tedy
nenachazi se nikde na periferii, nybrz v samém stfedu mésta u Jakubského namésti. Je

tak velmi snadné se na toto misto dostat z mnoha dopravnich uzli v Brn¢.

Propracované propagacni materialny — velmi prehledné katalogy, ve kterych se
nachazi 1 pravidelné aktualizovana fotogalerie danych mist a odpovidajici hodnoceni

hotell pro co nejrealnéjsi vyobrazeni.

4.1.2 Slabé stranky

V této ¢asti jsou skutecnosti, na kterych podnik miize zlepsit svou pozici, pokud jich doséhne.

V ptipadé, Ze by spolecnost tyto faktory zanedbala, Casem by se z nich mohly stat hrozby

ohroZzujici postaveni spolecnosti.

Podobnost nabidky zajezdd — sohledem na destinace, na které je CK Brenna
zaméiena, dochazi k velmi ¢asté podobnosti ¢i dokonce stejné nabidce hotelu u jiné
CK. Muze tedy lehko dojit k ndkupu stejného zdjezdu vytvorené¢ho jinou cestovni

kancelafi.

Omezené prostory a malo personalu — jak uz bylo vySe zminéno, CK Brenna ma
v Brné pouze jednu svou pobocku. Jeji prostory jsou utulné, ale ve velmi malém
prostoru. Tedy neni moznost usazeni vice jak dvou osob u jednoho stolku. Na prodej
zajezdl jsou k dispozici pouze dvé zaméstnankyné, které téz vyfizuji 1 jinou agendu a

telefonni hovory, a tak je k dispozici ¢asto pouze jedna z nich.

Bez zaméreni na skupinu klienti — zajezdy jsou dobie zpracované, ale bez zaméteni
pro konkrétni cilovou skupinu. S ohledem na dlouholeté plsobeni spolecnosti je

z mého pohledu nabidka zajezdl jednotvarnd, pomérné okoukand a nepfili§ kreativni.
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4.1.3

Mala nabidka zimnich pobyti — zimni pobyty jsou zaméfeny pievazné na Italska
lyzatrska stfediska, pouze jedna nabidka je na jinou lokalitu, a to na Slovinsko.

Smluvené hotely taktéz maji nizké hodnoceni, pouze dv¢ az tfi hvézdy.

Prilezitosti

Jedna se o faktory z vné&jsiho prostiedi, tedy je spole¢nost nema moznost ovlivnit, ale naopak

jich maze velice dobfe vyuzit.

Podpora fondi EU pro nové vznikajici pobo¢ky v CR — zéjezdy jsou prodavany
pievazné prostiednictvim jinych CK a CA. Svou vlastni pobocku méd CK Brenna
pouze v Brné. A tak rozs$ifeni jejich vlastnich pobocek, tedy dcetinych spole¢nosti by
zvysilo povédomi o spolecnosti jako takové a podnik by se mohl 1épe prezentovat na
trhu. Pro tuto skute¢nost by CK Brenna mohla vyuZit podpory ze strany Evropské
unie, kterd nabizi ze svych fondl finanéni podporu pro rozvoj novych destinaci a

taktéz pro zakladani novych pobocek v CR.

Vznik a rist destinaci nabizejicich zimni pobyty — s ohledem na stejnou vzdalenost
do Italskych stfedisek by bylo mozné rozsitit nabidku i na Rakouskou stranu Alp. Dale
by mohla byt rozvinutéjsi nabidka pobytl u mofte v jiz existujici nabidce z4jezdl do
Italie, Spanélska a Bulharska. Piipadné by se pobyty daly rozsifit o nabidku zajezdi
do Portugalska.

Prevzeti klientely od zkrachovalé CK — konkrétné je tim myslena CK Neckermann,
ktera zkrachovala néasledkem padu CK Thomas Cook. Je mozné vyuzit této ztraty na
trhu pro svlij prospéch a nabidnout témto klientim naSi nabidku zdjezdl a taktéz
nasmlouvat nové hotely ke spolupraci. Spole¢nost tak docili opét lepSiho postaveni na

trhu a vysSiho z4jmu ze strany nové klientely.

MoZnost spoluprace se studenty v oboru CR — vramci u¢ebnich praxi by bylo
mozné spolupracovat se studenty, kteti studuji obor cestovni ruch. V prvni fadé je
jejich vypomoc bez finan¢nich nakladid, coz je pro spole¢nost vyhodné. DalSim
pozitivem je jejich znalost v oboru a taktéz moznost jejich dalsi spoluprace s cestovni
kancelafi po dokonceni jejich studia. A to bud’ jako externi zaméstnanec (pravodce,
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delegat), nebo pfimo jakoZto pracovnik pobocky.

4.1.4 Hrozby

Nejdulezitéjsi ¢asti SWOT analyzy jsou hrozby, a to z divodu mozného ,,poskozeni* podniku.

Taktéz se jedna o vné&jsi, tedy neovlivnitelné faktory, a proto jejich pisobeni mulze

zkomplikovat chod podniku.

Blizka pritomnost jiné CK — v poslednich par letech byla hned vedle pobocky CK
Brenna oteviena jind cestovni kancelaf. Z vizualniho hlediska tato skute¢nost neptisobi
dobte, taktéz tim spolecnost ptichdzi o zdkazniky. Dochazi tak k pfimému

konkuren¢nimu boji.

Globalni nemoci a migraéni krize — mnoh¢ ze zakaznikl ovlivituje i aktualni déni ve
svété. Mezi hlavni problémy tedy patii migraéni krize, kterd se dotyka praveé
piimoiskych stath a mnohé z turisti tato skutecnost odrazuje od koupi zdjezdu.
Stejnym zptisobem rozhodovani ovliviiuji i globalni nemoci, a¢ jejich vyskyt je

opravdu malo pravdépodobny.

Piekazky ve spolupraci se smluvnimi partnery — konkrétné je tento bod aplikovan
na letecké spolecnosti, a to z diivodu zruseni mnoha leti od spolecnosti Thomas Cook.
Tedy mohou nastat nefekané¢ komplikace, které mohou znemoznit uskutecnéni

naplanovaného z4jezdu.

Neprizniva ekonomicka situace (krize) — spole¢nost by se mohla dostat do potizi
s placenim svych zdvazkd vici smluvnim partneriim, tuto situaci je nutné oSetfit
pojisténim proti upadku. Krize by vSak méla dopad ptedevSim na prodej zdjezdu,
nebot’ finanéni prostiedky potencidlnich zakaznikli by se staly omezenymi.

V disledku by tato situace vedla i k vy$§im sménovym kurziim.
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5 TVORBA DOTAZNIKU

Zamérem bylo vytvofeni vypovidajicich dotaznik, diky kterym by se CK Brenna mohla Iépe
zorientovat na trhu, a pfedevSim zaméfit se na perspektivni oblast klientely. Zvolenym
nastrojem pro zjisténi téchto informaci je dotaznikové Seteni. Hlavnim diivodem vypracovani
téchto dotaznikli je absence zdjezdl se zacilenim na urcity okruh klientely. Jsou vytvoteny
dv¢ samostatné verze dotaznikii pro kazdou ze zkoumanych skupin. Oba dotazniky obsahuji
do 14 otazek, nékteré se opakuji v obou verzich, avSak druhd zkoumana skupina ma i své

osobité otazky. (viz. Ptiloha ¢. 1 a €. 2)

5.1 Vybér zkoumanych skupin

V ramci vybéru zkoumanych skupin se nabizela fada moznosti. Na kazdou skupinu bylo
pohlizeno s ohledem na jiz stavajici nabidku cestovni kancelafe a s moznosti implementace
této nabidky pro jednotlivé skupiny klientd. Z tohoto diivodu byly zvoleny dvé¢ skupiny, které
se z mého pohledu zdaji jako nejvyhodnéjsi. Otazky byly zaméfeny na studenty od 17 do 27
let véku a na rodiny s détmi. Prvni skuping, tedy studentim, byly dotazniky poskytnuty
v papirové i elektronické podobg, a to pfedevsim na stfednich a vysokych Skolach. K rodindm
s détmi se dotaznik dostal podobnou formou, a to v rdmci rozeslanych e-mailli s odkazem a
taktéz v papirové podobé. V tomto ptipadé byly dotazniky poskytnuty studentim stiedni Skoly,
aby dotazniky dale piedali rodi¢im. Rozeslané dotazniky byly poskytnuty na zakladni a

matefské skole.

5.1.1 Studenti (17 az 27 let)

Dtvodem vybéru byla nejen moznost Sirokého poctu respondentii, ale také jejich Casova
flexibilita pti koupi dovolené. Tato skupina zédkaznikil v rdmci tuzemské dovolené neklade tak
vysoké naroky na formu ubytovani, Castéji se zaméfuji na atraktivity v okoli, a 1 formu
stravovani v rdmci vikendovych pobytl voli spiSe vlastni, nebo pouze se snidani. Pokud se ale
jedna o klasickou formu zahrani¢ni dovolené s pobytem od 5 dnil a vice o¢ekéavaji plny servis
a potrpi si na luxusni hotelové resorty. Nutnosti je taktéz zajimavé okoli destinace a moZzZnosti

vodnich a plazovych aktivit.
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5.1.2 Rodiny s détmi

Oproti tomu skupina rodin s détmi si dle mého nazoru castéji dopieje dovolenou v tuzemsku
s ohledem na néro¢né piesuny s détmi. Opét divodem vybéru této skupiny byl fakt, ze se
jednda o velké mnozstvi klientd, ktefi maji podobné naroky na dovolenou. V ramci
tuzemskych dovolenych ocekdvam pobyty formou prodlouzenych vikendu, tedy do 5 dni,
s moznosti détské zabavy (détska hristé, parky, rybniky ¢i koupalisté v okoli). Taktéz
s formou vlastniho stravovani a pfesuny na dané misto vlastnim automobilem. Pro zahrani¢ni
dovolenou se dle mého nazoru bude jednat o pobyty delsi nez 8 dni a hlavnim kritériem pfti

vybéru hotelu budou animac¢ni programy pro déti.

5.2 Vybér danych otazek

Otazky jsou srozumitelné a pfimo cilené na jednu z variant odpovédi, pouze u rodin s détmi je
mozno vyplnit vice kolonek v otazce. U studentl bylo kladeno 11 otazek od formy ubytovani
a stravovani az po divod cest na dané misto. Zakladni otdzkou pro ob¢ skupiny vsak stale je
rozhodnuti mezi tuzemskou a zahrani¢ni dovolenou, od toho se déle odviji vysledky
dotazniku. Pro rodiny s détmi je urceno 14 otazek. Jednou ze stéZejnich otdzek je rozhodnuti,
zda je obdobi prazdnin pro vybér dovolené diilezité ¢i nikoli a taktéz ptiblizna vékova hranice

deéti.

5.2.1 Soubor otazek pro studenty (17 az 27 let)
V nasledujici ¢asti bude vysvétlen divod vybéru otazek pro tuto skupinu, a jaké odpovédi u
danych otdzek ocekavam, aby bylo mozné tyto vysledky dale porovnat. Jak jiz bylo zminéno

vyse, v textu bude vypsano 11 otazek.

e Pohlavi — tato otdzka je polozena ¢isté z ditvodu, aby bylo pro CK snazsi zjistit, jaka
klientela jevi o jeji zajezdy vétsi zajem. Napiiklad u relaxacnich pobytu je dulezité
rozliSit, zda se jednd o muZe ¢i o zenu, bude tak pfizplisoben obsah pobytového

balicku.

e Jaky druh dovolené preferujete? — zde dochdzi k hlavnimu rozclenéni, zda
potencialni klienti jevi vétsi zajem o zahrani¢ni ¢i o tuzemskou dovolenou. Oc¢ekava se

vys$i zdjem spiSe o zahrani¢ni pobyty, tedy by byla podpoiena stavavajici nabidka
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CK. Pfi opacném vysledku a na zdklad¢ dalSich informaci vyplyvajicich z dotazniku

by bylo mozné rozsifit nabidku o tuzemské pobyty.

Jakou délku pobytu preferujete? — rozhodnuti mezi kratkym vikendovym pobytem,
tydennim pobytem ¢i dovolenou piesahujici 8 dni v daném misté. Jelikoz CK nabizi
pfevazné tydenni pobyty a delsi, je pro ni dobré zjistit, zda by klienti jevili zajem

napftiklad o eurovikendy.

Co je rozhodujici pri vybéru lokality? — tady se zabyvame tim, ¢im se klienti fidi pfi
vybéru zajezdu, zda je pro né¢ podstatna vzdalenost, tedy doba trvani cesty do mista
pobytu. Cenova dostupnost, tedy jak velké finan¢ni prostiedky budou muset vynaloZit
a pfipadné i jak draha je samotna destinace. A v posledni fadé se jedna o atraktivitu
zvolené lokality, tedy zda jsou dulezit¢é moznosti, které jim nabizi okoli jejich
ubytovani a jaké jsou varianty fakultativnich vyleti. CK Brenna se zaméfuje na
cenové dostupngjsi lokality, které se nachdzeji v rdmci Evropy, coZ obnasi i kratsi

dobu cestovani. Ovsem pro mladé lidi byvaji atraktivnéjsi spise exotické zemé.

Jaky dopravni prostredek nejradéji volite? — opéct i tato otdzka zdvisi na vybéru
tuzemské ¢i zahrani¢ni dovolené. Pokud se jedna o dovolenou na nasem Uzemi,
zvolenym dopravnim prosttedkem se ptredpokladd autobus ¢i automobil. V ramci
zahrani¢nich pobytl bude mit dominantni postaveni leteckd doprava. CK Brenna
nabizi pouze leteckou dopravu a tak, pokud by z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze
klienti maji zdjem 1 o dopravu autokarovou, CK by tak mohla rozsifit svilj sortiment i

o tuto nabidku dopravy.

Dovolenou, s jakym zaméienim nejcastéji hledate? — podle vybéru z danych variant
je mozné lépe prizpusobit i samotny zdjezd. Pokud maji studenti zdjem poznavat
historii a kulturu, bude zajezd zaméfen na historickd mésta a pamétihodnosti. Jestli
jevi zajem spiSe o sportovni vyZiti a adrenalin, mize byt poskytnuto Siroké spektrum
vodnich aktivit. Relaxa¢ni pobyt naopak muze obsahovat masaze a celkovou péci o
télo 1 ducha. A jako posledni moznost se nabizi cesty za zdbavou, tady by se nabizela
moznost velkolepych plazovych oslav, ¢i karnevall, tedy mista, kde je naptiklad
bujary noc¢ni Zivot.
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Co je hlavnim diivodem vaSeho cestovani? — diivod pro cesty miiZze byt prosty, a to
pouze odreagovani od béznych povinnosti, coz o¢ekdvam jako nejCastéji oznacenou
odpovéd’. Pro jiné je vSak divodem cest touha seznamit se s novymi lidmi naptiklad i
béhem samotné cesty. Nebo se muze jednat o hlub§i vyznam, a to poznani mistni
kultury a tradic. V ramci cestovniho ruchu CK ocekava zajem studentti spiSe kviili

poznavani mistnich zvyklosti nez jako nutnost relaxace.

S jakou skupinou lidi nejcastéji cestujete? — otazkou CK zjisti naptiklad, jak velka
kapacita pokoji bude potiebna. Jestli se jednd o individudlni cesty, nebo o cesty
s partnerem ¢i partnerkou. Nebo naopak jde o vétsi seskupeni jako jsou pratelé, anebo
rodinni pfislusnici. V téchto piipadech by byly vhodné pro ubytovani napiiklad

apartmany.

Jakou formu ubytovani preferujete? — forma ubytovani je u studentl velice
flexibilni, jejich naroky casto nejsou nijak pfehnané, a tak je vyuzita mozZnost
kompletné viech variant ubytovani. Casto se miZe jednat i o ubytovny a chatky.
AvSak se pocita spiSe subytovanim v penzionech, apartmanech a hotelovych
komplexech. Vyuziti apartmanti a penzionti se ocekava pravé u vikendovych pobytt.
Ostatné, CK ocekava zijem pravé o tento druh ubytovani, kterym jeji nabidka

disponuje.

Jakou formu stravovani preferujete? — taktéz jak tomu bylo u ubytovani, vybrany
segment trhu neni nijak narocny. V z4jmu straveni co nejvetsiho mnozstvi Casu v dané
oblasti si postaci pouze se snidani ¢i voli stravovani vlastni. Tato varianta dle mého
nazoru nastava spiSe u kratkodobych pobyti, a to 1 v tuzemsku. U zahrani¢nich pobytl
se od tohoto segmentu ocekava naopak nutnost plné penze ¢i stravovani formou all

inclusive.

Vyuzivate pri vybéru dovolené slevové portaly? — otazka je poloZena tak, aby bylo
mozné zjistit, zda tvoii pobyty ze slevovych portald majoritni podil, nebo se jedna o
mensinovou ¢ast trhu, ktera se témito slevovymi pobyty fidi. Tedy zda by se CK méla
pokusit proniknout i na tento druh trhu, nebo se snazit posilit klasickou nabidku svych
zajezdu.
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5.2.2 Souhrn otazek pro rodiny s détmi

Druhd zkoumana skupina se tykd rodin s détmi, v této verzi dotaznikového Setieni bylo
respondentim polozeno 14 otazek. Opét vysvétlim jejich vyznam, a jaky piinos vysledky

muzou mit pro CK Brennu.

e Pocet déti — dle poctu déti je mozné aspon priblizné urcit velikost pokoji, nebo
naptiklad i chatek. Cestovni kancelar tak zjisti, v jakém poctu rodiny nejcastéji cestuji.
Tedy i naptiklad zda se diky poctu déti rodiny rozhoduji mezi tuzemskou a zahranicni

dovolenou.

e Vékova skupina déti — diky této otdzce je mozné urcit ptiblizny v€k déti, od jakého
jsou rodice ochotni s nim cestovat na mensi i vétsi vzdalenosti. TaktéZ je mozné déti
Iépe zaclenit do animacnich programi ¢i pfizplsobit jejich véku dostupné aktivity
v okoli zvolené destinace. Cestovni kancelai ma moznost vyuzit skutecnosti, Ze je pro
déti dalezité najit vhodny animacni program, a tak dle své nabidky mize poskytnout
adekvatni hotel. Cena pobytu se pak muze liSit diky moZnosti pfistylky ¢i nabidky

pobytu ditéte do urcitého vé€ku zdarma.

e Jaky druh dovolené preferujete? — s timto bodem je dle mého nazoru provazan jiz
zminény pocet déti. Pro vEtsi rodiny jsou cesty do zahranici finanén€ naro¢néjsi, proto
se predpokladd, Ze bude prevladat zdjem o dovolenou v tuzemsku. Tato skutecnost je

podpoiena i snaz§im piesunem z mista na misto.

e Jakou délku pobytu preferujete? — sohledem na pracovni vytizeni rodicl se
domnivam, ze budou dominovat pobyty na prodlouzeny vikend v tuzemsku. Co se

tyka zahrani¢nich pobytl piepokladana doba by méla byt kolem 8 dni.

e Co je rozhodujici pri vybéru lokality? — nejmensi vliv na vybér destinace je

ocekavan u cenové dostupnosti, tedy se tim CK otevird Siroké spektrum moznosti.

vvvvv

pfedchézet sloZitym pfesuniim. Zasadni vliv bude mit atraktivita zvolené lokality, a to

kviili zabaveni déti a moznosti volného ¢asu pro rodice.

47



Ovliviiuji vas prazdniny pri vybéru terminu dovolené? — faktem je, Ze vétSina
dovolenych na dobu delsi, nez jeden tyden se odehrava v terminech letnich prazdnin.
Rodiny se snazi vyuzit Skolniho volna, aby minimalizovaly absenci dé€ti ve vyuce, a
tak se opét CK muze chopit prilezitosti a napldnovat specializované zajezdy prave

v obdobi konani prazdnin.

Jaky dopravni prostiedek nejradéji volite? — prevladajicim dopravnim prostfedkem
bude pravdépodobné automobil, pravé diky své flexibilité ohledné ptfesuni na vylety
v okoli potencidlniho ubytovani. Tedy jde o tuzemskou dovolenou, v ptipadé
zahrani¢nich pobyti se doprava bude uskutecnovat pomoci letadel a autokarové

dopravy.

Dosazené vzdélani obou rodi¢a? — tato informace je do dotazniku zafazena z diivodu
hledani souvislosti mezi dosazenym vzdélanim a mnozstvim financnich prostredkd,
které jsou rodiny ochotny vynalozit. Taktéz zda ma vzdélani vliv na pocet déti a na
vybér dovolené jako takové. Pfinosem pro CK mize byt fakt, Ze by vyssi dosaZené

vzdélani mohlo indikovat ochotu travit dovolenou v zahranici.

Vyuzivate pri vybéru dovolené slevové portaly? — jak jiz bylo zminéno v pfedeSlém
dotazniku, tato otazka je polozena z divodu toho, zda by CK méla umistit nékteré své
nabidky pobytl i na slevové portaly. Predev§im pak, zda ma Sanci zaujmout pozornost

potencialnich zdkazniki ,,pouze* s nabidkou z4jezdi ve spolupracujicich CK a CA.

Dovolenou, s jakym zamérenim hledate? — zde ma CK moznost velice dobie
zhodnotit svou nabidku a zacilit ji na spektrum, které zdkaznici vyhledavaji. Miize se
jednat o sportovné zalozenou rodinu, a tak je pro ni dilezité mit moZnost sportovniho
vyziti, miZe jit o vylety na kolech ¢i moZnost lyZovani. Naopak v mnoha ptipadech
jde o poznani pamatek a paméatnych mist, jako jsou kostely, hrady a zamky, tedy bude
z4jezd zamétfen na pamétihodnosti. Nasledujici dva doby spolu Caste¢né souvisi, a to
relaxacni pobyt a pobyty s nutnosti anima¢niho programu pro déti. Pokud rodice chtéji
relaxovat o samot¢, je animacni program pro déti takika nutnosti, aby kazdy mél chvili

¢as sadm pro sebe.
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Co je hlavnim diivodem vasSeho cestovani? — u rodin s détmi se predpoklada, Ze
hlavnim motivem pro cesty je odreagovani se od béznych povinnosti, tedy uniknout
z kazdodenniho stereotypu. Dil¢i vyhodou pobytii jak v zahrani¢i, tak v tuzemsku
mize byt seznameni se s novymi lidmi, tedy pravdépodobné jinymi pary s détmi,
nejednd se vsak o motiv samotnych cest. Posledni variantou v dotazniku mize byt

taktéz zajem o poznani mistni kultury a tradic, stim cCasto souvisi uz zminéné

zaméfeni dovolené.

S jakou skupinou lidi nejéastéji cestujete? — zde je mozno vyuzit ziskané informace
k urceni spravného vybéru hotelu nebo napiiklad 1 variantu propojenych apartmant.
Dle zaskrtnuté moznosti bude snazsi urc¢it minimalni kapacitu ubytovacich jednotek.
Rodiny bud’ cestuji sami, tedy pouze rodice s détmi, tato varianta je nejoCekavané;si
odpovédi. Dale je pak mozno cestovat s dal§imi rodinnymi piisluS$niky, anebo také
vice rodin spole¢né. V tomto piipad¢ se pocitd spiSe s travenim dovolené v tuzemsku

naptiklad v kempech.

Jakou formu ubytovani preferujete? — tato otazka Castecné souvisi i s mnozstvim
lidi, ktefi spole¢né cestuji. CK Brenna nenabizi moznost ubytovani v kempech, tedy
pokud by byl zdjem ze strany klientli, je mozno rozsifit nabidku ubytovani pravé o
tento segment. AvSak ubytovani v kempech se spiSe odhaduje na pobyty v tuzemsku,
taktéZ se pocita s variantou apartmanu ¢i penzionu. Pro zahrani¢ni dovolenou, kde je

zadan animacni program pro déti, je nejvhodnéjsi hotelovy komplex.

Jakou formu stravovani preferujete? — pro tuzemskou dovolenou se predpoklada,
ze bude nejcastéji volenou moznosti vlastni forma stravovani. Jedna se o financné
nejdostupnéjs$i moznost bez Casové zavislosti. V piipad€ zahrani¢ni dovolené se forma
stravovani bude odvijet od zvolen¢ho ubytovani, takze je t€zké je doptedu urcit.

Kazdopadné s vyssim v€kem déti bude volena naro¢néjsi forma stravovani.
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6 VYSLEDKY Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V nésledujici ¢asti budou vyhodnoceny veSkeré otazky z obou dotaznikovych Setfeni. Dojde
k porovnani mezi mym subjektivnim pohledem na zvolené odpovédi a na redlné vysledky.
Kazda z otdzek bude zobrazena pomoci kolacového grafu a vyse bude popsan jeji vysledek a
pfinos této odpovédi bude zanesen do potencidlni nabidky zédjezdu. Pomoci zjisténych

vysledkl bude navrzena mozné forma zajezdu.

6.1 Vysledky pro skupinu ,,Studenti (17 az 27 let)“

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 230 studentli ve vybrané vé€kové hranici. Dotazniky byly
poskytnuty na vysoké a stiedni Skoly. U vétSiny respondentli se pocitd s vlastnimi finan¢nimi
prostiedky. Ocekava se, ze si zdjezd budou financovat z vlastnich zdroji, nemélo by se tedy

jednat o dovolenou, kterd bude financovana rodici.

6.1.1 Pohlavi
V tomto piipad¢ tedy bude nabidka zdjezdu zaméfena na Zeny. CK do svého pobytového
balicku mlze zahrnout napiiklad kosmetickou péci nebo maséize, nebot se zdjem o tyto

procedury bude o¢ekavat. Taktéz miize byt prizptisobena strava ¢i dalsi aspekty pobytu.

Pohlavi

® muz ® Zena

MoZnasti edpovidi Podil
* mud 50 7%
* Jena 180 T81%
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Graf ¢.1 — Pohlavi respondentit (zdroj: viastni zpracovani)

6.1.2 Jaky druh dovolené preferujete?

Ptredpokladany vyssi zdjem o zahrani¢ni dovolenou byl naplnén, a tak bude mozné Cerpat z jiz
existujici nabidky CK. Na zaklad¢ dalSich indikaci dojde ke specifikaci pobytu. S ohledem na
zkoumanou vé&kovou skupinu se da ocekavat, ze mladi lidé touzi po cestach do zahranici
napiiklad z divodu lepsich jazykovych znalosti nebo moZnosti budouci prace. OvSem je
nutné¢ brat v potaz, Ze se jednad pfedevSim o zeny, které tento druh dovolené preferuji.
Procentualné maly zajem o tuzemskou dovolenou naznacuje, Ze pro tuto skupinu klientd

dovolend na naSem uzemi nesplituje jejich predstavy ¢i ndroky.

Jaky druh dovolene preferujete ?

® zahranicni ® tuzemskou

.Hnirmtindpmidi Responzi _ Podil
® zahranitni 189 819%
® tuzemskou ] 171%

G’raf ¢.2 — Jaky druh dovolené je preferovan (zdroj: vilastni zﬁracovdm)
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6.1.3 Jakou délku pobytu preferujete?

Dominantni postaveni zaujimaji pobyty se stfedni délkou tedy od 5 do 8 dni pobytu. Opét je
mozné vychazet z nabidky zédjezdl, které CK poskytuje. Tato skutecnost souvisi jiz s vySe
zminénym zdjmem o zahrani¢ni dovolenou, tedy klienti chtéji cestovat do dané destinace, aby
zde stravili delsi Cas. Zajem o vikendové pobyty je naprosto minimalni, a tak by rozSifovani
nabidky o zminény segment bylo bezvyznamné. Potencidlni z4jezd bude tedy disponovat

délkou pobytu do jednoho tydne.

Jakou délku pobytu preferujete ?

- B,5 %
|

53,9%

®2-5dni ® 5-8dni ® B dni a vice

Maznosti odpovédi Responzi Podil
* 3-5ni 15 65%
* 584ni 124 539%
* dniavice 51 ' 396%

Graf ¢.3 — Jaka délka pobytu je preferovana (zdroj. viastni zpracovani)
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6.1.4 Co je rozhodujici pri vybéru lokality?

Rozhodujicim faktorem se stala atraktivita zvolené lokality. Doba cestovani je naprosto
zanedbatelnou, ale finan¢ni stranka je z pohledu mnohych dualezitym aspektem. Klienti tedy
chtéji poznat zajimava mista v dosahu jejich ubytovani. Co se tyka fakultativnich vyletd, ty
budou specifikovany az dle zaméfeni samotné dovolené. I pies tuto skutecnost je mozné
zajistit vylety bez ohledu na samotné zaméteni, a to napiiklad vylety na lodich at’ uZ se bude
jednat o plavani na otevieném mofi, Snorchlovéani ¢i projizd’ku na gondolach. Tak ¢i tak,
vybrand destinace musi nabizet Siroké mnozstvi zdbavy, pokud mozno s ptihlédnutim na

finan¢ni moznosti.

Co je rozhodujici pfi vybéru lokality ?

I'. 26%

BO¥ —

® yzdalenost ® cenova dostupnost ® atraktivita zvolené lokality

Moénosti odpovédi Responzi Podil
® vzdalenost 6 16%
® cenova dostupnost 86 37.4%
@ atraktivita zvolené lokality 138 60 %

Graf ¢.4 — Co rozhoduje pri vybéru lokality (zdroj: vlastni zpracovani)
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6.1.5 Jaky dopravni prostiedek nejradéji volite?

Dle ptedpokladli je zvolenym dopravnim prostiedkem letadlo. K mému ptekvapeni

autokarova doprava je méné oblibenym prostfedkem piepravy nezli vlak. Podstatny podil

zaujima i doprava vlastni, ale pro nas zajezd stejné¢ volime leteckou dopravu. Moznosti odletu

jsou z Brna, Prahy, Ostravy a Vidné, tedy si nasi klienti mohou zvolit 1 nejbliz8i misto odletu,

coz fadim do kladi spole¢nosti. Jelikoz se jednd o odpovédi studentll z Brnénskych Skol,

zvolenym letistém pro konani z4jezdu je Brno-Tufany.

Jaky dopravni prostredek nejradéji volite ?

1,7% -
| S122%

43,5 % —

- 348%

® viak ® autobus @ automobil @ letadlo ® jiné

Moknosti odpovédi Responzi Podil
® yiak 8 122%
* autobus 18 78%
* automobil ' 80 3%
* letado ' 100 435%
® jiné | 4 17%

Graf ¢.5 — Nejradéji voleny dopravni prostiedek (zdroj: viastni zpracovani)
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6.1.6 Dovolenou, s jakym zaméfenim nejcastéji hledate?

Témét padesatiprocentni zajem klienti jevi o relaxacni pobyty. Jako druhou nejcastéji volenou
odpovédi je zdjem o historii a kulturu. Fakultativni vylety tedy budou mit jasné zaméfenti, a to
relaxaci s nddechem kulturniho poznani. V ramci Italie se napiiklad mlize jednat o navstévu
historického mésta ¢i vylet do Benatek a projizd’ku na gondolach, samoziejmé zéalezi na
vzdalenosti od ubytovdni. Relaxa¢ni pobyt jako takovy piinaSi moznost obsdhnout od
kazdého zaméfeni trosku. Mize se jednat o kombinaci vyletu do zajimavé lokality, moznost
vecerni zabavy, a naptiklad i projizd’ku na vodnim skttru. Opét zalezi na dalsi otazce, ktera se

zabyva diivodem cestovani.

Dovolenou s jakym zamérenim nejcastéji hledate ?

- 10%

496% -

® historie a kultura ® sportovni wvyZiti a adrenalin ® relaxaéni pobyt ® zabava (tanec, hudba, festivaly)

Maknosti odpovédi Responzi Podil
® historie a kultura 4 20,9%
* sportovni vyiti a adrenalin B 10%
* relaxatni pobyt 114 486%
* zabava (tanec, hudba, festivaly) 45 196%

Graf ¢.6 — Dovolend, s jakym zamérenim je nejvyhledavanéjsi (zdroj: viastni zpracovaini)
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6.1.7 Co je hlavnim diivodem vaseho cestovani?

Zde dochazi krozporu mezi ocekavanim CK a mym predpokladem. Opét vice jak
nadpolovi¢ni vétSinu zaujima jedina odpovéd’, a to moznost odreagovani od béznych
povinnosti. Studenti jevi zdjem o dovolené nikoli z diivodu poznani novych mist, a¢ je tato
odpovéd’ na druhém misté, ale predev§im z diivodu uvolnéni se. Zajezd tedy bude v zasadé
bez Gzkého zacileni na ndmét, tim se CK oteviraji Siroké moZznosti pro vybér destinace. Vybér
se vSak bude pravdépodobné uskutecnovat z vétsSich destinaci s piihlédnutim na fakultativni

vylety. Napiiklad mtize jit o Italii, Spanélsko &i Turecko.

Co je hlavnim divodem vaseho cestovani ?

rTA%

535% — 391 %

® seznameni se 5 novymi lidmi ® poznani mistni kultury a tradic ® odreagovani od béZnych povinnosti

Moznosti odpovédi Responzi Podil
* seznameni se s novymi lidmi 17 T4%
* paznani mistnl kultury a tradic 20 91%
* odreagovani od béZnych povinnosti 123 _ 53.5%

Graf ¢.7 — Co je hlavnim diivodem vaseho cestovani (zdroj: vlastni zpracovani)
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6.1.8 S jakou skupinou lidi nejcéastéji cestujete?

Klienti nejcastéji cestuji se svymi rodinnymi piislusniky, jako dalsi volenou variantou byli
pratelé a pak moznost cestovani s partnerem ¢i partnerkou. Sami studenti cestuji jen
v minimalnim procentu. Tato skutecnost je pro CK piinosna z pohledu vyssi obsazenosti
hotelu, a 1 menSich komplikaci ohledné¢ komunikace s klienty. Pro zdjezd budou voleny
pokoje pro vice osob, dle vybraného stravovani bude upfesnén i styl pokoje. Tedy jestli se
bude jednat o apartmdn pro moznost vlastniho vareni, nebo naptiklad pouze o
nékolikaltizkovy pokoj, samoziejmé s oddélenymi lazky. Skutecnosti budou zdviset i na

moznostech, které nabidka CK klientiim umozni.

S jakou skupinou lidi nejcastéji cestujete ?

[ 30

45,7 % —

® sami @ s partnerem (partnerkow) ® s pfateli ® s rodinnymi pFisludniky

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® sami 7 10%
® s partnerem (partnerkou) 54 255%
= s piateli b4 178%
® 5 rodinnymi pfislusniky 105 457%

Graf ¢.8 — S jakou skupinou lidi cestuji nejcasteji (zdroj: viastni zpracov&m)
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6.1.9 Jakou formu ubytovani preferujete?

V nésledujici otdzce byly opét splnény naSe predpoklady, a tak se nejvyhleddvanéjsi formou

ubytovani staly hotely a hotelové komplexy. Znovu se potvrzuje fakt, ze CK Brenna i bez

zacileni spliiuje nastavené pozadavky tohoto segmentu klientely. Diky zvolené moznosti je

tedy pravdépodobnéjsi vybér vicelizkového pokoje. Vicelizkovym pokojem rozumime tfi a

vice lizek, opét vSak zaleZi na poctu spolucestujicich osob a na jejich néarocich ohledné

velikosti pokoje. Druhou nejcastéji oznaCenou odpovédi byly penziony a apartmany, jejiz

nabidkou CK taktéz disponuje. Z vysledkii tedy vypliva, ze rozsifeni nabidky ubytovacich

zafizeni by postradalo smysl.

Jakou formu ubytovani preferujete ?

48% - cE9%

470%

L

® stan, karavan ® ybytovna, chatka ® penzion, apartmén ® hotel, hotelovy kemplex ® jiné

Modnosti odpovédi Responzi
® stan, karavan 9
:' ubytovna, chatka . 50
* pengion, apartman l Iy
:" hotel, hotelovy komplex 108
* jiné 11

G’raf ¢.9 — Jakou formu ubytovani preferujete (zdroj: viastni zpracovani)

39%
150%
Hi%
41.0%
48%
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6.1.10 Jakou formu stravovani preferujete?

Jak bylo zminéno v ndvrhu otazky, preferovanou formou stravovani s ohledem na vybér
zahrani¢ni dovolené je all inclusive. Skupina respondentti o¢ekava plny servis, ktery obsahuje
1 moznost napoji u bazénu. Otdzka ma vSak pro mé zajimavy vysledek z hlediska druhé
nejcastéji zvolené odpovédi. I pres skute€nost, Ze téméf polovina dotazovanych zvolila formu
ubytovani v hotelu, druhou nejcastéj$i odpovédi pro preferenci stravovani bylo stravovani
vlastni. Zjistény fakt tedy vypovida o tom, ze klienti maji zdjem ochutnavat mistni kuchyni a

nevazat se na stanovenou dobu stravovani v hotelu.

Jakou formu stravovani preferujete ?

— 10,9%
8.7% - 20%
® vlastni stravovani ® pouze snidané ® polopenze @ plnﬁ. penze @ all inclusive )
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® ylastni stravovani 49 2.1%
* pouze snidané 25 109%
* polopenze 46 0%
* plna penze 0 87%
* all inclusive %0 191%

Graf ¢.10 — Jakou formu stravovani preferujete (zdroj: viastni zpracovani)
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6.1.11 Vyuzivate pri vybéru dovolené slevové portaly?

Témét dvé tetiny dotazovanych odpovédély, Ze se nékdy tidi nabidkou zdjezdi na slevovych
portalech. Tedy CK nutné nemusi své produkty vkladat na slevové portaly, jelikoz zajem o né
neni cilen Cisté na vicedenni zahrani¢ni dovolené, ale naptiklad na eurovikendy, které CK
neposkytuje. AvSak pokud ma spole€nost pocit, Ze existuje pro ni méné prodejny zajezd, jeho
umisténim na tyto portaly by mohla docilit jeho vysSiho prodeje. Pro nas§ zkoumany okruh

klientely by vSak tato skutecnost pravdépodobné neméla kyzeny vysledek.

Vyuzivate pri vybéru dovolené slevove portaly ?

® ano, vidy ® anc, nékdy ® ne

MoEnosti odpovédi ' Responzi Podi
® ano, vidy ' 3 135%
* ano, nékdy 146 | 635%
* g - 53 | 250%

Graf ¢.11 — Jsou pri vybéru dovolené vyuzivany slevové portaly (zdroj: viastni zpracovani)
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6.2 Vysledky pro skupinu ,,Rodin s détmi*

Tohoto dotaznikového Setfeni se zGcastnilo na 211 rodin. Dotazniky byly poskytnuty na
vyplnéni do stfednich, zdkladnich 1 matetskych Skol a jesli. Zadkladni mySlenkou bylo, aby do
zkouméni byly zahrnuty vSechny vékové kategorie déti. Diky tomu vysledky budou mit
objektivngjsi podobu.

6.2.1 Pocet déti

Z prvni otazky jasné vypliva, Ze vétSina rodin ma jedno, az dvé déti. Po bliz§im prozkoumani
odpovédi z dotazniku vyplynulo, Ze procentudlné vyssi podil zaujimd moznost dvou déti
v rodiné. Pro nas§ zajezd budeme ptedpokladat, ze se jednd o rodinu se dvéma potomky.
Planovany pfedpoklad, ktery mél dle poctu déti naznacit, zda je pro rodiny lepsi tuzemska ¢i
zahrani¢ni dovolend se zcela nenaplnil. Tato skute¢nost bude rozvedena v souvisejici otazce.

CK tak bude kalkulovat se ¢tyimi osobami na pokoj.

Pocet déti

23,2% -

~- 87,3 %

®1-2 ®2-3 ® 32 avice

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 1] 142 67,3%
* 23 49 232%
* Javie 20 95%

Graf ¢.12 — Pocet déti v rodiné (zdroj: viastni zpracovani) .
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6.2.2 Vékova skupina déti

Z vysledki druhé otazky tedy vyplyva, Ze vékova hranice déti je pfiblizné€ od 6 do 11 let véku.
Ovsem dal$i moznosti byly az nad mé ofekavani vyrovnané, z tohoto divodu vyuzijeme i
druhou nejcastéjsi odpoveéd, a to dit¢ od 11 do 15 let, tedy druhy stupen zakladni skoly. CK
tedy mize kladné zhodnotit tyto poznatky a nemusi se striktné¢ zamétovat pouze na vybranou
skupinu déti. Omezenim pro cestovani neni ani velice nizky vék, tedy ochota cestovat
nezalezi na stafi potomka. Naopak skyta urcité vyhody napiiklad ohledné levnéjsi formy
ubytovani, ¢asto se mize jednat i o slevy na dit¢ do urCitého véku. Nevyhodou je vSak
nutnost stdlého dozoru ze strany rodici, u starSich déti je mozné, aby travili sviyj ¢as napiiklad
s animatory. To je idealni pfiklad 1 u skupin s nejvétSim zastoupenim, jedna se sice o mladsi

déti, které vsak jiz nepotiebuji staly dozor svych rodict.

Vékova skupina déti (Ize oznacit vice moznosti)

100%

B0%
60%
i5
=
405
w% I I .
0%
® mateiski ikola (jesle) ® prvni stupedi zakladni Skaly
® druhy stupen zakladni Skoly ® stfedni tkola ) )
Moznosti odpovédi Responzi Podil
* matefska Skola (jesle) 74 351%
= prvni stuper zakladni $koly 108 512%
& druhy stupen zakladni $koly n 5%
» stiedni Skola 60 184 %

Graf ¢.13 — Vekovd hranice déti (zdroj: viastni zpracovani)
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6.2.3 Jaky druh dovolené preferujete?

Zde se predpokladané vysledky ne zcela naplnily. Oc¢ekavalo se, Ze rodiny s menSim poctem
déti budou volit dovolenou v zahrani¢i, a naopak viceclenné rodiny zvoli dovolenou
v tuzemsku, jako cenové dostupnéj$i variantu. Jen s velice tésnym rozdilem byla zvolena
tuzemskda dovolend, cozZ je kladem pro na$i ekonomiku, tim ze strany CK vyvstavd moZnost
roz§ifeni jeji nabidky. OvSem s ohledem na tak nepatrny rozdil se CK miZe postavit
konkurenci i v boji o tuto skupinu klientd v rdmci zahrani¢nich pobyt. Tato moznost vSak
musi byt podpofena dal$imi kladnymi vysledky z dotazniku. Dulezitym mize byt naptiklad
zajem o pobyty delSiho trvani, tedy nad 6 dni. Celkové z vysledu vyplyva, Ze pocet déti neni

limitujici pro zahrani¢ni nebo tuzemskou dovolenou.

Jaky druh dovolené preferujete ?

47,9%
52,1%
® zahraniéni ® tuzemskou
Moznosti odpovédi Responzi Podil
* zahranicni 101 - 47.9%
N | 110 ' 521%

Graf ¢.14 — Druh preferované dovolené (zdroj: viastni zpracovani)
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6.2.4 Jakou délku pobytu preferujete?

Predpoklad vyS§siho z4jmu o vikendové pobyty v tuzemsku se nepotvrdil. Naopak potencidlni
klienti jevi zdjem o dovolené v délce trvani od 5 do 8 dni. Tento fakt se d4 predpokladat i u
zahrani¢ni dovolené, ostatné¢ byl projeven vétsi zajem i u pobyti delSich 8 dni. Pracovni
vytizeni rodi¢t tak nebrani deldimu trvani dovolenych. Casteén& otizka souvisi i
s preferencemi ze strany terminu pobytu, a to sohledem na prazdniny déti. Zminéna
souvislost ovSem bude zodpovézena v pfislusné otdzce. Rozdil taktéz miize nastat pii
rozhodovani mezi dovolenou u mote, ¢i na horach. CK disponuje verzi obou moznosti, diky
tomu by byl moZzny vybér z jejiho katalogu. V nasem piipad¢ nastava opacnd varianta, a tak

spole¢nost musi nabidku potencidlniho z4jezdu vytvofit v tuzemskych podminkéch.

Jakou délku pobytu preferujete ?

- 9,0%

39,3% —

e 51,7%

® 3-5dni ® 5-8 dni ® 8 dni a vice

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 3-Sdni 19 9.0 %
® 5-8dni 109 517%
© 8 dniavice 83 393%

Graf ¢.15 — Délka trvani pobytu (zdroj: viastni zpracovani)
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6.2.5 Co je rozhodujici pri vybéru lokality?

V tomto piipadé¢ byly mé domnénky z vétSiny nespravné, minimalni diraz je kladen na
vzdalenost zvoleného mista pobytu, coz je prekvapujici skutecnosti predevsim pro zahrani¢ni
dovolenou. Naopak je kladen vétsi diraz na cenovou dostupnost, s timto ohledem castecné
muze souviset 1 vyssi zdjem o tuzemskou dovolenou neZ o zahranicni. Posledni pfedpoklad se
naplnil, tedy je nejvEts$i zajem o atraktivitu zvolené lokality. Opét bude projevena snaha
v zajezdu zohlednit i jeho cenovou dostupnost. Pro pfipad zahrani¢ni dovolené by bylo ideélni
zvolit jako cilovou destinaci zemi z Evropy. Nejen s ohledem na nabidku spole¢nosti, ale také

kvili cenové dostupnosti, av§ak predevsim kviili druhu dopravy, ktery klienti preferuji.

Co je rozhodujici pfi vwbéru lokality ?

85K

551% —
-
® vzdalenost ® cenovd dostupnost ® atraktivita zvolené lokality
Monosti odpovédi Responzi Podil
® vzdalenost 18 B5%
* cenova dostupnost 81 38.4 %
© atraktivita zvolené lokality 112 531%

Graf ¢.16 — rozhodujici faktor pro vybér lokality (zdroj: viastni zpracovani)
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6.2.6 Ovliviiuji vas prazdniny pri vybéru terminu dovolené?

Vice jak poloviéni podil dotazovanych vzdy zohlediiuje termin prazdnin pii planovéni své

dovolené. Tedy piizplisobeni nabidky terminim prazdnin vyrazné podpoii prodej téchto

zéjezdl. Kladem pro nas potencialni zajezd jsou shodné terminy prazdnin obou déti. Dalsi

vyznamny podil tvoii skupina respondentd, ktefi se pradzdninami tidi jen nckdy, tento

vysledek je pfisouzen ne vzdy vyhovujicimu terminu prézdnin, napiiklad pro konani zimni

dovolené. Vyhodou pro CK zistava fakt, ze terminy letnich prazdnin zapadaji ptesné¢ do

hlavni letni sezony, tedy nebude vzdy nutné vytvaret specidlni termin konani zéjezdu.

Negativum se vSak skryva v horSich podminkéch pro zabezpeceni vhodného hotelu ¢i jeho

dostatecné kapacité lzek. V tomto ohledu zaleZi, jak moc dopifedu je dovolena zajisténa.

Ovliviuji vas prazdniny pri vybeéru terminu dovolené ?

13,3 %

36,5 %

® anc, vidy ® ano, nékdy ® ne

50,2 %

1

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano, vidy 106 50,2 %
@ ano, nékdy 77 36,5 %
* ne 18 133%

Graf ¢.17 — Dulezitost prazdnin pro vyber terminu dovolené (zdroj: vlastni zpracovani)

66



6.2.7 Jaky dopravni prostiedek nejradéji volite?

Naprosto bezkonkuren¢ni postaveni zaujima automobilova doprava. Predpokladané vysledky
v této otdzce byly pro m¢e prekvapivé vyvraceny. Opét bez ohledu na tuzemskou nebo
zahrani¢ni dovolenou klienti preferuji vlastni druh dopravy, v ptipad¢ zahrani¢nich pobytl je
volena i leteckd doprava. Ze strany CK tedy rozSifeni dopravnich sluZzeb o autokarovou
dopravu postrada jakykoli smysl. Automobil byl zvolen za nejcastéjs$i dopravni prostfedek
pravé z divodu flexibilnich pfesund dle aktudlni potfeby rodiny. CK se ale i pies tuto
skuteCnost nabizi moznost rozsifeni nabidky, a to napfiklad o spolupraci s ptijcovnou
automobilll v tuzemsku. Tedy cesty do zahrani¢ni by klienti uskutec¢iiovali po vlastni ose

v pronajatém automobilu a strava s ubytovanim by byly opét zajisStény ze strany CK.

Jaky dopravni prostfedek nejradéji volite ?

14% < 33%

® ylak ® autobus ® automobil ® letadlc ® jiné

Matnosti odpovidi Responci Podil
* visk 7 33%
* autobus 6 ' 28%
* automobi 152 720%
® |etadlo 43 204%
. jiné 3 ' 14%

Graf ¢.18 — Nejcasteji voleny dopravni prostiedek (zdroj: vlastni zpracovani)
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6.2.8 DosaZené vzdélani obou rodicu?

Z nasledujici otazky po blizSim zkoumani odpovédi vypliva, Ze neni piima souvislost mezi
vzdélanim rodi¢li a poctem déti. Taktéz se tento fakt potvrdil i u vybéru dovolené, kterd nema
pfimou souvislost s vy$§im nebo niz$im vzd€lanim. Aspekt vzdélani tak nehraje roli pfi
vybéru dovolené. CK svou nabidku zajezdl tak miiZze poskytnout vSem svym klientim.
Prekvapivy pocet respondentii ma vysokoskolské vzdélani, stejné rovné dosahla kombinace

obou moznosti vzdélani. Kazdopadné nejvice klienth mé vzdélani stiedoskolskeé.

Dosazeneé vzdélani obou rodicu

6,2 % -

26,5 %
40,8 %
26,5% -
® gba stiedoikolské ® stiedoikolské a vysokoikolské ® oba vysckoikolské @ jiné
* pha stfedotkolské 86 40,8 %
' stiedosiolské avysokasholské 56 26,5 %
* oba vysokodkolske 56 165 %
* jiné 13 62%

Graf ¢.19 — Dosazené vzdelani rodicu (zdroj: vlastni zpracovani)
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6.2.9 Vyuzivate pri vybéru dovolené slevové portaly?

Nadpolovi¢ni podil zaujima tfeti z moznosti a to, Ze klienti nikdy nevyuZivaji slevové portaly
pii vybéru své dovolené, markantni podil dotazovanych znacil i druhou moznost, a to, ze
nékdy slevové portaly vyuzivaji. Taktéz jak u predeslé zkoumané skupiny se da predpokladat,
ze by umisténi nabidky na slevové portaly nijak vyrazné neovlivnila jejich prodejnost. Faktem
zlstava, ze rodiny s détmi Castéji voli koupi zajezdu nikoli pfes internet, ale prostfednictvim
kamennych pobocek. To souvisi soucasné i se zvolenim spravného hotelu a ptipadné i
animacnich programd, které nabizi. Je tedy vyhodnéjsi osobni kontakt na pobocce, kde klienti
mohou upfesnit své poZadavky a nasledné jsou jim nabidnuty adekvatni moznosti vybéru

destinace.

Vyuzivate pri vybéru dovolené slevové portaly ?

F1,9%
|

30,7 %

® ano, vidy ® ano, nékdy ® ne

Modnosti odpovédi Responzi Podil
* ano, vidy 4 19%
* ano, nékdy 100 474%
* ne 107 50,7 %

Graf ¢.20 — Vyuzivani slevovych portalii (zdroj: vlastni zpracovani)
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6.2.10 Dovolenou, s jakym zamérenim hledate?

V ptipadé zaméteni dovolené jsem byla lehce zklamana, a to kvili nizkému z4jmu o historii a
kulturu. Hlavni zdjem byl opét projeven u relaxacnich pobytl, coz je z pohledu rodict
pochopitelné, avsak rodiny netouzi po zabaveni ratolesti v animac¢nich centrech, naopak se
zamé&fuji spiSe na sport. V zajezdu se pokusime propojit tyto dva sektory a umoznime rodiné
jak relaxaci v pfijjemném prostiedi, tak moZnost sportovniho vyZiti naptiklad Sirokou
nabidkou cyklistickych tras. Pokud by se jednalo o zahrani¢ni dovolenou byl by ze strany CK
volen takovy hotel nebo penzion, ktery by nabizel moznosti vodnich sportli nejen na plazi, ale
také v bazénu. Samotny vybér ubytovaciho zafizeni by byl snaz§i diky nizkému z&jmu o

animacni programy, bylo by mozné vyuZit i hotely, které tyto sluZzby nenabizeji.

Dovolenou s jakym zamérenim nejcastéji hledate ?

7.B% o

39.8%

17,1 %

® sportovni vyEiti (lyZovani, cyklistika,...) ® historie a kultura (hrady, zamky, muzea) ® relaxadni pobyty
® s nutnosti animadniho programu pro dét

MoZnasti odpovédi Responzi Podil
® sportovni vyiiti (lyzovani, cyklistika,...) - 75 355%
' mistorie a kultura (hrady, zémky, muzea) ' 3 i
le relaxafni pobyty . 84 I ME%
B s nutnosti animaéniho programu pro déti I 16 76%

Graf ¢.21 — Nejcastéji hledané zaméreni dovolené (zdroj: viastni zpracovani)
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6.2.11 Co je hlavnim diivodem vaseho cestovani?

Jak jiZ indikoval vysledek u vySe zminéné otazky, hlavnim diivodem cest je odreagovani od
béznych povinnosti. Klienti tedy touzi opustit stereotyp vSednich dni. V ptipadé této otazky
byly mé domnénky spravné. Vyhodu vSak rodiny neshledavaji v moznosti se seznamit
s jinymi lidmi. Cast lidi taktéZ touzi poznat mistni kulturu a tradice, tento faktor, ale jist& neni
pii vybéru lokality stéZejnim, souvisi spiSe s moznosti vyletd v okoli. Zajezd tak budeme
implementovat na misto, které nenese podobné znaky, jako misto bydlist¢ klienta. Pokud se
jednd o rodinu z Brna, jeji zijezd se miize uskutecnit napiiklad v okoli hor, aby byla

podpofena myslenka relaxace a odreagovani se.

Co je hlavnim divodem vaseho cestovani ?

|' 0.5%

- 213K

782% -

® seznameni se s novwmi lidmi ® poznani mistni kultury a tradic ® odreagovani od béEnych povinnosti

Moznasti odpovidi  Respomi Podil
® cpznameni se s novymi lidmi 1 0,5%
® poznani mistni kultury a tradic 45 13%
* odreagovani od bEinych povinnosti ‘ 165 18.21%

Graf ¢.22 — Hlavni ditvody cestovani (zdroj: viastni zpracovani)
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6.2.12 S jakou skupinou lidi nejéastéji cestujete?

Zde byly potvrzeny ptedpoklady, tedy nejcastéji cestuji pouze rodice s détmi, tuto moZnost
zvolila vice jak polovina dotazovanych. CK tedy pro zahrani¢ni i tuzemskou dovolenou
vyuzije bézné nabidky pokoji. Zvolend moznost souvisi i s preferovanym dopravnim
prostiedkem, ktery je svou kapacitou limitujici pro pfesuny vice osob. Druhou volenou
variantou je traveni dovolené s dal§imi rodinami, to napovidé piedstavé pobytu v kempu ¢i
pronajatém penzionu. Rodiny vSak voli byty, kde sviij ¢as travi pouze s détmi ¢i o samot¢,

tedy se nemusi podtizovat zajmu ostatnich.
S jakou skupinou lidi nejcastéji cestujete ?

14,2 %

— 52,1%
336% —
® pouze rodice a déti ® vice rodin spolecné ® s dalfimi rodinnymi pfisluSniky
MoZnosti odpovédi Responzi Poddil
® pouze rodife a déti 110 511%
* yice rodin spolednd n 6%
* 5 dalimi rodinnymi phislusniky 30 141%

Graf ¢.23 — S jakou skupinou lidi cestuji nejcastéji (zdroj: viastni zpraéovdm)
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6.2.13 Jakou formu ubytovani preferujete?

V ramci ubytovacich sluZzeb se preference klientd zamétuji na penziony a apartmany. Tato
moznost plati jak pro podstatnou ¢ast zahrani¢nich pobytd, tak se vztahuje téméf na vSechny
pobyty na nasem Uzemi. Pro zahrani¢ni dovolenou je taktéz volenou variantou ubytovani
v hotelech a hotelovych komplexech. Zvoleny druh ubytovani dle predpokladii Gizce souvisi
s variantou stravy, tedy vybér apartméanu je idedlnim vybérem. CK pro své klienty nabizi jak
ubytovani v hotelu, penzionu, tak i moznost apartmanti. Snaha o rozsifeni moznosti ubytovani
o karavany ¢i kempy by se spolecnosti nevyplatila kviili nizkému zajmu. Tento fakt plati pro

ob¢ varianty dovolené.

Jakou formu ubytovani preferujete ?

- 11,8%
] _|'

227% —

,
- 583%

® kemp (stan, karavan, chatka) ® penzion, apartman ® hotel, hotelovy komplex ® jiné

Moznosti odpovidi Resporai Podil
® kemp stan, karavan, chatia) % 18%
* pention, apartman 123  83%
* hotel, hatelovy kamplex 48 7%
. jiné 15 1%

Graf ¢.24 — Nejcastejsi forma ubytovani (zdroj. viastni zpracovani)
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6.2.14 Jakou formu stravovani preferujete?

S velice tésnym naskokem byla klienty zvolena moZnost vlastniho stravovani. Rozdil byl vSak
tak minimdlni, Ze je mozné povazovat i druhou moznost za stejné preferovanou. Tedy je tato
forma stravovani velice dobfe prizplisobitelnd potencidlnimu zédjezdu. Pokud by CK
kalkulovala s t€émito parametry pro zahrani¢ni dovolenou, nabidka polopenze by se jevila jako
idedlni varianta. Z otazky kaZdopadné vyplyva skutecnost, Ze se rodiny mohou 1 v zahranici
stravovat vlastni formou, a tak jsou jejich pobyty do jisté miry individualistické. Z vysledkt
se ovSem piedpoklada, Ze je volena varianta polopenze, ¢i varianta treti nejcastéjsi odpovedi,

a to stravy formou all inclusive.

Jakou formu stravovani preferujete ?

34.6%
® ylastni stravovani ® pouze snidané ® polopenze ® pini penze ® all inclusive

Maznosti odpovidi Responzi Podil
® vlastni stravovani 73 6%
e pouze snidant ' 24 ' 114%
e poloperze 72 1%
® pln penze | 6 ' 28%
|® allinchsive ' % ' 171%

Graf ¢.25 — Nejcastéjsi forma stravovani (zdroj: vlastni zpracovani)

74



7 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

V nasledujici a jiz posledni kapitole prace budou souhrnné¢ vyhodnoceny veskeré vysledky
z obou dotaznikli a na zakladé odpovédi bude navrhnuta mozna varianta z4jezdu. Také bude
porovnana moznost zdjezdu, ktery bude moci CK Brenna uskutecnit sama z jeji nabidky.
Naopak druhd verze zdjezdu se bude konat v tuzemskych podminkach, a tak bude CK

vytvaret pro ni zcela novou nabidku.

7.1 Vyhodnoceni skupiny studenti

Zajezd je tedy pripravovan spise pro zeny, bude se jednat o zahrani¢ni pobyt piiblizn¢€ na 8
dni. Destinace se bude vybirat dle atraktivity samotné lokality a moznosti odreagovani, které
bude nabizet zvoleny hotel. Odlet se uskute¢ni z Brnénského letisté Tufany a bude se pocitat
se tfemi pasaZéry s ohledem na zvolenou moZnost cestovani s rodinnymi pfislusniky. Jak jiz
bylo zminéno ubytovacim zafizenim bude hotel ¢i hotelovy komplex a moznost stravy je
volena formou all inclusive. Ohledné nabidky tohoto zajezdu CK Brenna nejevi zdjem jej
umistit na slevové portaly, v naSem ptipadé predevsim kvili zvolenému terminu samotné

dovolené, a i1 diky dobré obsazenosti vybraného hotelového zafizeni.

Termin dovolené je stanoven na 1. az 8. Cervna, tedy v hlavni sezéné. Vybranou atraktivni
lokalitou je Egypt, konkrétné¢ pak Hurghada. V ramci vyhodnoceni lokality byl zvolen Hotel
Sea Gull Beach Resort **** Relaxacni ¢ast pobytu je splnéna formou masazi ¢i zabald, které
hotel nabizi, taktéZ moznost odreagovani podpoifi potapéni, surfovani, fitness centra ¢i
tobogany. Hotel je situovan ve stfedu mésta a jeho soucasti je soukromé plaz, na které se
nachazi 1 hotelovy bar, celkové je strava formou all inclusive. V navrhu dovolené jsou
zahrnuty veskeré aspekty, které vyplynuli z dotaznikového Setieni. JelikoZ se jedna o nabidku
CK Brenna v cen¢ je zahrnuto od dopravy, stravy az po moZnost traveni volného €asu riiznou
formou relaxace. Celkova cena zdjezdu, ktery se uskutecni pro 3 osoby ¢ini 17 290 K¢ na

osobu, ale bez cestovniho pojisténi. [12]

7.2 Vyhodnoceni skupiny rodin s détmi

V ramci druhého zajezdu se bude jednat od ¢tyf€lennou rodinu s détmi ve véku od 6 do 15 let.

V tomto pfipad¢ byla zvolena tuzemska forma dovolené, avSak taktéz na dobu trvani kolem 8
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dni. Nutnosti pfi planovani pobytu bude vyuziti prazdninového obdobi, opét bude dilezita
atraktivita zvolené lokality a moznost relaxace. Hlavni ndplni pobytu je odreagovani se,
moznost pfesunli na zajimava mista podporuje preference vlastni dopravy automobilem.
Ohledné¢ ubytovani se bude jednat o penzion ¢i apartman s moznosti polopenze nebo vlastniho
stravovani. Slevové portdly pro rodiny s détmi nehraji zddny vyznam tudiz vyplyva, ze
nabidka na tyto servery by se CK rozhodné nevyplatila. JelikoZ rozdil mezi tuzemskou a
zahrani¢ni dovolenou byl opravdu drobny, bylo by teoreticky mozné vybrané aspekty

aplikovat i na nabidku CK Brenna.

Termin druhého zdjezdu by byl volen opét v letnich mésicich, a to konkrétné od 6. do 12.
cervence, taktéZ by se jednalo o tydenni pobyt. S ohledem na ochotu cestovat i do
vzdélenéjSich mist byla zvolena jako cilové destinace Lipenskd pfehrada. Konkrétné se jedna
o Landal Marina Lipno, tento objekt je v tésné blizkosti Lipenské nadrze. Hosté budou
ubytovani v apartmanech s komfortnim vybavenim, ale bez moznosti stravovani. Cena
ubytovani na tyden rodinu vyjde na 14 363 K¢, avSak v ramci pobytu je nabizeno velké
mnozstvi programl pro mladeZ a déti. Soucasti ceny jsou volné ¢i zlevnéné vstupy na vétSinu
atrakci ¢i atraktivnich mist v okoli apartmand. Objekt nabizi moznost relaxace v bazénech c¢i
v nedalekém wellness centu. Opét byly do nabidky zdjezdu zahrnuty veskeré aspekty, které
klienti pozadovali. S ohledem na velké mnoZstvi apartmant by bylo moZno tuto nabidku
zahrnout do stavajiciho katalogu CK Brenna, pokud by spolecnost projevila zdjem o jeho

rozsifeni. [13]
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ZAVER

Diky zvolenému tématu byly velice dobfe dohledatelné a dostupné literarni zdroje, a to i
v cizim jazyce, které byly v praci pouzity. V ramci ziskdvani informaci do teoretické Casti
jsem nezaznamenala zadné vétsi komplikace. Bylo mozné Cerpat z aktualni knizni nabidky,
informace nebyly zastaralé, a nebyla nutnost jejich dohleddvani pomoci internetu. Kladna
byla taktéz skutecnost, Ze nebylo nutné dlouhého trvani dotaznikového prizkumu, nebot’ se
odpovédi nashromazdily ptiblizné do Ctyt tydni. Obavy jsem méla piedevsim u skupiny rodin
s détmi, z divodu mens§i moznosti ovlivnit ¢etnost vyplnéni. Tyto obavy se vSak nepotvrdily.
Nasledné vyhodnoceni dotazniki pro mé piineslo u urcitych otazek ptekvapivé odpovédi,
které vSak ve vétSin¢ pripadi podporovaly nabidku zdjezdi CK Brenna. Z dotazniki
vyplynula moznost jak tuzemské, tak zahrani¢ni dovolené, tedy bylo mozno vyuZit stavajici
nabidku z katalogu. Ve druhém ptipad¢ bylo nutno vytvofit tuzemsky zajezd, ktery obnasel

nutnost vétsiho Usili pii jeho tvorbeé.

Dle mého ndzoru byly dostate¢né naplnény stanovené cile prace. Ohledné teorie bylo
dosaZzenti cilli velice dobfe naplnitelné, taktéZ tomu bylo u vyhodnoceni postaveni CK na trhu.
Drobné problémy nastaly az pii sestavovani samotného zajezdu, a to z divodu hledani
atraktivni nabidky ubytovani v tuzemsku, kde by odpovidala i kapacita zafizeni pro CK.
V ramci analyzy skupiny studentd bylo zjiSténo, ze preferuji zahrani¢ni dovolenou a Ze
zajezdy vybiraji spiSe Zeny neZ muzi. Nejcastéji dopravnim prostiedkem bylo cilovou
skupinou zvoleno letadlo, pravé kvuli pfesunim do zahranicni. Cesty se uskutecnuji za
ptitomnosti ¢lend rodiny, a to v dalce trvani do 8 dni. Zkoumané skupina hledd dovolené
v hotelech ¢i hotelovych komplexech v atraktivnich destinacich, kde maji moZnost relaxace.
Hlavnim motivem samotnych cest je pak odreagovani od béZnych povinnosti. Pro vybér
svych dovolenych zfidka pouZivaji slevové portaly a nejéastéjsi preferovana forma stravovani
je all inclusive. Pro analyzu druhé zkoumané skupiny vychdzime z predstavy tuzemské
dovoleng¢, taktéz v délce trvani od 5 do 8 dni. Rodiny se nejCastéji sestavaji ze dvou déti, u
kterych v€kova hranice odpovidd prvnimu a druhému stupni zékladni Skoly. Nutnosti pfi
vybéru dovolené jsou terminy prazdnin, naopak neni brana Zadna zfetel na nabidky na

slevovych portalech. Dopravnim prosttedkem je zvolen automobil, a to pravé diky své
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flexibilit¢ ohledné pfesunid na jakdkoli mista v jakémkoli case. Ocekavanym hlavnim
motivem cest je relaxace a moznost odreagovani se. Rodiny s détmi touzi po ubytovani
v apartmanech, a to kviili moznosti vlastniho stravovani, anebo po penzionech, kde je volenou
formou stravovani polopenze. Skute¢nosti opét naznacuji nutnost ¢asové pruznosti. Celkové

zhodnoceni vysledki podporuje stavajici nabidku zajezdi spolec¢nosti CK Brenna.

Vysledky z analyzy prace mohou byt vyuzity nejen pro zkoumanou cestovni kancelaft, ale
mohly také slouzit jako urcitd pomicka pii nabizeni pobyti klientim z vybranych skupin.
V pribéhu vypracovavani prace se dramaticky zmeénila situace ve svété, kterd zasahla
zejména cestovni ruch. Jak bylo zminéno ve SWOT analyze v oblasti hrozeb, zde byly
uvedeny i globalni pandemie. Ty byly uvedeny jako ztidkava a malo pravdépodobnd moznost
naruSeni chodu CK. Tato skute¢nost se béhem par tydnii rapidné otocila, a v disledku toho se
CR jako takovy naprosto zastavil. Nyngj$i prioritou CK by nemélo byt rozSifovani jeji
nabidky, ale v souc¢asné dob¢ celosvétové pandemie bude problém, aby se udrzela na trhu
v konkurenénim prostiedi. V zavislosti a v dsledku stavajicich okolnosti se domnivam, Ze je
pro CK Brenna nutnosti orientovat se pfedev$im na nabidku tuzemskych pobyti, nebot’ se

otekava, e pravé ty se budou v horizontu delitho obdobi poptavany rezidenty Ceské

republiky nejvice.
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PRILOHY

Ptiloha ¢.1: Dotaznik pro studenty (17-27 let)

Otazky dotaznik

Studenti (zkoumana vékova skupina 17-27 let)

1.

Pohlavi

a) muz

b) fena

Jaky druh dowvolené preferujete?
a) zahraniéni

b} tuzemskou

Jakou délku pobytu preferujete?
a) 35

b} 5-8

) B a vice

Co je rozhodujici pii vybéru lokality?
a) vzdilenost

b) cenovd dostupnost

c) atrakrivita zvolené lokality

Vyufivdte pii vyb&ru dovolené slevové portdly?
a) ano, vidy

b) ano, nékdy

c} ne

Dovolenou, s jakym zaméfenim hleddte?
a) histerie a kultura

b) sportovni vyZiti @ adrenalin

) relaxaéni pobyt

d) zébava (tanac, festivaly, hudba)

10.

11.

Co je hlavnim divodem vaseho cestovani?
@) seznameni se s novymi lidmi

b) poznani mistni kultury a tradic

) odreagovani od béinych povinnosti

5 jakou skupinou lidi nejtasteji cestujete?
a) sami

b} s partnerem (partnerkou)

) 5 prateli

d) 5 rodinmgmi prisluéniky

Jaky dopravni prostiedek nejradéji volite?

a) viak d} letadlo

b) autobus €) ostatni (jing)
¢} automaobil

Jakou formu ubytovani preferujete?
a) stan, karavan

b} ubytovna, chatka

) penzion, apartman

d) hotel, hotelowy komplex

) jing

Jakou formu stravovani preferujete?

a) viastni stravovani d) plné penze
b} pouze snidané e) all inglusive.
¢} pelopenze
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Ptiloha ¢.2: Dotaznik pro rodice s détmi

Otazky dotaznik 8. Dosafené vzd&ldni obou roditd?
&) oba sthedoikolska r) oba vysokoikolske
Rodiny s détmi b} stfedofkolské a vwysokodkolske d) jiné

9. Vyuiivate pfi vybéru dovolené slevové portaly?

1. Podet déti a) ano, vidy
a)1-2 b} ano, nékdy
b} 2-3 ¢} ne
5 ::“3: V,":eku ing el 10. Dovolenou s jakym zaméfenim hleddte?
- Vekova skupina detl a) sportovni vyEiti (cyklistika, lyiovani,...)
@) materska Skola C) druhy stupen zdkladni Ekoly !

b) historie a kultura (hrady, zamky, muzea)
) relaxaéni pobyt

. d} 5 nutnosti animacniho programu pro déti
a) zahranicni 11. Co je divodem cestovani?

b) prvni stupen zdkladni Skoly  d) stiedni Skola
3. Jaky druh dovolené preferujete?

o) tIJEErT!SkDU . a) sezndmeni se 5 nowymi lidmi
4. lakou délku pobytu preferujete? b} poznani mistni kultury a tradic
a) 35 ) odreagovéni od béinych povinnosti
b} 5-8 i 12. § jakou skupinou lidi nejtastéji cestujete?
c} B avice

a) pouze rodice a déti
b) vice rodin spoletné
¢} 5 daldimi rodinnymi pfisludniky
. Jakou formu ubytovani preferujete?
a) kemp (stan, karavan, chatka)
b} penzion, apartman
) hotel, hotelowy komplex

5. Co je rozhodujici pii wybéru lokality?
a) vzdalenost
b) cenovd dostupnost 13
) atraktivita zvolené lokality
6. Owliviuji vas prazdniny pfi vybéru terminu dovolené?
a) ano, vidy

b) ano, nékdy d) jiné

< nf . . v e 14, Jakou formu stravovani preferujete?
7. Jaky dopravni prostredek nejradeji volite? a) viastni stravovani  d} pind penze

3) viak di lEtadl{f A b} pouze snidané e) allinglusive

b) autobus 2] ostatni (jing] ¢} polopenze

c} automaobil
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