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Abstrakt

Tato bakalafska prace popisuje ¢innost Dobrovolnického centra ADRA Znojmo.
Pomoci dotaznikového Setfeni zjistuje spokojenost dobrovolniki s fungovanim
této organizace. Prizkum se podrobili vSichni dobrovolnici DC ADRA Znojmo.
Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikli a zjisténych vysledkd byla navrzena opatfeni

pro zvyseni jejich spokojenosti a zlepSeni ¢innosti dobrovolnického centra.

Kli¢ova slova: dobrovolnické centrum, dobrovolnictvi, spokojenost dobrovolniki

Abstract

This bachelor thesis describes the activities of the Volunteer Centre ADRA in Znojmo.
Using survey it finds satisfaction of volunteers with the functioning of this organization.
Every volunteer in DC ADRA in Znojmo subjected to this survey. The measures
to increase volunteers” satisfaction and improve activities of volunteer center have been

proposed. They are based on the evaluation of the questionnaire and the obtained result.

Key words: volunteer center, volunteering, satisfaction of voluteers
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1 UVOD

Solidarita a vzdjemna pomoc existuje v nasi spolecnosti uz od pradavna. Lidé
si vzajemné pomahali bez vedlej$ich timysli. Postupem casu si zacali hledat zptisob, jak
by mohli vyuzit svych schopnosti a dovednosti. Zac¢ali vznikat rizné spolky, sdruzeni
a nasledné doslo k rozvoji neziskového sektoru. Neziskové organizace jsou takové,
jejichz Cinnost je postavena prevazné na dobrovolnicich a jejichz ucelem neni vytvaret
zisk. Piestoze v Ceské republice neni v souasnosti téma dobrovolnictvi v zajmu $iroké
vetejnosti, pomalu zac¢ina pronikat do povédomi obcanti i instituci a existuje jiz fada

organizaci, které sluzeb dobrovolniki s ispéchem vyuzivaji.

Dobrovolnictvi je v Ceské republice pravné upraveno zdkonem ¢&. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé. Tento zdkon je vysledkem aktivit, které probéhly béhem
Mezinarodniho roku dobrovolnikii (2001). Rok 2001 tedy piinesl profesionalizaci
a pravni upravu v této oblasti. Oblast dobrovolnictvi nema v pravnim fadu CR Zadnou
historickou oporu i pies to, Ze ma tato prace v ¢eskych zemich bohatou tradici. Zdkon
upravuje podminky pro statem podporovaného dobrovolnictvi, a nikoliv podminky
dobrovolné ¢innosti obecné. V soucastné dob¢ se pripravuje novela, jejichz snahou
je, aby se vysilajicimi organizacemi mohly kromé nestatnich neziskovych organizaci
stat napt. také Skoly a Skolskd zafizeni. DalSi chystané upravy by mély zkvalitnit

dobrovolnou préci a posilit jeji spolecenskou prestiz.

V poloving roku 2010 zahajilo ve Znojmé svou ¢innost dobrovolnické centrum ADRA
0. s. s akreditovanym programem Pomoc seniortim a osobam se zdravotnim postiZzenim.
Oproti jinym sektorim dobrovolnictvi jsou socialni sluzby specifické svym rozsahem,
klientelou 1 samotnym cilem sluzby. Dobrovolnictvi pfindsi lidem spoustu zkuSenosti
a zménu pohledu na Zivot. V fad¢ zemi svéta je tato prace povazovana za samoziejmou

soudast obcanského zivota.


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=198&PC_8411_l=198/2002&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=198&PC_8411_l=198/2002&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=198&PC_8411_l=198/2002&PC_8411_ps=10#10821

2 CiL A METODIKA

V soucinnosti se vznikem neziskovych organizaci charitativniho typu a rozsifovani
jejich aktivit po celém tzemi Ceské republiky je predmétem studia této bakalaiské

prace dobrovolnické centrum jedné z nich.

Cilem bakalafské prace je popsat organizaci cinnosti dobrovolnického centra

ADRA 0. s.
Dalsim cilem prace je navrh na upravu organizace dobrovolnického centra.

Dale provést dotaznikové Setfeni mezi dobrovolniky DC ADRA o. s. a navrhnout

vhodna opatieni, které¢ povedou ke zlepSeni prace a komunikace s dobrovolniky.

Prace bude vychéazet z dat ziskanych marketingovym vyzkumem. Pro marketingovy
vyzkum bude vyuzit dotaznik, ktery je zaméfen na dobrovolniky dobrovolnického
centra ADRA 0. s. Dotazniky budou ptfedany dobrovolnikiim na supervizich, kde
je dostatek Casu a prostoru pro jeho vyplnéni. Otazky jsou zaméfeny na spokojenost
a ptipadné nédvrhy dobrovolnikli s vedenim organizace, koordindtorem a supervizi, které
se musi kazdy dobrovolnik povinné ucastnit. Vyplnéni dotaznikti bude probihat
od 1. 5. 2012 — 1. 6. 2012. Vyplnéné dotazniky budou zpracovany, vyhodnoceny

a budou vytvofena vhodna doporuceni.
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3 TEORETICKA CAST

vvvvvv

se vyskytnou v praktické ¢asti bakalarské prace.

3.1 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnicka centra tvoii pfevdzné nestatni neziskové organizace, které se zabyvaji
organizaci dobrovolné ¢innosti. Funguji vétSinou jako informacni a kontaktni zakladny
pro ty, ktefi se chtéji stat dobrovolniky a pro organizace dobrovolniky hledajici.
V Ceské republice vznikaji teprve od druhé poloviny 90. let 20. stoleti. V roce 1999
bylo ustanoveno prvni specializované pracovisté¢ pro oblast dobrovolnictvi — Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA — zaloZené z iniciativy Open Society Institutu v New
Yorku vramci Programu rozvoje dobrovolnictvi jako jedno =z narodnich

dobrovolnickych center v rdmci Programu rozvoje dobrovolnictvi.

»Poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi
ve spolecnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co
nejvétsiho poctu obyvatel do feSeni problémt komunity*(ToSner, Sozanska 2006, s. 10).
Dle mého néazoru je poslanim dobrovolnickych center zprosttedkovat setkani lidi, kteti

maji chut’ pomahat a t&ch, kteti pomoc potiebuji.
3.1.1 Dobrovolnictvi

Jesté v 90. letech nebylo dobrovolnictvi zakotveno v zddném obecné platném pravnim
dokumentu CR. Teprve, az v ramci Mezinarodniho roku dobrovolnictvi 2001 se za¢alo
najeho legislativni Upravé pracovat a od 1. ledna 2003 vstoupil v ucinnost zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné néckterych zakond (zakon

o dobrovolnické sluzb¢).

Dobrovolnictvi pfindsi uzitek v§em zucastnénym. Zejména lidem z tzv. socialné slabych
skupin miize dobrovolnictvi nabidnout zpiisob, jak se zatadit do spoleCenského déni.
Nezaméstnanym pomaha ziskat zkuSenosti, kter¢ v budoucnu vyuZziji pii préci.
Zdravotné postizeni se diky dobrovolnym aktivitim zapojuji do spolecnosti, ktera
je potom lépe chape jako jeji samoziejmou soucast. Lidé v diichodovém véku mohou

pomoci zejména v oblasti sluzeb seniorim, ale také pii predavani zkuSenosti mladsim
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napiiklad svym oSetfovateliim z fad dobrovolnikt. Tak mohou pomoci fesit i generacni

problémy ve spolecnosti. Diilezitéjsi je vSak ziskany pocit uzite¢nosti.

Vanéckova (2004, s. 2) definuje dobrovolnika jako nadSence, ktery ptichazi
do organizace ve svém volném Case, zdarma a snazi se byt uzite¢ny. ToSner a Sozanska
(2006, s. 35) uvadi, ze dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu
a na zéklad¢ vlastniho svobodného a dobrovolného rozhodnuti vénuje sviij Cas, svou
energii, védomosti, dovednosti a schopnosti ve prospéch druhych lidi, spolecnosti
¢1 zalezitosti. Dle Srokové jsou dobrovolnici lidé, kteti poméhaji riznou formou - svymi
zkuSenostmi, pochopenim, svou blizkosti a sdilnosti nebo fyzickou pomoci tam, kde
je to tieba. Tuto ¢innost vykonavaji ze své dobré viile, presvédéeni, ve prospéch nékoho
jiného bez naroku na financni odménu. Tito lidé nemaji Casto ani potiebu sdélovat
to svému okoli. Stava se tak, Ze mezi nami Ziji lidé, o kterych ani nevime, Ze jsou

dobrovolniky. Ve spole¢nosti vSak hraji dilezitou roli.

Dulezitym ptedpokladem pro vykondvani dobrovolné ¢innosti socialni citéni. Pokud
tuto vlastnost dobrovolnik postradd, brzy organizaci opusti, poptfipadé¢ nebude jeho
prace pro organizaci piinosem, ale nakladem. Dulezitymi aspekty socialni prace jsou
pravo a etika. I dobrovolnici by se méli fidit kody etiky a chovani (Rogers, 2010,
S. 126). Kazdy Dobrovolnik ma pravo si zvolit ¢innost, délku trvani i ¢etnost schiizek.

Je také dulezité si uvédomit, ze dobrovolnik nenahrazuje praci personalu.
3.1.2 Dobrovolna sluzba a dobrovolna ¢innost

Jiti Tosner a Olga Sozanska (2002, s. 37) popisuji dobrovolnickou c¢innost jako
»aktivitu spojenou s organizaci dobrovolnictvi, kdezto dobrovolnou sluzbu jako vlastni
vykon dobrovolné pomoci“. Dle zdkona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

je definovand dobrovolnicka ¢innost jako:

e . Pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné postizenym,
senioriim, pfisluSnikim narodnostnich mens$in, imigrantim, osobam
po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim
domacim nasilim, jakoz i pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny V jejich

volném Case®.
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e _Pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach,
pii ochran¢ a zlepSovani zivotniho prostiedi, pii péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi potradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akcich

pro osoby uvedené v pismenu a)“.

e _Pomoc pfi uskute¢niovani rozvojovych programu a v rdmci operaci, projekti
a programl mezinarodnich organizaci a instituci, v€etné mezinarodnich

nevladnich organizaci®.

Dobrovolnd prace je vyuzivdna v celé fad¢ oblasti neziskového sektoru. Nejcastéji
se sdobrovolniky setkdme v nestatnich neziskovych organizacich — obcanskych
sdruzenich, cirkvich a vobecné prospéSnych spolecnostech. Jsou to zakladni
organizaéni formy, jejichz prvotnim cilem neni zisk, ale poslani a cil jejich ¢innosti.
Dobrovolnici pronikaji do $kol, nemocnic a domovu pro seniory. Boukal (2009, s. 146-
149) uvadi sedm nejvyznamnégj$ich a nejtypictéjSich oblasti, ve kterych se vyskytuji

dobrovolnici. Témito oblastmi jsou:

e Ekologie a ochrana zivotniho prostfedi — Vv této oblasti se u dobrovolnika
projevuje odpovédnost za stav piirody. Tyto organizace fesi
celospolecenské problémy. Jsou to napiiklad Hnuti DUHA, Greenpeace,
Cesky svaz ochranct ptirody, Hnuti Brontosaurus a dal3i.

e Humanitdrni organizace a ochrana lidskych prav — dobrovolnici
V humanitarnich organizacich jsou klicovymi pracovniky v terénu.
Tato prace je fyzicky 1 psychicky naro¢nd, a proto dobrovolnici prochazeji
mnozstvim Skoleni a psychologickou ptipravou. Z toho diivodu by kazdy
zajemce m¢él jesté¢ pfed piihlaSkou zvazit své moZnosti. Mnoho lidi
si humanitarni organizaci spojuje piedevS§im s pomoci v oblastech
postizenych vale¢nymi konflikty. Musime si uvédomit, ze dobrovolnici
se podili 1 na domacich akcich, jako jsou naptiklad zaplavy.
Patii sem napiiklad ADRA nebo Clovék v tisni.

e Socialni a zdravotni oblast — Vv socidlni a zdravotni oblasti je nejvetsi
zasluhou dobrovolnika prosta ptfitomnost u lidi dlouhodob& nemocnych,
déti a seniord. Dobrovolnici se pokouseji udrzovat jejich zajem o svét,
coz prispiva k pozitivnimu mysleni pfi 1é¢beé. Motivem k vykonu tohoto
duhu préace jsou hlavné socidlni, rodinné a nabozenské pohnutky.
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e Kulturni organizace — zahrnuje celou Skalu nestatnich neziskovych
organizaci, které se zamétuji na ochranu a revitalizaci kulturnich pamatek,
Znichz fada silné utrpéla nezdjmem statu v minulém rezimu. Mnohé
kulturni organizace vyuzivaji dobrovolnikti z divodii nizkych nékladd.
To je vyvazeno viditelnym vysledkem a moznosti zac¢astnit se akce, na niz
maji podil.

e Zahranicni dobrovolna sluzba — nejCastéji to jsou dvou az c¢tyfdenni
pobyty v zahrani¢i, kde se dobrovolnici vénuji opravé pamatek, udrzovani
ptirodniho bohatstvi nebo ochran¢ zivotniho prostfedi. Pro mnohé je to
zpusob smysluplného traveni volného casu. Pro nékteré to muze byt
moznost velmi levné vycestovat do zahrani¢i a poznat mistni kulturu
a jazyk.

e Zachranafi — velmi rozsifené u nés jsou sbory dobrovolnych hasict. Je to
tym vycvicenych dobrovolnik, ktefi zasahuji pfi pozarech ¢i zivelnych
pohromach. Déle horskd sluzba, kdy vykon této sluzby se vyznacuje
mimotadnymi pozadavky na schopnosti a dovednosti uchazece.

e Sport — nejcasteji se vyskytuji na pozicich dobrovolnych cvicitelt, trenéru,
rozhod¢ich a organizatorti sportovnich akci. V naSich podminkéach Ize
zminit i znaceni turistickych cest.

e Vzdélavani a volno€asové aktivity — vzdélavani zajistované dobrovolniky
ma nejcastéji podobu zdjmovych krouzki nebo mentoringu. Mentory jsou
obvykle vysokoskolsti studenti, ktefi pravidelné¢ doucuji déti a motivuji je
ke vzdélani. Nejznaméjsi je u nas program pét P, ktery u nés realizuje

velky pocet dobrovolnickych center.
3.1.3 Koordinator

Hlavnim ukolem koordinatora je organizovat praci tak, aby kazdy snadno a jednoznacné
chépal, co se od n¢j i od ostatnich z4da a ocekava. Koordinator zodpovida za to,
ze dobrovolnici dobfe plni svou praci a vyzaduje, aby splnili vSe, na ¢em se piredem
dohodli. Zaroven by mél byt schopen svoji roli vykonavat na zakladé upiimnych
a otevienych vztahl s dobrovolniky, jimz se na tomto zdklad¢ dostava jistoty, ze to, co

délaji, je vyznamné a slouzi dobré véci.
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Koordinatorem muze byt jak placeny profesiondl, tak dobrovolnik. Zalezi na rozhodnuti
vedeni organizace, pro jakou moznost se rozhodne. Vyhoda profesiondla je, ze se stava
zaméstnancem organizace a tudiz maze organizace dobie upravit podminky, za kterych
bude dostavat plat. Zaroven ma takovy koordinator na svou praci vice Casu. Pokud
vykonéva praci koordinatora jiny dobrovolnik, musi mit hlavné snahu vénovat projektu
¢ast svého ¢asu a nadseni pro cile projektu. Zaroven je vsak potieba, aby citil zpétnou

vazbu od vedeni organizace, ktera ho bude motivovat k dalsi innosti.

To, ze dobrovolny koordinator neni za svou praci financn¢ odménén a tudiz ji vykonava
pii studiu ¢i zaméstnani, se pak odrazi na Casu, ktery je schopen praci vénovat. Obecné
plati, Ze ¢im vice ¢asu vénuje organizace pripravé na piijeti dobrovolniki, tim veétsi
uspéchy pak sklizi (Tosner, Sozanska, 2006, s. 68). Pokud opravdu vSechno promysli
do nejmensich detaild, ma velkou nad¢ji, ze se dobrovolnik bude citit v organizaci

dobfe.

Koordinatorem by mél byt ¢lovek, ktery:

Zna dobfte projekt,

e je dobrym pedagogem i psychologem,

e je odbornikem v dané oblasti a umi poradit,

e je dobrym organizatorem,

e je otevieny a umi navodit pratelskou atmosféru,
e je dusledny a spravedlivy,

e Umi zajistit pfiméfenou technickou podporu.
Koordinator se zabyva:

e zajiSténim chodu dobrovolnického centra,

e naborem a vybérem dobrovolnikd,

e pripravou a vedenim Skolent,

e vedenim dokumentace a administrativnich formalit spojenych s registraci
dobrovolnik,

e organizaci supervize,

e organizovanim akci pro klienty,

e komunikaci s personalem pfijimaci organizace,
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e public relations.
3.1.4 Supervize

Cinnost dobrovolniki ve vSech programech je znaénd psychicky naroéna.
Tyto problémy muze kazdy dobrovolnik prostiednictvi supervizi hned feSit. Supervize
jsou pravidelna setkdvani dobrovolnikii s vedenim organizace, pfi kterych dobrovolnici
mohou fici vlastni nazor na bézici projekt a na jeho moznéd zlepSeni (Dohnalova,
Vydélkova, 2004, s. 8). Zaroven slouzi jako podpora v naro¢nych ¢i problematickych
situacich, sdileni uspéchii a neuspéchi, inspiraci a vzijemné vymeéné zkuSenosti

a napadu.
Supervize ma za cil:

e prohloubeni znalosti a dovednosti dobrovolnikii,

e priblizit a vysvétlit dalsi specifika cilové skupiny, se kterou se dobrovolnici pfi
realizaci aktivit setkavaji,

e Vedeni rozhovoru o dané problematice s jednotlivci i skupinou,

e zhodnoceni spoluprace a ptipadné nedostatky u pfijimaci organizace, zajiSténi
feSeni,

e nové naméty a napady na jednotlivé dilny, tak, aby ¢innost dobrovolnika byla

efektivni.
3.1.5 Prijimaci a vysilajici organizace

Pfijimaci organizace je pravnickd nebo fyzickd osoba, pro jejiz potiebu
je dobrovolnicka sluzba vykonadvéana. Pfijimaci organizaci mize byt kdokoliv, kdo
je schopen uzavtit smlouvu s vysilajici organizaci a dodrzovat podminky této smlouvy.
Nemusi to byt pouze nestatni neziskova organizace, ale i statni orgdny, organizacni
slozky statu a slozky Uzemnich samospravnich celkli. Pfijimaci organizace ma
povinnost uzavfit pisemnou smlouvu s vysilajici organizaci a ma mozZnost v této
smlouvé vymezit podminky pro priabéh dobrovolnické sluzby v souladu s potiebami
ptijemct sluzby (Janickova, Zmeskalova, 2011, s. 10). Pokud dobrovolnik vykonava
svoji ¢innost piimo v pfijimaci organizaci je sezndmen s bezpecnosti prace a kontaktni

osobou této organizace.
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Vysilajici organizace je pravnicka osoba, se sidlem v Ceské republice, ktera
dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon sluzby a uzavird s nimi smlouvy
o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze méa udélenou akreditaci. Vysilajicimi
organizacemi mohou byt obc¢anskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkve
nebo nabozenské spolecnosti a pravnické osoby cirkve nebo nébozenské spolecnosti.
Mezi povinnosti vysilajici organizace patii uzaviit s dobrovolnikem smlouvu, pojistit
jej, zajistit pro dobrovolnika fadnou ptipravu pro vykon sluzby, u dobrovolniki
mladSich 18 let vyzadovat pisemny souhlas zdkonného zastupce dobrovolnika

(Jani¢kova, Zmeskalova, 2011, s. 10)
3.2 Priprava organizace na prijeti dobrovolniki

Na pfijeti dobrovolnikii se musi kazd4d organizace peclivé pfipravit. ,,Prace
s dobrovolniky je slozit€jsi o element neplacené prace, tudiz nefunguje bézna motivace
finan¢nim ohodnocenim. Vzhledem ktomu, Ze organizace potiebuje aktivni
dobrovolniky udrzet v jejich motivaci a pfitom je neplati, vyzaduje prace
s dobrovolniky od manazerli a koordindtori dobrovolnikli vétsi naroky, nez se kterymi
se setkavaji personalisté a lidé v béznych vydéleCnych organizacich™ (Kolektiv autort,

2001, s. 6).

VSichni v organizaci musi mit jasnou a konkrétni pfedstavu o tom, jakd bude pfesné
¢innost dobrovolnikd, jak dlouho bude trvat, komu budou dobrovolnici za svou praci
zodpovidat, kde bude jejich pracovni misto, ptipadné jak budou ocenéni. ,,Pokud chce
organizace vystupovat seriozné a profesionalné, je tieba, aby meéla dobie zajiSténou
funkci koordinatora dobrovolnikli, ktery se stard o vybé&r, vycvik, fizeni, supervizi
a hodnoceni dobrovolniki“ (Kolektiv autort, 2001, s. 6). Zaroven pusobi jako
prostfednik mezi dobrovolniky pfijimaci organizaci, klienty i1 vedenim organizace.
Ptiprava, Skoleni, vycvik dobrovolnikl, zaleZi na charakteru c¢innosti, kterou budou
vykonavat. Jinak bude dobrovolnik pfipravovan na ¢innost pfi praci s détmi v klubovné

¢1 na hfisti, jinak pfi zapojeni do chodu nemocni¢niho oddéleni.
3.2.1 Management dobrovolnictvi

Tento jev se zacal projevovat zejména v souvislosti s Mezinarodnim rokem
dobrovolnikiit 2001, kdy se objevily prvni organizace a jednotlivci, ktefi

se dobrovolnictvim zabyvali profesionaln¢, a zacalo se mluvit o managementu
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dobrovolnictvi. Nov€ vznikajici dobrovolnickd centra zacala v té dobé nabizet kurzy
pro koordinatory, poskytovat organizacim konzultace a supervize (To$ner, Sozanska,

2008, s. 23).

Dle Donellyho (1997, s. 24) Ize management chapat jako proces koordinovani ¢innosti
skupiny pracovniki, realizovany jednotliveem nebo skupinou lidi za ¢elem dosazeni
uritych vysledkt, které nelze dosahnou individudlni praci. Zatimco Drucker klade
diraz na vykonnost a jakost, Peters s Watermanem stavi do popiedi radcovstvi, lasku
k fizeni a praci s lidmi (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 25). Tyto definice jsou
zajisté ob¢ spravné, ale je dulezité rozpoznat v jaké situaci kterou definici upfednostnit.
Pokud jde o praci s dobrovolniky, jakoz to neplacenou praci, je vhodnéjsi zastavat nazor
Peterse s Watermanem. Nesmime, ale zapomenou, ze v organizaci jsou i placeni
zameéstnanci jako naptiklad koordinator, na kterého bude potieba klast vétsi daraz

a soustredit se pfedevsim na jeho vykonnost.

Steve McCurley a Rick Lynch (1997, s. 8) autofi publikace Volunteer Management
uvadi, Ze v prvni fadé¢ management dobrovolniki musi odpovidat ,, charakteru a historii

organizace*.

Metodika prace s dobrovolniky v neziskovych organizacich se mnoho neli§i od prace
s lidskymi zdroji obecné. V obou pfipadech je cilem pifedevSim plnéni strategie
a poslani organizace, v ptipadé¢ dobrovolnictvi se vSak musi pracovat s nepenéznimi
odménami a motivaci. Zpravidla tato starost pfipadne uréenému koordinatorovi
dobrovolniki, ktery se tak stava klicovou postavou dobrovolnického managementu.
Hlavnim ukolem managementu je nestatnich neziskovych organizaci je rozSifit
v ptatelském prosttedi poslani NNO mezi vSechny pracovniky a dobrovolniky tak, aby
je ne jen znali, ale i vnitfné pfijali. ,,Poslani je néco, co urcuje dneSek, vede nas
dneSkem a informuje nas o dneSku. V okamZziku kdy ztratime poslani ze zfetele,

za¢neme vahat a mrhat zdroji. Cesta vede od poslani k cilim® (Drucker, 1994, s. 123).

Fri¢ (2010, str. 38) charakterizuje profesionalni styl fizeni dobrovolniki pomoci sedmi

indikatoru:

e pusobeni koordinatora v organizaci,
e dobrovolnik prosel cilenym Skolenim,

e dobrovolnik prosel vstupnim pohovorem,
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e dobrovolnik obdrzel popis prace,
e byla pozadovana reference,
e dobrovolnik s organizaci uzaviel smlouvu,

e dobrovolnik byl vyslan dobrovolnickym centrem.
3.2.2 Nabor

Kdyz se organizace rozhodne pracovat s dobrovolniky a piipravi se na jejich piijeti,
nastdva faze naboru. Jednd se zejména o metody ziskavani dobrovolnikl. Je tieba
pocitat s tim, Ze dobrovolnici pfichazeji a odchazeji Castéji nez zaméstnanci. Prace
s nimi je nepfetrzity, stale se opakujici proces (ToSner, Sozanska, 2006, S. 74).
V programech postavenych pievazné na studentech je nezbytné, aby harmonogram

prace s nimi respektoval skolni ¢i akademicky rok.

Cilem naboru dobrovolnikti je ziskat co nejvice zajemct o tcast v projektu, abychom
znich mohli vybrat jen ty nejlepsi. V tuto chvili proddvdme na$ projekt a nabidka
by méla znit pro potencidlni dobrovolniky co nejatraktivnéji. Mé&li bychom si uvédomit,
ze marketing nasich produktt je dilezity podobné jako marketing vyrobkli komer¢nich

firem (Kolektiv autort, 2001, s. 6).

Nékteti dobrovolnici maji své konkrétni ptedstavy jiz ped vstupem do organizace. Jini
maji potfebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym
z4jemcem je potieba postupovat individudlné a mit na paméti jak jeho motivy a z4jmy,

tak i potieby organizace (TosSner, Sozanska, 20006, s. 74).

Poté je tfeba uvefejnit ozndmeni, inzerat, o ndboru dobrovolniki, které musi obsahovat

tyto body:

e Kdo hledé dobrovolniky?

e Jaké dobrovolniky hleddme (vzdé€lani, zkuSenosti, pohlavi, ve&k, fyzické ci
psychické naroky apod.)?

e Co bude naplni jejich prace?

e Kde se tato prace bude vykonavat?

¢ Kolik hodin tydné, mési¢né pro nas budou pracovat?

e Proc se dand aktivita odehrava?

e Jak, kdy a kde se mize zajemce piihlasit?
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Organizace se také musi rozhodnout, jaké formy ziskavani dobrovolnika pouzije:

e Letak, plakat - jedna se o zpisob malo efektivni, ktery je dobré doplnit dal$imi
formami. V ptipad¢ pouziti letakl a plakatd je dilezité jejich umisténi, které by
mélo byt na viditelném misté. V dnes$ni dob¢ je samoziejmosti vyvesit inzeraty
na internetové stranky samotné organizace. Zajimavy zpusob naboru zejména
ve velkych méstech je zvefejnéni letdku v prostfedcich méstské hromadné
dopravy.

e Inzerat v mistnim tisku, regionalnim rozhlasovém ¢i televiznim vysilani - tento
zpusob ziskdvani dobrovolnikti miize byt velmi ucinny, protoze se informace
dostanou tam, kde je organizace potiebuje, tedy Kk potencionalnim
dobrovolnikiim. V ptipad¢ inzerce v tisku je také dobré zvazit povést tiskoviny
vzhledem k potencidlnim ¢tenartim (napiiklad problém bulvarniho tisku apod.).

e Naborova akce - tim jsou napfiklad benefi¢ni koncerty. Organizace vSak musi
zajistit vlastni propagaci samotné naborové akce coz bez podpory sponzord

muze byt finanéné nakladné.
3.2.3 Vybér

Pokud bude spravné provedena Uvodni inzerce a podaifi se nam oslovit vhodnou
vekovou, socidlni a profesni skupinu, budeme mit dostatek dobrovolnikii. Miize se vSak
stat, ze se piihlasi vic uchazecd, nez je limit, ktery si organizace stanovila. Z tohoto
ditvodu bude nezbytné vytvofit vlastni systém vybéru dobrovolnik pro néas projekt a cil.
Ackoliv je vysoky pocet vhodnych uchazecli pro organizaci ldkavy, méla by pii vybéru
respektovat limit v poctu piijatych osob, stanoveny béhem piedchozi faze planovani, tak
aby kazdému mohla nabidnout dostate¢né podnétnou cCinnost. Dobrovolnik, ktery
V organizaci nenaléza adekvatni uplatnéni, neni spokojeny a po kratsi dobé& spolupraci
ukonci. Vybér by mél byt proveden peclivé, v opacném piipad¢ hrozi, ze organizace
pfijme nespravného dobrovolnika, jehoz motivace je pokfivend, popt. jeho kvalifikace
nebo ¢asové moznosti neodpovidaji potfebam organizace. Takovy ¢lovék je ve vysledku

nevyuzitelny (Kolektiv autord, 2001, str. 10).

Takovéto situaci lze té¢Zko ptedejit, ale miZzeme ji alespon ¢astecné eliminovat. ReSenim
je smlouva uzaviend mezi dobrovolnikem a organizaci. Vyplati se ndm zvlasté v téch

ptipadech, kdy s dobrovolnikem pocitame na dlouhodobé&jsi ¢i pravidelnou spolupraci
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(Kolektiv autorti, 2001, str. 15-17). Mimo nezbytnych nalezitosti (jméno, adresa, datum

a misto, podpisy apod.) by méla smlouva obsahovat nasledujici zakladni informace:

e piesny popis dobrovolné Cinnosti,

e datum zahajeni a ukoncéeni ¢innosti,

e misto vykonadvané prace,

e Casovy rozsah,

e pozadavky na dobrovolnika pfi vykonu jeho prace (tzv. eticky kodex
organizace-zachovani mlcenlivosti o internich zaleZitostech organizace, popf.
jejich klientt, zakaz konzumace alkoholu apod.),

e garantované podminky a sluzby pro vykon prace dobrovolnika ze strany
organizace (napf. kanceldisky servis, odborné Skoleni, kurzy, prubézné

supervize, odborné konzultace apod.).

Proces vybéru v idealnim piipad€ probihd formou osobniho pohovoru mezi jednotlivym
uchazeCem a koordindtorem dobrovolniki. V rozhovoru se koordindtor zamétuje
zejména na osobni motivaci doty¢ného, jeho predchozi zkusenosti, casové moznosti,
rovnéz zjistuje, jak si uchazec predstavuje svoje zapojeni do programu (napt. zdali ma
zajem spise o dlouhodobou spolupréci, nebo o jednordzovou vypomoc, do jaké oblasti
se maji jeho aktivity sméfovat apod.). Také dobrovolnik si béhem rozhovoru doplni
potiebné informace o0 nabizeném programu a zjiSt'uje, zda odpovida jeho predstavam.
Jelikoz prvnim krokem k zaloZeni organizace je formulace vize, je dulezité, aby ji znal
1 budouci dobrovolnik. V tomto okamziku dobrovolniky seznamime s vizi, cilem

a poslanim organizace (Rektofik a kol., 2007, s. 34).
3.2.4 Uvodni p¥iprava dobrovolniki

Po skonceni vybéru pozveme dobrovolniky na tvodni ptipravné Skoleni. Skoleni

na zacatku dobrovolnické prace a na né navazujici Skoleni v pribéhu projektd jsou

vvvvvv

dobie zvazit penzum védomostni, znalostni a dovednosti, které dobrovolnikiim

poskytneme prostfednictvim uvodniho Skoleni.

Je dulezité si uvédomit, Ze kazda organizace musi rozvijet schopnosti svych lidi, nema

na vybér. Bud jim pomiZe rist, nebo je nechd ustrnout (Drucker, 2001, str. 128).
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V zahrani¢nich dobrovolnickych organizacich, je téméf 40 % nakladi na rozpocet

vénovano realizaci dobrovolnickych skoleni.

Dobrovolnik by hned na ivod m¢l byt seznamen s poslanim a tkoly organizace, jejimi
specifiky a organiza¢ni strukturou. To potvrzuje i Drucker (2001, str. 98) ktery tvrdi,
ze kazda organizace musi mit na paméti, ze v§e zacina u poslani. Pokud nebudeme klast

diiraz na poslani, nedosédhne neziskova instituce Zadouci vykonnosti.

Uvodni $koleni by mélo probihat tak, aby si dobrovolnici byli vzdy védomi moZnosti
odchodu z projektu v piipadé, ze prace v ném nebude odpovidat jejich ocekavani. Podle
realizator Skoleni odstoupi obvykle nékolik dobrovolnikl jest¢ béhem twvodniho
$koleni. Rada dobrovolnikii pfichazejici pracovat ze své vile si mysli, Ze by jim
organizace méla byt za jejich ¢innost vdéEna a ostatni pracovnici organizace by ne méli
mit vzdycky cas. Proto, jestli se rozhodneme pracovat s dobrovolniky soustavné

a dlouhodobé je dulezité, abychom méli koordinatora dobrovolnika.

Kazda organizace, by méla klast diraz na pribézné vzdélavani dobrovolnikt. Diky
ziskame kvalifikovanéjsi pracovniky. Vysledkem bude vyssi spokojenost jak ze strany
organizace, tak ze strany dobrovolnika, ktery se bude citit uzite¢ny a bude mit pocit, ze
si ho organizace vazi. Jak fekl Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997, s. 561) vycvik
a doskolovani zaméstnancli jsou neustalym procesem pomahajicim podavat vysoky

vykon a slouZi k soustavnému zlepSovani schopnosti pracovnika vykonavat svou praci.
3.2.5 Hodnoceni a ocefiovani

Béhem prace s dobrovolniky bychom jejich praci méli pribézné a pravidelné hodnotit
a se svym hodnocenim je seznamovat. Toto hodnoceni je dulezité jako zpétnd vazba
a vede ke zkvalitnéni prace a vysledkti dané¢ho projektu. Dle Donnellyho, Gibsona,
Ivanceviche (1997, s. 563) je pii hodnoceni dulezité zvazit, zda je mozné vykon zlepsit
a jakymi cestami tohoto dosahneme. Pii hodnoceni vzdycky zacneme tim, co
hodnoceny déla dobte. Nikdy nezac¢indme kritikou. Na kritiku je ¢as (Drucker, 2001, str.
106).

Dulezitymi hodnoticimi kritérii pracovniki a dobrovolniki jsou:
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e schopnost byt k dispozici v piipadé potieby,
e odborna piipravenost,
e motivace,

e ndaklady.

U NNO se obvykle vychazi z predpokladu, ze pracovnik a zejména dobrovolnik
prichazi z urcitého zajisténého prostiedi a tudiz nehleda primarni zdroj obzivy (Boukal,
2007, str. 126). Dobrovolnici pomahaji z vlastniho rozhodnuti a bez naroku na odménu,
pfesto by mél koordinator umét dobrovolnikovi vyjadfit uznani a podékovani
(Dohnalova, Vydélkova, 2004, str. 8). P&Ci o své pracovniky si organizace stabilizuji

kvalitni lidské zdroje, coz ma pozitivni dopad na kazdou organizaci (Vitkova, 2004, s.

26).

Organizace by tedy neméla nikdy zapominat na oceniovani dobrovolnikli. Nem¢li
bychom zapominat vyjadfit svou vdécnost tém, ktefi pro nas dobie a bez problému
pracuji (Kolektiv autorti, 2001, str. 20). VSichni pracovnici organizace by méli alespon
obcas dat zietelné najevo, Ze si dobrovolnika vazi. Kazdy dobrovolnik potiebuje dostat
zpétnou vazbu. Tuto mysSlenku potvrzuje i Drucker (2001, s. 157), ktery ftika

,,dobrovolnici, pro né€z prace pro instituci neznamena zadny piinos, brzy odejdou.
Rikejme jim casto:

e de¢kuji vam,

e zapamatujme si co nejdfive jména dobrovolnik,

e popiejme dobrovolnikiim k svatku, k narozeninam, k vanocim apod.,
e vénujme predmét s logem organizace,

e pozvéme dobrovolniky na neformalni setkani nasi organizace,

e pomozme V osobnim rozvoji dobrovolnika,

e vyjadifeme spokojenost s clovékem, nejen s jeho praci,

e piizvéme dobrovolniky k rozhovoru nebo psani reportaze pro média,

e usporadejme spolecnou akci pro dobrovolniky a ostatni zaméstnance.

Pro odméinovani dobrovolniki mizeme uzivat nertiznéjSich zptisobu a prostiedku,

ale vzdy bychom méli odménovat obdobnym zplisobem obdobny pracovni tkon.
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3.2.6 Ukon¢eni spoluprace

Néekdy sem muze stat, ze ackoliv mame s dobrovolnikem uzavienou smlouvu, budeme
ukolim vedoucich pracovniki. Je to naro¢né predevs§im z toho divodu, ze dobrovolnik
se k ndm sam a dobrovolné pfihlasil, chtél u nas pracovat, pomoci nam (Kolektiv

autorti, 2001, str. 10).
Hlavnim dtivody k rozvazani spoluprace s dobrovolnikem mohou byt naptiklad:

e hrubé poruseni pracovni kdzné¢ nebo etického kodexu naSi organizace
(nedodrzeni slibu ml¢enlivosti),

e nadmémé zatiZeni dobrovolnika jinou Ccinnosti (zaméstnani, osobni Zivot)
omezujici jeho praci pro nasi organizaci,

e jiné ditvody (osobnostni vlastnosti, které jsou na ptekazku projektu).

O téchto provinénich nejprve s dobrovolnikem pratelsky a oteviené pohovofime.
Je potieba si znovu vyjasnit vzajemna chapani projektu a nasi pfesnou piedstavu o jeho
praci. Pokud se ani po tomto rozhovoru situace nezméni, bude nutné rozvazat smlouvu
mezi  dobrovolnikem aorganizaci. Béhem zavére¢ného pohovoru musime
dobrovolnikovy jasné prokdzat, v ¢em se nesplituje nase oCekavani a velmi slusné
se snim rozloucit. O davodech propusténi dobrovolnika informujeme ostatni
dobrovolniky, abychom piedesli nedorozuménim a jinym vykladim jeho propusténi

(Kolektiv autort, 2001, str. 15).

Cim lépe a podrobnéji budou dobrovolnici, ale i zaméstnanci informovani o projektu
a o tom, co presné od nich ofekdvame a pozadujeme, tim jasnéj$i budou pravidla

a vzajemné vztahy.
3.3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum lze definovat jako shromaZd’'ovani informaci, ndslednou analyzu
a interpretaci dat dileZitych pro organizaci. Diky marketingovému vyzkumu mizeme
1épe porozumét trhu a lidem, na kterém firma v souc¢asné dobé podnikd nebo hodla
podnikat v budoucnu (STEHLIK, 2002, s. 63). Marketingovy vyzkum se vyuZiva

Kk poznani nazort a ptani nejen zakaznik, ale i zaméstnancii (FORET, 2008, s. 3).
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3.3.1

Druhy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se déli na primérni a sekundarni

3.3.2

Primérni marketingovy vyzkum — tzv. sbér informaci v terénu, je zalozen
na ziskavani novych informaci, at’ uz jej provadime sami nebo si najmeme
tazatele. Podle metodologie, kterou pro =ziskavani informaci pouzijeme,
rozliSujeme kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum zkouma
rozséhly soubor respondentll. Kvalitativni vyzkum umoznuje hlub$i poznani
nazoru a motivi chovani lidi (FORET, 2008, s. 10).

Sekundéarni marketingovy vyzkum — tzv. vyzkum od stolu se zabyva studiem
informaci, které jiz diive né¢kdo shromdzdil a zpracoval (FORET, 2008, s. 10).
Sekundarni vyzkum muze ptredchazet primarnimu vyzkumu, protoZze umoziuje
ziskat vstupni vychozi informace ke zkoumané problematice a usnadiuje

tak ptipravnou fazi primarniho vyzkumu (FORET, 2003, s. 14).
Metody marketingového vyzkumu

Dotazovani — se uskutectiuje pomoci dotaznikid a zdznamovych archd. Patii
Kk nejrozsitengjsi metodé¢ marketingového vyzkumu. Dotazovani muze byt
pisemné nebo osobni. Osobni dotazovani je mozné provést formou rozhovoru
kdy ma tazatel predem dané piesné znéni a potadi otdzek, které respondentim
poklada, odpovédi zaznamenava bud piimo béhem rozhovoru, nebo
bezprostiedné po ném. U Nestandardizovaného rozhovoru tazatel vi, jaké
informace ma od respondentil ziskat, je vSak zcela na ném, jaké otazky bude
pokladat. Polostandardizovany rozhovor je standardizovany rozhovor s moZznosti
poloZeni doplitujicich otazek respondentovi (MALATEK, 2001, s. 44-45).
Pozorovani — Je zakladni technikou v pfirodnich védach. V tomto piipadé
pozorovatel pouze pozoruje a nasledné eviduje chovani sledovanych jednotek
¢i reakce. Dilezita je zde vzajemna nezavislost objektu a pozorovatele (FORET,
2008, s. 62-63).

Experiment — je vpodstaté kazda zména v jednotlivych slozkach
marketingového mixu. Problém experimentu v marketingu spociva piedevSim

V tom, ze na chovani zdkaznikli maji vliv i dalS§i zmény, zejména ekonomicka
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situace a nova nabidka konkurence. Z tohoto diivodu je pouziti experimentu

vV marketingovém vyzkumu mén¢ casté (FORET, 2008, s. 64).
3.3.3 Proces marketingového vyzkumu

Definovani problému

vvvvvv

anaslednd formulace problému, na ktery se ma vyzkum zaméfit. Pokud by doslo
ke Spatné definici problému, mohlo by se stat, ze vysledky nebudou takové, jaké si
zadavatel vyzkumu predstavoval, ¢i budou dokonce bezcenné. Plati zéasada, zZe
informace maji byt pfinosnéjsi nez ty, které jsou doposud znamy, a hodnota informaci

ma presahnout naklady, které byly na vyzkum vynalozeny (FORET, 2003, s. 23-24).

Plan vyzkumu

Druhym krokem je vytvofeni planu vyzkumu, ktery ptesnéji specifikuje, jak bude
samotny vyzkum probihat, jakym zplsobem a kde budeme ziskdvat pro vyzkum

pottebné informace a jaké budou pouzity metody.

Plan vyzkumu by mél dle Foreta (2003, s. 26-27) obsahovat:

e teoretickd vychodiska, pfipadné zakladni hypotézy, vyzkumné cile vcetné jejich
zduvodnéni,

e piedbéznou piedstavu o tom, co chceme vyzkumem ziskat,

e stanoveni zdrojt informaci pro vyzkum,

e vymezeni zdkladniho souboru, velikost a slozeni zdkladniho vzorku, urceni
mista a ¢asu realizace samotného vyzkumu,

e vybér technik vyzkumu,

e pokud se jednd o sbér Vv terénu, ureni zplsobu, kterym budou respondenti
kontaktovani,

e predvyzkum,

e samotny vyzkum,

e statistické zpracovani zjisténych informaci,
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e interpretace vysledkl ziskanych vyzkumem, prakticka doporuceni,
e Casovy rozvrh vyzkumu,

e rozpocet pro vyzkum.

Sbér informaci

Kotler (2007, s. 150) uvadi, ze tato faze marketingového vyzkumu je financné
nejnakladnéjsi ze vSech péti fazi a navic zde hrozi nejvétsi riziko chyb. Jak uvadi dale,
mohou vzniknout zejména tyto problémy: respondenti mohou spolupraci odmitnout,
respondenti nejsou k zastizeni a musi se nahradit jinymi, respondenti budou odpovidat
nepravdivé nebo zaujaté. Proto uvadi, Ze je tieba dbat na to, aby byli osloveni spravni

respondenti a shromazdéna data byla relevantni.

Analyza udajia

Dalsim krokem je zpracovani vSech ziskanych informaci a jejich nasledna analyza.
Dochézi k aplikaci statistickych metod, zjist'uji se Cetnosti jednotlivych znakt, stfedni

hodnoty, zavislosti mezi proménnymi a dochazi k ovérovani hypotéz.

Zavéry a doporuceni

Posledni krokem je stanoveni zavéri a doporuceni a jejich prezentace zadavatelim
vyzkumu. P¥i interpretaci vysledkii je vhodné drZet se nasledujicich zasad (MALY,
2004, s. 109-110):

e prezentovat objektivni informace a nezkreslovat vysledky vyzkumu,

e dbat pozornosti pfi zobectiovani vysledkii vyzkumu na cely zakladni soubor,

e rozliSovat mezi tim, co je fakt a co pouze minéni,

e davat pozor na to, co je pficina a co je disledek,

e specifikovat ¢as a podminky.
3.3.4 Dotaznik

,»Aby dotaznik mohl slouZzit jako vhodny instrument k ziskdvani empirickych

marketingovych daji, je nutné sestavit ho podle urcitych pravidel, které se promitaji
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V uvodni strang, rozsahu, stylistické a grafické upravé, v uspofadani a obtiznosti otazek

aV jejich formulacich (MALATEK, 2001, s. 50).¢

Uvodni strana dotazniku by méla Obsahovat diivod, pro¢ by mél respondent dotaznik
vyplnit (motivaci), pokyny a lhitu pro vyplnéni. V Gtvodu méme také moznost
respondentim sdélit, pro¢ dany vyzkum provadime a mame moznost vyjadrit, pro¢ jsou
pro nas zjistované informace diilezité. Na respondenty mtize plsobit pozitivné, pokud
je v avodu uvedeno, Ze je vyzkum provadét pod zastitou né&jaké spolecnosti ¢i instituce.
Je vhodné uvést, jakym zpisobem budou zjisténé informace pouzity a zda budou

vetejné dostupné a popiipade v jaké forme.

Rozsah dotazniku je ovlivnén cilem marketingového vyzkumu, nemél by vsak byt piilis
dlouhy, aby respondenti neztratili motivaci dotaznik vyplnit. Foret (2008, s. 48) uvadi,
ze optimalni pocet otazek by mél byt 40 — 50 a respondentovi by vyplnéni mélo zabrat

20 min.

Otazky by mél byt jednozna¢né, obsahové srozumitelné, nenidro¢né na pamét,
bez gramatickych a stylistickych chyb. Zaroven by nemély byt ptilis dlouhé, aby se
pro respondenty nestaly nepiehlednymi (STAVKOVA, 1998, s. 39-40). Nemély byt
sugestivni, tj. nemély by byt polozeny tak, aby nabadali Kkurcit¢ odpovédi.
Pro minimalizovani rizika odlisSného vnimani otdzek a jinych reakci respondentti, nez
ocekavame, slouzi tzv. predvyzkum. Jedna se de facto o otestovani dotazniku, zejména
jeho srozumitelnosti a jednoznacnosti otazek, na malém poctu respondentd. Umoziuje
nam odstranit piipadné nedostatky jeSt¢ pred zahdjenim dotaznikového Setfeni

(PRIBOROVA, 1996, s. 84).

Dle Foreta (2008, s. 50-53) RozliSujeme otazky oteviené, uzaviené a polozaviené.

e Oteviené otazky — otazky jsou formulovany tak, ze na né respondent muze
libovolné odpovédét, neni tedy nijak omezovan pfedem danymi variantami

odpovedi.

e Uzaviené otazky — otazky, u nichz respondent vybird z nabidnutych variant
odpovédi. Ziskané informace se vyhodnocuji snadnéji nez v piipad€ otevienych
otazek. Respondent se nemusi nad odpovédi a jeji formulaci tolik zamyslet.

28



Bohuzel se také mulze stat, ze Zadnd varianta nemusi byt pro respondenta

ta spravna.

Polozaviené otazky — Vv tomto piipadé se jednd o uzavienou otdzku s moznosti
vyjadreni svého nazoru. Neni tedy nucen si vybrat jednu z piedem stanovenych

odpovedi.
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bude popisovat ¢innost DC ADRA Znojmo a na zaklad¢ prizkumu
spokojenosti dobrovolnikil S touto organizaci budou navrzena zlepSeni, kterd povedou

ke zvySeni spokojenosti soucastnych i budoucich dobrovolniki.
4.1 Charakteristika obéanského sdruzeni DC ADRA Znojmo

V Ceské republice puisobi v soudasnosti deset dobrovolnickych center ADRA,
ktera koordinuji dobrovolniky ve 27 méstech. Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo
bylo zalozeno 20. zafi 2010 jako desata pobocka obcanského sdruzeni ADRA.
V tnoru 2010 ziskalo akreditaci Ministerstva vnitra CR na program - Dobrovolnici
v socialnich ~ a zdravotnich  organizacich pro seniory azdravotné postizené
Jihomoravského kraje a v ¢ervnu 2012 druhou akreditaci na dobrovolnickou c¢innost
Vv oblasti vysilani dobrovolniki v ramci dlouhodobé dobrovolnické sluzby v oblasti
pomoci pii péci o déti, mladez a rodiny Vv jejich volném Case na uzemi Jihomoravského

kraje v projektu Pét P.

Dobrovolnici pomdhaji  seniorm, zdravotné postizenym osobam, osamélym
a nemocnym nebo socidlné znevyhodnénym détem. Dochdzeji za nimi do nemocnic,
détskych domovt, Gstavll socidlni péce, azylovych domil a domovi pro seniory a vénuji
svij ¢as potfebnym klientim téchto zatizeni. Napln jejich schiizek je rliznoroda a zavisi
na osobnosti dobrovolnika, na pfanich a potfebach klienta ana typu pfijimajici
organizace. Jedna se vzdy o ¢innosti, které pfijimajici organizace nemiiZze v dostate¢né
mife zajistit prostiednictvim svych zaméstnanci. Nejvét§sim piinosem dobrovolnické
prace je individualni pfistup a aktivity, které umozni klientim zmirnit pocit vylouceni
Z jejich bézného Zivota, zprostiedkovavani kontaktu s vetejnym dénim aktivni 1 pasivni
formou, naptiklad doprovazenim na vychazky, pred¢itanim, hranim spolecenskych her

a podobné.

Cilovou skupinou dobrovolnickych programi DC ADRA Znojmo jsou d¢ti,

seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim a 0S0by socialné slabé.
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4.2 Poslani, ukol a cil organizace

, Poslanim organizace je Sifit mySlenku dobrovolnictvi a poskytovat pomoc osobam,
které se nachazeji v nesnadné zivotni situaci, potiebuji podporu druhych a stradaji
po psychosocialni strance. Prostfedkem pomoci je laskava prace dobrovolnikt, ktefi

pomahaji potfebnym lidem v uspokojovani jejich potteb‘‘(ADRA, 2013).

,,Ukolem organizace je vyhledavat, §kolit a pedovat o dobrovolniky, koordinovat jejich

¢innost a tim pomahat lidem, ktefi socialné stradaji‘‘(ADRA, 2013).

,,Cilem organizace je rozvijet dobrovolnictvi v Jihomoravském kraji a doplnit stavajici
nabidku sluzeb o dobrovolnickou pomoc a prispét tak k napliiovani psychosocialnich

potieb osob, které se nachazeji v tézké zivotni situaci‘‘(ADRA, 2013).
4.3 Programy DC ADRA

Dobrovolnické programy jsou zaméfeny na:

e Pomoc seniorim a osobam se zdravotnim postizenim -
Dobrovolnické centrum poméha seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim
Vv socialnich a zdravotnich zafizenich ve Znojmé¢ a okoli. Cilem programt je ptispét
K naplnéni psychosocidlnich potieb piijemct sluzby prostiednictvim pomoci

dobrovolnikii. Dobrovolnici pomahaji v deviti zafizenich.

e Pomoc détem — program 5 P - P&t P je socidlné preventivni volno€asovy program
pro déti postaveny na principu dobrovolného vztahu mezi jednim ditétem a jednim
dospélym dobrovolnikem. Program nabizi détem i dobrovolnikiim pomoc, podporu,
pratelstvi, péci a prevenci. Program je ur€en pro déti 6-15let, funguje na principu
individuélniho pratelského vztahu mezi jednim ditétem a dosp€lym dobrovolnikem.
Dvojice dit¢ — dobrovolnik se schazi na jedno odpoledne v tydnu a vénuje
se volnoCasovym aktivitdm, na kterych se podle svych zajmi spolecné¢ domlouva.
Hlavnimi cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol, drogy,
zaSkolactvi, lhani, krddeze apod.), obohaceni socidlniho zazemi ditéte a zvySeni
kvality zivota ohrozenych déti nalezenim vhodné aktivity. Vztah s dobrovolnikem

je pro n¢j mnohdy prvni pfilezitosti, jak poznat kamaradstvi, citit né¢i zajem, setkat
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se s jinymi hodnotami a zpiisoby chovani nebo néco zajimavého zazit. Program P&t

P je zaméten predevsim na konkrétni pomoc détem.

e Pomoc osobam socidalné slabym - Azylovy dim pro muze - Sluzba Centra
socialnich sluzeb Znojmo, p. 0. - Azylovy dim pro muze ve Znojm¢ poskytuje
ubytovani, pomoc a podporu dospélym muzim v jejich tézké zivotni situaci, ktera
je zpravidla spojena se ztratou bydleni. Casto viak tito lidé jiz nemaji nikoho
z rodiny, nebo jsou jejich vztahy narusené, stradaji tak i po psychosocialni strance.
Jejich tézké chvile jim chodi zptijemnovat dobrovolnici z Dobrovolnického centra
ADRA Znojmo. Nejobliben¢jsi aktivitou dobrovolnika s klienty je hrani Sacht,
damy nebo karet. V poslednich dnech je velice oblibend karetni hra marias.
Dulezité je, ze se osoby bez domova, tedy lidé ohrozené socidlnim vyloucenim,
setkavaji s ¢lovékem zvenci, povidaji si s nim, ptredavaji si zkuSenosti, informace

a navazuji nové spolecenské kontakty.

4.4 Priprava dobrovolnika

Skupinové Skoleni — sklada se ze tii Casti:

e Obecnd cast — predstaveni organizace ADRA, DC ADRA a pfijimacich
organizaci.

e Odbornd cast — jak funguje dobrovolnictvi v organizaci, jak pfistupovat
K uzivatelim sluzeb a specifika uzivateld v riznych zafizenich se kterymi
se budou dobrovolnici setkavat, Seznameni s psychosocialnimi potiebami
uZzivateli.

e Organizacni Cast Skoleni — predstaveni zdkonnych podminek pro vykon
dobrovolnické c¢innosti. Termin a program dalSiho setkani. Je zde prostor

pro hodnoceni ze strany ucastnikti. Prostor pro otazky a jejich zodpovezeni.

Individuélni Skoleni — pro zdjemce, ktefi maji zajem vykonavat dobrovolnictvi
a prichazi do DC ADRA v dob¢, kdy zrovna neni vyhlasen nabor. Témto zdjemciim

se vychazi vstfic formou individudlniho Skoleni. Toto Skoleni ma tfi faze:

e 1. faze se skladd zindividudlniho pohovoru a umoziiuje poznat motivaci

zajemce. Je zde vénovan prostor k objasnéni této problematiky.
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o 2. faze se sklada stejné jako skupinové Skoleni z obecné, odborné a organiza¢ni

casti. Pribéh této faze je stejny u obou typt Skoleni.

o 3. fazi jsou vybérové pohovory, a pokud dany ¢loveék uspéje je kontaktni osobou

pfijat a seznamen se specifiky konkrétniho zafizeni a stava se dobrovolnikem.

Dobrovolnici, ktefi absolvuji Skoleni, potvrzuji svoji Gcast na formuldf Skoleni

dobrovolnikii a jsou pozadani o vyplnéni dotazniku spokojenosti s prubéhem skoleni.

Pokud se jedna o dobrovolniky z programu 5P, jsou soucasti psychotesty, modelové

situace a pohovor s psychologem.
45 Potfebné dokumenty

Po absolvovani Skoleni je s dobrovolnikem podepsand smlouva o dobrovolnické
¢innosti a sjednano pojisténi. Toto pojisténi je soucasti smlouvy mezi dobrovolnikem
a vysilajici organizaci. Je sjednano pro ptipad odpovédnosti pojisténého za Skodu
zpusobenou jiné osobé, poskozenim véci, ztratou a pro ptipad Urazu. Toto pojiSténi

¢inni 300 K¢ mésicné.
Kazdy zajemce predavéa vedouci DC ADRA:

e vypis z rejstiiku trestd,
e |ékaiské potvrzeni o zdravotni zpisobilosti

e studenti potvrzeni o studiu.

Pokud je budoucimu dobrovolniku méné, nez 18 let je dllezity pisemny souhlas
zakonného zastupce, ktery se dostavi k pohovoru a v ptitomnosti pfijimaci komise

smlouvu podepise, poptipad¢ doda notatsky ovéteny podpis.

Jelikoz se dobrovolnici mohou dostat k davérnym informacim o klientovi a jeho rodiné
musi kazdy dobrovolnik pfed prvni navstévou podepsat dohodu o mliéenlivosti. Dalsi

soucasti je eticky kodex dobrovolnika a podpis o tcasti na vstupnim seminafi.
4.6 Prvni schiizka

Kazdému novému dobrovolniku je pfidélen koordinator, ktery dobrovolnika doprovodi
do prijimaci organizace, kterou si vybral. Zaroven slouzi jako prostfednik
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mezi dobrovolnikem a organizaci do které dochazi. V pfijimaci organizaci
je dobrovolnik seznamen s kontaktni osobou zafizeni, poufen o bezpecnosti prace

na pracovisti a seznamen s klientem.

Dobrovolnici si po kazdé¢ schliizce vedou zaznam o své dochdzce, zapisuji termin
své navstévy a Cas, ktery s klientem stravili. Dobrovolnické centrum si vede zdznamy,

kolik ¢asu vénuji dobrovolnici své ¢innosti.
4.7 Zpusob kontroly a hodnoceni ¢innosti
Kontrola ¢innosti dobrovolnika probiha né¢kolika zpasoby:

e supervize,
e komunikace s kontaktni osobou zafizeni, do kterého dobrovolnik dochazi,
e namatkova kontrola ¢innosti,

e Vvedouci DC ADRA navstivi 2 x roén¢ management piijimaci organizace.
4.8 Supervize

DC ADRA poskytuje svym dobrovolnikiim psychickou podporu formou supervizi,
které se uskutecniuji tfi krat rocné€ a jednou rocné probihd spolecnd vanocni supervize.
Tohoto setkani se dle zakona musi G¢astnit vSichni dobrovolnici DC ADRA. Probiha
pod vedenim supervizorky jako tzv. nadhled 3 osoby. Dobrovolnici si na téchto
setkanich vzajemné vymeénuji své zkusenosti a svétuji se se svymi problémy, se kterymi

se V posledni dobé béhem dobrovolné sluzby setkali.

Supervize probihaji po skupinach, kdy kazdy dobrovolnik dostane prostor k predstaveni
sebe, svého klienta a soucasného problému ktery ho trapi. Supervizor mu s jeho

problémem pomiiZe a do diskuze se mohou zapojit 1 ostatni dobrovolnici.

Supervize mohou probihat i individualné a to v pifipadé, Ze dobrovolnik o svém
problému nechce mluvit pfed ostatnimi dobrovolniky. SlouZi tedy pfevazné k feSeni

zavaznéjSich problémil, na které by nebyl dostatek ¢asu pti skupinové supervizi.
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4.9 Ocenéni prace dobrovolniki

Jelikoz dobrovolnik vénuje projektu svlij Cas a energii je dilezitd jeho motivace. DC

ADRA dava dobrovolnikiim najevo, Ze si jich vazi n¢kolika zptsoby:

e pfani k narozeninam a vanoctiim

e darecCek na vano¢ni supervizi,

e propagacéni materialy S logem organizace jako jsou tricka, tuzky, batohy, lahve
na sport,

e slovo dékuji a jiné malickosti, jejichz cilem je dat najevo, ze jsou vSichni
dobrovolnici pro organizaci duleziti,

e pfizvani dobrovolnika k natdCeni rozhovoru pro média.
4.10 Vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni, které bylo realizovano pro Dobrovolnické centrum ADRA

Znojmo, mélo za kol zjistit:

e spokojenost dobrovolnikt s pracovniky DC ADRA Znojmo,
e motivaci dobrovolnikil pro vykon dobrovolné sluzby,
e budouci oéekavani dobrovolnikd,

e spokojenost se supervizi.

Respondenti méli moznost vyjadfit svlij navrh na zlepSeni soucasného stavu, vznést

pfipominky a spolupodilet se timto zplisobem na utvareni budouci podoby DC ADRA.
4.11 Navratnost dotazniki

DC ADRA ma v soucasnosti 70 dobrovolnikii. Dotazniky byly rozdany na supervizich,
a jelikoz jsou povinné, dostaly se ke vS§em. Dobrovolnici byli svédomiti a vSichni poslali

vyplnéné dotazniky zpét.
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Tabulka ¢. 1 Navratnost dotazniku

Dotaznikii celkem | Vriaceno Relativni ¢etnost
Pisemna forma 52 52 100 %
E-mailem 18 18 100 %
celkem 70 70 100 %

Zdroj: Vlastni prace

4.12 Vysledky vyzkumu

Graf €. 1 Rozdéleni dobrovolnikl dle pohlavi
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V grafu ¢. 1 vidime, ze slozeni dobrovolnikti z hlediska pohlavi neni viibec rovnomérné.
O tuto dobrovolnou sluzbu, zaméfenou na socialni oblast se zajimaji vice zeny (74 %)
pro které je pravdépodobné socidlni komunikace a podpora ptirozenéjsi, nez pro muze
(26 %). DC ADRA vidi v této skute¢nosti velky problém. Mezi piijimaci organizace
se koncem r. 2012 zatadil Azylovy dim pro muze S vidinou zlepseni psychického stavu
klientl a smysluplnéjSiho vyuziti jejich volného ¢asu. Bez dobrovolniki, ktefi budou
ochotni navstévovat azylovy dim, se nepodaii naplnit poslani DC ADRA. Z tohoto

divodu je nyni potieba, dokonce priorita, ziskat vice dobrovolnika z fad muZzu.
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Doporucuji zaméfit se na studenty stfednich a vysokych Skol. Dle mého néazoru
je dilezité predev§im okamzit¢ zaujmout. Z tohoto diivodu navrhuji zajimavéjsi zptisob
naboru. V soucastné dob& funguji formou piednasky vedouci DC ADRA, kdy
se studenti nezapojuji, pouze poslouchaji a na konci obvykle nemaji zZadné otazky.
Pojala bych to pon¢kud pratelstéji, formou hry a zabavy. Nabory by provadéli
predevsim dobrovolnici spolu s nékterym z koordinatort DC ADRA. Tito lidé by méli
mluvit co nejméné a spiSe se ptat studentd, co si oni mysli, pokusit se rozpoutat diskuzi
a vymyslet zajimavé hry. Soucasti by méla byt prezentace fotek z vyletil, benefi¢nich
koncert, dnt socidlnich sluzeb a podobnych udélosti, kterych jsou DC ADRA
a dobrovolnici soucasti (do této doby se promitaly pouze fotky z Afriky). Studenti se tak

zaroven seznami s dobrovolniky a véfim, Ze tento zptisob naboru bude G€¢inné;si.

Graf. ¢. 2 Rozdéleni dobrovolnikl podle véku
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Graf €. 2 ukazuje slozeni dobrovolnikii z hlediska véku. Je patrné, ze dobrovolné sluzbé
se vénuji nejvice lidé mezi 15-25 let véku a 40-59 let véku (41 %). Duvodem, proc¢
se dobrovolnictvi nejvice vénuji lidé ve véku 15-25 let je, Ze vétSinou studuji a nejsou
zatizeni vlastnimi rodinnymi ¢i rodiCovskymi zélezitostmi, tudiz maji dostatek volného
Casu, o ktery se mohou podélit s jinymi. Ve véku 26-39 let lidé zacinaji myslet na svoji
budoucnost, zakladaji rodiny a jejich ¢asové moznosti jsou omezené (16 %). Lidé mezi

40-59 lety zacinaji mit vice volného Casu, ktery se snazi smyslupIngji vyplnit (26 %).
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Graf ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdelani
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Vzdélanostni struktura dobrovolnikli je zastoupena rozdiln€. Nejvice respondentii
ma  stiedoskolské vzdélani (53 %). Pétinu  dotazovanych tvoii skupina

se stfedoskolskym vzdélanim. Dale 16 % dobrovolnikd je vyuceno v oboru a pouze

10 % dobrovolnikt ma ukoncené vysokoskolské vzdélani.

Graf ¢. 4 Jak jste se dozvédél/a o DC ADRA Znojmo
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Jelikoz je DC ADRA pomérné nova organizace a prvni sluzba tohoto druhu ve Znojmé,

zajimalo nas, jakou formou se stavajici dobrovolnici a fungovani centra dozvédéli.

38



Zgrafu ¢. 4 je ziejmé, ze nejCastéjSim zplsobem jsou informace od znamych,

kamaradu, poptipade¢ jiz stavajicich dobrovolnikii DC ADRA (32 %).

Jelikoz DC ADRA potada seminaie na vysokych a stfednich Skolach je tato odpoveéd
zahrnuta 1 v dotazniku. Vidime, ze i tento levny zptsob reklamy se ukazuje jako velmi
ucinny (29 %). Proto navrhuji, provadét tuto formu propagace s urcitou pravidelnosti.
Zde by se mélo zaméfit na obdobi zafi/fijen a leden/inor, tedy na zacatek Skolniho roku
a semestru. JelikoZ je potieba vice dobrovolnikti z fad muzi, zaméfila bych se na Skoly
se zaméfenim na technické obory. VéEtSina studenti ze Znojma a okoli studuje
na univerzitach v Brn¢ a proto by se nemélo bat umistit letaky a plakaty do Skol v tomto

meésté. Jako G¢inna se ukazuje i reklama a rozhovory v mistnim radiu a tisku (21 %).

Graf ¢. 5 Z jakého divodu jste se rozhodl/a pro dobrovolnou sluzbu
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V otdzce €. 2 jsme se zajimali, co soucastné dobrovolniky vedlo k tomu vykonavat tuto
sluzbu a stat se ¢lenem DC ADRA. Nejcastéjsi odpovedi (43 %) byl pocit vykonavat
néco uzitecného a smysluplného. DalSi nejcastéjsi odpoveédi bylo ziskdni novych
zkuSenosti a dovednosti (19 %). Jelikoz DC ADRA sidli a je pod zastitou cirkve
Adventisti sedmého dne zafadila jsem mezi odpovédi 1 pocit nabozenského
presvédceni. Tato odpoveéd’ se mezi dotazovanymi vyskytla pouze tiikrat (4 %). Vidime
tedy, ze dobrovolnictvi v. DC ADRA neni nijak podminéno vstupem do cirkve

a ani dobrovolnici nejsou pouze z fad véticich.
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Na jednu stranu bych toto zjisténi vid¢€la jako ptilezitost, kde hledat nové dobrovolniky.
Na druhou stranu zadny dobrovolnik nesmi klientim podsouvat svoji viru a je dilezité

byt opatrny v tomto ohledu.

Graf ¢. 6 Ptinos dobrovolnické ¢innosti samotnému poskytovateli
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V otazce €. 3 jsem se zajimala o to, co dobrovolnd sluzba dobrovolnikiim pfinasi.
Mym zédmérem bylo tedy, porovnat pocate¢ni vizi pfed vstupem do DC ADRA
se skute¢nymi pocity po uréité dobé vykonu této sluzby. Z grafu ¢. 6 je patrné, Ze

prvotni piedstavy dobrovolnikd se skute¢nosti shoduji.

Respondenti uvedli, ze pfisli hledat zabavu a nové pratelstvi. Musime si uvédomit, Ze
dobrovolnici vytvareji usmév na tvafi a davaji pocit §tésti druhym, proto bychom neméli
zapominat ani na né¢ samotné. Navrhuji poradat akce pouze pro né, jejichz cilem bude
stmelit kolektiv (v soucasnosti se dobrovolnici mezi sebou pfili§ neznaji a setkavaji
se pouze na supervizich). Musime pocitat s omezenym rozpoctem DC ADRA, které
nema pfili§ penéz, a proto nemlze vydavat prostiedky na tyto akce. Proto bych
navrhovala vylety zaméfené na Znojmo a Narodni park pod Dyji kdy soucasti by byl
piknik s vlastnim obcerstvenim. Fotky z vyleth mohou byt potom prezentovany
pfi nadorech dobrovolnikii, aby vetejnost vid€la, Ze 1 dobrovolnictvi miiZze byt zabava.

Pro dobrovolniky by to byla takova teambuildingova akce.

Jelikoz, by se poradaly tyto akce, vidéla bych dalsi moznost setkani pfi tzv. vecirku

pro dobrovolniky, ktery by se konal v prostorach DC ADRA. Aby tato akce nebyla
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finan¢né nijak naro¢nd, mohli by se dobrovolnici domluvit mezi sebou, pfinést néco

malého k obCerstveni a promitali by se zde fotky z téchto spole¢nych vylett.

Graf €. 7 Nejobtiznéjsi ¢ast dobrovolnické praxe
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Spoustu lidi si mysli, Ze byt dobrovolnikem je jednoduché. Dle mého nazoru je lehké
stat se jim, ale ne jim byt. Behem dobrovolné sluzby ptichazi situace, které musime
fesit, a mnohé z nich nejsou piijemné. Mezi klienty DC ADRA jsou zejména starsi lidé,
kteti se citi sami a déti. Obé tyto skupiny lidi jsou velmi citlivé a je dilezité s nimi umét
komunikovat. V grafu ¢. 6 vidime, Ze podle dobrovolnikt je nejtézsi smifit se ze smrti
Klienta (52 %). I kdyz je dobrovolnikim doporuceno travit s klienty maximalné 2

hodiny tydné je to dostatek ¢asu na vytvoieni piatelstvi popiipadé uréitého pouta.

Resenim by mohlo byt $koleni s psychologem zaméfené na klienty dobrovolniki
a zaroven na vyrovnavani se s neptiznivymi vlivy, které dobrovolnictvi pfinasi. Zde je
ale nutné si uvédomit, Ze by to bylo financné narocné. Jeden dobrovolnik z programu
Dobrovolnici v socidlnich a zdravotnich organizacich pro seniory a zdravotné
postizené stoji DC ADRA 6-7 tisic korun ro¢né. Dobrovolnik z programu 5P 12-13 tisic
korun ro¢né a to z duvodu, Ze tito dobrovolnici absolvuji sezeni s psychologem a jsou
podrobeni psychotestlim. Pro dobrovolnické centrum by to tudiz bylo finan¢né néro¢né.

Z tohoto diivodu bych pomoc psychologa nabidla alesponl t¢ém dobrovolnikiim, kterym

klient zemfe.
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Jak jsem se jiz zminila, jednou rocné¢ probihd vanocni supervize. Pti této ptilezitosti
bych navrhovala ocenéni nejlepsi dobrovolnici roku. Toto oceni, by dobrovolnici

ziskavali: za dobu ptisobeni v DC ADRA, jak pracuji s klientem a jak jsou aktivni.

MiuzZeme vidét, Ze ptes 50 % dobrovolnikli tuto ¢innost povazuje za odreagovani.
Dalsich 48 % v ni vidi i urcita uskali. Jak jsem jiz zminila, tak DC ADRA funguje
ve Znojmé teprve kratce a da se prepokladat, Ze postupem cCasu se tato situace zméni.

Béhem 3 let piislo jiz 5 dobrovolnikii o svého klienta.

Graf ¢. 8 Navrh zmén na praxi v DC ADRA
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Jednou z vyzkumnych otazek byla spokojenost dobrovolnikd s komunikaci DC ADRA.
V tomto ohledu jsou spokojeni vSichni dobrovolnici, tedy vSech 100 % dotazovanych
odpovédélo ano. Pokud jde o spokojenost s fungovani DC ADRA je spokojeno 22 %
dobrovolniki, 33 % stfedné spokojeno a 45 % nespokojeno. Jak vidime na grafu ¢. 7
témet vétSina (47 %) si mysli, Ze by se ADRA méla vice snaZzit ziskavat dobrovolniky.
Problém v nedostatecné propagaci dobrovolnického centra vidi 29 %. Snizit vékovou
hranici pro program 5P ktera je v soucastné dobé 18 let by si pialo 7 % a zbyvajicich 17

% je toho nazoru, ze DC ADRA Znojmo pracuje vyborné.

Jelikoz propagace neni levnou zalezitosti, navrhuji vytvofeni profilu na socialni siti
Facebook s tim, ze kazdy dobrovolnik, ktery tuto sit’ vyuziva, bude sdilet prispévky
dobrovolnického centra a pfidavat na svoji zed rtzné c¢lanky z novin a internetu

které najde. V soucastné dobé nékolik dobrovolniki DC ADRA vyhralo projekt,
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ktery vypsala Telefonica O2. Dobrovolnické centrum nas v tomto projektu podporovalo
a umoznilo zazemi v jejich prostordch. Nyni chystdme ¢lanky do nékolika novin
a na oplatku tyto penize pouzijeme pro déti z programu 5P a ve vSech clancich
se nezapomeneme zminit, ze jsme dobrovolnici DC ADRA. Doufam, ze timto

zpusobem pfispéjeme k propagaci a pomizeme klientm.

Graf ¢. 9 Hodnoceni kvality vstupniho Skoleni
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KaZzdy dobrovolnik prochézi pted pfijetim 4 hodinovym vstupnim Skolenim, na kterém
se dozvi napriklad jak spravné mluvit s klienty, ¢eho se vyvarovat a kolik hodin tydné
je optimalni s nimi travit. Jako hosté jsou zde jiz pfijati dobrovolnici, ktefi ochotné
odpovidaji na vSechny otazky a podéli se o své zkuSenosti za dobu vykonavani této
¢innosti. S kvalitou piipravy je spokojeno 72 % dobrovolnikti a pouze 4 % si mysli, Ze
toto Skoleni bylo nedostatecné. Odpovéd’ nedostatecné nebyla oznacena, tedy zadny

dobrovolnikii si nemysli, Ze by toto Skoleni bylo zbyte¢né z diivodu nedostatecné

pfipravy.

Dalsi cast otazek se tykala psychické podpory pro dobrovolniky, tedy spokojenost

se soucastnou supervizorkou a prubéhem supervizi.

Graf ¢. 10 nam ukazuje, Ze je se soucastnou supervizorkou spokojeno 86 %

dotazovanych a pouze 14 % oznacilo odpovéd nespokojen. Jak mulzeme vidét
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na nasledujicim grafu ¢. 11, nejde pouze o oblibenost dané osoby, ale zalezi

predevsim na prubéhu supervize.

Graf ¢. 10 Spokojenost s ¢innosti supervizora
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I ptes to, Ze je 86 % dotazovanych spokojeno se supervizorkou neznamena to, Ze stejny

pocet respondentll je i spokojen se samotnym prubéhem této podpory pro dobrovolniky.

Graf ¢. 11 Oblibenost navstév supervize
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Témét polovina (44 %) dobrovolnikli supervize nenavstévuje rada z diivoda zbytecnosti
(40 %), nekterym piipadaji nudné, bez napadu na né&jakou kreativitu (37 %) a 23 %
nerado mluvi pfed lidmi. Pro téchto 23 % dobrovolnikii zde moznost individuélni

supervize.

Jelikoz téméf polovina dobrovolnikd nerada navstévuje supervize je nutné je n¢jakym
zpusobem obmeénit. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla vytvofit dodate¢né anketu, ktera
m¢éla za ukol zjistit, jakou ¢innost by dobrovolnici pfivitali, aby je nenavstévovali pouze
z donuceni. V anketé bylo zjisténo, Ze by dobrovolnici zatadili na supervize né&jakou
¢innost. Konkrétné 12 % dobrovolnikti by spojili supervizi s projekci organizace
podobného typu v zahrani¢i, 36 % by uvitalo ndvrhy a ukazky ruénich praci,

které mohou naucit své klienty, 9 % odpovédi byla relaxace, 18 % kurz prvni pomoci.

Dale by se na supervizich mohly promitat fotky ze spolecnych vyleti dobrovolniki

a predkladat navrhy na nové.

Graf ¢. 12 Divod nelibosti navs§tév supervizi
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Muj nézor je takovy, Ze kdyZz se dobrovolnici budou znét vic mezi sebou, tak budou
I supervize navstévovat radi. Z tohoto divodu bych alespon jedenkrat roéné poiadala

supervize venku v ptirod¢ kde je piijemnéjsi atmosféra nez v uzaviené mistnosti.

45



Graf ¢. 13 Divod oblibenosti navstév supervizi
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Témét polovina dobrovolnikd, kteti oznacili v grafu €. 11 odpovéd’ ano, je toho nézoru,
Ze jsou supervize piinosné a to z divodu ziskdni zkuSenosti, tuto odpovéd’ oznacdilo
48 %. Jako prijemné posezeni v dobrém kolektivu mluvi o supervizi 26 % dobrovolnikt
a 17 % navstévuje supervize rano z divoda vzajemného sdileni problémi a nasledného

spole¢ného feseni.

Graf ¢. 14 Doporucil/a byste dobrovolnictvi svym pratelim
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Graf ¢. 14 ukazuje, ze 79 % dobrovolniki by tuto ¢innost doporucilo svym kamaradim

a pouze 1/5 oznacila variantu ne.

V nésledujicich dvou grafech vidime divody dobrovolnikli pro¢ podle nich doporucit

¢1 nedoporucit dobrovolnictvi v DC ADRA.

Graf €. 15 Proc byste doporucil/a dobrovolnictvi pratelim
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Za smysluplnou ¢innost povazuje dobrovolnictvi 37 % dobrovolniki, 23 % je toho
nazoru, ze by si lidé méli pomahat a pro 14 % dotazovanych je to zajimava zkuSenost

kterou by si mél kazdy vyzkouset.
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Graf ¢. 16 Pro€ byste nedoporucil/a dobrovolnictvi pratelim
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V grafu €. 15 oznacilo 21 % dobrovolnikil variantu, Ze by tuto ¢innost nedoporucili
svym kamaradiim. 41 % je toho nédzoru, ze se dobrovolnictvi nedd doporucit, 20 %
nejevi zdjem svého okoli a tuto ¢innost, dalSich 20 % neni samo spokojeno a 13 %

dobrovolniki si mysli, Ze tato ¢innost neni pro kazdého.

Jak jsem se jiz zminila, kdyz budou spokojeni dobrovolnici, tak budou tuto myslenku
sifit dal. K tomuto stavu by méli pomoci spole¢né akce dobrovolnikii. Na kterych

by mélo dojit k vzajemnému pozndni, zabave a utuzeni kolektivu.

Graf ¢. 17 Chtél/a byste se podilet na ziskavani dobrovolniki
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Soucasny pocet dobrovolnikii nepokryva ani z 1/3 poptavku po této sluzbé. Z tohoto
divodu je dualezité zajistit vétsi pocet dobrovolnikl. Vidime, ze 67 % dobrovolnikl
by mélo zajem se podilet na ziskavani novych dobrovolnikd, podélit se o své nazory

a napady.

Jelikoz by se 67 % dobrovolnikl chtélo podilet na ziskavani novych dobrovolniki,
neméla by byt nouze o zajimavé napady a hry pii novém ndboru, ktery jsem navrhla

u grafu ¢. 1.

Graf ¢. 18 Napada Vas zptisob jakym zpiisobem ziskat vice dobrovolnikt
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Mezi nejcastéj§imi navrhy dobrovolniku je vetsi propagace DC ADRA (31 %). Jako
pomérné zajimavy zplsob propagace vidim ve zvetejnéni letakli v méstské hromadné
dopravé. Lidé zde maji dostatek ¢asu na Cteni a ziskavani informaci z letacku. DalSich
17 % si mysli, Zze by kazdy dobrovolnik m¢l o této Cinnosti vic mluvit pred ptateli,
znamymi a kamarady. Jak jsem jiZ zminila, dobrovolnické centru pofada prednasky
na stfednich a vysokych Skolach 14 % dotazovanych je toho nézoru, ze by tyto nébory
nemély probihat formou pfednasky, ale otevien¢ diskuze. Potfadat spole¢né akce
k utuZeni vztaht navrhlo 11 % dobrovolnikt. Tento navrh jsem jiz popsala u grafi ¢. 6,

11 a16.

Ptestoze dobrovolnikem miize byt ¢loveék starsi 15 let, bylo by zajimavé se dostat
do povédomi jiz zakim 8. a 9. tfid zakladnich Skol. Déti budou vtomto véku

informovany 0 existenci Dobrovolnictvi a dobrovolnického centra ve Znojme. Pozdé&ji,
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kdyz se k nim dostanou informace, budou uz seznameni s touto ¢innosti a oteviengjsi
k tomuto zpuisobu Zivota. Samoziejmé by prezentace méla probihat formou hry tak aby

détem toto téma pfiSlo zajimavé.

Pokud se jedna o program 5P tedy program zaméfeny na déti, navrhuji spolecny vylet
pro dobrovolniky a jejich détské klienty. Déti si tak najdou nové pratelé a poznaji mista,

ktera lezi v narodnim parku Podyji. V tabulce ¢. 2 uvaddim naklady na tuto akci.

Tabulka €. 2 Néklady na vylet

po ptedlozZeni jizdenky 300,-
10 krat 500,-

foukaci fixy, barvy na oblicej, papiry 800,-
Spekacky, chléb, limonada 1 268,-
desinfekce, obvazy 164,-
fruko, blok, propiska, sladkost

Zdroj: Vlastni prace

V tabulce vidime néklady na vylet pro 20 lidi. Mizeme vidét kolonku jizdné, toto jizdné
by bylo proplaceno dobrovolnikli a détem po predlozeni jizdenky. Néklady na tricka
¢ini 500 K¢&. Tyto tricka si déti za pomoci Sablon a foukacich fix ozdobi a nebude
chybét sablona s logem DC ADRA. Dobrovolnici své tricka jiz maji, tudiz budou pouze
napomocni détem. Dalsi ndklady zahrnuji rizny materidl na hry s détmi a Uvodni
balicek pro kazdé z nich, ktery bude obsahovat fruko, propisku, blok a néjakou sladkost.
Na konci vyletu bude déti ¢ekat obcerstvené ve formé Spekacku, které si sami opecou

na ohni a limonady. Celkové naklady na vylet ¢ini 3 305 K¢.

4.13 Navrhy na zlepSeni situace DC ADRA Znojmo
Pokud se jedna o propagaci DC ADRA navrhuji:

e vytvofeni uctu na facebooku, kde by byli informace o programech, odkaz
na webové stranky dobrovolnického centra ve Znojmé, samoziejmé fotogalerie

a pozvanky na akce jako je Den socialnich sluzeb poptipadé€, by se potencionalni
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zajemce mohl pfipojit na néjakou z akci, kde jsou pfitomni jak dobrovolnici,
tak klienti, aby mél jakousi pfedstavu, co tato prace obnasi, nez se rozhodne stat
se dobrovolnikem. Kazdy dobrovolnik, ktery ma vytvofeny ucet, by sdilel
prispévky a tim by se myslenka dobrovolnictvi dostala k $irsi vefejnosti.

e umisténi letakti do prostiedkli méstské hromadné dopravy a cekaren u lékafi.
Lidé maji na téchto mistech dostatek Casu ke ¢teni a sbirani informaci.

e jelikoz DC ADRA trapi maly pocet zajemct z fad muzii, bylo by vhodné vyvésit
letaky na technické typy skol.

Vse je dulezité provadét s uréitou pravidelnosti a obménou vzhledu letackti. Zamérila

bych se na obdobi zacatku Skolniho roku a zacatku semestra.

budou spokojeni, budou $ifit dobrovolnictvi dal mezi své pratelé, znamé a tim piilakaji

vice zajemcu.
Nébory dobrovolniki:

Na vysokych a stfednich Skolach bych také pojala ponékud zibavnéjsi formou.
Jak jsem jiz uvedla v soucastné dobé& probihaji formou pfednasky a monologu.
Ja navrhuji pokusit se vést prednasky formou diskuze, tak aby se sami studenti zapojili,

museli piemyslet a kladli otazky.

Dale navrhuji dostat se do povédomi jiz détem 8 a 9 tiid zakladnich Skol. Pozdéji
az se knim dostanou né&jaké informace, budou jiz otevienéjSi a sezndmeni s touto

problematikou.
Ocenovani dobrovolnika:

Kazdy dobrovolnik dostane pfi néstupu tricko s logem DC ADRA a jedenkrat rocné
maly darek pii vano¢ni supervizi. Na téchto supervizich je dékovano sponzorim
a zastupciim piijimacich organizaci. Navrhuji ocenit i samotné dobrovolniky diplomem
a podcékovanim pted vSemi zucastnénymi. Diplomy by mohli byt za nejlepSiho
dobrovolnika dle poctu odpracovanych hodin, délky trvani dobrovolnické ¢innosti,

aktivni Gi€asti na vyletech s klienty a dalsi.
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Supervize

Nejvétsim problémem je supervize, na kterou chodi nerada téméf polovina
dobrovolnikii. Dobrovolnici v téchto sezenich vidi povinnost, a kdyz piijdou, tak prosi
supervizorku aby mohli promluvit k ostatnim jako prvi, jelikoz spéchaji domu. Z tohoto
divodu navrhuji spojit supervize s n¢jakou dalsi ¢innosti, ktera dobrovolnikiim pomuze
usnadnit jejich praci. Anketa ukédzala, Ze by dobrovolnici pfivitali kurz prvi pomoci,
rucnich pracich — jako je vyroba vaz ¢i kosika z papiru, vyroba Sperkt a jiné zajimavé

véci.

Dale navrhuji pofadat v letnich mésicich supervize venku. Z DC ADRA by jme vzali
deky, posedali si spole¢né na travnik a diskutovali na ¢erstvém vzduch. Myslim si, ze to
mohlo byt zajimavé a pro vSechny piijemnéjsi nez sedét v bilé mistnosti mezi Ctyfmi

sténami.
Spolec¢né akce dobrovolniki

Velky problém vidim vtom, ze DC ADRA nepofadd Zzadné spolecné akce
dobrovolnikii, aby se mezi sebou vice sezndmili. Myslim si, ze tato skutecnost

je zdkladem problémi, které byli pfi vyzkumu zjiStény.

Proto navrhuji potadani picknikd, vyleti po Narodnim parku Podyji a nasledné
promitani fotek z téchto vyletii v prostoraich DC ADRA kde by se vSichni sesli. Pokud
by byl problém s finan¢nim zajiSténim, myslim si, Ze by kazdy dobrovolnik rad vzal
néco kjidlu a piti. DC ADRA by mohlo napiiklad jenom proplacet jizdné tém

dobrovolnikiim, ktefi nejsou pfimo ze Znojma a pfijeli by autobusem poptipadé vlakem.

Je dutlezité dat najevo dobrovolnikiim, ze si jich vazime a potfadani akci pouze
pro né¢ je podle m¢ idedlni podoba. Zarovent budou pfispivat ke zlepSeni psychiky
dobrovolnikil. Vylety znamenaji seznameni a to nésledn¢ vede k utuzeni vztahti mezi
dobrovolniky. Pokud bude dobrovolnik spokojeny, bude o této Cinnosti Castéji mluvit
pied vefejnosti. Domnivam se, Ze pokud se budou mezi sebou dobrovolnici vice znat,
nebude pro né navstéva supervize jenom povinnost, ale bude to pro n¢ znamenat setkani

S prateli.
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5 ZAVER

Tato bakalaiska prace byla vypracovana na téma Organizace ¢innosti dobrovolnického
centra Znojmo. Jejim cilem bylo popsat ¢innost DC ADRA Znojmo, dale provést
dotaznikové Setfeni a navrhnout vhodna opatieni, kterd povedou ke zlepSeni organizace

prace a komunikace s dobrovolniky.

Aby bylo mozné zjistit soucastny stav spokojenost dobrovolniku s DC ADRA Znojmo,
byl proveden dotaznikovy priizkum se vS§emi dobrovolniky, ktefi piisobi v DC ADRA
Znojmo. Dobrovolnici si uvédomovali, ze vyzkum ma za cil zlepSeni jejich situace

a tudiz byly vyplnény a odevzdany vSechny dotazniky.

Z pruzkumu vyplynulo, ze jsou dobrovolnici spokojeni s vedenim a komunikaci
dobrovolnického centra. Vyhrady vSak nastali u propagace dobrovolnického centra,
zpusobu nabori dobrovolniku a za nejvétsi problém bych vidéla soucastny pribéh
supervizi. Tyto ziskané informace byly podkladem pro dalsi postup a na jejich zakladé
byly doporuceny navrhy na zvySeni spokojenosti dobrovolniki a fungovani DC ADRA
Znojmo. Po vyhodnoceni dotazniki byla dodate¢né¢ jest¢ provedena anketa

s dobrovolniky této organizace.
Podle zjisténych informaci od respondentl byly sestaveny tyto navrhy:

Na prvnim misté bylo doporuceno vytvoreni facebookovych stranek, které by dal §itili
pomoci sdileni dalSi dobrovolnici, ktefi tento typ komunikace vyuZivaji. Tim

se mySlenka dobrovolnictvi dostane k Sirsi vefejnosti.

Jelikoz jsou socidlni sit€¢ v dneSni dobé velmi oblibené a dilezity komunikacnim
nastrojem povazuju toto za zékladni néstroj propagace. DC ADRA Znojmo muZe timto

zpusobem oslavit nové i stdvajici dobrovolniky bez dalSich vynalozenych nakladi.
Dale doporucuji umisténi letdkii do méstské hromadné dopravy a lékarskych ordinaci.

Rovnéz bylo navrzeno klast vétSi diraz na vzdjemné seznameni jednotlivych
dobrovolniki mezi sebou. Zékladem uspéchu je spokojeny dobrovolnik, ktery bude
o své cCinnosti mluvit pred prateli a zndmymi. TudiZ navrhuji spole¢né akce

dobrovolnikii, na kterych budu dochazek k utuzeni kolektivu. Pokud se dobrovolnici
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budou navzdjem zndm znat, budou se jim snaz feSit jejich problémy, které souvisi

S touto ¢innosti.

Dalsi navrh vychazel ze zjisténi, Ze respondenti nebyli spokojeni s priitbéhem supervize,
které jsou povinné pro vSechny dobrovolniky. Zde byla dodate¢né provedena anketa,
kterd méla za tkol zjistit, jak by dobrovolnici zménili jejich prabéh. Dobrovolnici
se shodli, Ze by supervize méli byt obohaceny o aktivitu, kterd jim usnadni jejich

¢innost. V letnich meésicich doporucuji provadeét supervize na cCerstvém vzduchu

Vv

Nasledujici navrh se tyka ocernovani dobrovolnikii, kde navrhuji, aby byli dobrovolnici
jednou ro¢n€ ocenéni na vanocni supervizi, které se ucastni zastupci piijimacich

organizaci a Sirokd vefejnost.

Posledni navrh se tyka programu 5P kde byl navrzen a vyc¢islen vylet pro dobrovolniky
a jejich détské klienty. Jak jsem se jiz zminila, zdkladem vSeho je dle mého nazoru

spokojeny dobrovolnik. Z tohoto diivodu se nesmi zapominat na jejich potieby.
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Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1 Dotaznik

Mili dobrovolnici,

dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni nasledujicich par otazek. Dotaznik je anonymni a
bude slouzit pro zkvalitnéni a rozvoj dobrovolnického centra ve Znojmé. Vyhodnoceni
bude pouzito pii bakalarské praci, zadostech o finan¢ni podporu a prezentaci DC.

Je pro nas velmi dilezité zjistit, jak jste spokojeni sna$i praci, jak vnimate
dobrovolnictvi, fungovani DC, supervize a dalsi aktivity DC. V4§ nazor nés zajima, ¢im
vic navrhti na zlepSeni Vas napadne, tim lépe ©. Pokusime se Vasim piedstavam
vyhovét.

Vyplilovani je velmi jednoduché. VétSinou staci vybrat a zakrouzkovat Ciselny kod té
varianty, kterd nejlépe odpovidd Vasemu néazoru. U otevienych otazek (tj. bez

pfedepsanych variant), prosim, vypiste své stanovisko.

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

Marcela, Zdeiika a Adéla

1. Jakym zpusobem jste se dozvédél(a) o Dobrovolnickém centru ADRA Znojmo?

ve skole 1
od kamaradd, znamych, ptibuznych 2
radio, tisk 3
internet 4
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JINE (UVEAR). . oottt e e e e e e e

2. Z jakého diivodu jste se rozhodl pro dobrovolnou sluzbu?
moznost ziskat nové dovednosti a zkusSenosti
snaha uplatnit své schopnosti
mMoznost navazovat nové vztahy se zajimavymi lidmi
ZkuSenost s obtiznou osobni rodinnou situaci
nabozenské presvédcenti
nutnost odpracovat urc¢ity pocet hodin
dobra praxe v ramci oboru

pocit, Zze délam néco uzite¢ného, smysluplné¢ho

© 0O N o o B~ W DN -

podminka Skoly
potteba pomahat 10

JINE (UVEALE) vttt

3. Co Vam dobrovolnictvi prinasi?
ziskani novych zkuSenosti, dovednosti 1
navazani novych kontaktd, pratelstvi 2
dobry pocit, ze mizu nékomu pomoci 3
ziskani praxe 4
pocit §testi, potfebnosti 5
zabavu 6

JINE (UVEAIR) . netttttt it e ettt
4. Co nyni od dobrovolnictvi jeSté oéekavate, co Vam jeSté miZe prinést?
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6. Jste spokojen/a s komunikaci s pracovniky DC ADRA Znojmo?
ano 1
ne 2

pokud NE zduvodnéte:

7. Jste spokojen/a s fungovanim DC ADRA Znojmo? Oznamkujte jako ve $kole
(zakrouZzkujte):

1 2 3 4 5

pokud jste s né¢im nespokojen/a, napiste S ¢im:

9. Ohodnot’te prosim, jak kvalitné vas pripravilo vstupni §koleni na vykon
dobrovolnictvi (oznamkujte jako ve $kole):
1 2 3 4 5
pokud Vam na Skoleni vzhledem k vykonu dobrovolnictvi néco chybélo, vypiste

prosim:

10. Navstévujete rad(a) supervize?
ano 1
ne 2

Pokud ANO, zdivodnéte, pro¢ radi navstévujete supervize:
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Pokud NE zdavodnéte, pro¢ neradi navstévujete supervize:

6.1.1 11. Vyhovuje Vam soucasna supervizorka?
ano 1
ne 2
V piipad¢, Ze Ne, uved’te prosim diivod:

12. Doporucil/a byste dobrovolnictvi piratelim?

ano 1
ne 2
UVEAEE AUVOA. .ottt e e e

13. Chtél/a byste se podilet na ziskavani novych dobrovolnikii? Napada Vas

vhodny zpisob?

ano 1

ne 2
14. Pohlavi

muz 1

zena 2

15. VEk (napiste prosim)

16. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zéakladni 1
vyucen 2
maturita 3
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vysoka skola 4

17. VasSe soucastna ekonomicka aktivita
Nezaméstnany
student
Zamgéstnanec
zivnostnik
V domacnosti
matefska/rodi¢ovska dovolena

ve starobnim dachodu

o N o o B~ W N P

V invalidnim duchodu

Jesté jednou dékujeme za vas Cas a trpélivost
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Ptiloha ¢. 2 Eticky kodex dobrovolnika

Dobrovolnik by se mél Fidit nasledujicimi pravidly:

splnit ukoly, ke kterym se zavazal

byt spolehlivy

nezneuzivat projevené divery

pozadat o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potebuje

znat a brat na védomi své limity (Gasové, zdravotni atd.), neriskovat

byt ,,tymovym hra¢em*

dobrovolnik nenahrazuje svoji ¢innosti zameéstnance

zachovavd mlCenlivost o osobnich udajich klientd zafizeni ao zafizeni
samotném

nepfebira Zadnou finanéni ¢astku od klienti, cennosti, klice ...

nepfichazi do zafizeni s imyslem obracet lidi na viru, za uéelem prodeje
produkta

neni pod vlivem alkoholu nebo drog

chova se ke klientim zafizeni ohleduplné

mluvi s klienty jasné, klidné a jednoduse

dodrzuje obecné zésady slusného chovani

nezasahuje do rodinnych vztahi klientt

odlozi navstévu v pripadé nemoci
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Ptiloha ¢. 3 Naborovy letdk DC ADRA Znojmo

hleda dobrovolniky pro uZivatele Centra socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

Pokud maéte chvilku voiného €asu a chcete ho vyuzit k pomoci senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim, pFijdte na nase planované skoleni.

Skoleni novych zajemct probéhne:
v pondéli 15. 4. 2013, od 15:30 - 19:30 hodin v DC ADRA, Veseld 20 ve Znojmé
(na $koleni budou navazovat vybérové pohovory, termin bude stanoven na skoleni)

Co ¢eka dobrovolniky:

povidani s klienty, doprovody na
prochazky, ¢teni knih a casopist,
hrani spolecenskych her apod.

Dobrovolnik@im poskytneme:
smiluvni osetreni, pojisténi,
supervizi a proplaceni cestovného.

BIiZ&f informace:

centrum socialnich sluzeb

centrum ADRA, Veseld 20, Znojmo
&l 14:00 - 17:00, stfeda 13:00 - 18:00
190, e-mail: zdenka.severinova@adra.cz
e www.adraznojmo.cz

Projekt e :
podporuji: @ GE Moneg Bank Znojmo 22%s esss MINISTERSTVO VNITRA
= sesesssss CEKE REPUBLIKY
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