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Ekonomicka analyza vybraného podniku

Abstrakt

Cilem diplomov¢ prace je zhodnotit ekonomickou situaci firmy Less Mess Storage,
S.r.o a na zakladé¢ zjisténych vysledka uvést vhodna doporuceni pro budouci vyvoj podniku.
Kromé teoretickych vychodisek byly ke zpracovani praktické Casti vyuzity také ucetni
zavérky z let 2014 — 2018. Na zaklad¢é rozboru absolutnich a pomérovych ukazatelt,
PESTLE, Porterovy analyzy péti konkurencnich sil a analyzy 7P bylo zjisténo: rychly obrat
zasob (r. 2018 — 157,95), vysoka rentabilita aktiv (r. 2018 — 14,39 %), vlastniho kapitalu (r.
2018 — 21,50 %), trzeb (r. 2018 — 39,16 %) a naklada (r. 2018 — 52,92 %), vysoka
produktivita prace (r. 2018 — 4 076,1 tis. K¢ / rok) a likvidita, kde se hodnoty v roce 2018
pohybovaly v intervalu 12 — 14, a delsi doba splatnosti kratkodobych pohledavek (r. 2018 —
33,51 dni). Pokud se jedna o marketingové nastroje, zanedbava firma pouze firemni socialni
sité, které spadaji do marketingové komunikace. Za ohrozeni lze povazovat napt. moznou
stagnaci firmy, zvySujici se konkurenci nebo ekonomicky vyvoj, a to ptedevsim v souvislosti
s virovym onemocnénim COVID — 19. Ptilezitosti pro firmu je naopak rostouci zajem o
nabizenou sluzbu nebo Casté vyuzivani socialnich siti. ZlepSit stavajici situaci by firma
mohla napf. zaméfenim se na firemni socidlni sité, investici do dal§iho rozvoje nebo také

zavedenim opatfeni tykajici se v€asného splaceni kratkodobych pohledavek.

Klic¢ova slova: ekonomicka analyza, finan¢ni analyza, ukazatele, PESTLE, marketingovy

mix, sluzby, sklad, SWOT



Economic analysis of a chosen enterprise

Abstract

The diploma thesis provides an economic analysis of the Less Mess Storage, s.r.o.
This selected company is seated in Prague and is doing business in the field of a personal
storage. The goal of this thesis is to evaluate the economic situation of the company and
based on the results to create a list of solutions to improve its current situation. Apart from
theoretical basis the financial statements from the period of 2014 — 2018 were used to
develop the practical part of the thesis. It starts from describing the selected company in
general grounds. Based on the analysis of absolute and relative financial indicators, PESTLE,
Proter’s Five Forces analysis, and 7P analysis the following points were observed: rapid
stock turnover (2018 — 157,95), high profitability of assets (2018 — 14,39 %), equity (2018
— 21,50 %), sales (2018 — 39,16 %) and costs (2018 — 52,92 %), high work productivity
(2018 — 4 076,1 thousand CZK / year), high liquidity with values found within an interval
of 12 — 14, and longer maturity of short-term receivables (2018 — 33,51 days). Regarding
marketing tools, the company neglects the corporate social networks, which belong to
marketing communication. As for the threat it is possible to mention, for example, a potential
stagnation of the company, an increasing competition or economic development, especially
in connection with the viral disease COVID — 19. Opportunity for the company is, on the
other hand, seen in growing interest in the offered service or in frequent use of social
networks. The company could improve the current situation, for example, by focusing on
corporate social networks, investing in further development, or by introducing measures

relating to the timely payment of short-term receivables.

Keywords: economic analysis, financial analysis, indicators, PESTLE, marketing mix,

services, storage, SWOT
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1 Uvod

Pfi neustale se rozSifujicim trhu a zvysujici se konkurenci je dulezité, aby firmy
sledovaly okolni prostiedi, tedy mozné pfilezitosti a hrozby, a prizpisobovaly tomu své
podnikani. Aby tomu tak bylo a stavajici firmy na trhu byly schopny odolavat konkurenci,
je nutné, aby firmy sledovaly a analyzovaly nejen svou finan¢ni situaci. Finanéni analyza
pomaha odhalit, zda firma prosperuje, efektivné vyuziva sva aktiva, zhodnocuje vlastni
kapital apod., a ma tak dostatek prostiedkll pro samotné fungovani a dalsi rozvoj. I ptesto,
7e je stabilita firmy pro dalsi rozvoj nezbytna, nemusi byt zarukou, nebot’ jednotlivé kroky
firmy musi vzdy respektovat zmény okolniho prostiedi a specifika odvétvi, ve kterém firma
podnikd. V opacném piipadé¢ by podniknuté zmény nebyly efektivni a nevedly by
k vyty¢enému cili.

Existuje mnoho odvétvi, ve kterych je mozné podnikat. Pokud se jedna o odvétvi, kde
je primarnim produktem sluzba, je dilezité, aby planovani nové strategie bylo s ohledem na
specifické vlastnosti sluzeb. Produkt sluzba predstavuje urcity proces, ktery vznika mezi
poskytovatelem sluzby a zdkaznikem, oba tak maji vliv na vyslednou kvalitu sluzby. Prave
kvalita je to, co sluzbu definuje, proto je dllezité, aby na ni nebylo pohlizeno jen jako na
komunikaci mezi poskytovatelem a zdkaznikem, ale aby bylo brdno v potaz také prostiedi,
ve kterém je sluzba poskytovana.

Hlavnim zajmem firem je zakaznik a jeho potteby a ptani, které se firmy snazi uspokojit.
To vyzaduje jejich dobrou znalost jednak pro spravnou identifikaci cilové skupiny, ale také
k vytvafeni dlouhodobych a ziskovych wvztahu. Sohledem na legislativni zmény,
technologicky pokrok, ekonomicky vyvoj apod. se ale preference a chovani spotiebitel
meéni. To vSe musi firmy sledovat a dle toho dale postupovat. Pro sestaveni nového planu je
bézn¢ vyuzivana SWOT matice slouzici k vytyc€eni ptilezitosti a hrozeb, které¢ maji vliv na
¢innost firmy, a dale silnych a slabych stranek firmy. SWOT matice tak obsahuje shrnuti
ptedchozich analyz, na jejichZ zakladé manazeti voli a uplatiiuji nové strategie.

Ekonomickéd analyza tak ptedstavuje komplexni sledovani urcitého subjektu. Po
konkrétnéj$im rozboru jednotlivych slozek, jejich podrobném zkoumani a hodnoceni a pfi
zohlednéni vSech vnégjSich vlivil slouzi ekonomickd analyza jako podklad pro vedeni a
rozhodovani o firm¢. V diplomové praci je timto subjektem firma Less Mess Storage, s.r.o.

zabyvajici se osobnim skladovanim, jejim primarnim produktem je tedy sluzba.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni ekonomické situace firmy Less Mess Storage,
S.r.0. pomoci rozboru ucetnich vykazii, analyzy vnéjSiho prostfedi, konkurencnich sil a
jednotlivych néstrojti marketingového mixu, a na zaklad¢ zjisténych vysledki uvést vhodna
doporuceni pro budouci vyvoj podniku.

Dil¢imi cili této prace jsou:

e zhodnoceni financ¢ni situace vybrané¢ho podniku na zakladé finan¢nich ukazatelt

e analyza faktord vné&jSiho prostfedi (PESTLE), které ovliviuji ¢innost firmy Less

Mess Storage, s.r.o., a odvétvi, ve kterém firma Less Mess Storage, s.r.0. podnika

e zhodnoceni jednotlivych néstrojii marketingového mixu Less Mess Storage, s.r.o.

e souhrnné vyhodnoceni vysledkt ekonomické analyzy

e feseni vedouci ke zlepSeni ekonomické situace firmy Less Mess Storage, s.r.o.

2.2 Metodika prace

Ve vlastni praci je nejprve popsana charakteristika firmy Less Mess Storage, s.r.o.
véetné organizacni struktury, a to na zékladé osobni zkuSenosti z pohledu zaméstnance a
rozhovoru s generalnim feditelem firmy pro Ceskou republiku. Dalsi ¢ast prace se zabyva
finanéni analyzou spole¢nosti. Nejprve je provedena analyza absolutnich ukazateld, jsou
tedy rozebrany ucetni vykazy pomoci vertikalni a horizontalni analyzy.

Vertikalni analyza je provadéna jako pomér polozek ucetnich vykazli ve vztahu
k urcité zakladni veli¢ing.

o Vertikalni analyza [32]*
n/N* 100, [%] 1)
V piipadé horizontalni analyzy, kde dochazi k porovnani hodnot jednotlivych obdobi
n, je vyuzita jak rozdilova, tak podilova analyza.
e Rozdilovad horizontalni analyza [32]

n— (n-1), [tis. K¢&] (2)

! Vedle standardniho odkazu na literaturu je v této kapitole pouZito toto znadeni [ ], viz seznam literatury.
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e Podilova horizontalni analyza [32]
n/(n-1) * 100, [%] 3)

Pti zpracovani této analyzy jsou oveétovana tii bilan¢ni pravidla:

o Zlaté bilancni pravidlo [39]

Dlouhodoby kapital — Dlouhodoby majetek 4
e Pravidlo vyrovnani rizika [39]

Vlastni kapital — Cizi zdroje (5)
e Pari pravidlo [32]

Dlouhodoby majetek — Vlastni kapital (6)

Jako soucast finanéni analyzy je dale provedena analyza pomérovych ukazateld,
konkrétné ukazateld rentability, likvidity, aktivity, zadluZenosti a produktivity. VVzorce pro
vypocet danych ukazatelt jsou uvedeny v Tabulce 1.

Pro kompletni vypocet vSech ukazatell je nutné provést také nékolik mezi vypocti:

e Pridand hodnota = Obchodni marZe + Vyrobni marZze

o  Obchodni marze = Trzby za prodej zbozi — Néklady na prodané zbozi

e Vyrobni marze = Vykony — Vykonova spotteba

o Vykony = Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb + Zména stavu zasob vlastni ¢innosti +

Aktivace

e [’ykonova spotieba = Naklady vynaloZené na prodané zbozi + Spotieba materidlu a

energie + Sluzby

V dalsi ¢asti prace je nejprve analyzovano vnéj$iho prostredi dle analyzy PESTLE. Na
zaklad€ vlastni zkuSenosti jsou vybrany a popsany jednotlivé faktory prostiedi, které na
firmu ptsobi. Zdrojem pii této analyze byl také rozhovor s generalnim feditelem, ktery se
tykal technologického pokroku v oblasti skladovani.

Déle je zpracovana Porterova analyza péti konkurencnich sil neboli analyza odvétvi, a
to zejména na zakladé rozhovoru s generalnim feditelem, ktery se tykal konkurence, bariér
pii vstupu na dany trh a dodavatelii. V mensi mife jsou dale vyuzity internetové zdroje.

Nasledné jsou analyzovany marketingové nastroje v oblasti sluzeb (4nalyza 7P), mezi
které patii produkt, cena, distribuce, komunikace, lidé, materidlni prostiedi a procesy.
Jednotlivé néstroje jsou analyzovany na zakladé vlastni zkuSenosti z pohledu zaméstnance,
rozhovoru s generalnim feditelem a dale webovych stranek a socialnich siti spolecnosti Less

Mess Storage, s.r.o. Vtomto piipadé¢ se rozhovor tykal cenotvorby a marketingové
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komunikace. Rozbor jednotlivych nastroji se zaméfuje predevsim na jednu ze tii pobocek
spole¢nosti. Konkrétné se jedna o pobocku v ulici Evropska, v Praze 6, ktera byla vybrana
na zaklad¢ vlastni zkuSenosti z pohledu zaméstnance.

V dalsi Casti prace je sestavena SWOT matice, ktera vychazi z predeSlych analyz.
V matici jsou identifikovany silné a slabé stranky firmy a ptilezitosti a hrozby, které mohou
spolecnost Less Mess Storage, s.r.o. ovlivnit. Na zdklad¢ ziskanych dat je nasledné

provedeno jejich zhodnoceni a vytvofen navrh na zlepSeni stavajici situace.

Tabulka 1: Vzorce pomérovych ukazatelt

Rentabilita

Rentabilita aktiv (ROA) EBIT / } Aktiva [32]
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) EAT / Vlastni kapital [5]
Rentabilita trzeb (ROS) EAT / Trzby [32]
Rentabilita nakladi (ROC) EAT /> Naklady [30]
Likvidita 2

Bézna likvidita Obé&zna aktiva / Kratkodobé zavazky [26]
Pohotova likvidita (Obé&zna aktiva — Zasoby) / Kratkodobé zavazky  [32]
Okamzita likvidita Penézni prostiedky / Kratkodobé zavazky [5]
Aktivita

Obrat celkovych aktiv Trzby /Y Aktiva [15]
Rychlost obratu zasob Trzby / Zasoby [15]
Doba obratu zasob (Zasoby / Trzby) * 360 [15]
Doba splatnosti pohledavek (Pohledavky / Trzby) * 360 [15]
Doba splatnosti kratkodobych zavazkt | (Kratkodobé zavazky / Trzby) * 360 [15]
Zadluzenost

Vetitelské riziko Cizi zdroje / ) Aktiva [15]
Zadluzenost vlastniho kapitalu Cizi zdroje / Vlastni kapital [15]
Urokové kryti EBIT / Urokové naklady [7]
Produktivita

Osobni néklady k ptidané hodnoté Osobni néklady / Pfidand hodnota [32]
Produktivita prace Pfidana hodnota / Pocet pracovnikii [32]
Primérna mzda Osobni naklady / Pocet pracovnikitl [32]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle teoretickych vychodisek

2 U bézné a pohotové likvidity jsou z ob&znych aktiv vyjmuty dlouhodobé pohledavky, pracuje se tedy pouze
s kratkodobymi pohledavky.
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Teoreticka vychodiska

Aby podnik prosperoval, je nutné sledovat a analyzovat ekonomické jevy a procesy,
jez v podniku probihaji. Ekonomicka analyza (nebo také rozbor) piedstavuje podklad pro
rozhodovani a fizeni firmy, proto je dulezité umét jevy spravné identifikovat a vyhodnotit
(Synek a kol., 2011). Ekonomickou analyzu lze tedy chapat jako sledovdini urcitého
ekonomického celku, jeho rozklad na dilci slozky a jejich podrobnéjsi zkoumani a hodnoceni
za ucelem stanoveni zpiisobii jejich zlepSeni a jejich opétovnou skladbu do upraveného celku,
a to scilem zlepseni jeho fungovani a zvyseni efektivnosti. Nejedna se ovSem pouze o
analyzovani jevi finan¢niho charakteru, ale také o kvalitativni neekonomické analyzy

(Synek, Kopkané, Kubalkova, 2009).
2.3 Financ¢ni analyza

Existuje mnoho definic, které vymezuji pojem ,, financni analyza®. Jedna ze
zakladnich popisuje finanéni analyzu jako systematicky rozbor ziskanych dat, kterd jsou
obsazena predevsim v uicetnich vykazech. Uetnictvi piedklada informace o penénich
hodnotach vztahujicich se k ur¢itému okamziku. Aby bylo mozné tyto tidaje patii¢né vyuzit
(napt. k ohodnoceni finanéniho zdravi podniku), je nutné je podrobit finan¢ni analyze
(Rackova 2011). Ta pomaha odhalit, zda podnik dostateéné prosperuje, zda ma vyhovujici
kapitalovou strukturu, zda jsou efektivné vyuzivana aktiva apod., a ptedstavuje tak
komplexni zhodnoceni finan¢ni situace podniku, které manazefi potfebuji znat (Knapkova,
Pavelkova, 2010). Je tedy zifejmé, Ze mezi Gcetnictvim a fizenim podniku existuje urcita
zavislost, a proto je nutné prostfednictvim finan¢ni analyzy pfipravit takové podklady, které
budou pro firmu pfedstavovat zdroj kvalitniho rozhodovani o jejim fungovani (Rickova,
2011).

Smyslem finan¢ni analyzy a ndsledné finan¢niho fizeni je dosahnout finan¢ni stability,
kterou je mozné klasifikovat pomoci schopnosti podniku dosahovat zisku a platebni
schopnosti podniku. Schopnost generovat zisk, ale také zajistovat prirGstek majetku a
zhodnocovat vloZeny kapital se povazuje za zakladni cile firmy, nebot’ pfedstavuji podstatu
podnikéni jako takového (Rickova, 2011).

O financ¢ni analyze se uvazuje ve dvou ¢asovych rovinach. Prvni se tyka minulosti a

zhodnoceni toho, jakym zpiisobem se do ted’ firma vyvijela.
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Druha rovina nasledné ptedstavuje proces budouciho (at’ uz kratkodobého ¢i strategického
— dlouhodobého) finan¢niho planovani (obr. 1). Jinymi slovy lze fici, ze udaje z minulosti
tvori podklad pro zpracovani finanéni analyzy a vysledky z analyzy potom jako vychozi data
pro utvareni finan¢nich plant do budoucna (Rickova, 2011). Existuji ovSem 1 jind mozna
vyuziti finan¢ni analyzy.

Jedné se napiiklad o volbu optimalni kapitalové struktury, o rozhodovani o investicnich

zameérech nebo o financovani dlouhodobého majetku (Knapkova, Pavelkova, 2010).

Obrazek 1: Casové hledisko hodnoceni informaci pfi finan¢ni analyze a planovani

hodnoceni minulosti zkoumani perspektiv

finanéni pomérova analyza finanéni planovani

cas

Zdroj: Ruckova, 2011

Koncepce finan¢ni analyzy je rozdélena do n¢kolika zdkladnich etap:

1. Volba a vypocet ukazateli za dand obdobi a ze srovnavacich zékladen (napf. plan,
nejsilnéj$i konkurenti).

2. Analyza vyvoje absolutnich, rozdilovych a pomérovych ukazatelti a jejich soustav
V porovnani se srovnavacimi zdkladnami, posouzeni pticin stavu a vyvoje.

3. Hodnoceni vztahli mezi pomérovymi ukazateli, objeveni pficin stavu a vyvoje.

4. Navrhy feSeni vedouci ke zlepSeni (Martinovicova, Kone¢ny, Vaviina, 2014).
2.4 Metody finanéni analyzy

Vzhledem k neustalému rozvoji matematickych, statistickych a ekonomickych véd
doslo ke vzniku celé fady metod hodnoticich finanéni zdravi podniku, které je mozné
aplikovat. Pti vybéru vhodné metody je nutné brat v potaz rozdilné metodické postupy tak,
aby byly pfimétfené tomu, co je zapotiebi zjistit. Vybér metody tedy musi byt realizovan

s ohledem na:
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e Utelnost — dand metoda musi vzdy odpovidat zadanému cili. Proto je nutné si
uvédomit, ze ne v kazdé firme¢ je mozné aplikovat jednu konkrétni metodu ¢i
soustavu ukazatelq.

e Nikladnost — analyza vyzaduje Cas a kvalifikované pracovniky, coz souvisi
s néklady, které je nutné vynalozit. Podstatnou podminkou je zde pfimétena
navratnost téchto nakladu.

e Spolehlivost —té je zaru¢eno kvalitnim vyuzitim vSech dostupnych dat. Jinymi
slovy, ¢im spolehlivéjsi budou vstupni informace, tim kvalitnéj$i by mély byt
vysledky vychazejici z dané analyzy.

a niz$i riziko Spatného rozhodnuti, coz zvysuje pravdépodobnost na tspéch. Kromé vhodné
volby metody je déale nutné brat v potaz, pro koho je analyza urCena, a tomu ptizpUsobit
vyslednou prezentaci. Pro firmu neni podstatné, jak se k vysledkim doslo, ale co mohou
znamenat pro jeji rozvoj (Rackova, 2019). Mezi zakladni metody, které jsou pii finan¢ni
analyze vyuzivany jsou napft.: analyza absolutnich, pomérovych a rozdilovych ukazateli,
analyza soustav ukazatelii a jiné (Knépkova, Pavelkova, 2010).
2.4.1 Analyza absolutnich ukazatelua

Analyza absolutnich nebo také stavovych ukazateld je analyza majetkové a finan¢ni
struktury, ktera je provadéna pomoci horizontalniho a vertikalniho rozboru ucetnich vykaza
(Knapkova, Pavelkova, Steker, 2013).

Horizontalni analyza

Horizontalni nebo také vodorovnd analyza sleduje, jak se jednotlivé polozky ucetnich
vykazl vyvijeji v Case, dale posuzuje stabilitu a vyvoj z hlediska adekvatnosti ve vSech
polozkéch, a nakonec sleduje silu vyvoje. Existuji dva zptlisoby, jak horizontalni rozbor
provézt. Jedna se o podilovou analyzu, kdy je sledovan relativni rist hodnoty (%) polozky
ucetniho vykazu, jinymi slovy se porovnava hodnota v obdobi n s hodnotou v obdobi n — 1.
Druhou moznosti je analyza rozdilova, kde je sledovan absolutni rist hodnoty ucetniho
vykazu, tedy rozdil polozky v obdobi n a n —1 (Scholleova, 2017).

Vertikalni analyza

Vertikalni neboli svisla analyza sleduje pomér polozek ucetnich vykazli ve vztahu

k urdité zakladni veli¢ing.
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Zjistuje tak, zda se pii vyvoji spolecnosti méni proporcionalita jednotlivych polozek, nebo
zda je struktura majetku a kapitalu neménna, ¢i dochazi k vyvoji. Cilem této analyzy je zjistit
podil majetkovych polozek na celkovych aktivech, dale zdroji financovani na celkovych
pasivech a jednotlivych slozek vykazu zisku a ztrat na trzbach (Scholleova, 2017).

Pti analyze absolutnich ukazatelti se aplikuji také bilan¢ni pravidla, kterymi jsou:
zlaté bilan¢ni pravidlo, pravidlo vyrovnani rizika a pari pravidlo. Pro firmy ma smysl
pravidla dodrzovat jen v uritych piipadech. Zlaté bilancni pravidlo pométuje dlouhodoby
majetek a dlouhodobé zdroje, kdy idealni je vyrovnanost. Podstatny je zde ale ¢asovy soulad
mezi majetkem a zdroji, ze kterych je majetek financovan. Pravidlo vyrovnani rizika tvrdi,
ze vlastni zdroje by mély pfevazovat nad cizimi. V piipad¢, ze cizi zdroje prevysuji vlastni
zdroje, vzniké riziko, které je v tomto ptipadé€ chapano jako neschopnost uhradit své zavazky
(Vochozka, Mula¢ a kol., 2012). Pravidlo by tedy mélo byt dodrZeno v ptipadé, ze firma
pozaduje Gvér ¢i jiné dalsi cizi zdroje. Pari pravidlo tika, ze vlastniho kapitalu by mélo byt
méné nez dlouhodobého majetku, vyjimecné se mohou rovnat. Pravidlo by ale mélo byt
dodrzeno jen v ptipadé, Ze firma nevyuziva dlouhodoby cizi kapital. (Scholleova, 2017).
2.4.2 Analyza pomérovych ukazateli

Tato analyza se zabyva skupinami ukazatelii, které méfi urcitou ¢ast finan¢niho
zdravi podniku, pficemz jsou si tyto skupiny rovnocenné. Jednotlivé absolutniho hodnoty
ukazatelll jsou davany do vzajemnych pomért, aby bylo mozné nasledné analyzovat
vzajemné vazby a souvislosti mezi danymi ukazateli, mezi néz patéi napt.: rentabilita,
likvidita, aktivita, zadluzenost, produktivita (Scholleova, 2017).

Ukazatele rentability

Rentabilita nebo také vynosnost vlozeného kapitalu vyjadiuje schopnost podniku
dosahovat zisku za pouZiti investovaného kapitalu (Rackova, 2008). Obecné ukazatele
rentability porovnavaji vysledny zisk, ktery podnik dosahl svou podnikatelskou ¢innosti, se
zvolenou veli¢inou (Scholleové, 2017), pficemz se vychazi z vykazu zisku a ztraty a
z rozvahy (Rickova, 2008). Rentabilita neni dulezita jen pro podnik, ale také pro akcionare
a potenciondlni investory, i ztoho divodu patii tyto ukazatele k ttm nejzdsadnéjSim.
V ptipad¢ porovnavani riznych rentabilit, je dualezité, aby se vychazelo pouze ze
stejného odvétvi, nebot” vynosnosti mohou v rtiznych odvétvich nabyvat riznych hodnot.

Pti vypoctu rentability mtze byt zisk, ktery je v Citateli, vyjadfen riznymi zptsoby: EAT,
EBT, EBIT, EBITDA.
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Kazdy ze ziskii ma své piedpoklady pro riizné analyzy. Cisty zisk neboli EAT je
napftiklad vhodny proto, Ze vyjadiuje takovou vysi zisku, kterd uz ztstane v podniku. Hruby
zisk neboli EBT eliminuje rozdilné danové sazby v riiznych zemich ¢i obdobich a je tak
idealni pro srovnavani (Cernohorsky, Teply, 2011). Podobné je tomu tak i u dalsich druht
zisku, kdy jednou je s danémi odstranén i vliv urokti a u EBITDA i vliv odpisi. Mezi
nejbéznéjsi ukazatele rentability se fadi rentabilita aktiv, vlastniho kapitalu a trzeb.

Rentabilita aktiv (Return on Assets, ROA)

ROA porovnava zisk podniku s celkovymi vloZzenymi aktivy nehledé na to, jak byly
financovany (Scholleova, 2017). Rentabilita aktiv vyjadiuje efektivnost podniku jako celku
tim, ze hodnoti vynosnost celkového vlozeného kapitdlu. ROA dale muze vyjadfovat
vydélecnost podniku a jeho produkéni silu (Rickova, 2008).

Rentabilita vlastniho kapitdlu (Return of Equity, ROE)

ROE je vyjadiena jako pomér mezi ziskem po zdanéni (n€kdy i pied zdanénim) a
mezi vlastnim kapitalem, ktery byl vlozen do firmy. Rentabilita vlastniho kapitalu tedy
vykazuje miru zhodnoceni vlastnich zdrojt, které investor pouzil (Fotr, Soucek, 2005).
Ukazatelé rentability vlastniho, ale i celkového kapitalu vykazuji ur¢ité nedostatky, jedna se
zejména o problém casovosti (timing problem), rizikovosti (risk problem), problém
ocenovani (value problem), anebo také o0 fakt, ze se ptili§ nedd predvidat jejich vyvoj
(Marinic, 2008).

Rentabilita trzeb (Return on Sales, ROS)

Tento ukazatel se na rozdil od téch ptedchozich liSi v tom, Ze neni vztazen k Zadné
velikosti kapitalu, ale pouze k trzbam (Cernohorsky, Teply, 2011). Vynosnost trzeb se
stanovi jako pomé&r mezi ziskem a trzbami z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb a z prodeje
zbozi. ROS vyjadrtuje, kolik korun zisku pfipadé na jednu korunu trzeb. V ptipad¢, Ze tento
ukazatel nevykazuje dobré vysledky, 1ze predpokladat, Ze u ostatnich ukazatelli tomu nebude
jinak (Scholleova, 2017). Mezi ukazateli je vyuzivan také ukazatel rentability nakladu, ktery
je povazovan za doplikovy rentabilité trzeb a je vyjadien jako pomér zisku a celkovych
nakladd. Hodnota tohoto ukazatele udava, kolik korun zisk pfipada na 1 K¢ firemnich
nakladl. s jakymi naklady byla vytvotfena 1 K¢ trzeb. Stejné jako je tomu u ostatnich

ukazateld rentability, i tento by mél v ¢ase rust (Ruckova, Roubi¢kova, 2012).
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Ukazatele likvidity

Likviditu vymezuje Scholleova (2017) jako schopnosti podniku premeénit sva aktiva
na penézni prostredky a temi kryt véas, v pozadované podobé a na pozadovaném misté
vSechny splatné kratkodobé zavazky. Ruckova (2008) déale zohlednuje likviditu urcité slozky
majetku a likviditu firmy. V ptipad¢ urcité slozky majetku se jedna o schopnost pfemény
majetku na penézni prostfedky, a to rychle a bez velké ztraty hodnoty. Tato vlastnost ¢asto
byvé nazyvana jako likvidnost, zatimco likvidita firmy znamena schopnost podniku uhradit
vCas své zavazky. Pti nedostatku likvidity dochazi k tomu, Ze spolecnost béhem svého
podnikani nijak nevyuziva ziskové ptilezitosti, anebo nesplaci své bézné zavazky a prestava
byt solventni, coz miize vést az k bankrotu. Mezi solventnosti a likviditou tedy existuje urcita
zavislost, nebot’ aby byla firma solventni, musi byt likvidni. Mezi ukazatele likvidity se fadi:
bézna, pohotova a okamzita likvidita.

Bézna likvidita (Current Ratio)

Bézna likvidita tikd, kolikrat jsou obézna aktiva vyssi nez kratkodobé zavazky.
V ptipadé této likvidity jsou slozky obéZzného majetku (zasoby, kratkodobé pohledavky a
kratkodoby finan¢ni majetek) schopny pifeménit se na hotovost béhem krat$iho ¢asového
rozmezi za ucelem zaplaceni danych zavazki (Reznakova a kol., 2010). Doporucené
hodnoty pro tuto likviditu se pohybuji mezi 1,8 — 2,5.

Pohotova likvidita (Quick Asset Ratio)

Pti vypoctu této likvidity je z ob&€znych aktiv odebrana nejméné likvidni polozka,
tedy zasoby. Logicky tak ve vysledku nabyva niz§ich hodnot, idealné v intervalu 1 — 1,5.
Pohotova likvidita tedy piedstavuje zpiisnéni likvidity bézné (Scholleova, 2017).

Okamzita likvidita (Cash Position Ration)

Okamzita likvidita je ukazatel, ktery porovnava financni prostfedky a kratkodobé
zavazky. Vzhledem Ktomu, Ze penézni prostiedky piedstavuji nejlikvidnéjsi aktiva,
vyjadifuje ukazatel pomér, v jakém je mozné okamzité splatit své kratkodobé zavazky
(Cernohorsky, Teply, 2011). V tomto piipadé jsou doporu¢ené hodnoty mezi 0,2 — 0,5
(Scholleova, 2017).

Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity nebo také ukazatele fizenych aktiv méfi, zda firmy hospodati se

svymi aktivy efektivné.
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Velké mnozstvi aktiv s sebou nese také vyssi naklady, coz ma nésledné vliv na zisk.
V opacném piipadé, pokud mé firma malé mnozstvi aktiv, ma i malo vyrobnich prostiedki,
a prichazi tim tak o trzby. Pfi pouzivani téchto ukazatela je dulezité respektovat odvétvi, ve
kterém firma podnikd, nebot kazdé odvétvi vykazuje jiné hodnoty (Rejnus, 2014).
V ptipad¢ této skupiny ukazateli je mozné se setkat s obratovosti a s dobou obratu
(Scholleova, 2017). Ukazatele aktivity jsou nasledujici:

Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio)

Tento ukazatel méfi, jak efektivné jsou vyuzivana vSechna aktiva, které ma podnik
k dispozici. Povazuje se za jeden z nejkomplexnéjSich ukazatelti této skupiny (Rejnus,
2014). Vypocita se jako podil trzeb a celkovych aktiv (Kislingerova, 2001). Ukazatel tak
udava, kolikrat se za rok obrati celkova aktiva, pficemz by se jeho hodnota méla udrzovat
minimaln& na arovni 1, mély by se tedy b&hem roku pfeménit alespoi jednou. Cim je pocet
obratek vyssi, tim je majetek v podniku kratsi dobu a zvySuje se tak zisk (Scholleova, 2017).

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio)

Obrat zasob vychazi z podilu trzeb a zasob (Kislingerova, 2001). Vysledek tohoto
ukazatele znaci, kolikrat se za rok zdsoby pfeméni na dalsi formy ob&zného majetku, na
prodej jiz hotového vyrobku a zpét na potizeni zasob.

Doba obratu zdsob (Inventory Turnover)

Tento ukazatel udava dobu, po kterou jsou zasoby v podniku az do stadia, kdy jsou
spotiebovany nebo prodany. Vzhledem k tomu, Ze vysledek je vyjadien ve dnech, pracuje
se pti vypoctu s ekonomickym rokem, tj. 360 dni (Scholleova, 2017). Ukazatel se pocita
jako podil zasob a trzeb, vysledek je nasledné vynasoben 360 (Kislingerova, 2001). Firmy
by se m¢ly snazit o co nejkrats$i dobu obratu a zarovein tak o maximalizaci obratek, nebot’
prave to vede k navySovani zisku.

Doba splatnosti pohledavek (Average Collection Period)

Doba splatnosti pohledavek je opét vyjadiena ve dnech a vyjadiuje tak dobu, béhem
které firma ¢eka na zaplaceni jiz prodaného materialu a sluzeb (Scholleova, 2017), pticemz
pocet dni by mél odpovidat dobé splatnosti vystavenych faktur. U tohoto ukazatele je
dulezité brat v potaz velikost firem, zatimco u mensich firem mize dlouha doba splatnosti
znamenat brzky krach, u vétSich firem tomu tak byt nemusi (Ruckova, 2008). Ukazatel

vychézi z podilu pohledavek a trzeb, vysledek je i zde vynasoben 360 (Kislingerova, 2001).

22



Doba splatnosti kratkodobych zavazku (Creditors Payment Period)

Podobné jako u ptedchoziho ukazatele, 1 zde je vysledek udavan ve dnech a vymezuje
dobu, po kterou dodavatelé ¢ekaji na uhrazeni jiz prodaného materialu ¢i sluzeb. Spole¢nosti
tak vyuzivaji bezplatny obchodni uvér, ktery je poskytovan jejich dodavateli (Scholleova,
2017). Z pravidla by doba splatnosti kratkodobych zavazkt méla byt delsi nez doba splaceni
pohledavek, ptipadné¢ by mély byt v rovnovaze (Rickova, 2011). Ukazatel se pocita jako
podil kratkodobych zavazkii a trzeb, vysledek je nasledné opét vyndsoben 360 (Kislingerova,
2001).

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti udavaji zadluzeni vlastniho kapitélu, ale i samotné proporce
vlastniho a ciziho kapitalu (Kislingerova, 2001). Ukazatele jsou sestavovany jako podil
ciziho kapitalu a celkového ¢i vlastniho kapitalu (Kraftova, 2002) a ovliviuji je zejména
dang, rizika a typy aktiv (Scholleova, 2017). Je mozné je rozd¢lit na:

Ukazatel celkové zadluzenosti (Total Debt to Total AssetS)

Tento ukazatel se nékdy nazyva také jako ukazatel vétitelského rizika a je vyjadien
jako podil cizich zdroji a celkovych aktiv. Udava tedy, jaka ¢ast majetku kryje cizi zdroje.
Pokud firma vyuziva k financovani cizi zdroj, znamena to, ze Urok, ktery firma musi platit
za poskytnuty cizi kapital, se zahrnuje do nakladd, coz nasledné snizuje danovy zaklad.
Nevyhodou ovsem je, ze ¢im vyssi je v podniku podil cizich zdrojt, tim vyssi je i riziko, na
které vétitel miize reagovat zvySenim ceny za poskytnuty kapital, ptipadn€ ho neptij¢i vitbec
(Kislingerova, 2001). Obdobnym zptsobem je mozné zjistit dlouhodobou (Scholleova,
2017) ¢i kratkodobou zadluzenost, kdy v tomto ptipad¢ misto celkovych cizich zdroji jsou
dany do poméru pouze ty kratkodobé (Kraftova, 2002).

Ukazatel zadluzenosti vlastniho kapitalu (Equity Indebtedness)

Ukazatel zadluZenost charakterizuje, jaky je pomér mezi cizimi a vlastnimi zdroji,
pficemz je doporucovan pomér 1:1, nezavisle na druhu odvétvi, ve kterém dand firma
podnika. Tento ukazatel se vyuziva také k vyjadieni miry finan¢niho rizika. Z tohoto
pohledu se za zakladni bezpecnou miru povazuje 40 % ciziho kapitalu v poméru k vlastnimu
(Kislingerova, 2001).

Ukazatel urokového kryti (Time Interest Earned Ratio)

Ukazatel urokového kryti udava, kolikrat je zisk (EBIT) vétsi nez tirokové platby.
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Jeho hodnota se zjisti pomérem zisku (pied uroky a zdanénim) a trokovych nékladd,
pficemz je doporucovano, aby vysledky dosahovaly hodnot 3 — 4, to znamena, ze zisk by
m¢l byt alespon tiikrat vétsi nez objem troka, které je nutné zaplatit (Fotr, Vacik, Soucek,
Spacek, Hajek, 2012). Takové hodnoty jsou zadouci ztoho diivodu, Ze po zaplaceni
tirokovych nakladt, by mél stale zastat dostate¢ny efekt pro akcionate. Cim vyssich trzeb
firma dosahuje, tim vice je schopna vyuzivat cizi kapital, nebot mohou splacet fixni urokovy
naklad. V opacném piipad¢, pokud spolecnost neni schopna splacet své urokové zdvazky ze
zisku, je pravdépodobné, ze brzy dojde k jejimu upadku (Ruckova, 2011). Pokud firma
pracuje pouze s vlastnim kapitalem, hodnota tohoto ukazatele prudce roste. V praxi se
doporucuje sledovat tuto hodnotu maximalné do vyse 9 (Fotr, Vacik, Soucek, Spadek, Hajek,
2012).
Ukazatele produktivity

Ukazatele hodnoti produktivitu prace neboli vykonnost firmy ve vztahu k poétu
zameéstnancl. Pokud pii analyzovani néjakého podniku nejsou k dispozici data o poctu
zaméstnancl, je mozné pouzit v Ucetnich vykazech polozku mzdové (osobni) naklady.
Ukazatele patfici do této skupiny jsou:

Osobni naklady k pridané hodnoté

Tyto ukazatele informuji o tom, jakou ¢ast z toho, co bylo vytvoreno v podniku, tvoii
naklady na zaméstnance. Hodnota se ur¢i jako podil osobnich nékladi a ptidané hodnoty,
pfi¢emz plati, Ze ¢im je vysledek mensi, tim je vykonnost na jednu korunu mzdovych
nakladl vyssi.

Produktivita prdace z pridané hodnoty

Zde je sledovano, jak velkou pfidanou hodnotu vytvaii jeden pracovnik. Produktivita
prace z piidané hodnoty se vypocitd jako pomér pfidané hodnoty a poctu pracovniki.
Vysledek se da potom porovnavat s primérnou mzdou na jednoho zaméstnance, ktera se
vypocita jako podil osobnich nakladi a po¢tu pracovnikii. Mzda je zde brana z pohledu
zam¢stnavatele, a jde tedy o vesSkeré naklady, jez jsou zaméstnavatelem ve vztahu k
zaméstnanci vyplaceny. Vysoky efekt ze zaméstnance vychazi z vysoké produktivity prace
a Z nizké primérné mzdy. Je ovSem nutné dbat na pfimétenost, nebot’ by mohlo dojit

k situaci, Ze by jiz pracovnici nechtéli v podniku setrvavat (Scholleova, 2017).
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2.5 PESTLE analyza

Analyza PESTLE slouzi k analyze vngjSiho prostfedi za tucelem nasledného
marketingového pldnovani. Analyza zkouma faktory makroprostfedi, a to o politické,
ekonomické, sociokulturni, technické a technologické, legislativni a ekologické (Palatkova,
Mrackova, Kittner, Kast'ak, Sestak, 2013). Analyza tak definuje kli¢ové trendy a vlivy, které
na podnik pasobi, pficemz by méla zodpoveédét zakladni otazky typu:

e Co vyvolava urcité¢ zmény?
e Jaky bude dopad ocekavanych zmén na podnikovou strategii?
e Jaky vliv budou mit dané trendy v budoucnu?
e Jak to ovlivni vztah ke konkurenci?
e Apod. (Mallya, 2007).
Politické faktory

Politické faktory a trendy vytvareji zdzemi pro ¢innost nejriiznéjSich podniki. Urcita
pravidla a omezeni se odvijeji od typu vlady a politického systému dané zemé, od politické
stability (zda se jednd napt. o zemi pied valeénym nebo ve valecném stavu apod.), od
politickych vazeb stitu na jiné zemé, od vztahu politiky k firmam tuzemskym ale i
zahrani¢nim, anebo napfiiklad od korupéniho prostiedi. V neposledni fadé¢ je dulezité si
uvédomit, Ze spolec¢nosti neovliviiuje pouze domaci politika, ale i ta zahrani¢ni (Jakubikova,
2012).

Ekonomické faktory

Situace podniku je zna¢né ovlivnéna soucasnym, ale i budoucim stavem ekonomiky,
jez je charakterizovana ekonomickymi faktory. ,, Zdakladnimi indikatory stavu
makroekonomického okoli, které maji bezprostiedni viiv na plnéni zakladnich cilii kazdého
podniku, jsou mira ekonomického rustu, urokova mira, mira inflace, danova politika, kupni
sila, vyvoj cen energii a trendy HDP.“ Pii ekonomickém rastu dochdzi ke zvySovani
spotieby, coz piinasi nové piileZitosti, ale také hrozby. Urokova mira ma vliv na investiéni
¢innosti podniku, tedy jeho rozvoj, skladbu finanénich prostiedkl a celkovou vynosnost
podniku. Mira inflace definuje stabilitu ekonomického vyvoje, pficemz zvySujici se mira
inflace tento vyvoj limituje a to tim, Ze podniky méné investuji. Diilezité je brat v uvahu také
rozhodnuti statu, jezZ mohou ovlivitovat schopnost podnikli fungovat. Je proto nutné kroky

statu sledovat a snazit se je predvidat (Sedlackova, 2006).
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Sociokulturni faktory

Klicovymi faktory této skupiny jsou zejména spolecensko-politicky systém, klima
ve spolecnosti, hodnoty a postoje zédkaznikii, dodavatelti, konkurentt apod., zivotni Groven
a styl, zdravotni stav a struktura obyvatel (Ketkovsky, Vykypél, 2006). Piesto, ze se vSechny
tyto faktory v case vyvijeji, vzdy jde predevsim o uspokojeni potieb a prani zakaznika.
Zmény demografické struktury, Zivotniho stylu lidi, které se promitaji napt. do zptisobu
traveni volného Casu, ve stylu oblékani se apod., musi podniky sledovat a reagovat na n¢,
aby ziskaly vyhody oproti konkurenci a udrzely se tak na trhu.
Technické a technologické faktory

Aby organizace néjakym zplsobem nezaostavala, musi sledovat technicky a
technologicky pokrok a mit piehled o inovacich tykajicich se daného odvétvi. Vliv na toto
prostfedi mé zejména rychlost zastaravani, nové objevy, podpora vyzkumu a vyvoje vladou
a celkovy stav technologie (Sedlackova, 2006).
Legislativni faktory

Pokud se jedna o legislativni faktory, klicovou roli hraje stat. Vyskytuje se zde fada
zakond, pravnich norem a vyhlasek, které definuji podminky podnikéani. Legislativa ma tedy
zasadni vliv na soucasné chovani podniku, ale také na jeho budouci rozhodovani. Mezi tyto
trendy se fadi napft. ,, stdtni regulace hospodarstvi (napr. vyroba elektiiny), danové zakony,
obcansky zakonik, ochrana osobniho vlastnictvi, obchodni zakonik, bezpecnostni zdkon“ a
jiné (Mallya, 2007).
Ekologické faktory

Pti strategickém planovani je dilezité zabyvat se také ekologickymi a klimatickymi
zménami, nebot’ prave i zmeény téchto faktort mohou piedstavovat urcité hrozby (v krajnich
ptipadech muze dojit az k zakazu urcité ¢innosti organizace), ale i ptilezitosti. V' souvislosti
s ekologickymi faktory se dnes hovoii pfedev§im o rychlém ubytku ptirodnich zdrojd, je
proto ¢im dal vice vytvaren tlak na hospodarngjsi vyuzivani ptirodnich zdroju a spotieby
energii. Ekologické faktory tedy vyznamné ovliviiuji chovani spolecnosti (Ketkovsky,

Vykypél, 2006).
2.6 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Analyza, jez je také nazyvana Porteroviiv pétifaktorovy model konkurencniho

prostredi ¢i Analyza odvétvi, je povazovana za uzite¢ny nastroj oborového okoli spolecnosti.
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Slouzi k identifikaci faktort, které ptisobi na vyjednavaci pozici podniku v odvétvi. Analyza
vychazi z predpokladu, ze tato pozice je urCovana pusobenim péti sil: vyjedndvaci sila
zdakaznikii, vyjedndvaci sila dodavatelii, hrozba vstupu novych konkurentii, hrozba substitutit
a rivalita pusobici v daném odvétvi (Hanzelkova, Ketkovsky, Odehnalova, Vykypél, 2009).
Vyjednavaci sila zakaznika

Podniky si nejdiive musi uvédomit, kdo jsou jejich zakaznici a jaké jsou jejich
potieby a ocekavani. Stejné tak diileziti jsou ale 1 potencialni zdkaznici, které by spolecnosti
mohly ziskat. To vyzaduje identifikaci trendi, které by mohly vést ke zmén€ pozadavki a
celkového chovani zdkaznikt. Déle je nutné zohlednit demografické a geografické aspekty
zakazniki a geografické rozmisténi trhi (Ketkovsky, Vykypél, 20006).

Vyjednavaci sila zakaznikl spociva v natlaku na sniZeni cen, vyZadovani lepsiho a
kvalitngjsi servisu, popt. podminek. Sila ze strany zdkaznik je vysoka v ptipadé, existuji-li
substituty a pokud cena, kterou zakaznici zaplati pro né predstavuje malé procento vydaju,
zatimco pro podnik pfedstavuje vyznamnou polozku.

Vyjednavaci sila dodavateli

Podniky si vybiraji dodavatele dle kvality a ceny poskytovaného produktu. Pravé
proto vyjednavaci sila dodavatelii predstavuje predev§im zmény cen a objemt dodavek.
Jejich kompetence o to vic rostou ve chvili, kdy jsou dodavané produkty pro podnik velmi
dilezité, a podnik je tak na dodavateli zavisly, ¢i dodavatele neni mozné (nebo jen velmi
tézko) zménit (Kozel, 2006).

Hrozba vstupu novych konkurenti

At uz se jednd o jakékoliv odvétvi, se vstupem novych firem jsou spojené urcité
bariéry. Pokud jsou bariéry vyskytujici se jak na vstupu, tak na vystupu vysoke, potencialni
zisk je taktéz vysoky. V opacném piipadé, kdy vstup na trh a odchod z trhu predstavuje jen
zanedbatelné prekazky, dochazi casto k malé vynosnosti firem (Kozel, 2006). Hrozba vstupu
potencialnich konkurent se zvySuje predevsim v situaci, kdy se na trhu vyskytuje vétsi
pocet stejné silnych konkurentti, nebo kdyZ ndklady a investice spojené se vstupem na trh
jsou nizké, ptipadné kdyz vyrobky a sluzby jsou si navzajem podobné a k vyrobé ci
poskytnuti sluzby neni vyZzadovéno specialni know-how, licence a podobn¢.

Hrozba substituti
Veskeré substituty daného odvétvi, které mohou nahradit produkty uréitého podniku,

omezuji ceny a nasledné také jeho celkovy vyvoj.
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Je proto dulezité sledovat, jak se vyvijeji ceny ostatnich substitutti (Kozel, 2006). Mezi
faktory, které zvySuji hrozbu substitutli se dale fadi nizké naklady pfechodu od stavajiciho
produktu k substitutu, fakt zvySujici se celkové nabidky produktu a dale firmy, které nabizeji
substituty, jez se poji s niz§imi naklady.
Rivalita v daném odvétvi

Stejné jako u zakazniki je dulezité spravné identifikovat, kdo pro dany podnik
predstavuje konkurenci, nebot’ ¢asto dochazi k tomu, ze podniky definuji své konkurenty
prili§ tzce. Podnik musi své konkurenty velice dobfe znat, véetné jejich cill, strategii a
silnych a slabych stranek, aby se od nich mohl jednak odlisit, ale také aby mohl vcas
odhadnout veskeré hrozby a ptilezitosti (Karlicek, 2018). Rivalita v odvétvi roste piedev§im
ptfi zvySujicim se poctu konkurujicich si podnikil, jez si snazi udrzet misto na trhu, pfi
nedostate¢né diferenciaci produkti, pii vysokych vstupnich bariérach apod. (Hanzelkova,
Kerkovsky, Odehnalova, Vykypél, 2009).

2.7 Analyza 7P

Proménné ,, P* predstavuji nastroje tzv. marketingového mixu, ktery firmy vyuzivaji
k upravovani své nabidky dle cilovych trhi. Zahrnuji tedy vSe, co muze spolec¢nost udélat,
aby zmeénila poptavku po svych produktech (Kotler, 2007). Za zakladni marketingovy mix
se povazuji ¢tyfi slozky: Produkt (product), Cena (price), Distribuce (place) a 0 Komunikace
(promotion). Nastroje jsou mezi sebou vzajemné provazany a kombinovany tak, aby doslo
k uspokojeni  potfeb zakaznika. V nékterych piipadech dochazi k rozsifovani
marketingového mixu o dalsi slozky ,, P, nebot’ zdkladni mix nestaci pro €inné vytvoreni
marketingovych plant. Ptikladem mohou byt firmy, jeZ poskytuji sluZby, pro které plati
rozsiteni tradi¢niho mixu o dalsi tfi nastroje: Lidé (people), Materidlni prostiedi (physical
evidence) a Procesy (processes). Tyto slozky poté pomahaji piedev§im se zhmotnénim
sluzby a s jejim poskytovanim.

Pted samotnou analyzou je dileZzité zohlednit vlastnosti sluzeb, a oddélit je tak od
klasického hmotného zbozi (Vastikova, 2014).
Kotler (2007) definuje sluzbu jako ,,jakoukoliv aktivitu nebo vyhodu, kterou miize jedna
strana nabidnout druhé, je v zasadé nehmotnd a neprinasi vlastnictvi. Jeji produkce miize,

¢

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. ‘
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Jednou ze zakladnich charakteristik sluzeb je tedy jeji nehmotnost, mezi dalsi vlastnosti dale
patii neoddélitelnost, heterogenita (proménlivost), zniCitelnost (pomijivost) a absence
vlastnictvi.

Nehmotnost je nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzby. Divodem je fakt, Ze si sluzbu
neni mozné pted koupi prohlédnout a ztidkakdy ji 1ze pfedem vyzkouset. Stejné tak prvky,
které definuji kvalitu sluzby, jako je spolehlivost, osobni pfistup poskytovatele
k zakaznikovi, duvéryhodnost, jistota atd., je mozné vyzkouSet az pfi nakupu a uzivani
sluzby. Z tohoto diivodu je pro zakaznika tézké si vybrat mezi konkurujicimi si firmami. Ty
se proto za pomoci marketingového mixu snazi o co nejvétsi zhmotnéni nabizené sluzby,
coz spociva predevsim ve vylepSovani materialniho prostiedi a posilovani znacky a dobrého
jména firmy.

Neoddélitelnost sluzeb od poskytovatele sluzeb znamend, ze sluzba je produkovéana
Vv pritomnosti zdkaznika a stava se tak jeji neodd¢litelnou soucasti. Poskytovatel sluzby a
zakaznik se tak musi sejit v ur¢itém cCase a na daném misté, aby sluzba mohla byt poskytnuta.
Zakaznik vétSinou nemusi byt pfitomen po celou dobu realizovani sluzby, pokud se nejedna
napft. o navstévu u Iékare, kadetnice apod. Neoddélitelnost dale hraje dulezitou roli pii vyvoji
sluzby. Na rozdil od hmotného zbozi, které je nejprve vyrobeno a nasledné¢ prodavano a
spotfebovavano, sluzba je nejprve prodana a az poté produkovana a spotfebovana zaroven.

Heterogenita nebo také proménlivost ¢i variabilita ma zasadni vliv na kvalitu sluzby,
nebot’ béhem poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzby a
jejich chovani nelze vzdy piedvidat, zejména u zdkazniki je velmi ndrocné stanovit urcité
vzorce chovani. Z toho diivodu je mozné, ze poskytnuti jedné a té samé sluzby mize mit
rozdilny vysledny efekt, a to 1 v ptipadé€, Ze sluzbu poskytuje stejny ¢lovek, ale naptiklad za
jinych okolnosti. Firma, kterd sluzbu poskytuje, by proto méla stanovit pravidla chovéni
zaméstnancl a motivovat je k tomu, aby tato pravidla vzdy dodrZovali a poskytovali tak
kvalitni sluzby.

Znicitelnost sluzby souvisi s nehmotnosti, a to tim, ze sluzby neni mozné skladovat,
uchovavat ¢i vracet. To znamena, ze sluzba, kterd neni spotfebovana v Case, kdy je nabizena,
je v ten dany okamzik znicena.

U vétsiny Spatné poskytnutych sluzeb je ovSem mozna reklamace, napiiklad nahrazenim
jinou sluzbou, vraceni penéz za zaplacenou sluzbu apod. Zamezit zniCitelnosti sluzeb je

mozné sladénim nabidky s poptavkou.
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Absence vlastnictvi neboli nemoznost sluzbu vlastnit znamena, ze zdkaznik si pfi
zaplaceni sluzby kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby (napt. pravo zaparkovat na
uréitém mist¢), nikoliv pravo vlastnit, jako je tomu u klasického zbozi. Firmy proto musi
ptedevsim zdlraziovat vyhody nevlastnéni a moznosti nahrazeni sluzeb za zbozi. Dlraz je
zde kladen také na distribuéni cesty, kterymi se sluzba k zdkaznikovi dostava (Vastikova,
2014).

2.7.1 Produkt

Produkt zahrnuje vSe, co muze firma nabidnout cilovym zikaznikim ke koupi,
pouziti ¢i spotiebé a co uspokoji jejich potieby a pfani. Produktem muize byt hmotny
predmét, sluzba, osoba, misto, organizace a myslenka (Kotler, 2007). Z pohledu marketingu
predstavuje produkt komplex vlastnosti zahrnujici baleni, jméno, znacku, design, ale také
napf. instalaci a veskeré vyhody, které s produktem souvisi. To vSe poté pro zakaznika
vytvaii hodnotu, na zakladé které se zakaznik o produktu rozhoduje (Jakubikova, 2012).
Kotler (2007) veskeré tyto vlastnosti zohlediiuje rozdélenim produktu na tfi urovné.
Jednotlivé vrstvy produktu jsou zobrazeny na Obréazku 2.

Obrazek 2: Tti trovné produktu

Roziifeny produkt

Viastni produkt

Zakladni produkt

Zdroj: Kotler, 2007

Produkt sluzba piedstavuje urCity proces, ktery zahrnuje produkci, distribuci a
spotiebu. Zaroven tak dochazi k budovani vztahu mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby
a k vytvareni image samotné sluzby, jez je pro ziskani novych klientt kli¢ova. Nabizenou
sluzbu lze rozdélit na tzv. zakladni (neboli klicovy) a doplitkovy (neboli periferni) produkt,

kdy klicovy pfedstavuje pro zakazniky hlavni motivaci koupé sluzby, zatimco periferni je
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poskytovan jako soucast zakladni sluzby a vytvaii k ni uréitou hodnotu. Zékladni produkt a

veskeré slozky doplitkového produktu zobrazuje Obrazek 3.

Obrazek 3: Zakladni a doplnkovy produkt sluzby

Poskytovani

informac Plebiran
a poradenské objednavek
‘-l\llb‘y’ 2 uctovan
Zakladni
produkt
Péle
0 zakaznika Specidini

a jeho sluZby

bezrpecnost

Zdroj: Vastikova, 2014

Poskytovani informaci a poradenské sluzby zakaznici (vétSinou ti novi a potencidlni)
vyuzivaji ve chvili, kdy se potiebuji dozvédét, kde je sluzba poskytovana, jak se tam
dostanou, kolik sluzba stoji a jak ji ziskat, jakym zplsobem je sluzba poskytovana apod.
Dale se to také tyka informaci zahrnujicich podminky objednavek, prodeje, reklamaci nebo
napt. rezervaci. Informace poskytuji predev§im zaméstnanci firmy, ktery sluZzbu nabizeji,
dale je mozZné ziskat informace prostfednictvim internetu ¢i bezplatnych telefonnich linek a
sluzeb call-center. Poradenska sluzba ptedstavuje domluvu se zakaznikem, kdy na zakladé
ziskanych informaci dochézi k vytvéreni idealni nabidky.

Prebirdni objednadvek a uctovani je jednim z dalSich procest doplitkového produktu,
ktery pomaha vytvaret dlouhodobé vztahy se zakazniky. Je dilezité, jakym zptisobem bude
tato doplnkova sluzba realizovana, nebot' zdlouhavé vyfizovani objedndvek jen vede
K nepfijemnym pocitim zakaznikt a zaroven tak dochazi ke zdrZzeni celkového poskytnuti
sluzby.

Stejné tak by mél byt klientim umoZznén co nejsnazsi a nejrychlejsi zptisob platby za sluzbu,
s ¢imZ dale souvisi fadné vyuctovani, aby zdkaznik védél, kolik za dané sluzby plati.

Péce o zakaznika a jeho bezpecnost je zadouci jednak po celou dobu poskytovani

urcité sluzby, ale i béhem cekdni klienta, nez bude sluzba realizovana. Muze se jednat o

zhotoveni ¢ekaren, obcCerstveni, toalet pro zakazniky, Saten nebo i détskych koutkd.
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Soucasti péce o klienta je také vyfizovani stiznosti a nasledna kompenzace za zptisobené
problémy. Bezpecnost zahrnuje hlidanéd parkovisté, hlidané Satny, bezpecnostni schranky
apod.

Specialni sluzby se tykaji netradi¢niho zpusobu poskytnuti celkové sluzby dle
pozadavkl klienta. Mize se jednat napiiklad o zdravotni stav, ndbozenské piresvédcent,
télesné postizeni a jiné. Je dulezité, aby zaméstnanci firmy byli na dané¢ pozadavky
piipraveni, a piedev§im aby byli ochotni je splnit, nebot’ pravé tak spolecnost vyjadiuje
zajem o uspokojeni potieb a piani zakaznika (Vastikova, 2014).

2.7.2 Cena

Cena vyjadiuje ¢astku, za kterou jsou produkty nabizeny a proddvany na trhu, a
marketingovych nastrojii, ktery mohou ovladat. Cena je vyznamna zejména proto, Ze
ovlivituje poptavku, tedy trzby firem, ale i efektivnost obchodnich a vyrobnich ¢innosti.
V neposledni fadé je mozné cenu povazovat za prostiedek komunikace, ke které dochazi
nastavenim ur¢ité cenové hladiny, jez koresponduje s uzitkem a kvalitou nabizeného
vyrobku ¢i sluzby.

Vzhledem k dulezitosti ceny je pro firmy ¢asto pomérné obtizné ji spravné urcit
(Zamazalova, 2009). Pied samotnym stanovenim ceny, tedy zvolenim metody cenotvorby,
je klicové, aby si spole¢nost stanovila cile, kterych chce dosahnout. Mezi bézné cile patfi
napf. pfeZiti, maximalizace zisku, podilu na trhu apod. (Jakubikova, 2013). Pfi ur¢ovani cen
se firmy nemohou soustiedit pouze na to, jakym zptisobem dana cena pusobi na zékaznika,
ale musi vychazet také z nakladi a reakci konkurence (Zamazalova, 2009). Jakubikova
(2013) vymezuje né€kolik metod pro tvorbu cen, mezi nej€astéjsi ovSem fadi metody
orientované na naklady, konkurenci a poptavku. Ndkladové orientovana tvorba ceny je ze
zminovanych metod nejjednodussi, nebot” firmy mohou piesné urcit, v jaké vysi jsou jejich
naklady. Zpravidla se urcuje pfiraZkou nebo dle cilové rentability. Pomoci této metody je
tedy mozné ur¢it minimalni vysi ceny, ktera pokryje naklady a zisk.

Konkurencné orientovand tvorba ceny je metodou, kterd sleduje ceny svych konkurentt a
nasledné se jim pfizplisobuje. Pfi této tvorbeé je ovSem také dilezité sledovat, jakym

zpusobem zareagovali na stanovenou cenu jednotlivi konkurenti (Zamazalova, 2009).
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Poptavkové orientovand tvorba ceny je nazyvana také jako hodnotova cenotvorba, nebot’
zde je cena stanovovana na zaklad¢ zakaznikem vnimané uzitné hodnoty vyrobku ¢i sluzby
(Siman, Petera, 2010). Vychodiskem této metody je uréeni pomé&rné nizkych cen za kvalitni
produkty (Zamazalova, 2009).

Zamazalova (2009) dale uvadi, ze jednotlivé cenové hladiny musi byt stanovovany
s ohledem na cilové skupiny, pfi¢emz rozdéluje ceny do tii skupin: nizké, primérné a
vysoké. Nizké ceny jsou pro skupinu zakaznika, jez jsou cenove nejcitlivejsi, primérné pro
kteti pozaduji predevSim znackové zbozi a o¢ekavaji dodatecné sluzby.

2.7.3 Distribuce

Distribuce je zaloZena na bezproblémovém doruéeni vyrobki a sluzeb na misto, kde
je to pro zakazniky nejvhodnéjsi, v Case, ve kterém to zakaznici potiebuji a v mnozstvi a
kvalité, ve které to pozaduji. Soucasti distribuce je tedy ziskavani informaci, budovani
vztahtll, vybirdni mista pro ukazku a prodej vyrobku a sluzeb, naasovani prodeje a dalsi
¢innosti (Jakubikova, 2013). Jinym slovy lze fici, Ze se jedna o zajisténi dostupnosti vyrobkil
a sluzeb zakaznikovi. S ohledem na rozliSeni funkéni, anebo emocionélni dostupnosti
produktu, existuji tii distribu¢ni strategie. Jednd se o intenzivni, exkluzivni a selektivni.
Intenzivni distribuce spociva ve vyuziti co nejvetsiho poctu distribu¢nich cest, aby byl
produkt dostupny kdykoliv a kdekoliv. Exkluzivni distribuce je pravym opakem intenzivni,
dochazi zde k omezovani distribuénich mist i distributorti. Podstatou této distribuce je
zazitek, ktery je sproduktem poskytovan. Selektivni distribuce predstavuje stied mezi
intenzivni a exkluzivni distribuci (Vastikova, 2014).

Vyrobcei a producenti sluzeb se rozhoduji, jakym zplisobem budou své vyrobky a
sluzby distribuovat, pfi¢emz si mohou vybrat ze dvou moznosti. Jednd se o distribuci
ptimou, kdy si dodavani zbozi a sluZeb zajist'uji sami, nebo o distribuci nepfimou, ktera je
zajisStovana odbornymi firmami, jez maji vice zkuSenosti a kontaktd, a v obsluhovani trhi

jsou tak lepsi (Jakubikova, 2013). Typy distribu¢nich cesty zobrazuje Obrazek 4.
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Obrazek 4: Spotiebni marketingové kanaly

Y

Kanal 1

Zdroj: Kotler, 2007

Spotiebitel

Kanal 3

Kanal 1 neobsahuje zadné prostfedniky, a piedstavuje tak piimou distribucni cestu.
Prikladem miZe byt prodej po telefonu, na internetovych strankach ¢i prostfednictvim
osobniho prodeje. Ostatni kandly, jez obsahuji jednoho nebo vice zprostredkovateld,
znazoriuji nepiimé distribucni cesty. V ramci neptimé distribuce jsou jednotlivi prosttednici
dale propojeni riznymi vztahy, jedna se o platebni a vlastnické vztahy, a o toky produkti,
reklam a informaci (Kotler, 2007).

2.7.4 Marketingova komunikace

Podstatou jednotlivych nastroji marketingového mixu je jejich vzajemna
provéazanost. Aby tedy firmy mohly svym zékazniklim proddvat a distribuovat zboZzi a
sluzby, musi o nich nejprve dat védét a nasledné komunikaci zajistit, aby si zdkaznik dany
produkt chtél koupit. Prostiednictvim komunikace dochazi k prezentaci zakladnich
charakteristik jednotlivych nabizenych vyrobkid a sluzeb, coz mimo jiné umoziuje
porovnani rozsahu i kvality produkt konkurence. Pro maximalni zefektivnéni komunikace
si firmy najimaji reklamni agentury, agentury pro komunikaci s vetfejnosti, specialisty na
podporu prodeje (Cetlova, 2007), ptipadné Skoli své zaméstnance, aby byli pfatelsti a
presveédcivi. Firmy tedy fesi zejména to, jakym zptisobem by méli komunikovat a kolik na
rtizné komunika¢ni nastroje maji vynalozit prostredkd.

Souhrn komunikacnich nastrojii, které firmé slouzi k prosazeni svych obchodnich
cilt, se nazyva komunikacni mix. Marketingovy komunika¢ni mix zahrnuje pét zakladnich
nastrojli, jednd se o reklamu, osobni prodej, podporu prodeje, public relations a ptimy

marketing.
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Reklama je placeny zptisob neosobni prezentace a propagace zbozi, sluzeb ¢i
mixu. Reklama muize mit tiSténou podobu (napf. plakaty, billboardy, inzeraty v novinach a
Casopisech, letdky, prospekty, brozury apod.), mize se ale jednat také o reklamy na
velkoplo$nych obrazovkach, svételnych tabulich, fasadach staveb, v televizi, ve filmech atd.
(Vastikova, 2014). Osobni prodej piedstavuje osobni formu komunikace s jednim ¢i vice
zakazniky s cilem okamzitého prodeje. Pii poskytovani sluzeb ma tento komunika¢ni néstroj
nekolik vyhod, jednou z nich je pravé osobni kontakt, kdy je mozné zédkaznika sledovat a
snaze ho pfimét ke koupi, a dale upeviovani vztahi, coz mize vést k podnécovani nakupu
dalsich sluzeb (Vastikova, 2014). Podpora prodeje zahrnuje kratkodobé aktivity, popf.
stimuly, jez by mély zajistit prodej vyrobki sluzeb (Kotler, 2007). Piikladem jsou cenové
slevy (mnozstevni i sezonni), vystavy, veletrhy, reklamni a darkové pfedméty a jiné
(Vastikova, 2014). Public relations (PR) spociva ve vytvaieni dobrych vztahi s riznymi
cilovymi skupinami na zékladé¢ budovani dobrého jména firmy a zpochybiniovani fam a
neptiznivych informaci, které firmu jakykoliv zptisobem poskozuji (Kotler, 2007). Cilem
PR je tedy budovat divéryhodnost spolecnosti a zlepSovat vztahy s vetejnosti navenek
(zékaznici, obcané, dodavatelé apod.) i uvniti Se zaméstnanci (Vastikova, 2014). Primy
marketing ptedstavuje ptfimou komunikaci s vybranymi potencialnimi spotiebiteli. Cilem
tohoto nastroje je jednak vzbudit v zdkaznicich zdjem o nabizené produkty, ale 1 navazani
trvalych vztahii. Pfimy marketing je uskute¢fiovan prostfednictvim posty, telefonu, faxu, e-
mailu, internetu apod. (Kotler, 2007).

Dalsim dulezitym odvétvim je internetovy marketing, ktery dnes piedstavuje nejvice
sledované informacni médium vibec. Divodem je predevSim globalni dosah, ktery
umoziuje vzajemnou komunikaci po celém svété. Firmy tak maji k dispozici informace o
produktech, zdkaznicich a jejich reakcich apod., coZ jim zna¢né usnadiiuje identifikovat
jednotlivé cilové skupiny. Vyhody internetové komunikace nespocivaji pouze v ziskdvani
informaci, ale také k samotné prezentaci firmy, coz umoznuje zlepSit jeji image, Ci se
zviditelnit (Vastikova, 2014). Napomahaji tomu napf. on-line reklamy, jejichz vyznam stale
roste (Prikrylova, 2019). Castym piikladem je e-mailing, PPC reklama, bannery (textové i
obrazové), PR ¢lanky apod. PPC (pay per click) je placena reklama, za kterou inzerenti plati
jen ve chvili, kdy na ni n¢kdo klikne.
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Zobrazuje se bud’ ve vyhledavaci siti v podob¢ textovych inzerati nebo v obsahové siti opét
ve form¢ textovych inzerath nebo grafickych bannerd. Pfi spravném zacileni reklamy
dochazi k efektivnimu budovani znacky, ale i ke zvySovani trzniho podilu (Viktora, Jebava,
Supolikova, Vesela, Salova, 2015).

Soucasti internetového marketingu je i samotné on-line nakupovani, které dnes uzce
souvisi se socidlnimi sitémi. Aby spolec¢nosti mohly dosahovat veskerych vyhod (zisk
z novych zakaznikl, PR, vylepSeni image, Sifeni nabidky apod.), které socialni sité nabizeji,
musi byt nékdo, kdo se o komunikaci na socidlnich sitich bude pravideln¢ starat.

2.7.5 Lidé

Jedna-li se o sluzby, lidé predstavuji v marketingovém mixu vyznamnou slozku,
nebot’ praveé oni se podileji na poskytovani vétSiny sluzeb. Mezi zdkladni skupiny lidi,
podilejici se na procesu, jsou zameéstnanci, zékaznici a vetejnost, jako napft. rodiny ¢i ptatelé
(Vastikova, 2014). Déle se mezi poskytovatele sluzeb mohou fadit investofi, vlastnici,
dodavatelé nebo i obchodni mezi¢lanky, pficemz maji vSichni vliv na celkovou kvalitu
poskytnuté sluzby a tim 1 na spokojenost zakaznika (Jakubikovéa, 2012).

Jakakoliv firma je na zdkaznicich zéavislé, protoze pravé oni predstavuji pro firmu
hlavni divod jeji existence. A pravé kvili tomu se zaméstnanci spole¢nosti neustale snazi
zvySovat kvalitu a pfidanou hodnotu toho, co firma nabizi (Vastikova, 2014). Aby ovSem
zaméstnanci mohli uspokojovat potieby a ptani zakaznikli a zvySovat tak ziskovost firmy, 1
oni musi mit zaji$ténou patii¢nou péci, kterd vychazi z ur€itych potieb. Jedna se zejména o
potiebu duvéry, nadéje, ocenéni a o potiebu citit se kompetentni (Branham, 2009).

2.7.6 Materialni prostredi

Materidlni prostiedi ma velky vyznam piedev§im kvili nehmotnosti sluzeb, cilem
této slozky mixu je proto co nejvice sluzbu piiblizit skute¢nosti (Vastikova, 2014).
Materialni prostfedi zahrnuje Sirokou fadu ¢innosti, které jsou spojeny s tvorbou firemni
znacky (loga) a s celkovou image spolecnosti. Tyka se zejména vzhledu exteriéru a interiéru,
o kterych lze fici, Ze pfedstavuji tzv. obal sluZzeb, které¢ dana firma nabizi (Cetlova, 2007).
Presto, ze pro tuto oblast neexistuji zadné normy, které by meély byt respektovany,
komplexné prostiedi utvafi urcitou atmosféru, kterd v zdkaznicich nasledné vyvolava rizné

pocity, na jejichz zakladé se rozhoduje, zda si produkt koupi.
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Vzdy je to ale predev§im otdzkou vkusu a moédy (Vastikova, 2014). Jakubikova (2009) dale
apeluje na vhodnou volbu mista, dispozi¢niho rozmisténi, osvétleni, barev, ale i dalSich
prvk, jako je napt. viin€ a hudba.
2.7.7 Procesy

Procesy ve sluzbach jsou veskeré postupy, ¢innosti, mechanismy a rutiny, které
zaméstnanci respektuji, dodrzuji a vykonavaji s cilem poskytnuti kvalitni sluzby. Aby tomu
tak bylo, musi byt procesy provadény s ohledem na bezpecnost, hygienu, spolehlivost,
rychlost apod. (Cetlova, 2007). Piesto, ze procesy poskytovani sluzeb fidi zaméstnanci, vzdy
zakaznikem, firmy své procesy poskytovani sluzeb musi vzdy ptizpusobit (Vastikova,
2014).

2.8 SWOT matice

SWOT matice poskytuje informace o silnych (Strength) a slabych (Weakness)
strankach firmy, ale také o moznych piilezitostech (Oportunities) a hrozbach (Threaths), a
funguje tak jako nastroj pro uréeni firemni strategie (Kozel, 2006).

Silné stranky predstavuji interni faktory, oblasti, ve kterych je firma dobré, a pomoci
kterych dosahuje silné pozice na trhu. Silné stranky je moZzné pouZzit jako podklad pro
stanoveni konkuren¢ni vyhody, pfi¢emz se jedna o posouzeni podnikovych schopnosti a
dovednosti, moznosti vyuziti zdrojii, potencialu apod. Slabé stranky naopak piedstavuji ty
oblasti, ve kterych je spolecnost Spatna. Slaba stranka mtize predstavovat i nedostatek urcité
silné stranky, coZ vede k neefektivnimu podnikéni. PrileZitosti pro firmu znamenaji
moznosti, jeZ mohou mit za nasledek rust, lepsi vyuziti disponibilnich zdrojl, naplnéni cilt
a jiné. Aby se tak stalo, museji byt ptileZitosti idenfitikovany, jen tak mize firma rozvijet a
dosahnout zvyhodnéni nad konkurenci. Hrozby jsou veskeré nepiiznivé situace a zmény,
které nastanou v okoli podniku a mohou piedstavovat riziko tpadku ¢i nebezpeci netispéchu.
Aby se toho firma vyvarovala, musi na tyto zmény v okoli vzdy rychle reagovat (Blazkova,

2007). Priklady jednotlivych faktort jsou znazornény ve SWOT matici na Obrazku 5.
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Obrazek 5: Piiklady jednotlivych faktora ve SWOT matici

Priklady jednotlivych faktor ve SWOT matici:

Silné stranky Slabé stranky

« silna znacka « nedostatek marketingovych zkusenosti
- dobré povédomi mezi zakazniky « $patné umisténi firmy

- cenova vyhoda diky know-how - Spatna reputace mezi zakazniky

« exkluzivni pristup k pfirodnim zdrojim « nedostatecny pristup k distribu¢nim

« aktivni pristup k vyzkumu a vyvoji cestam

« vysoké naklady

Prilezitosti Hrozby

+ nové technologie « vstup novych konkurentd na trh

« nenaplnéné potreby zakazniki « konkurenti s nizsimi naklady, lepsim

« odstranéni mezinarodnich bariér vyrobkem

« rozvoj novych trhi « nova regulacni opatreni, danova zatizeni
« akvizice, joint ventures « zmény v zakaznikovych preferencich

« zavedeni obchodnich bariér

Zdroj: Blazkova, 2007

Cilem spolecnosti by mélo byt omezeni slabych stranek a rozvoj stranek silnych.
Zaroven by firma méla vénovat pozornost potencialnim ptilezitostem, ale i hrozbam
(Sedlackova, 2006), které mohou nastat ptisobenim jejiho vnéjsiho prostredi (Jakubikova,
2008). Zmeény mohou pfichazet jak z makroprostiedi, kam spadaji faktory politicko-pravni,
ekonomické, socialné-kulturni, technologické a piirodni (Vastikova, 2008), tak
z mikroprosttedi, kde se jedna o zakazniky, dodavatele, odbératele, konkurenci a vetejnost.
Analyza silnych a slabych stranek se tyka vnitfniho prostfedi spolecnosti, coz jsou cile,
systémy, zdroje, procedury, materialni prostiedi, mezilidské vztahy, organizacni kultura a
jiné. Je mozné je tedy identifikovat na zaklad€é vnitropodnikovych analyz. Pfi hodnoceni
silnych a slabych stranek je mozné vychazet z klasifikace hodnoticich kritérii bud” podle
jednotlivych slozek marketingového mixu 4P — Produkt (product), Cena (price), Misto
prodeje (place), Marketingovd komunikace (promotion), nebo podrobné&ji podle jejich
dil¢ich znakt (Jakubikova, 2008).

Vsechny zjisténé faktory je Zadouci posuzovat v souvislostech, neni mozné je
sledovat oddélené. Jinymi slovy silné a slabé stranky je nutné sledovat ve vztahu k
potencialnim piilezitostem a hrozbam, zaroven musi byt stanoveno, ktery faktor je pro firmu

dulezity a ktery zavazny (Blazkova, 2007).
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3 Vlastni prace

Predmétem této prace je firma Less Mess Storage, s.r.0. se sidlem v Praze 7 —
Holesovicich, zabyvajici se pronajmem nebytovych prostor. Firma v soucasné dob¢ ptisobi
na &eském a polském trhu. V Ceské republice jsou tfi pobocky, v Polsku jich m4 firma deveét.
Tato prace se zaméiuje pouze na Cesky trh, a dale konkrétnéji na jednu ze tfi pobocek. Je to
pobocce, a Vv piipad¢ pozitivnich vysledkti nasledné i na ostatnich pobockach. Jedna se o

pobocku sidlici v blizkosti zastavky Nadrazi Veleslavin.

3.1 Charakteristika podniku

Obchodni firma: Less Mess Storage, s.r.0.

Sidlo: Argentinska 40/516, Praha — 7, 17000

Datum vzniku a zapisu: 19. 6. 2000 (Justice.cz, 2020, online)

Predmét podnikani: 52100: Skladovani, 4778: Ostatni maloobchod s novym zbozim
ve specializovanych prodejnach, 6820: Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych

nemovitosti (ARES, 2020, online).

Less Mess Storage, s.r.o. je mald firma, kterd se zabyva primarné¢ pronajmem
nemovitosti a nebytovych prostor. Hlavnim cilem firmy je neustaly rist, tedy zvySovani
poctu pobocek.

Piedchiidcem firmy Less Mess Storage, s.r.0. byla ptivodem norska spolec¢nost City
Self — Storage, s.r.o., ktera se zabyvala pronajmem osobnich skladi v n€kolika evropskych
zemich (napt. skandindvské zemé, ¢i Polsko). Prvni pobocka vznikla v soucasném sidle
spolecnosti v roce 2001. Pozd&ji v Praze vznikly dal$i dvé pobocky, jedna se nachdzi na
Pankraci, v ulici Na Kfivin¢ a dalsi v ulici Evropska. V roce 2014 odkoupil od City Self —
Storage, s.r.0. soucasny jednatel spolecnosti se svym tehdejsim spoleénikem pét pobocek,
tf1 prazské a dvé polské. Dnes je v Polsku devét pobocek a v Praze stale tfi. Majoritnim
vlastnikem je investi¢ni skupina Metric Capital Partners.

Spole¢nosti Less Mess Storage, s.r.o. ma jednoho jednatele, ktery ji zastupuje

samostatné.
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V kazdé zemi dale plisobi jeden generalni feditel, a na kazdé poboc¢ce jeden manazer. Dalsi
pozici je asistent manazera a na konci hierarchie jsou brigadnici, kteti pracuji vyhradné o

vikendu.

3.2 Aplikace metod finanéni analyzy

3.2.1 Analyza absolutnich ukazatelu
Tabulky €. 2 a €. 3 obsahuji vyvoj jednotlivych aktiv v letech 2013 — 2018.

Tabulka 2: Horizontalni analyza aktiv — absolutni rozdil

Rozvaha Absolu‘tni rozdil
V tis. K¢
Oznac. AKTIVA 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Aktiva celkem 69207 | 10241 | 16065 | 14702 | 16754
B. Stala aktiva 65586 4738 1698 | 32482 | -2049
B.l. | Dlouhodoby nehmotny majetek -62 -62 26 -22 -21
B.1.2. | Ocenitelna prava -62 -62 26 -22 -21
B.1.2.2. | Software -62 -62 26 -22 -21
B.ll. [Dlouhodoby hmotny majetek 65648 -620 -3408 | -1765 | -3717
B.1.1. [Pozemky a stavby 65909 | -3595 123 -2819 -3778
B.11.1.1. [ Pozemky 4000 0 -543 0 0
B.11.1.2. | Stavby 61909 | -3595 666 -2819 | -3778
B.I11.2. | Hmotné movité véci a jejich soubory -427 -501 -16 -84 -148
Poskytnuté zalohy na DHM a
B.1.5. [nedokonéeny DHM 166 3566 -3515 | 1138 209
B.11.5.2. [ Nedokonéeny DHM 166 3566 -3515 | 1108 239
B.11.5.1. [ Poskytnuté zalohy na DHM 0 0 0 30 -30
B.1ll. | Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 5420 5080 | 34269 1689
Zapijcky a uvéry — ovladana nebo o
B.111.3. | ovladajici osoba 0 5420 5080 | 34269 1689
C. [ObéZna aktiva 4229 5520 14521 | -17980 | 18845
C.l. |Zasoby -155 58 21 42 -11
C.Il. | Pohledavky 1333 2033 -87 -613 273
C.I1.1. | Dlouhodobé pohledavky 2000 200 -981 0 0
C.11.2. | Kratkodobé pohledavky -667 1833 894 -613 273
C.IV. [Penézni prostfedky 3051 3429 14587 | -17409 | 18583
D. [Casové rozliseni -608 -17 -154 | 200 -42

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (2)
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Tabulka 3: Horizontalni analyza aktiv —rozdil

Rozvaha Relativni rozdil
Oznac. AKTIVA 2013/14 | 2014/15| 2015/16 |2016/17 | 2017/18
Aktiva celkem 68,4% | 6,0% 8,9% 7,5% 7,9%
B. Stala aktiva 75,2% | 3,1% 1,1% 204% | -1,1%
B.l. [ Dlouhodoby nehmotny majetek -41,3% | -70,5% | 100,0% | -42,3% | -70,0%
B.I.2. | Ocenitelna prave -41,3% | -70,5% | 100,0% | -42,3% | -70,0%
B.1.2.2. | Software -41,3% | -70,5% | 100,0% | -42,3% | -70,0%
B.Il. | Dlouhodoby hmotny majetek 75,4% | -04% | -22% | -1,2% | -2,5%
B.1l.1. [Pozemky a stavby 77,8% | -2,4% 0,1% -1,9% -2,6%
B.11.1.1. [ Pozemky 22,0% | 0,0% -2,4% 0,0% 0,0%
B.11.1.2. | Stavby 93,1% | -2,8% 0,5% 22% | -3,1%
B.11.2. | Hmotné movité véci a jejich soubory -28,9% | -56,2% | -3,5% | -18,9% | -41,0%
Poskytnuté zalohy na DHM a
B.I1.5. | nedokon¢eny DHM 18,0% | 327,2% | -75,5% | 99,7% 9,2%
B.I1.5.2. | Nedokonéeny DHM 18,0% | 327,2% | -75,5% | 97,1% | 10,6%
B.Ill. | Dlouhodoby finan¢ni majetek - - 93,7% |326,4% | 3,8%
Zapujcky a uvéry — ovladana nebo o
B.111.3. [ ovladajici osoba - - 93,7% [326,4% | 3,8%
C. ObéZna aktiva 32,3% | 31,9% | 63,6% |-48,1% | 97,3%
C.I. |Zasoby -37,6% | 22,6% 6,7% 125% | -2,9%
C.Il. | Pohledavky 54,3% | 53,7% | -15% |-10,7% | 5,3%
C.I1.1. | Dlouhodobé pohledavky 203,9% | 6,7% | -30,8% | 0,0% 0,0%
C.11.2. |Kratkodobé pohledavky -45,2% | 226,9% | 339% | -173% | 9,3%
C.IV. [Penézni prostredky 29,9% | 25,8% | 87,4% | -55,7% | 134,0%
D. Casové rozliSeni -68,5% | -6,1% | -58,8% | 185,2% | -13,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (3)

Z Tabulky 2 je mozné vidét, Zze hodnoty stalych aktiv rostly az do roku 2017, poté

MV

DHM se ovsem snizuje jiz od roku 2014, coZ ale nemélo negativni vliv na stav aktiv, protoZe

roste dlouhodoby finan¢ni majetek, v roce 2017 dokonce 0 326 % (tab. 3). Dlouhodoby

nehmotny majetek vykazuje v porovnani s ostatnimi polozkami malé hodnoty. Zatimco
hodnota DHM se od roku 2014 pohybuje nad hranici 140 000 tis. K¢, hodnota DFN ¢inila v
roce 2014 88 000 K¢ a v roce 2018 uz jen 9 000 K¢. Jediny vliv na DNM maji ocenitelna

prava — software, jehoz stav se od roku 2016 snizuje. Mezi lety 2016 a 2017 se hodnota
DNM snizila o0 22 000 K¢, v nésledujicim roce o0 21 000 K¢&. Zasadnim hybatelem DHM jsou

pozemky a stavby.
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U pozemkd je zaznamenana zmeéna v roce 2016, kdy byl prodan pozemek v Evropské ulici
(tab. 2). Slo viak jen o 2,4 % zménu (tab. 3). U staveb k zadnému prodeji nedoslo, i tak se
ovSem vzhledem k odpisiim jejich hodnota snizuje. Mezi lety 2016 a 2017 se hodnota snizila
0 2 819 tis. K¢ a mezi lety 2017 a 2018 o 3 778 tis. K¢. DFM se od roku 2014 stale zvySuje.
Dutivodem je poskytnuti pajcek (tab. 2).

Obézna aktiva stale rostou s vyjimkou roku 2017, kdy doslo k jejich poklesu zejména
kvili penéznim prostfedkiim, jejichz hodnota se ten rok snizila o vice jak 50 % (tab. 3).
Dlouhodobé pohledavky se v roce 2016 snizily o 981 tis. K¢ a od té doby jsou konstantni.
Kratkodobé pohledavky mirné kolisaji, ve vétsi mife ovsem rostou. Kratkodobé pohledavky
klesly mezi lety 2013 a 2014 o 667 tis. K&, do roku 2016 potom rostly. V roce 2017 opét
klesly, a to o 613 tis. K&. V nasledujicim roce 2018 vzrostly o 273 tis. K¢ (tab. 2). Od roku
2014 firma Less Mess Storage, s.r.0. stale zvySuje svou obsazenost, a ma tedy vice klientd.
Stim je ale spojené vétsi riziko, ze pribude lidi, ktefi nebudou platit tak, jak maji.
Kratkodobé pohledavky jsou tedy piedev§im vuéi klientim s nezodpovédnou platebni
moralkou. Penézni prostfedky od roku 2014 rostou s vyjimkou roku 2017, kdy doslo k jejich

wrwe

z diivodu vétsi prosperitou firmy.

Tabulky ¢. 4 a ¢. 5 obsahuji vyvoj jednotlivych pasiv v letech 2013 —2018. Z Tabulky
4 je mozné vidét, Ze vlastni kapital se stale zvySuje. Jak jiz bylo zminéno, firma od roku
2014 dosahuje stale vétSitho zisku, diky cemuZ je mozné navySovat vlastni kapital.
Spolecnost od té doby také usiluje o to, aby byl majetek financovan spise z vlastnich zdroja
nez z cizich. Tomu odpovida i vyvoj zavazki, které se v prub&hu Casu stale snizuji.

Rezervy mirné kolisaji. V roce 2015 vzrostly o 1675 tis. K¢, v dal$im roce o 346 tis.
K¢. Odroku 2017 poté klesaly, nejprve o 1 223 tis. K€ a v roce 2018 0 499 tis. K¢. Diivodem
byly investice do vybudovani nového patra na pobocce v Argentinské ulici a jeho kolaudace
a odmeény.

Dlouhodobé zavazky v poslednich dvou letech klesaji. Mezi lety 2015 a 2016 ovSem
vzrostly, ato 0 28,2 % (tab. 5). Nejvétsi podil na tom maji zavazky kategorie C.1.6. V dal§ich
letech maji nejvétsi vliv na pokles dlouhodobych zavazkii ostatni zdvazky. Kratkodobé
zavazky nejprve mezi lety 2013 a 2014 znacné stouply, a to o vice jak 1000 % (tab. 5), a
nasledné v roce 2016 oproti roku 2015 klesly 0 92,5 % (tab. 5).
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Diivodem bylo piedevsim splaceni kratkodobych ptijatych zaloh a zavazki kategorie C.11.6.

V roce 2017 kratkodobé zavazky opét vzrostly, a to zejména z diivodu zavazkli z obchodnich

vztaht, které se zvysily o 83 % (tab. 5).

Tabulka 4: Horizontalni analyza pasiv — absolutni rozdil

Rozvaha Absolu.tni rozdil
V tis. K¢
Oznac. PASIVA 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Pasiva celkem 69207 10241 | 16065 | 14702 | 16754
A. [Vlastni kapital 19643 10921 18298 19318 22770
A.l. | Zakladni kapital 0 0 0 0 0
All. | AZio a kapitalové fondy 2000 0 0 0 0
A.lll. [Fondy ze zisku 400 0 0 0 0
A.IV. | Vysledek hospodateni mi’n. let | 14542 3281 10924 18295 19318
Vysledek hospodateni BU
A.V. |obdobi 2701 7640 7374 1023 3452
B. |Rezervy -284 1675 346 -1223 -499
C. |Zavazky 50291 -3253 -2920 -4211 -5305
C.l. |Dlouhodobé zavazky 21928 -4434 26784 -4958 -4806
C.1.3. [Dlouhodobé piijaté zalohy 0 0 264 4 43
Zavazky — ovladana nebo o
C.1.6. | ovladajici osoba -60120 -17212 | 30732 -637 1272
C.1.8. | Odlozeny danovy zavazek 1706 261 470 357 374
C.1.9 [Zavazky — ostatni 0 92859 -4682 -4682 -6495
C.1l. [Kritkodobé zavazky 28363 1181 -29704 747 -499
C.I1.3. | Kratkodobé ptijaté zalohy 3 -30 -257 0 0
C.11.4. | Zévazky z obchodnich vztahli 196 -337 355 873 -945
Zavazky — ovladana nebo
C.11.6. | ovladajici osoba 0 29627 -29627 0 0
C.11.8. | Zavazky — ostatni -807 892 -175 -126 446
D. |Casové rozliseni -443 898 341 818 -212

Zdroj: Vlasti zpracovani dle metodiky, vzorec (2)
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Tabulka 5: Horizontalni analyza pasiv — relativni rozdil

Rozvaha Relativni rozdil
Oznac. PASIVA 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Pasiva celkem 68,4% 6,0% 8,9% 7,5% 7,9%
A. | Vlastni kapital 134,4% 31,9% 40,5% 30,4% 27,5%
A.l. | Zakladni kapital 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A.l. | AZio a kapitalové fondy - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A.lll. [Fondy ze zisku - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vysledek hospodareni
A.IV. [ minulych let ’ -11,3% -2,9% -9,8% -18,2% | -23,6%
Vysledek hospodaieni BU
A.V. |obdobi 465,7% 232,9% | 67,5% 5,6% 17,9%
B. |Rezervy -92,2% | 6979,2% | 20,4% -59,8% | -60,7%
C. |Zavazky 63,0% -2,5% -2,3% -3,4% -4,4%
C.I. [Dlouhodobé zavazky 28,4% -4,5% 28,2% -4,1% -4,1%
C.1.3. | Dlouhodobé pftijaté zalohy - - - 1,5% 16,0%
C.1.4. | Zavazky z obchodnich vztahil - -100,0% - - -
Zavazky — ovladand nebo
C.1.6. | ovladajici osoba -77,7% | -100,0% - -2,1% 4,2%
C.1.8. | Odlozeny danovy zdvazek - 15,3% 23,9% 14,6% 13,4%
C.1.9 | Zavazky — ostatni - - -5,0% -5,3% -7,8%
C.Il. | Kratkodobé zavazky 1109,7% 3,8% -92,5% 31,2% -15,9%
C.11.3. | Kratkodobé pftijaté zalohy 1,1% -10,5% | -100,0% - -
C.I1.4. | Zavazky z obchodnich vztahii 23,4% -32,6% | 50,9% | 83,0% | -49,1%
Zavazky — ovladana nebo o
C.11.6. | ovladajici osoba - - -100,0% - -
C.11.8. | Zavazky — ostatni -56,3% 142,3% | -11,5% -9,4% 36,6%
D. |Casové rozliseni -6,9% 15,1% 5,0% 11,4% -2, 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (3)

Nasledujici tabulky ¢. 6 a ¢. 7 obsahuji vyvoj polozek vykazu zisku a ztrat v letech

2013 —2018. Z Tabulky 6 je mozné vidét, ze trzby z prodeje vyrobku a sluzeb od roku 2015

rostou. To se ovSem neda fici o trzbach z prodeje zbozi, které v roce 2018 klesly, s ¢imz

souvisi také pokles nakladii vynalozenych na prodané zbozi. Vykonova spotieba od roku

2014 klesala. Zména nastala az vroce 2017, kdy vSechny polozky spotieby vzrostly.

Vykonova spotteba tak vzrostla o 10 % (tab. 7).
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Tabulka 6: Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat — absolutni rozdil

Oznac. Vykaz ziskil a ztrat Absolutni rozdil (v tis. K¢)
2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18

. Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb -1176 3719 6865 4177 2579
. Trzby za prodej zbozi -173 -25 83 80 -116
A. | Vykonova spotieba -71147 -205 -1207 1548 -527
A.l. |Néklady vynaloZzené na prodané zbozi -37 -49 97 91 -56
A.2. | Spotfeba materialu a energie -50 -191 204 595 -506

A.3. [Sluzby -7097 -14 -2167 862 35
D. [Osobni naklady -1159 -2176 194 -608 626
D.1. [Mzdov¢ naklady -872 -1568 140 -457 487
E. Uprava hodnot v provozni oblasti -210 -892 -228 116 -151
Ill. | Ostatni provozni vynosy 86 199 2518 -1279 -164
F. Ostatni provozni naklady -96 -2157 2171 -365 327
* Provozni VH 7388 9370 9177 2305 2024
V.. [Vynosové tiroky a podobné vynosy -10 53 282 879 545
J. Nakladové troky a podobné néklady 2725 1653 -224 -269 -279
VII. | Ostatni financni vynosy 41 1137 -770 1388 1828
K. | Ostatni finan¢ni néklady 1631 -1164 264 3006 968
* Finan¢ni VH (ztrata) -4325 701 -528 -470 1684
** | VH pied zdanénim 3063 10071 8649 1835 3708
L. |Dan z ptijmu 362 2431 1275 812 256
** | VH po zdanéni 2701 7640 7374 1023 3452
*** | VH za ucetni obdobi 2701 7640 7374 1023 3452

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (2)

Osobni naklady klesaly od roku 2014, nejvétsi zména nastala v roce 2015, kdy

naklady klesly 0 33 % (tab. 7). Jednim z dGvoda byl odchod tehdejsi generalni feditelky a
dalSich dvou zamé&stnankyn a zména majitele (rok 2014), ktery na nékterych pozicich snizil
mzdové ohodnoceni. Mezi lety 2015 a 2016 osobni naklady stouply o 4,4 % (tab. 7),
divodem byla vyssi prosperita firmy, kdy mohly byt vyplaceny vyssi bonusy, dale doslo ke
zvyseni mezd. Ostatni provozni vynosy a naklady kolisaji. Provozni vysledek hospodateni
stale roste, i kdyz uz o néco pomaleji nez v predeslych letech, kdy mezi lety 2013 a 2014
vzrostl 0 567 % (tab. 7), v nasledujicim obdobi o 107,8 % (tab. 7). V roce 2018 se zvysil
proti predeslému roku o 6,9 % (tab. 7). Nakladové troky klesaji, coZ jen odpovida snizovani
zavazki. Financni vysledek hospodafeni vykazuje ve vSech letech ztratu. NejveEtsi ztrata byla
v roce 2017, nejmensi naopak v roce 2018, kdy se oproti predeslému roku snizila o 31,5 %
(tab. 7). Duvodem je pokles nakladovych troki a vétsi narist ostatnich finan¢ni vynosu. Ty

vzrostly o 70,6 % (tab. 7).
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Zisk spolecnosti Less Mess Storage, S.r.0. vzrostl nejvice mezi lety 2013 — 2015, kdy se

nejprve zvysil 0 465,7 % (tab. 7) a poté 0 232,9 % (tab. 7). V roce 2018 uZ je rust pomale;jsi,

mezi lety zisk vzrostl 0 17,9 % (tab. 7).

Tabulka 7: Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat — relativni rozdil

Oznac. , C 1 , Relativni rozdil
Vykaz zisku a zfrat 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
l. Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb -2,9% 9,4% 15,9% 8,3% 4.7%
1. Trzby za prodej zbozi -14,1% -2,4% 8,1% 7,2% -9, 7%
A. Vykonova spotieba -29,8% -1,2% -7,3% 10,1% -3,1%
A.l. [Néklady vynalozené na prodané zbozi | -5,0% -6,9% 147% | 120% | -6,6%
A.2. [Spotieba materidlu a energie -29% | -115% | 138% | 354% | -22,2%
A3. |[Sluzby -31,9% -0,1% -14,3% 6,7% 0,3%
D. Osobni naklady -15,0% | -33,2% 4,4% -13,3% | 15,8%
D.1. |Mzdové naklady -14,9% | -31,6% 4,1% -12,9% | 15,8%
E. Uprava hodnot v provozni oblasti -3,9% -17,4% -5,4% 2,9% -3,7%
1lI. Ostatni provozni vynosy 29,3% 52,4% 434,9% | -41,3% -9,0%
F. Ostatni provozni naklady -3,0% -69,9% | 234,2% | -11,8% | 12,0%
* Provozni VH 567,0% | 107,8% | 50,8% 8,5% 6,9%
V.. | Vynosové tiroky a podobné vynosy -66,7% | 1060,0% | 486,2% | 258,5% | 44,7%
J. Nakladové tiroky a podobné naklady 207,9% | 41,0% -3,9% -4,9% -5,4%
VII. | Ostatni finan¢ni vynosy 5,2% 136,3% | -39,1% | 115,6% | 70,6%
K. Ostatni finan¢ni naklady 741,4% | -62,9% 38,4% | 316,1% | 24,5%
* Finan¢ni VH (ztrata) 598,2% | -13,9% 12,1% 9,6% -31,5%
*x VH pted zdanénim 528,1% | 276,4% 63,1% 8,2% 15,3%
L. Dai z piijmu - 671,5% | 45,6% | 20,0% 5,2%
*x VH po zdanéni 465,7% | 232,9% | 67,5% 5,6% 17,9%
*** | VH za GiCetni obdobi 465,7% | 232,9% | 67,5% 5,6% 17,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (3)

Nasledujici Tabulka ¢. 8 obsahuje proporce jednotlivych aktiv v letech 2014 — 2018.

Z Tabulky 8 je mozZné vidét, Ze zasadni podil na celkovych aktivech maji ve vSech letech

stala aktiva. Tento podil je béhem sledované¢ho obdobi mirné proménlivy. Jejich nejmensi

slozkou je dlouhodoby nehmotny majetek, ktery tvofi jen nepatrnou ¢ast stalych aktiv.

V roce 2018 piedstavoval DNM jen 0,005 % stalych aktiv.

V opacném piipadé je tomu u dlouhodobého hmotného majetku, ktery se po celou

dobu pohyboval nad hranici 75 %, a ma tedy na stalych aktivech nejvétsi podil. Jejich stav

se ovSem snizuje. Zatimco V roce 2014 tvotil DHM 99,9 % dlouhodobého majetku, v roce
2018 to bylo 75,5 %.
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Pricinou je zvySujici se podil dlouhodobého finan¢ni majetku, kterym v roce 2014

spolecnost vitbec nedisponovala a v roce 2018 piedstavoval 24,5 % stalych aktiv. DHM

majetek tvofi zejména pozemky a stavby, ve vEtsi mife stavby.

Tabulka 8: Vertikalni analyza aktiv

Rozvaha
Oznac. Aktiva 2014 2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 100% 100% 100% 100% 100%
B. Stala aktiva 89,7% 87,2% 81,0% | 90,7% | 83,1%
B.l. | Dlouhodoby nehmotny majetek 0,06 0,02% 0,03% | 0,02% | 0,005%
B.l.2. | Ocenitelna prava 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
B.1.2.2. | Software 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
B.Il. |Dlouhodoby hmotny majetek 99,9% 96,5% 93,4% | 76,6% | 75,5%
B.1l.1. [Pozemky a stavby 98,6% 96,6% 98,9% | 98,2% | 98,1%
B.I1.1.1. | Pozemky 14,7% 15,1% 14,7% | 15,0% | 15,4%
B.I1.1.2. | Stavby 85,3% 84,9% 85,3% | 85,0% | 84,6%
B.11.2. | Hmotné movité véci a jejich soubory 0,7% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2%
Poskytnuté zalohy na DHM a
B.11.5. | nedokonc¢eny DHM 0,7% 3,1% 0,8% 1,6% 1,7%
B.I1.5.2. | Nedokoné¢eny DHM 100,0% | 100,0% | 100,0% | 98,7% | 100,0%
B.11.5.1. | Poskytnuté zalohy na DHM - - - 1,3% -
B.1ll. [Dlouhodoby finan¢ni majetek - 3,4% 6,6% 23,4% | 24,5%
Zapujcky a uvery — ovladana nebo o
B.I11.3. | ovladajici osoba - 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0%
C. ObézZna aktiva 10,2% 12,6% 19,0% 9,2% 16,8%
C.l. |Zasoby 1,5% 1,4% 0,9% 2,0% 1,0%
C.Il. |Pohledavky 21,9% 25,5% 154% | 26,4% | 14,1%
C.I1.1. [Dlouhodob¢ pohledavky 787% | 54,6% | 384% | 43,0% | 40,8%
C.11.2. [Kratkodobé pohledavky 21,3% 45,4% 61,6% | 57,0% | 59,2%
C.IV. [Penézni prostredky 76,6% 73,1% 83,7% | 71,6% | 84,9%
D. Casové rozliseni 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (1)

Stav obéZnych aktiv se zdkonité v pribéhu sledovaného obdobi také ménil. Nejveétsi

podil na celkovych aktivech méla ob&zna aktiva v roce 2016 — 19 %. Pti¢inou bylo navyseni

penéznich prostredki, které jsou zarovein nejvétsim hybatelem kratkodobého majetku. Podil

PP se stale zvysuje s vyjimkou roku 2017, kdy doslo k jejich poklesu. Proto se ten samy rok

zvysil podil pohleddavek na obéznych aktivech, a pohledavky tak tvotily 26,4 % obéZného

majetku. Proporce pohledavek se v ¢ase také méni. Zatimco v roce 2014 tvotily dlouhodobé

pohledavky 78,7 % a ty kratkodobé tedy jen 21,3 %, roce 2018 je tomu jinak.
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Kratkodobé pohledavky ¢asem nartstaly a dlouhodobé klesaly. V roce 2018 jsou tedy

dlouhodobé¢ a kratkodobé pohledavky v poméru 40,8 % a 59,2 %. Nejmensi podil na

obéznych aktivech maji zasoby.

Tabulka 9 obsahuje proporce jednotlivych pasiv v letech 2014 — 2018.

Tabulka 9: Vertikalni analyza pasiv

Rozvaha
Oznac. Pasiva 2014 2015 2016 2017 2018
Pasiva celkem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
A. | Vlastni kapital 20,1% 25,0% 32,3% | 39,2% | 46,3%
A.l. | Zékladni kapital 417,7% | 316,8% | 225,4% | 172,8% | 135,6%
All. |AZoa kapitalové fondy 5,8% 4,4% 3,2% 2,4% 1,9%
A.lll. [Fondy ze zisku 1,2% 0,9% 0,6% 0,5% 0,4%
A.IV. | Vysledek hospodatreni minulych let -334,3% | -246,2% | -158,1% | -99,1% | -59,4%
AV. | Vysledek hospodateni BU obdobi 9,6% 24.2% 288% | 23,3% | 21,5%
B. |Rezervy 0,01% 0,9% 1,0% 0,4% 0,1%
C. |Zavazky 76,4% 70,3% 63,0% | 56,7% | 50,2%
C.I. |Dlouhodobé zavazky 76,2% 74,7% 98,1% | 97,4% | 97,7%
C.1.3. [Dlouhodobé ptijaté zalohy - - 0,2% 0,2% 0,3%
Zavazky — ovladana nebo o ovladajici
C.1.6. | osoba - - 25,3% | 25,8% | 28,0%
C.1.8. | Odlozeny danovy zdvazek 1,7% 2,1% 2,0% 2,4% 2,8%
C.1.9 | Zéavazky — ostatni 98,3% 97,9% 725% | 71,6% 2,4%
C.Il. | Kratkodobé zavazky 23,8% 25,3% 1,9% 2,6% 2,3%
C.11.3. [ Kratkodobé piijaté zalohy 0,9% 0,8% - - -
C.11.4. | Zavazky z obchodnich vztahii 3,3% 2,2% 439% | 61,2% | 37,1%
Zavazky — ovladana nebo o ovladajici
C.11.6. | osoba 93,7% 92,3% - - -
C.11.8. [ Zavazky — ostatni 2,0% 4,7% 56,1% | 38,8% | 62,9%
D. |Casové rozliseni 3,5% 3,8% 3,6% 3,8% 3,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (1)

Nejvétsi podil na celkovych pasivech maji zavazky, dale vlastni kapital a v malé mife

Casové rozliSeni a rezervy. Zatimco zavazky tvotily béhem sledovaného obdobi minimalné

50 % celkovych pasiv, rezervy tvotily 0,01 % - 1 % celkovych pasiv. Pokud se jednd o VK,

tvoril béhem sledovaného obdobi 20 % — 40 % celkovych pasiv, zatimco ¢asové rozliSeni

bylo stale pod hranici 4 % celkovych pasiv. Podil VK na celkovych pasivech se stale zvysuje,

divodem je zejména snizovani zavazku. Velkou ¢ast VK tvoii zékladni kapital, jehoz

velikost se nijak neméni, jeho podil na VK ovsem ano.
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Nejvétsi podil byl v roce 2014, kdy ZK tvoril 417,7 % celkovych pasiv. Nejmensi podil byl
naopak v roce 2018, kdy VK tvofil 135,6 celkovych pasiv. Pticinou je snizujici se podil
vysledku hospodaieni minulych let, ktery také tvori zasadni Cast vlastniho kapitalu. Stejné
jako zékladni kapital, 1 4zio a kapitalové fondy a fondy ze zisku maji neménnou velikost.
Podily na VK se tedy méni dle ostatnich polozek.

Nejvétsi zmeéna v podilech rezerv na celkovych pasivech nastala mezi lety 2014 —
2015, kdy se stav rezerv zvysil az 0 6 979 % (tab. 5). Nejvétsi podil rezerv byl poté v roce
2016, kdy méla spolecnost Less Mess Storage, s.r.0. nejvice rezerv béhem sledovaného
obdobi.

Jak jiz bylo zminéno, zavazky ptedstavuji zdsadni ¢ast pasiv. Se snizovanim stavu
zavazkl se snizuje také jejich podil. V roce 2018 zavazky tvoftily 50,2 % celkovych pasiv.
Ve vétsi mife se poté jednd o dlouhodobé zavazky, jejichZ podil se stale zvySuje, a to 1 ptesto,
Ze jejich stav se snizuje. Divodem je jednak mnozstvi kratkodobych zavazk, které bylo od
zacatku sledovaného obdobi zna¢né nizsi, a jednak fakt, ze od roku 2016 rapidné klesly, a
to az 0 92 % (tab. 5). Mezi lety 2014 — 2017 mé&ly nejvétsi podil na dlouhodobych zavazcich
zavazky kategorie C.1.9, v roce 2018 zavazky kategorie C.1.6. U kratkodobych se od roku

2016 jedna o zavazky z obchodnich vztahli a déale z&vazkl ostatnich. Zménu podili

1

Tabulka 10 obsahuje proporce jednotlivych nakladi v letech 2014 — 2018. Nejveétsi
podil na nakladech ma po celé sledované obdobi vykonova spotteba, tento podil se ovSem
snizuje. Zatimco v roce 2014 tvofila spotieba 45,5 % celkovych nakladd, v roce 2018 to bylo
38,1 %. Pfic¢inou je jednak pokles vykonové spotieby, ale i narGst ostatnich finan¢nich
nakladii. Na stav spotfeby maji nejvetsi vliv sluzby, které se béhem let nedostaly pod 80 %
hranici. Také podil osobnich ndkladl se na celkovych ndkladech snizuje. Nejvétsi rozdil je
zaznamenan mezi lety 2014 — 2015. Nejmensi podil na celkovych ndkladech je zaznamenan
v roce 2017, kdy dosSlo k poklesu osobnich nakladl a tvofily tak 9,5 % celkovych naklada.
Dalsi pfi¢inou byl nartist finan¢nich nakladi. Majoritni ¢ast osobnich nékladl tvoii mzdy.
Pomér nakladovych urokt je v pribéhu ¢asu promeénlivy. Nejvétsi podil byl zaznamenéan
v roce 2015 — 16,1 %, coz bylo zptisobeno jednak vzrustem téchto nakladd, ale i poklesem
provoznich néklada. Proto provozni néklady tvoti v roce 2015 jen 2,6 % celkovych nakladi.

Z tabulky je dale mozné vidét nartist podilu dané z pfijmu.
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Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost Less Mess Storage, s.r.0. dosahuje stale lepsich vysledk

hospodareni, vede to také k vétsimu zdanéni z piijmu.

Tabulka 10: Vertikalni analyza nakladt

Vykaz ziskil a ztrat
Oznac. Néklady 2014 2015 2016 2017 | 2018
Naklady celkem 100% 100% 100% | 100% | 100%
A. Vykonova spotieba 45,5% 47,0% 41,0% | 40,5% | 38,1%
A.l. |Naklady vynaloZené na prodané zbozi 4,2% 4,0% 4,9% 5,0% 4.8%
A.2. | Spotieba materialu a energie 9,9% 8,9% 10,9% 13,4% | 10,8%
A.3. [Sluzby 90,1% | 91,1% | 84,2% | 81,6% | 84,4%
D. Osobni naklady 17,8% 12,4% 12,2% 9,5% | 10,7%
D.1. [Mzdové naklady 756% | 774% | 772% | 7715% | 77,5%
E. [Uprava hodnot v provozni oblasti 11,5% 12,0% 10,7% 9,9% | 9,3%
F. | Ostatni provozni naklady 8,3% 2,6% 8,2% 6,5% | 7,1%
J. | Nakladové uroky a podobné naklady 10,9% 16,1% 145% | 12,4% | 11,4%
K. | Ostatni finanéni naklady 5,0% 1,9% 2,5% 9,5% | 11,4%
L. [Dan z ptijmu 1,0% 7,9% 10,8% | 11,7% | 11,9%
Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (1)
Tabulka 11 obsahuje proporce jednotlivych vynosi v letech 2014 — 2018.
Tabulka 11: Vertikalni analyza vynosu
Vykaz ziskl a ztrét
Oznac. Vynosy 2014 2015 2016 2017 | 2018
Vynosy celkem 100% 100% 100% | 100% | 100%
I. | Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 946% | 922% | 89,7% | 88,8% | 86,5%
1. Trzby za prodej zbozi 2,5% 2,2% 2,0% 2,0% 1,6%
I1l. [ Ostatni provozni vynosy 0,9% 1,2% 5,5% 3,0% | 2,5%
V.l. | Vynosové tiroky a podobné vynosy | 0,01% 0,1% 0,6% 2,0% | 2,7%
VII. | Ostatni finan¢ni vynosy 2,0% 4,2% 2,1% 42% | 6,7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (1)

Nejveétsi podil na celkovych vynosech maji trzby z prodeje vyrobki a sluzeb, a to i

piesto, ze se jejich pomér k vynostim snizuje. V roce 2014 tvofily tyto trzby oproti ostatnim

roktiim 94,6 % celkovych vynosi, a to i1 pfesto, Ze v roce 2015 byly zminéné trzby vyssi nez

Vv predeslém roce. V roce 2014 ovsem doslo ke snizeni vynosovych urokt, které v tomto roce

tvorily jen 0,01 % celkovych vynost. V roce 2015 vzrostly finanéni vynosy o 136,6 % (tab.

7) a pomér jednotlivych polozek se tak zménil.
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Trzby za prodej zbozi tvoii jen malou ¢ast vynosu. V roce 2018 je to dokonce jen 1,6 %, coz
je zaroven nejméné za sledované obdobi. Podil ostatnich provoznich vynost na celkovych
je proménlivy. Nejvétsi podil byl zaznamenan v roce 2016, kdy se po trzbach z prodeje
vyrobkil a sluzeb jednalo o druhy nejvétsi podil na celkovych vynosech. Diivodem byl vétsi

narust ostatnich provoznich vynosi, ale také pokles finan¢nich vynost.

Pii analyze absolutnich ukazateli se zohlednuji také bilanéni pravidla. Hodnoty

vztahujici se k jednotlivym pravidlim jsou obsazeny v Tabulkach 12 — 14.

Tabulka 12: Zlaté bilan¢ni pravidlo

Zlaté bilan¢ni pravidlo | 2014 2015 2016 2017 2018
Dlouhodoby majetek 152802 157540 | 159238 191720 189671
Dlouhodoby kapital 133539 141701 | 187129 200266 217731
DK -DM -19263 | -15839 | 27891 8546 28060
DK /DM 87,39% | 89,95% | 117,52% | 104,46% | 114,79%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (4)

Principem zlatého bilan¢niho pravidla je vyrovnanost dlouhodobého majetku a
dlouhodobého kapitalu. Takovy stav by byl pro firmu Less Mess Storage, s.r.o. idealni,
pravidlo ov§em neni splnéno, nebot’ firma vyuziva i kratkodobé cizi zdroje. Hodnoty polozek
se od sebe ale pfili§ nelisi. Témét vyrovnané byly polozky v roce 2017, kdy dlouhodoby
kapital pfevySoval DM jen o 4,46 %. V nasledujicim roce se ovSem pomér opét zvysil.

Podstatou pravidla vyrovnani rizika (tab. 13) je, ze by vlastni kapital mél byt vyssi
neZ cizi zdroje. Ani zde ovSem firma pravidlo nedodrzuje. B&hem celého sledovaného
obdobi cizi zdroje prevySuji VK, z pocatku dokonce o zna¢nou c¢ast. Firma Less Mess

Storage, s.r.0. ovSem nezada o uvér, a pravidlo tedy dodrzovat nemusi.

Tabulka 13: Pravidlo vyrovnani rizika

Pravidlo vyrovnani rizika | 2014 2015 2016 2017 2018
Vlastni kapital 34255 | 45176 63474 82792 105562
Cizi zdroje 130203 | 128625 | 126051 | 120617 | 114813
VK-CzZ -95948 | -83449 | -62577 | -37825 -9251
VK/CZ 26,31% | 35,12% | 50,36% | 68,64% | 91,94%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (5)
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Tabulka 14: Pari pravidlo

Pari pravidlo 2014 2015 2016 2017 2018
Dlouhodoby majetek 152802 157540 159238 191720 189671
Vlastni kapital 34255 45176 63474 82792 105562
DM - VK 118547 112364 95764 108928 84109
DM/ VK 446,07% | 348,72% | 250,87% | 231,57% | 179,68%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky, vzorec (6)

Pari pravidlo vychazi z pifedpokladu, Ze pokud firma nepouziva dlouhodoby cizi
kapital, je dobré, aby se vlastni kapital rovnal dlouhodobému majetku. Vzhledem k tomu, ze
spole¢nost Less Mess Storage, s.r.0. vyuziva dlouhodobé cizi zdroje, pari pravidlo spliiovat
nemusi. Jak je mozné vidét z tabulky, béhem celého sledovaného obdobi je hodnota VK
nizsi nez DM. Hodnota VK ale stale roste, a pomér mezi polozkami se tedy stale snizuje.
V roce 2018 pievysoval DM vlastni kapital téméf o 80 %.

3.2.2 Analyza pomérovych ukazateli

Tabulka 15: Ukazatele rentability

Rentabilita 2014 2015 2016 2017 2018

Rentabilita aktiv (ROA) 4,51% | 10,74% | 14,15% | 13,90% | 14,39%
Rentabilita VK (ROE) 9,58% | 24,17% | 28,82% | 23,33% | 21,50%
Rentabilita trzeb (ROS) 8,08% | 25,24% | 35,68% | 34,81% | 39,16%
Rentabilita nédklad (ROC) 8,88% | 30,91% | 48,69% | 46,20% | 52,92%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky (tab. 1)

Tabulka 15 obsahuje ukazatele rentability, které vypovidaji o vynosnosti
jednotlivych polozek ucetnich vykazi. Je tedy dobré, pokud maji hodnoty ukazatell rostouci
tendenci, coz je mozné fici o aktivech, trzbach a néakladech. U vSech ukazateld doslo
Kk nejvétsi zmeéné mezi lety 2014 — 2015 kdy bylo v roce 2015 dosazeno mnohem vétsiho
zisku nez v piedeslém roce. Vzhledem k tomu, Ze polozky jsou davany do poméru se ziskem,
at’ uz s ¢istym nebo hrubym, ovlivnilo to témé&f vSechny ukazatele.

Jak jiz bylo zminéno, rentabilita aktiv stale roste. Mezi lety 2014 — 2018 rostla jak
aktiva, tak zisk, rentabilita vzrostla témét o 10 %. Po celou dobu jsou navic hodnoty vyssi,
nez jsou hodnoty odvétvi (52100: Skladovani). Napiiklad v roce 2018 byla vynosnost aktiv
daného odvétvi 6,39 % (MPO, 2019, online). Pro vypocet tohoto ukazatele byl pouzit hruby
zisk EBIT, tedy zisk pted odectenim dani a urokd, vysledné hodnoty jsou tedy ovlivnény

také uroky.
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Pokud se jednd o rentabilitu vlastniho kapitalu, hodnoty lehce kolisaji. Nejvyssi
hodnoty vynosnosti vlastniho kapitalu bylo dosazeno v roce 2016, kdy zasadn¢ vzrostl zisk.
V tomto roce byla vynosnost VK firmy Less Mess Storage, s.r.0. vyssi az o 20 %, nez
prumérna hodnota odvétvi (MPO, 2019, online). Od té¢ doby hodnoty klesaji. V roce 2018 je
hodnota ukazatele pro dané odvétvi 8,08 % (MPO, 2019, online).

Také rentabilita trzeb ma rostouci tendenci. Béhem sledovaného obdobi klesla jen
jednou, ato v roce 2017. Pti¢inou byl mensi nartst ¢istého zisku oproti nartstu trzeb. V roce
2018 uz vynosnost trzeb dosahuje 39,16 %, od roku 2014 tedy vzrostla o vice jak 30 %.
Doplikovym ukazatelem je rentabilita nakladd, ktera se béhem sledovaného obdobi (kromé
(8,88 %), v roce 2018 je to potom o 44,04 % vice. Vétsi rozdil (17,78 %) byl zaznamenan
také mezi lety 2015 a 2016. Bylo to zplisobeno zejména tim, Ze zatimco celkové néklady

meziro¢n¢ vzrostly piiblizn€ o 2 000 tis. K¢&, ¢isty zisk vzrostl o vice jak 7 000 tis. K¢&.

Tabulka 16: Ukazatele likvidity

Likvidita 2014 2015 2016 2017 2018
Bézna likvidita (1,8 - 2,5) 0,464 0,61 14,67 5,46 13,62
Pohotova likvidita (1 - 1,5) 0,455 0,60 14,53 5,34 13,48
Okamzita likvidita (0,2 - 0,5) | 6,81 0,52 13,06 4,41 12,28
Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky (tab. 1)

Tabulka 16 obsahuje hodnoty ukazateld likvidity, jeZ nam urcuji schopnost podniku
splacet své platebni zavazky vc¢as. Jiz na prvni pohled je zfejmé, Ze hodnoty jsou od danych
intervalli pomérné vzdalené, ale také znacné kolisaji.

V roce 2014 a 2015 byla nizkd hodnota bézné likvidity zpisobena velkym poctem
kratkodobych zavazkl a mensim mnozstvim obéznych aktiv. Nejvyssi hodnoty (14, 67) bylo
ve sledovaném obdobi dosazeno v roce 2016, kdy doslo k velkému poklesu kratkodobych
zavazkl (o 92 %, tab. 5). V nasledujicim roce 2017 propad zpusobil pokles obéznych aktiv
(0 48 %, tab. 3), kdy Kk nejvétsi zméné doslo u penéznich prostiedkd a u kratkodobych
pohledavek, a rist kratkodobych zavazkt. Opacny trend byl zaznamenan v roce 2018, kdy
doslo k navyseni obéZnych aktiv témét o 100 %, pfi¢inou byl zna¢ny narist penéznich
prostredkd, a to 0 134 % (tab. 3), a mirné zvyseni kratkodobych pohledavek 0 9,3 % (tab.
3). Kratkodobé zavazky v tomto roce naopak klesly.
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Béhem sledovaného obdobi byl vyvoj zdsob pomérné konstantni a v zddném roce zasoby
nedosahovaly (oproti jinym aktiviim) velkych hodnot. Z toho diivodu jsou hodnoty a vyvoj
pohotové likvidity velmi podobné likvidit€¢ bézné. | v piipadé okamzité likvidity je trend
neménny, vzhledem ktomu, Ze knejvétSim zméndm dochazelo pravé u penéznich
prostiedkd.

Ve vSech letech jsou hodnoty likvidit ptili§ vysoké, coz sice vykazuje schopnost
podniku splacet své zavazky vcas, ale také to znac¢né snizuje jeho vynosnost vzhledem
k volnym penéznim prostiedkim. Vyjimkou je rok 2014 a 2015, kdy béZna a pohotova
likvidita dosahuji niz§ich hodnot, nez je stanoveny interval. Jen v piipadé likvidity okamzité

je hodnota doporuc¢ované hranici intervalu nejblize.

Tabulka 17: Ukazatele aktivity

Aktivita 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Obrat celkovych aktiv (krat) 0,24 0,24 0,26 026 | 025
Obratu zasob (krét) 157,99 | 137,36 | 152,60 | 146,83 | 157,95
Doba obratu zésob (dny) 2,28 2,62 2,36 245 | 2,28
Doba splatnosti pohledavek (dny) 3359 | 4844 | 4027 | 3322 | 3351
Doba splatnosti krétkodobych zavazkii (dny) | 274,13 | 267,09 | 16,82 | 20,39 | 16,42

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky (tab. 1)

V Tabulce 17 jsou zobrazeny hodnoty jednotlivych ukazatelt aktivity. Prvni ukazatel
(obrat CA), ktery udava, kolikrat se celkova aktiva obrati za rok, by m¢l dosahovat
minimalné hodnoty 1. Ohled by se ov§em m¢l brat také na odvétvi, ve kterém firma podnika.
Z tabulky je patrné, Ze v tomto piipad¢ se aktiva za rok neobrati ani jednou. Znamena to, Ze
firma Less Mess Storage, s.r.0. nevyuziva efektivné sva aktiva a nezvysuje tim tak sviij zisk.
To, ze by obrat aktiv mél byt rychlejsi, dokazuji také praimérné hodnoty daného odvétvi, kdy
napf. v roce 2018 je rychlost obratu aktiv odvétvi 0,79 (MPO, 2019, online).

Obrat zasob ma obdobny vyznam jako piedesly ukazatel, vtomto piipadé ale
ukazatel dosahoval pomérmné¢ vysokych hodnot, a to po celou dobu sledovaného obdobi i
presto, Ze hodnoty lehce kolisaji. K nejrychlejSimu obratu zasob doslo vroce 2014 a
k nejpomalejsimu v nasledujicim roce, coz bylo zptisobeno vétsim zvySenim stavu zasob a
pomalejSim ristem trzeb. V roce 2018 uz rychlost obratu dosahuje téméf stejné hodnoty jako
té nejvyssi z roku 2014.

Doba splatnosti pohledavek udava, za jak dlouho jsou pohledavky uhrazeny

odbératelem, piicemz pocet dnit by mél odpovidat dobé€ splatnosti vystavenych faktur.
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V piipadé Less Mess Storage, s.r.o. je to 14 dni. Z Tabulky 17 je tedy patrné, Ze pohledavky
jsou splaceny pomaleji, nez by mély. Nejhorsi situace byla v roce 2015, kdy doba splatnosti
pohledavek byla 48,44 dni. Hodnota odpovida navySeni pohledavek (az o 50 %) oproti
mensimu nérlstu trzeb.

Ukazatel doby splatnosti kratkodobych zavazki vypovida o tom, jak rychle firma
splaci své zavazky. Z pravidla by doba méla byt del§i nez doba splaceni pohledavek,
ptipadné by m¢ly byt v rovnovaze. Zatimco na za¢atku sledovaného obdobi dosahovala doba
splatnosti kratkodobych zavazki pomérné vysokych hodnot, v roce 2016 se doba podstatné

zkratila, coz je pozitivni aspekt zejména pro véfitele.

Tabulka 18: Ukazatele zadluZenosti

ZadluZenost 2014 2015 2016 2017 2018
Véitelské riziko 76,41% | 71,21% | 64,08% | 57,06% | 50,32%
ZadluZenost VK 380,10% | 284,72% | 198,59% | 145,69% | 108,76%
Urokové kryti (kréat) 1,90 3,41 5,09 5,66 6,68

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky (tab. 1)

V Tabulce 18 jsou vypocitany ukazatele zadluzenosti. Vétitelské riziko nebo také
celkova zadluzenost vychazi z poméru cizich zdroju a celkovych aktiv. Z Tabulky 18 je
vidét, Ze véfitelské riziko stile klesd, coz je pro firmu velmi pozitivni. Z pocatku
sledovaného obdobi byly cizi zdroje kryty vice nez 70 % majetku. V dalSich letech se
hodnoty snizovaly z diivodu pozvolného ubytku cizich zdroji (zejména zavazki) a vétsiho
navySovani celkovych aktiv, jak na strané stalych aktiv, tak na stran¢ aktiv ob&znych. V roce
2018 uZz jsou poté cizi zdroje kryty 50 % majetku firmy.

Zadluzenost vlastniho kapitalu je vyjadiena jako pomér mezi cizimi zdroji a
vlastnimi kapitalem. I pfesto, ze v letech 2014 — 2016 byly cizi zdroje mnohem vétsi nez
vlastni kapital, hodnoty ukazatele se stale snizuji a roce 2018 uz byly polozky téméf
vyrovnané. Pravé vyrovnanost téchto polozek se doporucuje, nebot je to bezpecné, na
druhou stranu ovS§em mén¢ vynosné. Vzhledem k prosperité firmy Less Mess Storage, s.r.o.
a dobé, po kterou firma na trhu plisobi, by bylo mozné uvazovat o poméru cizich zdroji a
vlastniho kapitalu 60 : 40, coZ by spolecnosti mohlo zvysit rentabilitu VK a sniZzit finan¢ni
naklady.

Urokové kryti vyjadiuje, kolikrat je zisk vy$si neZ placené uroky, pfi¢emz jeho

hodnota by méla byt alesponi 3 — 4 (Fotr, Vacik, Soudek, Spa¢ek, Hajek, 2012).
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Toho je dosazeno ve vsech letech kromé roku 2014, kdy je k poméru nékladovych uroka

(4 036 tis. K¢) generovan maly zisk EBIT (7 678 tis. K¢). Béhem celého sledovaného obdobi

hodnota urokové kryti roste.

Tabulka 19: Ukazatele produktivity

Produktivita 2014 2015 2016 2017 2018
Osobni néklady k PH 28,41 % | 16,21 % | 13,04 % | 10,52 % | 11,27 %
Produktivita prace (tis. K¢) /rok | 2565,7 | 3379,9 | 3899,7 | 4190,6 | 4076,1
Primérna ro¢ni mzda (tis. K¢) 728,8 547,9 508,6 441,0 459,5
Priimérna mési¢ni mzda (K<) 60 731,5 | 45 656,3 | 42 379,6 | 36 750,0 | 38 291,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle metodiky (tab. 1)

Tabulka 19 obsahuje ukazatele produktivity. Pomér osobnich nakladt K pfidané
hodnoté vychazi z piedpokladu, Zze ¢im je jeho hodnota nizsi, tim je podnik vykonng&jsi.
Z Tabulky 19 je mozné vidét, Ze vyvoj ukazatele ma klesajici tendenci. Vétsi rozdil nastal
mezi lety 2014 a 2015, kdy doslo ke sniZeni osobnich nakladu pii dosazeni vyssi piidané
naklady za celé sledované obdobi.

Ukazatel produktivity prace fika, kolik K¢& pfidané hodnoty vytvofil jeden pracovnik
za rok. Vzhledem k tomu, Ze praimérny pocet zaméstnancu se pohybuje okolo 9 — 10, jsou
vysledky pomérné vysoké. Hodnoty produktivity prace se stale zvySuji, i presto, ze se pocet
zaméstnanci zasadné nezvysuje. Podil na tom ma také mrtva prace.® O primérné mzdé se
to ovSem fici neda. Nejvétsi rozdil v primérnych mzdach je mezi lety 2014 — 2015. Jednim
z diivodil byl odchod tehdejsi generdlni feditelky a dalSich dvou zaméstnankyii a zména
majitele (rok 2014), ktery na nékterych pozicich sniZil mzdové ohodnoceni. V roce 2015
bylo navic v priméru o jednoho zaméstnance méné nez v predeslém roce, nasledné se pocet
zaméstnancl opét navySil. Vroce 2018 byl priméry pocet zaméstnancti z celého
sledovaného obdobi nejvétsi. Ze zjisténych hodnot je ziejmé, ze z tohoto pohledu si podnik
vede dobfe. Nutné je ale dodat, Ze mezi zaméstnanci je také generalni feditel, ktery

prumérnou meési¢ni mzdu zasadné zvySuje. Ostatni zaméstnanci maji tedy mzdu nizsi.

v

Smajs, Boleloucky, 2013).
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Pro dalsi srovnani je mozné vyuzit praimérné hrubé mzdy odvétvi, které jsou pocitany
pouze se mzdovymi naklady, a pfedstavuji tak podil primérné mési¢ni mzdy piipadajici na
jednoho zaméstnance (CZSO, 2020, online). Pro srovnani byla uplatnéna stejna metodika
pro firmu Less Mess Storage, S.r.0. Srovnani pramérnych hrubych mezd obsahuje Tabulka
20.

Tabulka 20: Porovnani praimérnych mezd v odvétvi a ve firmé Less Mess Storage, s.r.0.

Primérné mzdy (v K¢) 2014 2015 2016 2017 2018
Odvétvi doprava a skladovani | 23879| 24657 | 25822 | 27438| 29372

Less Mess Storage, S.r.0. 45935| 35344| 32713| 28481| 29692
Zdroj: CZSO0, 2020, online, VZZ (2014 — 2018) firmy Less Mess Storage, s.r.o.

Z Tabulky 20 je mozné vidét, ze primérna hrubd mzda se ve firme¢ Less Mess Storage,

s.r.0. pohybuje po celou dobu nad hodnotami odvétvi. V roce 2018 se sice primérna hruba
mzda ve firm¢ Less Mess Storage, s.r.o. zvysila oproti roku 2017, ale ve srovnani s roky
2014 — 2016 je nizsi. Mzdové naklady, které tvoti majoritni ¢ast osobnich nakladu, by se uz
dale nemély snizovat, aby nedochazelo k demotivaci zaméstnanct a jejich naslednému

odlivu.
3.3 Analyza vnéjSiho prostiedi

Legislativni faktory

Pokud se jedna o legislativni faktory, tak krom¢ zakont, které se tykaji podnikani a
které musi byt respektovany, se spole¢nost musela v nedavné dobé ptizptisobit zdkonu o
evidenci trzeb — Zakon €. 112/2016 Sb. (Finanéni sprava, 2017, online). Eviden¢ni povinnost
meéla firma Less Mess Storage, s.r.o. od roku 2017.
Dale spole¢nost ovlivnilo nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), které je u¢inné v celé
EU od 25. kvétna 2018. Pravni nafizeni se tyka vSech firem (a dale instituci a jednotlivet),
Které pracuji s osobnimi udaji svych zaméstnanci, zakaznikd, ale napf. i dodavateld
v jakémkoliv odvétvi. V Ceské republice se 24. dubna 2019 stal Gi¢innym novy zékon &.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tidaji a dalsi doprovodny zakon ¢. 111/2019 Sb. Pro
soukromé podniky se ale v tomto pfipadé nic zasadniho nezménilo (GDPR, 2019, online).
Pro firmu Less Mess Storage, s.r.o. to znamenalo zejména zvyseni nakladi za pravniky,
pokud se ovSem jednd o samotnou ochranu osobnich tdaji, Zadné zdsadni zmény ve firmé

nenastaly.
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Ekonomické faktory

Na firmu puasobi nékolik ekonomickych faktorti. Jednim znich je kupni sila
obyvatelstva Ceské republiky. Ta se v roce 2019 zvysila oproti predeslému obdobi o 5 %.
Nejvyssi troven kupni sily je v Praze, kde se pohybuje okolo 30 % nad celostatnim
pramérem, €0z je vzhledem K umisténi pobocek vyhodné. Druhou nejvétsi kupni silu maji
obyvatelé Stiedoceského kraje a potom Jihomoravského kraje (SOCR, 2019, online).

Firmu dale ovliviiuje inflace, kterd se nésledné promitd napi. v cenach skladu.
Tabulka 21 obsahuje primérné roéni miry inflace v Ceské republice mezi lety 2014 — 2019.
V roce 2019 vykazovala inflace v priméru hodnotu 2,8 % (CZSO, 2020, online). Dosavadni
vyvoj inflace v roce 2020 (leden — biezen) obsahuje Tabulka 22.

Tabulka 21: Primé&rma ro¢ni mira inflace v Ceské republice

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,4 % 0,3% 0,7% 25% 2,1% 2,8 %
Zdroj: CZSO0, 2020, online

Tabulka 22: Meziroéni vyvoj celkové inflace v Ceské republice

Leden Unor Biezen
33% | 35% | 36%
Zdroj: CNB, 2020, online

Pozitivni vliv na spole¢nost Less Mess Storage, s.r.0. maji dale stale se zvySujici ceny
nebytovych prostor a také to, Ze nové byty ¢asto nemaji sklep. Ceny rostou ale i za prondjem
garazi (IHNED.cz, 2018, online). Rostouci ceny se tykaji i spotieby elektfiny a plynu.
Kromé toho, Ze to ovliviiuje koup&€schopnost domécnosti i firem, to zpusobuje také zvyseni
firemnich nakladd. Ceny se zvySovaly od 1éta roku 2018, v roce 2020 rostou Vv celostatnim
praméru o 1,3 % (Tzbinfo, 2019, online).

V neposledni fad€ ovliviiuje firmu vyvoj ¢eské ekonomiky, S nimz jsou provazany
dalsi ukazatele, které mohou mit nasledné¢ dopad na chod spole¢nosti. Zatimco zaCatkem
roku 2020 byla prognodza, zZe rust ¢eské ekonomiky zpomali na 2,2 % z piedeslych 2,5 %
(CT24, 2020, online), v sougasnosti se prognozy s ohledem na nové virové onemocnéni
COVID — 19 méni. Dle analytika Ceské sporitelny by &eské HDP mélo podle aktualniho
vyvoje rist o 1 % (Kurzy.cz, 2020, online), ani to ovSem nemusi byt definitivni, auditorska

firma Deloitte o¢ekava stagnaci ¢eské ekonomiky (Kurzy.cz, 2020, online).
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Kazdé vladni opatieni poté stupiiuje tlak na ekonomiku. Zasadni vliv na ¢eskou ekonomiku
ma vyvoj globalni, ptipadné evropské ekonomiky, kde se oéekava zpomaleni. Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) odhaduje zpomaleni globalni ekonomiky na
2,4 %, pticemz varuje, Ze by rist HDP mohl zpomalit aZ na 1,5 %. V ptipad¢, ze se v blizké
dobé& nepodatii zastavit Sifeni onemocnéni, mohla by ekonomika v prvnim c¢tvrtleti dokonce
klesnout. Agentura Bloomberg poté ve svém nejhorS$im scénaii predpoklada recesi ve
Spojenych statech, v eurozoné a Japonsku a rekordné nizky rist v Ciné (Ekonom, 2020,
online). To bude mit nasledné dopad na ¢eskou ekonomiku.
Sociokulturni faktory

Trend skladovani véci je prevzat z USA a déle ze zépadni Evropy, kde je takovy
zptuisob podnikani naprosto béZny a také hojné vyuzivany. Jen v USA je desitek tisic
poboéek, které nabizeji osobni skladovani. Tento trend je v Ceské republice stale pomérné
novy, a i presto, ze pozvolna roste, neda se zatim s USA ani zdpadni Evropou srovnavat.
Jednou z pfi¢in ristu jsou meénici se preference lidi a zptisob Zivota. Lidé se stale vice sté¢huji
do mést, ve velké mife do Prahy. S tim se poji také vystavba novych byt v Praze, kterym
ovSem casto chybi ulozny prostor. Pfi¢inou jsou déle zvySujici se ceny bydleni, kancelafi
atd. (IHNED.cz, 2016, online).
Technické a technologické faktory

Zasadnim faktorem, ktery na firmu Less Mess Storage, s.r.0. ptisobi, jsou informacni
a komunikaéni technologie a s tim spojeny zvySujici se podil pouzivani socidlnich siti.
Zajem roste nejen na strané¢ béznych uZivatelll, ale i na strané firem. Ty jsou diky riznym
platformam schopny propagovat svou nabidku produkti a sluzeb. Mohou tim ale také zjistit
nazory na své produkty nebo dokonce najit nové zaméstnance (Statistika & My, 20109,
online).

Nejvice ze socidlnich siti vyuZzivaji malé a stiedni ceské firmy Facebook. Staraji se zde

o svou firemni stranku a rozsifuji tim tak svou podnikatelskou plisobnost. Vyznam této sité
doklada fakt, ze az 80 % cCeskych uzivateli je propojeno s malymi a sttednimi firmami pies
Facebook (IHNED.cz, online, 2019). Vhodny je ale i pii obchodovani mezi firmami. Dalsi
vyuzivanou siti je Instagram, ktery je pro firmy dulezity z pohledu budovani znacky.
To spociva v prezentaci kreativnich a zajimavych ptispévki, v souCasnosti na oblibé rostou
1 videa. Velmi dilezitd je dale také aktivita na téchto socidlnich sitich. V nadchéazejicich

letech se ocekava nartst i siti LinkedIn a Youtube (Semtix, 2019, online).
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Na firmu dale piisobi technologicky vyvoj tykajici se ptimo skladovani. Firma pokrok
sleduje, ale zatim se tomu nepfizpisobuje. Je to z toho divodu, ze ¢esky trh je v tomto
odvétvi pomérné stale mlady, a tak se zakaznici se sluzbou zatim spiSe seznamuji. Nejnovéjsi
technologie by tedy nemuseli ocenit. Jedna se napt. o samoobsluzné mechanismy, které

umoziuji vybér a prondjem skladu bez dalsiho lidského faktoru.

3.4 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Vyjednavaci sila zakaznika

Zakaznikem je pro firmu Less Mess Storage, s.r.o. kdokoliv, kdo potiebuje uskladnit
osobni a jiné véci. Tato sluzba v Ceské republice (a i ve Vychodni Evrop&) zatim neni tak
znama a bézna jako napt. v USA. Zakaznici jsou tedy predevsim lidé ve veéku 20 — 45 let,
kteti vice cestuji a maji zkusenosti ze zahrani¢i. VéEtSinou se jedna o lidi, ktefi maji Cisty
mésicni pfijem nad 25 000 K&. Mezi zdkazniky se dale fadi také firmy a cizinci. V mensi
mife star$i lidé. S tim, ze tato sluzba zde zatim neni tak bézna, souvisi fakt, ze lidé mohou
sluZzbu vnimat jako nadstandardni a nemaji tak potfebu platit vyssi cenu za sklad, kdyz si
mohou uskladnit véci napt. nékde v garazi, ktera je podstatné levnéjsi. Dodatecné sluzby,
které jsou zakaznikiim spole¢nosti nabizeny (napt. zabezpeceni, neustalé klientska podpora,
pojisténi apod.) a které tvoii pfidanou hodnotu a zvySuji tak cenu, mohou nekteti lidé zatim
stale vnimat jako nadbytecné.
Vyjednavaci sila dodavateld

Firma Less Mess Storage, s.r.0. ma v soucasné dob¢ tii dodavatele, od kterych si

nechava dodavat obalovy material. Jedna se pouze o ¢eské dodavatele, které si firma vybira
s ohledem na cenu a kvalitu. Generalni feditel tvrdi, Ze dnes neni t&7ké v Ceské republice
najit dodavatele. Konkurence na stran¢ dodavatelu stale roste, a stdvaji se tak 1 vice flexibilni.
Firma si tak muze dovolit objednat i mensi objem zbozi, nechat na obalovy material
natisknout logo apod. Dfive dodavatelské firmy malé zakdzky odmitaly, dnes si to pii vétsi
konkurenci nedovoli.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Aby néjaka firma mohla podnikat v tomto odvétvi, musi mit pozemky, pfipadné
prostory, a to at’ uz pronajaté nebo vlastni. Zaroven by prostory mély byt idealné v centru
mésta nebo alespont ne na okrajich mést, mély by byt dostupné MHD a také by mély mit

parkovisté. V Praze je ale v soucasné dob¢ velmi tézké takové prostory sehnat.
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Hlavnim divodem je jejich nedostatek, nebot’ Praha diky mnoha developerskym projektim
uz nema pftili§ co nabidnout. Pro vybudovani firmy, ale i pro jeji dalsi rist, je nutné mit
investory. I pfesto, ze firma Less Mess Storage, s.r.0. ma investory schopné investovat
V podstat¢ ithned, soucasné podminky to v Praze neumoznuji. Generalni feditel to vysvétluje
tim, Ze je nutné brat v potaz, ze hlavnim pfedmétem podnikéni je skladovani. Proto pro firmu
nema prilis velky smysl investovat velké ¢astky do pozemku, kde naptiklad jina firma bude
chtit vybudovat luxusni byty. Situaci dale ztézuje fakt, Ze Praha je historické centrum a je
zde kladeno mnoho pozadavkli ze strany pamatkari. Dale je dulezité brat v potaz také
uzemni planovani, nebot’ i v piipad€, ze by spolecnost nasla n¢jaky pramyslovy prostor,
nemusi byt povolena jeho rekonstrukce, ptipadné nova stavba. Generalni feditel dale tvrdi,
ze ale samotna ¢innost firmy je velmi jednoducha.
Hrozba substituti

Substituty pro firmu mohou piedstavovat napiiklad moznosti skladovani v garazich
a Vjinych nebytovych prostorech od samotnych majitelt. Pii vyuziti této sluzby dojde
K uspokojeni primarni potieby, tedy k uskladnéni véci. Vétsinou ale soucasti takové sluzby
uz neni napt. kamerovy systém, piistupovy kod a jina zabezpeceni, pojiSténi, tklid, odolnost
vici pocasi, moznost zmény velikosti skladu apod. Sluzby jsou proto vyrazné levnéjsi, coz
pro mnoho lidi miize znamenat kli¢ovy faktor, pro¢ si vybrat tuto moznost misto uskladnéni
véci ve firmé, jako je napt. Less Mess Storage, s.r.0. Aspekt, ktery zvySuje hrozbu substitutd,
je dale fakt, Ze takovou sluZzbu miiZze nabidnout kdokoliv, kdo ma néjaky volny nebytovy
prostor K pronajmu.
Rivalita v daném odvétvi

Pro firmu Less Mess Storage, s.r.o. piedstavuje konkurenci jakakoliv jina sluzba, jez
umoznuje prondjem nebytovych prostor za ucelem uskladnéni véci. Jak jiz ovSem bylo
zminéno o odstavec vyse, jednd o se o jiny zplisob osobniho skladovéni. V takovémto slova
smyslu je v Praze nejvétsi konkurenci firma Perfect Storage s.r.o., ktera vznikla v roce 2015.
Spolec¢nost piisobi pouze v Praze, kde ma tfi pobocky (HoleSovice, Vysodany, Zizkov),
vSechny jsou ovS§em v pronajmu, coz firmu Less Mess Storage, s.r.o. zvyhodiiuje, protoze si
pronajima prostory pouze u jedné z pobocek. Firmé to tak umoZziuje vice s cenami hybat.
Dalsi konkurenci je spole¢nost Parkuj Skladuj, ktera nabizi jednak mozZnost uskladnovani
véci, ale 1 parkovani v gardZich. Firma ma v Praze ¢tyfi pobocky na skladovani, v porovnani

S ostatnimi spolecnostmi ale s mensim poctem skladu.
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Dale ma dvé pobocky na parkovani. Parkuj Skladuj za sklady nabizi zna¢n¢ levnéjsi najmy
nez napi. spolecnost Less Mess Storage, s.r.0. Generalni feditel vSak tvrdi, Ze i vzhledem
k takovému cenovému rozdilu firma nemusi zasadné snizovat svou cenu, ¢ brat kazdého
zakaznika, protoze jsou sklady z vice jak 90 % obsazeny. Obecné zde zatim pfilis velka
konkurence neni. Zatimco na Zapadé je tato sluzba naprosto bézna, v Ceské republice
(obecné ve vychodni Evropé) tolik znama neni. Lidé se zde s timto trendem zatim seznamuji
a v mensi mife skladovani vyuzivaji. V budoucnu je ale pravdépodobné, Ze se poptavka po

této sluzbé zvysi, coz nasledné povede Kk vétsi konkurenci.

3.5 Analyza 7P

Tato kapitola se zabyva rozborem marketingového mixu z pohledu sluzeb ve
spolecnosti Less Mess Storage, s.r.0. Analyza vyuziti jednotlivych marketingovych nastroji
je zaméfena piedevsim na pobocku v Dejvicich.

3.5.1 Produkt

Firma Less Mess Storage, s.r.0. se zabyva pronajmem skladl a prodejem obalového
materidlu. Velikosti skladl jsou standardné v rozmezi 1 m? — 30 m?, vyjimeéné jsou
k dispozici vétsi nebytové prostory. Minimalni doba pronajmu je jeden kalendaini mésic,
doba prondjmu ovSem muze zacit v jakykoliv den v mésici. Musi byt pouze dodrzena tato
podminka. Produkt firmy déle tvofi dopliikové sluzby, jako je vénovani se klientlim,
prohlidky skladi, udrZzovani ¢istoty na recepci a v jejim blizkém prostiedi apod. Firma je
stylizovana do ¢ervené barvy, ¢emuz odpovida také logo (obr. 6).

Obrazek 6: Logo firmy Less Mess Storage, s.r.o.

STORAGE™

Zdroj: Less Mess Storage, 2020, online
Logo obsahuje anglicky nazev firmy, kde ,,less mess* v piekladu znamena mén¢

nepotadku a ,, storage ““ ulozny prostor.
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Informace o produktech spole¢nosti mohou lidé ziskat na internetu, na dané pobocce,
ptipadné telefonicky. Sjednat schiizku si poté mohou napiiklad prostfednictvim on-line
objednavky, jejiz soucasti jsou konkrétnéjsi pozadavky na sklad, na zédklad¢ ¢ehoz je mozné
vytvorit nabidku. V pfipad€ uzavieni ndjemni smlouvy je nasledné nutné zaplatit minimalni
dobu pronajmu. Platit je mozné hotove i kartou. Soucasti nabizenych produktii jsou také
specialni sluzby jako napt. zprostiedkovani sté¢hovacich sluzeb ¢i prebirani zésilek za
poplatek nebo vyptjcéeni si dodavky. Na pfidanou hodnotu poskytované sluzby ma vliv také
péce o zakaznika a jeho bezpecnost. V piipadé¢ této firmy jsou budovy zabezpeCeny
ptistupovymi kody, kamerami a déle systémem, ktery je napojen na bezpecnostni slozky.
Klientim jsou pfi navstéve pobocky k dispozici parkovaci mista, toalety, ulozny prostor pro
oblecéeni a napoje kava, ¢aj a voda.

3.5.2 Cena

Cena za prondjem skladu se skladd z ceny za samotny sklad a z poplatkt. Cena za
sklad se odviji od velikosti a kvality. Tim jsou mysleny dispozice skladu a vzdalenost od
vytahu, ptipadn¢ od vychodu. Poplatky poté zahrnuji ndklady na spotiebu energii a tklid
spole¢nych prostor a dale pojisténi. Poplatky za pojisténi se odvijeji od vySe ¢astky, na
kterou je klient pojistén. Ceny (véetné poplatkll) jsou stanoveny na mésic. V ptipadé
predplatby (min. na tfi mésice) je cena za sklad snizend minimalné o 2 %.

Ke stanoveni kompletnich cen za sklad je vyuzita kombinace poptavkové,
konkuren¢ni a nakladové metody. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Less Mess Storage, s.r.0.
ma v Praze dvé ze tii pobocek ve svém vlastnictvi, usetii za najem a ma tedy nizsi naklady.
To firm& umoziuje s cenami vice hybat.

Oproti konkurenci miize ceny za sklady podstatné snizit, aniz by se dostala do ztraty. | za
téchto podminek je ale spole¢nost nejdrazsi na Eeském trhu. Cena za sklad o velikosti 1 m?
se ve firmé Less Mess Storage, s.r.0. pohybuje okolo 1400,- K¢ za mésic.

Ceny se béhem roku mohou mirn¢ lisit dle sezonnosti. Naptiklad v 1ét€ je sezonnost
vyssi, kolem prosince poptavka klesa a narusta az zac¢atkem jara.

3.5.3 Distribuce

Vsechny ceské pobocky se nachazeji v Praze a jsou v dochazkové vzdalenosti od
metra. Na pobocky je ale mozné se snadno dostat i autem. Jedna sidli v Argentinské ulici,
druha v ulici Na Kfiving a tieti se nachazi v Dejvicich. Konkrétné posledni zminéna pobocka

se nachdzi v ulici Evropské v blizkosti metra Nadrazi Veleslavin.
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Oteviraci doba pobocek je ve vSedni dny od 8:00 do 18:00, v sobotu od 10:00 do 18:00.
Béhem statnich svatkil jsou recepce na pobockach zavieny. Klienti maji ovSem piistup do
skladu kazdy den od 7:00 do 22:00 nebo non-stop Vv ptipad¢ piiplatku. V okoli pobocek jsou
vyhrazena parkovaci mista, v Dejvicich jsou parkovisté dvé, kdy jedno znich je
zabezpeceno piijezdovou branou. Lidé by zde méli parkovat pouze v dob¢, kdy se nachaze;ji
V prostorach budovy.

Firma vyuziva jak piimych, tak nepiimych distribu¢nich cest. Pfimé cesty jsou
uplatnovany pfi prodeji sluzeb a hmotnych produkt pfimo na pobockach. Nepiimé cesty
jsou vyuzivany pii dodavani zbozi pres daného distributora od vyrobce. Spole¢nost ma
Vv soucasné dobé tti dodavatele.

3.5.4 Marketingova komunikace

Z forem marketingové komunikace vyuzivd spolecnost reklamu, osobni prodej, a
podporu prodeje. K internetové komunikaci jsou pouzity webové stranky firmy a socialni
sité. Marketing si firma zajiS§tuje sama, jen o webové stranky se stara specializovana
spolecnost.

Vzhledem Kk neustale rostoucimu trendu vyuzivani internetu a socialnich siti, je
dulezité, aby se firmy zaméfily také na on-line reklamy. Z toho typu reklam spole¢nost Less
Mess Storage, s.r.o. vyuziva PPC reklamy v obsahové i vyhledavaci siti. Pro propagaci ma
firma dale na svych budovach vystaveny velkoplo$né reklamni plachty s logem, kontaktnimi
udaji a struénou nabidkou. Osobni prodej probiha pfimo na recepcich, kde dochazi k prodeji
sluZeb a obalového materidlu a dale k vyfizovani veskeré administrativy. Dliraz je zde kladen
predevsim na profesionalni jednani, aby lidé jednak chtéli vyuZzit danych sluZeb, ale aby také
tuto firmu doporucovali ostatnim. Pokud se jednd o podporu prodeje, je uplathovana
napiiklad formou zlevnéné nabidky pro studenty, a to zejména v 1ét&, kdy se zahrani¢ni
studenti vraceji domut. Dale lidé mohou vyuzit mnozstevni slevy pii nakupu obalového
materidlu. Pro st€éhovaci firmy je vytvofen specialni cenik tohoto materidlu. Zakaznici déle
mohou ziskat finanéni kompenzaci v ptipadé€, Ze doporuci sklad n€ékomu dal§imu a ten danou
sluzbu vyuzije.

Firma Less Mess Storage, s.r.o. ma své webové stranky, které jsou pichledné a
pomeérn¢ obsahlé. Jsou zde veskeré informace o vSech pobockach, dale o skladech, kde
informace zahrnuji moznosti skladovani, orientacni cenik, popis, jak to ve firmé funguje,

moznost rezervace a on-line nakupu prosttednictvim tzv. e-shopu.

64



Internetové stranky obsahuji také informace o zabezpeceni skladi, o nabizeném obalovém
materialu, galerii nebo také pracovni nabidku. Vyhodou stranek je, ze je mozné obsah
stranek pielozit do anglického nebo polského jazyka (Less Mess Storage, 2019, online). Ze
socialnich siti vyuziva firma Facebook, kde je pomérné aktivni, stranku ovSem sleduje jen
1430 lidi. Jsou zde kontaktni udaje, odkaz na webové stranky a e-shop, a fotky a videa
(Facebook, 2020, online). Dale ma spole¢nost et na Instagramu, zde ale neni aktivni
vibec, nema zadny piispévek a jen dva sledujici (Instagram, 2020, online). Zde je tedy
prostor na zlepSovani. Dalsi vyuZivanou socialni siti je Twitter, ktery si firma zalozila v roce
2015 a od té doby spolecnost nic nesdilela, coz odpovida také sledovanosti — pouze 5
sledujicich (Twitter, 2020, online). V posledni fad¢ vyuziva firma Youtube, kde ¢eska videa
témér nejsou (Youtube, 2020, online), a LinkedIn.

355 Lidé

Jak jiz bylo zminéno, firma ma nékteré sluzby zajisténé zvenci (outsourcované),
konkrétn¢ se jedna o ucetnictvi, tvorbu a spravovani webovych stranek a o tklid. Dle
organizacni struktury je ziejmé, Ze do kontaktu s klienty pfijdou zejména zaméstnanci na
recepcich.

Ve vsedni den jsou na pobocce vzdy dva zaméstnanci, manazer/ka a asistent/ka,
vyjime¢n¢ brigadnik, pokud je to nutné. Je to z toho divodu, aby byla pokryta celkova
oteviraci doba, ktera je desetihodinova. V sobotu je v praci vzdy jen jeden brigadnik. Kdyz
je pobocka zaviena, stavajici klienti maji k dispozici kontakt na manaZerku, pokud by nastal
né&jaky problém. Klientska podpora je tedy k dispozici v podstaté kdykoliv.

Obecnou naplni prace zaméstnancli je veSkerd komunikace se stavajicimi i1
S potencialnimi zakazniky a s tim administrativa spojena. Jedna se napft. 0 prohlidky skladd,
uzavirani a vypovidani smluv apod. Dale maji zamé&stnanci na starost prodej obalového
materidlu a chod recepce. Dalsi funkce se odvijeji od postaveni ve firm¢. Zaméstnanci na
plny uvazek maji staly plat, ke kterému se piipocitavaji bonusy za uzaviené smlouvy,
mnozstvi prodaného materidlu apod. Benefit za uzaviené smlouvy maji také brigadnici, jen
v mensi mife. Ti jsou poté placeni od hodiny.

Zaméstnanciim je beéhem pracovni doby umoznéna piestavka na koufeni, k dispozici

dale maji vlastni kuchyiiku, toalety a parkovaci mista.
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3.5.6 Materialni prostredi

Vsechny ceské pobocky jsou stylizované stejn€, kazda se vSak liSi dispozi¢né a
okolim. Dejvicka pobocka je tfipatrova budova scca 600 sklady. Budova je Seda
s ¢ervenymi okennimi ramy doplnéna o ¢ervené reklamni plochy (obr. 7).

Po stranach domu se nachdzeji dvé parkovisté, vzadu za budovou je parkovisté
zabezpecené ptijezdovou branou. Déle je na zadni stran¢ budovy pfistavéna rampa pro snazsi
st€éhovani.

Recepce je pomérné prostorna, uprostied se nachazi recepcni pult a stolek s misty na
sezeni. Po stranach je n€kolik malo kust nabytku a vétSina nabizeného obalového materialu.

Vyhodou je, ze se dovniti dostane hodné svétla diky velkym okntim, které tvoii 2/3 obvodu

recepce. Interiér je stylizovany (stejné jako budova) do cervené a Sedé barvy.

Obrazek 7: Less Mess Storage, s.r.0. — Dejvice

Mim’skl-ady
i k pronajmu
Nase prostory jsou
i vase prostory

lessmess-storage.com

Zdroj: Firmy.cz, 2016, online

Také prostory uvniti budovy neni mozné opomenout, protoze i ty jsou soucasti
poskytované sluzby. I zde je vyuZita kombinace Cervené a Sedé barvy (obr. 8). Sklady jsou
Cisté a temperované, to znamena, Ze je uvnitf udrzovana stale stejna teplota. Je to pfedevsim

zZ toho ditvodu, aby se skladované véci neznicily (napft. elektronika).
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Obrazek 8: Less Mess Storage, s.r.o. — Sklady

Zdroj: Less Mess Storage, 2019, online
3.5.7 Procesy

Procesy jsou poslednim ¢lankem marketingového mixu sluzeb, a i na né je kladen
znany diraz, nebot’ pifi procesech dochézi predevsim k budovani vztahti se zakazniky.

V ptipadé, Ze potencialni zakazniky zaujme nabidka sluzeb a kontaktuji danou
spole¢nost, za¢nou zaméstnanci vytvafet konkrétni nabidku na zakladé klientskych
pozadavkl. Standardnim postupem je nejprve prohlidka budovy a sklad, zakaznikovi jsou
vysvétleny veskeré podminky a informace tykajici se prondjmu. Nasledné¢ je uzaviena
smlouva a zaplacena minimalni doba pronajmu. V priibéhu trvani ndjemni smlouvy je stale
udrZovan kontakt v ptipadé problém, riznych zmén apod. Smlouva trva do doby, dokud se

klient nerozhodne ji ukoncit, coz je zaroven poslednim procesem ze strany spole¢nosti.

3.6 SWOT matice

V této kapitole jsou shrnuty pfilezitosti a hrozby, plynouci z ptedeslych analyz,
konkrétn¢ z analyzy vné&jSiho prostiedi a odvétvi. Dale jsou zde specifikovany silné a slabé
stranky. Vzhledem k tomu, Ze z ¢4sti je podkladem analyza marketingovych nastroji, vetsi
pozornost je zaméfena na pobocku v Dejvicich. Silné a slabé stranky jsou dale
identifikovany na zéklad¢ finan¢ni analyzy.

Silné stranky spolec¢nosti Less Mess Storage, s.r.0. jsou klientska podpora (S. 68),
dostupnost do skladu (s. 66), ¢imz je mysleno jak z pohledu umisténi, tak i samotného
pristupu do skladu, a cena sluzeb (s. 66). Diky tomu, Ze firma zna¢né usetii za najem prostor,
si mize dovolit s cenou vice hybat a ovliviiovat tak situaci na trhu. Mezi dalsi silné stranky

patii nadprimérna rentabilita — vlastniho kapitalu a aktiv.
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Vysoké hodnoty vynosnosti maji ale i trzby a naklady (S. 55). Dalsi silnou strankou firmy je
rychly obrat zasob (S. 57) a vysoka produktivita prace (S. 59).

Mezi slabé stranky naopak patii socialni sité (zejména Instagram a Youtube), které
spole¢nost vyuziva jen ziidka (s. 67), dale vysoka likvidita (S. 56) a delsi doba splatnosti
kratkodobych pohledavek (s. 57).

Mezi ptilezitosti, které se firm¢ Less Mess Storage, s.r.0. naskytaji, patii potencialni

rust zajmu lidi o tuto sluzbu (s. 61). Trend pronajmu skladu je v tuzemsku stale pomérné
novy, v budoucnu je ale pravdépodobné, ze se poptavka bude zvySovat. Firma tedy ma
prostor se dale rozSifovat a je v pozici, kdy by méla rozsitovat povédomi o této sluzbé.
V takové situaci je dobré, Ze stale roste vyuzivani socidlnich siti, a to jak pro osobni ucely,
tak pro podnikani (s. 62). Vyvijeji se také technologie tykajici se pfimo skladovani (s. 62).
Pozitivem dale je, ze se zvySuje kupni sila lidi, nejvétsi je v Praze (s. 60). Prilezitosti pro
firmu je i fakt, Ze se stale vice lidi st€huje do mést, tedy i do Prahy (s. 61).
Ptilezitostmi jsou i zvySujici se ceny nebytovych prostor a vystavba bytu, které ¢asto nemaji
sklep. Spole¢nosti se tak rozsifuje skupina potencialnich zakaznikt (s. 60). Vyhodou pro
spolecnost je dale vétsi mnozstvi dodavatelskych firem, které si vice konkuruji a jsou tak
vice flexibilni (S. 63).

Hrozby pro firmu piedstavuji jiné alternativy uskladnéni, které je mozné vyuzit (S. 63).
Problémem je zde piedevsim skutecnost, Ze prostor k prondjmu miize nabidnout kdokoliv,
kdo ho ma. Dalsi hrozbou je mozna stagnace v disledku malé nebo pfili§ drahé nabidky
nemovitosti a pozemku v Praze (s. 63). Firma Less Mess Storage, s.r.0. tak nema moznost
se rozrustat. V piipad¢ zvysujiciho se zdjmu o tuto sluzbu vzroste s velkou pravdépodobnosti
také konkurence, ktera by mohla spole¢nost ohrozit (S. 61). Hrozbou je dale také vyvoj
ekonomiky zejména s ohledem na virové onemocnéni COVID — 19 (s. 61).

Jednotlivé faktory jsou shrnuty v Tabulce 23, ktera ptredstavuje SWOT matici:
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Tabulka 23: SWOT matice

Slabé stranky

e Firemni socialni sité

e Vysoka likvidita

e Delsi doba splatnosti kratkodobych
pohledavek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Zhodnoceni a doporuceni

Spolec¢nost Less Mess Storage, s.r.o. funguje pod timto nazvem od roku 2014. Od té
doby ma firma stale tfi pobocky.

Zisk spole¢nosti se stale zvysuje, od roku 2013 do roku 2018 vzrostl zisk o 789 %,
konkrétné mezi lety 2017 a 2018 o 17,9 %. To vede k navySeni i vlastniho kapitalu. Diky
prosperité firmy dochdzi ke snizovani zavazkl a celkové se tak snizuje i pomér mezi VK a
cizimi zdroji, kdy v roce 2018 pievysovaly CZ vlastni kapital jen 0 8,76 % (viz Tabulka 18).
Polozky CZ a VK jsou tedy téméf vyrovnané. V roce 2018 byly CZ a VK v poméru 52,1 :
47,9, coz je pro podnikani bezpecné. Na druhou stranu to firmeé neumoznuje pfili§ zvySovat
rentabilitu vlastniho kapitalu. Z toho divodu by bylo dobré zvazit pomér VK a cizich zdroja
40 : 60. Dale se zasadn¢ zvysuje také dlouhodoby finan¢ni majetek a penézni prostredky,
které v roce 2018 €inily 32 456 tis. K¢, a oproti pfedeSlému roku 2017 tak vzrostly o 134 %.
Velké mnozstvi penéznich prostiedki ale zapticinuje vysokou likviditu, ktera se v roce 2018
pohybovala v intervalu 12 — 14. To sice vykazuje schopnost podniku splacet své zavazky
vcas, ale také to snizuje vynosnost aktiv. To, Ze je firma bonitni, dokladaji i nadprimérné
rentability (oproti odvétvovym hodnotam), a to aktiv a vlastniho kapitalu. Zatimco
odvétvova hodnota rentability aktiv byla v roce 2018 6,39 %, Vv ptfipad¢ spolecnosti se
jednalo o 14,39 %. Ve stejném roce byla rentabilita VK spolecnosti 21,50 %, pifi¢emz
odvétvova hodnota byla 8,08 %. Vysoké hodnoty vynosnosti maji ale 1 trzby a néklady.
Vynosnost trzeb byla v roce 2018 39,16 % a nakladt 52,92 %. Vysokych hodnot dosahuje
také obrat zasob, ktery v roce 2018 dosahoval hodnoty 157,95, coz je pro firmu pozitivni.
Obrat celkovych aktiv se sice pohybuje pod doporucovanou hranici (hodnota 1), ale
vzhledem k pfedmétu podnikani to pro firmu neni takovy problém. Pokud se jedna o dobu
splatnosti kratkodobych pohledavek, i zde je mozné s ohledem na dobu splatnosti faktur (14
dni) fici, Ze dosahuje vysokych hodnot. V roce 2018 byla doba splatnosti pohledavek 33,51
dni. To mize byt pro malé podniky nebezpecné. Pozitivnim aspektem pro firmu je vysoka
produktivita prace, ktera v roce 2018 ¢inila 4 076,1 tis. K& / rok. Produktivitu prace by na
druhou stranu mohly ohrozit klesajici mzdy. Ty se sice pohybuji po celou dobu sledovaného
obdobi nad odvétvovymi hodnotami primérné hrubé mzdy, nicméné se kromé roku 2018
stale snizuji. V roce 2018 primérna hrub4d mzda ve firmé prevySovala primeérnou hrubou

mzdu odvétvi jen mirn€, a to o 320 K¢.
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Mzdy by se proto nem¢ly dal snizovat, nebot’ by to mohlo zaméstnance demotivovat a jejich
produktivita by se tak zacala snizovat, piipadné by zaméstnani opustili tipIn¢.

Chod firmy ovliviiuji zejména ekonomické faktory, jako napt. inflace, kterd v roce 2019
dosahovala 2,8 %. Inflace se nejvice projevuje na cenach za sklad. Déle kupni sila, ktera je
nejvyssi v Praze (az 30 % nad celostatnim primérem) a déle ve StfedoCeském kraji a poté
v Jihomoravském kraji. To je pro spolecnost vzhledem k poloze jednotlivych pobocek
vyhodné. Pozitivem jsou také zvySujici se ceny nebytovych prostor a také to, ze nové byty
Casto nemaji sklep, lidé tedy nemaji dostatek ulozného prostoru.

Rostouci ceny se tykaji i spotieby elektfiny a plynu, coZ ma naopak vliv negativni.
Zasadni je samoziejmé také vyvoj ekonomiky, ktery muize nésledné ovlivnit vSechny
zminéné piiklady. S ohledem na koronavirus je jisté, ze to svétovou, a tedy i Ceskou
ekonomiku, oslabi. V sou¢asné chvili OECD odhaduje zpomaleni rustu globalni ekonomiky
na 2,4 %, neni ale vyloucen ani jeji pokles. Dle Ceské sporitelny by mél v roce 2020 rist
HDP v Ceské republice zpomalit na 1 %, firma Deloitte ale predpoklada stagnaci. Dale
spolecnost ovliviluji technologické faktory, a to zejména informacni a komunikaéni
technologie a s tim spojeny zvysujici se podil pouzivani socialnich siti. Tomuto trendu se
ale firma Less Mess Storage, s.r.0. pfili§ nepfizpUsobila. Pfilezitosti by mohly byt i
samoobsluzné mechanismy, které umoznuji vybér a prondjem skladu bez dalSiho lidského
faktoru. Takovyto technologicky pokrok ptichdzi ze Spojenych Statl, kde je tato sluzba
velmi popularni. Cesky trh na to zatim ale piipraveny neni. V blizké dobé firmu ovlivnily
také urcité legislativni zmény (napt. GDPR, EET), které se projevily zejména v navyseni
nakladii. Chod samotné spolecnosti to ale pfili§ nezatizilo.

Primarnim pfedmétem podnikani firmy Less Mess Storage, s.r.0. je skladovani.
Zakaznikem je tedy kazdy, kdo potiebuje uskladnit osobni a jiné véci a mé na to dostatek
prostiedkil. Jedna se tedy predevsim o lidi ve v€ku 20 — 45 let riznych narodnosti. VétSinou
se jedna o lidi, ktefi maji ¢isty mési¢ni prijem nad 25 000 K¢. Sluzbu ale vyuzivaji také
firmy. Toto odvétvi viak v Ceské republice neni tak bézné, proto zde zatim neni tak velka
konkurence. Nejvice firmé konkuruje spolecnost Perfect Storage, s.r.0. a poté Parkuj
Skladuj. Firma Less Mess Storage, s.r.0. ale musi brat v potaz také ostatni moznosti
skladovani, napt. v garazich majiteld. I kdyz se jedna o jiny koncept, zédkladni sluzbu to
poskytuje stejnou. Vedeni takové spole¢nosti, jak uvedl generalni feditel, je velmi snadné,

V soucasnosti je ovsem problém firmu vice rozSifovat.
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Hlavnim diivodem je nedostatek pozemkii, piipadné prostort v Praze. V soucasnosti tedy
hrozba vstupu novych konkurentti na trh neni tak velkd, v budoucnu tomu ovSem s rostoucim
z4djmem muze byt jinak.

Z marketingovych nastroju firma nejvice zanedbava socialni sité, které spadaji do

marketingové komunikace. Ze siti vyuziva ve vétsi mife Facebook, ostatni vSak minimaln¢.
S ohledem na soucasny trend tak muze firma pfichédzet o potencialni zdkazniky a konkurence
tim ziskava vyhodu. | v této situaci ma ale spole¢nost 90 % obsazenost. Na to ma vliv mimo
jiné také neustala klientska podpora a vesSkeré procesy, které ve firm¢e probihaji.
Pozitivem je dale dobra dostupnost, a to jak z pohledu umisténi pobocky, tak i samotného
ptistupu do skladu. Ten je umoznén ptistupovym kddem, pticemz je vSe pod kamerovym
dohledem. Samotné sklady jsou feSeny tak, aby byly odolné vici okolnim zméndm teplot.
To v8e tvoti pfidanou hodnotu, ktera se projevuje na cené za sklad. Cena je pro spole¢nost
Less Mess Storage, s.r.o. klicovy nastroj, nebot’ s ni miize ¢asteéné urcovat cenu na trhu.
Oproti firmé Perfect Storage, s.r.0. ma totiz dvé ze tii pobocek ve svém vlastnictvi, a tak
usetii ndklady za pronajem.

I piesto, Ze analyza 7P se ve vét$i mife zaméfovala na pobocku v Dejvicich, kroky
navrhu nového feseni se tykaji firmy jako celku. Dle analyzy nebylo zjisténo, Ze by dana
poboc¢ka musela napf. renovovat interiér, ptipadné upravovat jiné prostory. Navrh na
zlepSeni stavajici situace vychazi z identifikovanych slabych stranek spolecnosti s ohledem

na mozné prileZitosti a hrozby.

Navrh zmén ve spolecnosti Less Mess Storage, S.r.0. je nasledujici:

1) Ze socidlnich siti by se spole¢nost méla zaméfit piedev§im na Instagram. M¢la
by zde byt vice aktivni, coz vyzaduje Casté pridavani prispévku tykajicich se
napf. nabidky, cenovych zvyhodnéni, interiéru recepce a ostatnich prostor apod.
Nejde ovSem jen o samotny prispévek, ale i o popis, ktery by mél v lidech
vyvolat podnét k urcité akci, napt. navstivit webové stranky spole¢nosti nebo
nékterou z pobocek firmy. Na oblibé roste 1 Youtube, kde ma firma pouze polska
videa, zaméfena na polsky trh. Spole¢nost by se tedy méla zaméfit i na ¢esky trh
a sdilet videa tykajici se napt. prohlidky skladu, jak se do skladu / na pobocku
dostat, rozhovor se spokojenymi zakazniky apod. To poté sdilet i na ostatnich

socidlnich sitich jako je napt. Facebook a Instagram.
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2)

3)

Podstatou je tedy zvysit povédomi o této sluzbé a dale konkrétné o spole¢nosti
Less Mess Storage, s.r.0. Pti spravné propagaci dané sluzby poroste zdjem, coz
by nasledné vedlo k vyssi ziskovosti firmy.

Vysoka likvidita, se kterou se spolecnost potykd, sice vykazuje schopnost
podniku splacet své zdvazky rychle a vcas, ale také to mize znané snizovat
vynosnost aktiv vzhledem k volnym penéznim prostfedkiim. Reenim je proto
investice. Firma si je toho védoma a nejradéji by investovala do pozemku ci
prostor v Praze, kde by mohla nadale rozsifovat svou pusobnost, nebot’
prosttedky na to ma. Problém je ovSem ve stavajici situaci na trhu
s nemovitostmi. Duvodem je jejich nedostatek, nebot Praha diky mnoha
developerskym projektiim uz nema piili§ co nabidnout. Resenim by mohlo byt
zaméfeni se na jiné mésto, konkrétné Brno, kde zatim z4dnd takova firma neni.
Jako druhé nejvétsi mésto v Ceské republice mé vysokou hustotou obyvatel,
pricemz ve mésté pobyvaji také cizinci. Jihomoravsky kraj, kde se Brno nachazi,
se dale vyznacuje tfeti nejvétsi kupni silou v Ceské republice. Spole¢nost
poptava pozemek &i prostor s rozlohou piiblizné 2 500 m?. Pokud by nabidka
neodpovidala predstavam spoleCnosti, je mozné¢ zvazit také prondjem
skladovacich prostor. V Brné je v soucasné dob¢ nabidka skladovych prostor
velka. V centru Brna se mési¢ni najemné takovychto prostori pohybuje okolo
200 000 K¢ / mésic. Primarné se firma Less Mess Storage, S.r.o. stale zajima o
Prahu, proto by firma méla neustale sledovat situaci na trhu s nemovitostmi.
Doba splatnosti kratkodobych pohledavek je s ohledem na splatnost faktur (14
dni) pomérné¢ dlouha. I kdyz se nejedné o zasadni Castky, nebot’ jde nejCastéji o
mé&sicni faktury za najemné, do budoucna by to na firmu mohlo mit negativni
dopad, pro malou firmu jako je Less Mess Storage, s.r.0. obzvlast. Spole¢nost
by tedy m¢la zavést takova opatteni, ktera klienty donuti platit v€as. Jednat se
muZe napt. o penalizaci, ktera by byla uctovéna jiz tyden po dobé splatnosti
(dnes je to 14 dni). Déle by spolecnost méla vybirat vratné kauce, kterymi by
kryla nezaplacené faktury. Kauce by tedy méla byt idedlné ve vysi
dvoumesi¢niho najmu. Soucasti feSeni by mélo byt také upozoriiovani klientt

(napt. e-mailem), Ze se blizi konec splatnosti faktury.

73



Pokud by ani v takovém ptipad¢ lidé nezaplatili, m¢la by firma zablokovat klientim
ptistup do skladu po péti dnech splatnosti. V piipadé del§iho neplaceni (napft. tii
mesice) by spoleCnost méla zajistit likvidaci uskladnénych véci. Moznym feSenim
byla ale mohla byt také sleva na obalovy material pro klienty, ktefi zaplati vcas.

Tyto kroky by vSak mély byt smluvné oSetieny.
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S5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit na zdkladé Ucetnich vykazl, analyzy vnéjsiho
prostiedi, konkuren¢nich sil a jednotlivych nastrojii marketingového mixu ekonomickou
situaci firmy Less Mess Storage, s.r.0. a v ptipadé nutnosti navrhnout feSeni, které povede
ke zlepSeni stavajiciho stavu.

Teoreticka vychodiska se tykaji finan¢ni analyzy, analyzy pomérovych a absolutnich
ukazateli, dale analyzy vnéjsiho prostiedi a odvétvi, marketingového mixu z pohledu sluzeb
a SWOT matice. Kromé& vymezenych teoretickych poznatkl byla vlastni prace zpracovana
na zaklad¢ ucetnich vykaza z let 2014 — 2018 a rozhovoru s generalnim feditelem.

Finan¢ni analyza poukazuje jednak na rychly obrat zasob, ktery v roce 2018 dosahoval
hodnoty 157, 95, tak na nadprimé&rné rentability (oproti odvétvovym hodnotam), a to aktiv
a vlastniho kapitalu. Zatimco odvétvova hodnota rentability aktiv byla v roce 2018 6,39 %,
Vv piipad¢ spolecnosti se jednalo o 14,39 %. Ve stejném roce byla rentabilita VK spole¢nosti
21,50 %, pticemz odvétvova hodnota byla 8,08 %. Vysoké hodnoty vynosnosti maji ale i
trzby a naklady. Vynosnost trzeb byla v roce 2018 39,16 % a nakladt 52,92 %. Vysoké
hodnoty dosahuje také produktivita prace, ktera v roce 2018 ¢inila 4 076,1 tis. K¢ / rok.
Vedle toho finan¢ni analyza poukazuje také na vysokou likviditu, ktera se pohybovala
vintervalu 12 — 14. Finan¢ni analyza dale poukazuje na dobu splatnosti kratkodobych
pohledavek, ktera je s ohledem na splatnost faktur (14 dni) pomérné dlouhd. V roce 2018
byla splatnost kratkodobych pohledavek 33,51 dni. Pokud se jedna o vné&jsi vlivy, na firmu
plsobi zejména ekonomické faktory, a to kupni sila obyvatelstva, inflace a vyvoj Ceské,
potazmo globalni ekonomiky. Ten Vv soucasnosti s ohledem na virové onemocnéni COVID
— 19 neni pfili§ ptiznivy. Globalni ekonomika by méla zpomalit na 2,4 %, neni ale vyloucen
ani jeji pokles. V ptipadé ¢eské ekonomiky se odhaduje zpomaleni riistu HDP na 1 %, moZzna
je ale i stagnace. Firmu dale ovliviwyji informaéni a komunikaéni technologie, konkrétné
vyuzivani socidlnich siti. Tomu se firma Less Mess Storage, s.r.0. ovSem pfili§
neptizpisobuje. V1iv na firmu ma déle samotny trend skladovéani véci, ktery je zde stale
pomérné novy, nicméné roste na oblibé. Zatim zde ale neni pfili§ velka konkurence. Firmé
konkuruje predevsim spolecnost Perfect Storage, s.r.o. a firma Parkuj Skladuj. I kdyz ma
tento druh podnikani potencial, v soucasné dobé ho brzdi stvajici situace na trhu
nemovitosti. Z toho divodu se firma del§i dobu nijak nerozsifila. Klicovym nastrojem

marketingového mixu firmy je cena, pozitivem je 1 dostupnost.
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Firmu vyzdvihuje také neustdld klientskd podpora a prostfedi, ve kterém je sluzba
poskytovana. Nejvice potom firma zanedbava socialni sité, které spadaji do marketingové
komunikace.

Dle piedchozich analyz byla sestavena SWOT matice, a byly tak identifikovany silné a
slabé stranky firmy a dale prilezitosti a hrozby, které maji vliv na chod firmy. Z matice se
vychdzelo pfi sestaveni nového navrhu feSeni, ktery by mél zlepsit stavajici situaci firmy
Less Mess Storage, s.r.0. Navrh je zaméien na slabé stranky firmy a tyka se tedy vyuzivani

firemnich socialnich siti, likvidity a doby splatnosti kratkodobych pohledavek.
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