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Souhrn

Prace je zaméfena na oblast zpracovani velkého mnozstvi dat pochdzejicich z
primarnich produk¢nich systémii podniku pomoci analytickych konceptti, metod a postupti
provadénych za pomoci vypocetni techniky, které se souhrnné nazyvaji jako Business

Intelligence.

V praci je reSerSn¢ vymezena oblast Business Intelligence, jeji historicky vyvoj,
souvisejici teoretické pojmy a dale vysvétleni celkového postupu aplikace Business

Intelligence na zdrojova data podniku.

Na zaklad¢ teoretické prace jsou v praktické casti aplikovany koncepty Business
Intelligence a navrzeno analytické fteSeni pro internetovy obchod se zemédélskymi
komoditami. ReSeni je realizovano prostfednictvim analytického nastroje PowerPivot, ktery je

soucasti tabulkového kalkulatoru Microsoft Excel.
Cil prace a metodicky postup FeSeni

Diplomova prace se zaméfuje na rozvijejici se trend analytické prace s podnikovymi
daty prostfednictvim vypocetni techniky, souhrnné nazyvany jako Business Intelligence.
Hlavnim cilem diplomové prace je popsat teoretickd vychodiska oblasti Business Intelligence

a ndsledné navrhnout uzivatelské analytické vystupy. Dil¢i cile prace jsou:

e vytvofit kritickou literarni reSerSi Business Intelligence, produkénich zdrojovych
systémt, transformace ETL, datovych trzist a skladl, uzivatelskych analytickych

vystupd,
¢ identifikovat nastroje Business Intelligence,

e navrhnout feSeni Business Intelligence pro internetovy obchod se zemédélskymi

komoditami.



Svym uspofddanim je prace v podstaté rozdélena do dvou tématickych oddili —
teoretick¢ého a praktického. Prvni teoreticka Cast se zabyva problematikou celého postupu
Business Intelligence na zéklad¢ literarni reSerSe. Teoretickd Cast zacina historii odvétvi,
nasleduje definice samotného Business Intelligence, poté pfechazi k detailnimu popisu
procesu jako takového. V ramci jednotlivych podkapitol jsou také objasiiovany riznorodé
teoretické pojmy, které jsou nezbytné k ndslednému pochopeni praktické ¢asti. V ramci
teoretické Casti je vyuzita metoda studia specifickych literarnich pramend, piedevSim
odbornych publikaci nékolika zahrani¢nich, zejména vSak nejvyznamnégjSich ceskych

odbornik v této oblasti a v neposledni fad¢ také rozlicnych elektronickych zdroju.

Teoreticka ¢ast slouzi jako nutné znalostni vychodisko pro aplikaci ziskanych poznatki
podnikového rozhodovani a fizeni syst¢émem Business Intelligence. Prakticka ¢ast diplomové
prace znazoriluje navrh feSeni pro internetovy obchod se zemédélskymi komoditami,
konkrétn¢ krmivem pro hospodaiskd zvitata. Nejprve je vyuzito metody modelace zdrojové
databaze pomoci diagramu E-R, nasledné metody transformace dat (ETL) z produkéni
databaze do analytické databaze a v konecné fazi statistické metody zpracovani velkého
mnozstvi dat dotazovacim jazykem DAX, pficemz vysledky agregace jsou prezentovany

kontingen¢ni tabulkou.

Prakticka ¢ast

Hlavni piinos praktické ¢asti diplomové prace spociva v nazorném piedvedeni feSeni
spocivajicim v ekonomické analyze trzeb internetového obchod se zeméd€lskymi komoditami
prostfednictvim vypocetni techniky. Na ptikladu samoobsluzného BI prezentuje vyuziti
zdrojovych dat od jejich zjisténi z produkéniho systému, pies transformaci do analytické
databaze az po sestaveni dynamického vystupu. Vystupem analyzy je dynamicka

kontingen¢ni tabulka s vizualnim klicovym ukazatelem vykonnosti.

Navrh feSeni je koncipovan jako vhodny k vyuziti pro malou a stfedni firmu, kterd v
soucasné dob¢ vlastni licenci na operacni systém Microsoft Windows a kancelafsky balik
Microsoft Office a provozuje internetovy obchod. Internetovy obchod vSak neni podminkou,
protoZe tento typ ekonomické analyzy se miiZze uplatnit i na datech pochazejicich z jinych

tradi¢nich zdrojl, jako napft. uctenky, pokladni knihy, knihy faktur apod.
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Pti kazdodenni ¢innosti podnikatel ¢asto pracuje pouze s nastroji, které bézn¢ byvaji
zaméefeny na pohodIné a rychlé zpracovani rutinnich Cinnosti (nova objednavka, sprava
katalogu zbozi, evidence kontaktii apod.). VétSinou vSak neobsahuji takové analytické
metody, které by ptindseli ndzorny obraz o celkovém chodu podniku, piispély ke zlepSeni

jeho tizeni a poskytly potfebna data pro odpovédné planovani.

Jinymi slovy, hlavni z4jem neni kladen na informaci, zZe zakaznik A objednal toho a toho
dne objednavkou B zbozi C v hodnoté D. Je potieba znat komplexnéjsi pohled na celou
problematiku s mozZnosti casové projekce a vzajemnych zavislosti zkoumanych veli¢in. Praveé
tyto otdzky se snazi analytické koncepty, metody a postupy souhrnné nazyvané jako Business

Intelligence, vyfesit.

V ramci prace je na datech, kterd sama o sobé neposkytuji zadnou ptidanou hodnotu,
ukdzana prace s analytickym nastrojem, ktery poZzadovanou piidanou hodnotu vytvafi.
Vystupem je piehledna sestava kumulovanych mési¢nich trzeb za kazdy mésic v daném roce
spolu s klicovym ukazatelem vykonnosti. Ten pro kazdy meésic znazornuje, zda byly trzby v

daném mésici podprimérné, primérné nebo nadprimérné vici roénimu praméru trzeb.

Pro rychlou orientaci v datové sad¢ je kazdy fadek s mésicem vizualn€ odliSen tfemi
barvami: barva ¢ervend znazoriiuje pokles o vice nez 10 %, zlut4 znac¢i zménu mezi -10 a +10

% a zelena zvySeni mésicnich trzeb o vice nez 10 %.

Z.aveér

Zamé&rem této prace bylo sezndmeni s relativné novym, v soucasné dobé rychle
rostoucim a populdrnim odvétvim analytického zpracovani dat vypocetni technikou, které se
souhrnné oznacuje jako Business Intelligence. Nejprve byl vysvétlen samotny pojem Business
Intelligence, dale byla rozebrana historie vyvoje odvétvi a nakonec popsan celkovy proces
jako takovy. Nakonec byly zminény dostupné softwarové nastroje a aktualni trendy tvoftici

toto odvétvi.

V ramci navrhu feSeni BI bylo na datech internetového obchodu s krmivy pro
hospodaiska zvitata ptedvedeno, jakym zplisobem miize zdjemce zacit s informacemi, které

vlastni a sbird v rdmci podnikatelské ¢innosti, analyticky pracovat. Zamérn¢ byla zvoleno
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samoobsluzné BI, které mé¢lo ukdzat, ze neni potfeba se tohoto nového néstroje bat a ze i
mensi podnikatel, ktery analytickou praci s daty doted’ neprovadél, mize prakticky okamzité
zacit. To vSe se zdarma dostupnym doplitkem PowerPivot tabulkového procesoru Excel, ktery

usnadiiuje periodické planovani a vyhodnocovani vlastni podnikatelské ¢innosti.

Diky pouziti zvoleného nastroje byla zajisténa piedev§im rychlost, jednoduchost a
efektivnost celého procesu a v neposledni fadé samoobsluznost celé operace, kdy k provedeni
stacila pouze jedind osoba. Dalsi vyhody spocivaji v nulovych investicich na potizovani
produktu, minimélnich investicich na zaSkoleni odpovédného personalu (podil prace probiha
v dobfe znamém tabulkovém procesoru), nevznikla zde nutnost investovat do tvorby
transformacnich datovych pump na zakazku a mohla byt pln¢ vyuzita stdvajici softwarova i

hardwarova architektura podniku.

Z hlediska ekonomického piinosu pro podnikatele se jedna pfedevsim o snadnou a
pohodlnou cestu, jak pracovat s dilezitymi daty o uskutecnénych prodejich a vyvozovat z
nich kli¢ové zavéry pro ekonomickou ¢innost. Zatimco do této chvile nemél podnikatel témet
zadny ptehled o vyvoji svého podnikani (resp. mu tyto piehledy samostatny internetovy
obchod neumoznoval), tak s vyuzitim samoobsluzného BI nyni mize zacit vyhodnocovat, jak
se jeho podniku dafi na ro¢ni, mésicni, ¢i tydenni bazi. Diky vyuZziti barevné odliSené¢ho
klicového ukazatele vykonnosti navic okamzité rozpozna trend vyvoje a mize tak na danou
situaci rychle zareagovat odpovidajicim zptisobem. Pfehlednéd sestava historického vyvoje

muze slouzit jako velice kvalitni podklad pro pldnovani na dalsi ¢asovéa obdobi.

Jelikoz je celé odvétvi BI v soucasnosti pomérné popularni, do budoucna miiZzeme
o¢ekavat rostouci z4jem na vSech urovnich podnikového prostfedi. Kde jiz technologie BI
zavedeny jsou, tam se nepochybné bude pracovat na jejich vyvijeni, zlepSovani a postupném
prorustani celou organizacni strukturou. Protoze je vSak odvétvi relativné nové, da se
ocekavat, ze ve spousté firem bude bud’ upln€ nezndmym pojmem, piipadné ve smélych
zacatcich, kde budou probihat prvni implementace metodou pokusu a omylu. Tak ¢i tak, do

dalsich let pfinasi odvétvi jako takové potencial velkého a zajimavého ristu.
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