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Business Intelligence

Business Intelligence

Souhrn

Prace je zaméfena na oblast zpracovani velkého mnozstvi dat pochdzejicich z
primarnich produkénich systémtl podniku pomoci analytickych konceptii, metod a postupti
provadénych za pomoci vypocetni techniky, které se souhrnné nazyvaji jako Business
Intelligence. V praci je reSerSné vymezena oblast Business Intelligence, jeji historicky
vyvoj, souvisejici teoretické pojmy a dale vysvétleni celkového postupu aplikace Business
Intelligence na zdrojova data podniku. Na zaklad¢ teoretické prace jsou v praktické casti
aplikovany koncepty Business Intelligence a navrzeno analytické feSeni pro internetovy
obchod se zemédélskymi komoditami. Reeni je realizovano prostiednictvim analytického

nastroje PowerPivot, ktery je soucasti tabulkového kalkulatoru Microsoft Excel.

Summary

This work is about processing big data through computer that comes from various
production systems which can be found in today's company infrastructure. These concepts
and methods are called Business Intelligence. Business Intelligence is discussed
thoroughly from its meaning through historical development of term itself then defining
related important concepts and finally clarifying whole process of Business Intelligence.
Acquired knowledge is then used in case study that shows use of the Business Intelligence
technology in on line store selling agricultural commodities. Demonstrated solution relies
on a self-service Business Intelligence tool called PowerPivot which is an optional add-in

for Microsoft Excel spreadsheet application.

Kli¢ova slova: Business Intelligence, BI, samoobsluzné BI, ETL, PowerPivot, analytika

Keywords: Business Intelligence, BI, Self Service BI, ETL, PowerPivot, analytics
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1. Uvod

Kazdy podnikatel, ktery chce dlouhodobé pulsobit na trhu, si musi zajistit
dlouhodobou a pomérné stabilni prosperitu a budoucnost, a to prostiednictvim jedné ze
zékladnich funkci podniku, kterou je tvorba zisku. K tvorbé zisku rozhodujici mérou
pfispiva nalezeni a postupnd aplikace pfedev§im takovych postupli a procest, které

podniku dlouhodobé poskytnou jistou konkuren¢ni vyhodu.

Vlastnictvi konkuren¢ni vyhody je proto zasadnim piedpokladem pro udrzeni a
pokradovani Zivotniho cyklu podniku. Usp&snost ziskani a hlavné schopnost udrZeni
konkurencni vyhody v delSim casovém horizontu (coz je pro podnikatele kli¢ové) ovliviuji
pfedev§im vychozi (zdrojové) predpoklady, které svym zpilisobem pomahaji utvaret
celkové chovani podniku. Tyto vychozi ptedpoklady jsou souhrnné nazyvéany jako

podnikové zdroje.

Jedna z definic podnikovych zdroji je vymezuje (Ticha et al., 2002) ,,jako zdsobu
pouzitelnych faktori, které jsou vilastnény nebo kontrolovany podnikem. Zdroje jsou
transformovany do konecnych vyrobkit nebo sluzeb za pouziti Siroke Skaly aktiv a
mechanismii jako jsou technologie, manazerské informacni systemy (MIS), pobidkové
systemy, vztahy mezi managementem podniku a jeho zaméstnanci a dal§imi. Zdroje se tedy
skladaji z materialnich (napv. budovy, stroje a zarizeni) a financnich aktiv, lidskych zdroju
a know-how, které muze byt predmétem obchodu (napr. patenty, licence) a dalsich

nehmotnych zdroju:

e zkuSenost zaméstnancii,
® organizacni uceni,

® znacka,

® reputace.

Tato definice tika, Ze jediné dva zdroje, které podnikatelska jednotka v hospodatské

soutézi ma, jsou hmotné a nehmotné zdroje. Pro uspé€sné pisobeni podniku ve stile se



zostiujicim konkurenénim prostiedi vysoce globalizovaného trhu 21. stoleti vyvstava

logické otazka, jakymi zbranémi s konkurenc¢ni silou efektivné a spolehlivé bojovat.

Vlivem vsudypfitomného technického pokroku doslo ke stlateni cen bézné
dostupnych vyrobnich faktort (nepftihlizi se ke specializovanym, casto na zakézku
vyrobenym vyrobnim faktorim), kdy hlavni otdzkou jejich pofizeni vétSinou byva
dostupnost kapitalt. Ten diky nizkym cenam faktorti podnik vlastni, pfipadn€ si je mize
bez znacnych obtizi opatiit napt. na kapitalovych trzich. Z tohoto diivodu je potieba najit
oblasti, ve kterych se podnikatel mize odlisit takovym zplisobem, aby ziskal konkuren¢ni

vyhodu.

Z tohoto diivodu se nabizi jako klicova oblast nehmotné podnikové zdroje. Protoze je
vyznamna Cast nehmotnych zdroji generovana vnitropodnikovymi procesy a vyviji se
prostfednictvim vnitiniho procesu uceni se (Ticha et al., 2002), spociva jejich vyhoda v

tom, ze vysledky jsou z vétsi Casti piimo zavislé a ovlivnitelné samotnym podnikatelem.

Jednou z konkurencnich vyhod je kvalitni prace v oblasti lidskych zdroji. Pokud
podnik svymi schopnostmi dovede pro sebe ziskat lepSi lidské zdroje (ve smyslu
produktivity prace/pfidané hodnoty zaméstnance) nez druhy, pifinese mu to jisté
pozadovanou konkurenéni vyhodu. Vyssi Groven produktu pii neménnych nakladech totiz
obycejné znamena vyssi zisk, ktery je z dlouhodobého hlediska pro trvani podniku klicovy.
Nejvétsi nevyhodou lidskych zdroji je jejich omezend dostupnost, kdy existuji

nepiekrocitelné stropy ristu.

Druhou oblasti nehmotnych podnikovych zdrojt, ze které mize podnikatel Cerpat, a
ktera je pfedmétem této prace, jsou podnikova data. Pravé vytéznost dat, ktera podnik
vlastni, nebo ktera jsou mu dostupnd, ale zatim nevid¢€l potiebu tato data sbirat, protoze si
neuvédomuje souvislosti a pozitivni dusledky, které mu mohou tato data v kone¢ném
disledku ptinést, je kliCovym ukazatelem podnikatelského uspéchu. Spousta podnikatelt
sice potfebna data sbird, ale jelikoz nema zpracovan promysleny systém jejich vyuziti,

nedokaze v datech nalézat potfebné souvislosti.

Proto je kladena vysoka diilezitost na schopnost data spravnym zpusobem vytézovat,

neboli porozumét jim a zpracovat je na hodnotné informace. Pravé onou pomyslnou ¢arou



délici nestrukturovana (nezpracovand) data od hodnotnych informaci je ucelny proces

zpracovani.

Cestou k zvySovani vykonnosti a také ziskovosti pomoci efektivni a piinosné analyzy
podnikovych dat mlze byt napt. pouziti konceptli, metod a postupti, které se souhrnné
oznacuji anglickym souslovim Business Intelligence (dale v textu nazyvano i jako ,,BI).
Tyto postupy poskytované informaénimi technologiemi mohou pii spravné spolupraci
managementu a oddéleni vypocetni techniky podniku dlouhodobé piinaset pozadované
ekonomické i mimoekonomické efekty, UspéSnost na trhu, konkurenceschopnost a

konkuren¢ni vyhody (Dohnal et al., 2013).

Pozadovanym vystupem aplikace poté zjednodusené fecCeno bude pretvoieni na prvni

pohled nic nefikajicich nesouvislych dat na klicové informace typu:

e Kdo je milj nejvétsi odbératel z hlediska poctu objednavek, podilu na celkovém

obratu, ¢i zisku a jak se se jeho pozice vyviji s Casem?

e Ktery produkt z mého portfolia zékaznici nejvice reklamuji a ktery

dodavatel/vyrobce je za jeho dodani zodpoveédny?

e Jaké jsou prumérné tutraty zdkaznikl ve v§ech mych pobockach v prubéhu roku, a

mam k tomuto adekvatné uzpisobeno skladové hospodarstvi téchto pobocek?

e Jak se vyviji planovany prodej, jak si vedou pracovnici zodpovédni za jeho
vykonavani, kde se nachazeji uzka mista projektu a jak miizeme minimalizovat

piipadné chyby?

Préave na tyto a dalsi jim podobné otazky, o kterych soucasny odpovédny pracovnik
mozna ani nevi a jejichZz znalost vyrazn€ usnadnuje a zkvalitiuje celkovy proces

rozhodovani, se snazi BI najit odpovédi.



2. Cil prace a metodika

Diplomova prace se zamétuje na rozvijejici se trend analytické prace s podnikovymi
daty prostfednictvim vypocetni techniky, souhrnné nazyvany jako Business Intelligence.
Hlavnim cilem diplomové prace je popsat teoretickd vychodiska oblasti Business

Intelligence a nasledné navrhnout uzivatelské analytické vystupy. Dil¢i cile prace jsou:

e vytvorit kritickou literdrni reSerSi Business Intelligence, produkcnich zdrojovych
systém, transformace ETL, datovych trzist a skladd, uzivatelskych analytickych

vystupt,
¢ identifikovat nastroje Business Intelligence,

e navrhnout feSeni Business Intelligence pro internetovy obchod se zemédelskymi

komoditami.

Svym uspofddanim je prace v podstaté¢ rozdelena do dvou tématickych oddili —
teoretického a praktického. Prvni teoretickd ¢ast se zabyva problematikou celého postupu
Business Intelligence na zaklad¢ literarni reSerSe. Teoreticka ¢ast zacCina historii odvétvi,
nasleduje definice samotného Business Intelligence, poté prechazi k detailnimu popisu
procesu jako takového. V ramci jednotlivych podkapitol jsou také objasiovany rtiznorodé
teoretické pojmy, které jsou nezbytné k naslednému pochopeni praktické ¢asti. V ramci
teoretické Casti je vyuzita metoda studia specifickych literarnich prament, predevsim
odbornych publikaci nékolika zahraniCnich, zejména vSak nejvyznamnéjSich ceskych

odbornikl v této oblasti a v neposledni fad¢ také rozli¢nych elektronickych zdrojt.

Teoreticka Cast slouzi jako nutné znalostni vychodisko pro aplikaci ziskanych
poznatkd v ¢asti praktické, kterd zaroven pii své aplikaci ptind$i pfidanou hodnotu ve
form¢ zkvalitnéni podnikového rozhodovani a fizeni systémem Business Intelligence.
Praktickd cast diplomové prace znazoriiuje ndvrh feSeni pro internetovy obchod se
zeméde€lskymi komoditami, konkrétné krmivem pro hospodaiskd zvirata. Nejprve je
vyuzito metody modelace zdrojové databdze pomoci diagramu E-R, nésledné¢ metody

transformace dat (ETL) z produk¢ni databdze do analytické databaze a v konecné fazi



statistické metody zpracovani velkého mnozstvi dat dotazovacim jazykem DAX, pficemz

vysledky agregace jsou prezentovany kontingencni tabulkou.



3. Business Intelligence

Uplné poprvé pouzil slovni spojeni Business Intelligence (jiz v roce 1865) Richard
Millar Devens ve své satirické encyklopedii Cyclopeedia of Commercial and Business
Anecdotes. Popsal BI jako schopnost vytézit ve sviij prospéch informace ziskané diive, nez
se o nich dozvi konkurence (v cestiné bychom mohli volné pielozit tuto definici jako
mazanost). Prvni definici, ktera davala BI do souvislosti s vyuzivanim vychozich dat k
vyvozovani hodnotnych zéavéri,, uvedl v roce 1958 némecky vyzkumnik vyznamné
americké softwarové spolecnosti International Business Machines Corporation (obecné
znamou spiSe pod svou zkratkou IBM) Hans Peter Luhn. Ve svém clanku nazvaném
Systém Business Intelligence (angl. A Business Intelligence System) jako prvni na svété
definoval pojem Business Intelligence jako schopnost vnimat vzdjemné souvislosti mezi
danymi fakty takovym zplsobem, ktery zformuje kroky vedouci k vytouzenému cili

(Luhn, 1958).

Od této pomérné vagni, ale podstatu pomérné piesné vystihujici definice ub&hlo
mnoho let az k soucasnosti. Diky prudkému rozvoji vypocetni techniky a vSeobecné
dostupnosti pocitatove sit¢ Internet se upnul odpovidajici zajem k oblasti BI a zejména
k moznosti jeji praktické aplikace v kazdodennim podnikovém fizeni. Zaroven rozsiteni
téchto technologii vede k takové dostupnosti BI, kterou si miize dovolit v podstaté opravdu

kazdy.

Laberge (2012) ostatné na vrub technické vyspélosti ve svém dile uvadi, ze pokud
chtél podnikovy uZivatel koncem 70. let zodpovédét dotaz, ktery vyzadoval analyzu
podnikovych dat, musel nejprve sepsat podrobnou zadost a nasledné ji odeslat

vnitropodnikovou postou oddéleni vypocetni techniky.

Tento jednoduchy dotaz nasledné vyzadoval spoustu telefonickych spojeni, béhem
nichZ si ob¢ strany postupné vyjasiiovaly jednotlivé kroky a také zékladni datovy model,
pomoci kterého budou pozadovand data sdilet. Nasledovalo zadani prace vyvojovému
oddé¢leni, které si napsalo vlastni program fesici odpovéd’ na pozadovanou otazku (tvorba

sestavy dle zadanych pozadavk).



V zévislosti na slozitosti a obsdhlosti piivodniho dotazu trvalo zpracovani nékolik dni
a n¢kdy 1 tydny. Pokazdé se navic objevovaly komunikacni potize, které mohly cely proces
znehodnocovat. DalSim problémem navic bylo odlisné pochopeni pozadavku. Zatimco
napi. pracovnik ekonomického oddé€leni s ekonomickym vzdélanim chépal polozenou
otazku v uplné jiném smyslu, pracovnik oddéleni vypocetni techniky (bez odpovidajiciho

ekonomického vzdélani) mohl stejnou otazku pochopit zcela opacnym zpiisobem.

Diky dneSni dostupnosti vypocetni techniky, jeji miniaturizaci a personifikaci si
muize v dnes$ni dobé odpovédny pracovnik zajiStovat odpovedi na potiebné dotazy zcela
sdm, pouze za vyuziti specializovaného softwaru a napt. osobniho pocitace (¢i v dnesni
dob¢ tolik popularniho tabletu nebo chytrého mobilniho telefonu). Diky této dostupnosti

muze sbirat cenné informace poskytnuté procesem BI opravdu kazdy.

Pravé z téchto divodi ziskdva obor BI jako takovy v soucasnosti na atraktivité.
Jednd o zcela legitimni a samostatny obor, kterému se vénuji celé divize mezinarodnich
firem dobfe znamych ve svych oborech (jako napt. Oracle, SAP, IBM, apod.) i vyzkumnici
v akademické sféte, ktefi se problematice BI naplno vénuji a pfinaseji potfebné teoretické

zaklady, které slouzi jako stavebni kameny k praktickému vyuziti.

I ptesto je obor BI relativné novy. Proto asi nikoho neptekvapi, Ze nebyla jeste
ustalena jedna definitivni definice. Existuje zde tedy jev, ktery je znamy prakticky ze vSech
oblasti védeckého badani, kdy jeden konkrétni pojem vysvétluje vicero definic rtiznych
autort. Pfi¢emz definice prochazeji nezbytnym casovym testem, kdy nckteré zastaravaji,
jiné poslouzi jako zéklad pro definice nové vznikajici a jiné naopak pevné odoladvaji

snaham o jejich zpochybnéni a pouzivaji se do soucasnosti.

Jednu z prvnich novodobych definic v ¢eském jazyce ptinesl tym kolem Novotného
(2005), ktera uvadi nasledujici: ,,Business Intelligence je sada procesii, aplikaci a
technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firme.
Podporuji analytické a planovaci cinnosti podniku a organizaci a jsou postaveny na
principech multidimenzionalnich pohledi na podnikova data. Aplikace BI pokryvaji
analytické a planovaci funkce vetsiny oblasti podnikového 7izeni, tj. prodeje, nakupu,

marketingu, financniho rizeni, controllingu, majetku, rizeni lidskych zdroju, vyroby, IS/ICT



(pozn. autora: anglické zkratky IS — informacni systém a ICT — informacni a komunikacéni

technologie) apod. .

V této definici je kladen primarni diiraz na multidimenzionalni pohled na podnikova
data v celé své §ifi, kterd zajisti i€innou a ucelnou podporu vétsSiny oblasti podnikového
fizeni. V dalsi publikaci na téma BI (Pour et al., 2012) je tato definice rozsifena o vhodnost
vyuziti BI na vSech urovnich fidiciho procesu. Pour zde tika, Zze procesy BI podporuji
analytické, planovaci a rozhodovaci Cinnosti organizaci a hlavné akcentuje dualezitou

odchylku ,,na vSech urovnich a ve v§ech oblastech podnikového rizeni*.

Tteti definice, tentokrat od zahrani¢niho autora Labergeho (2012) klade dtiraz hlavné
na takticko-strategicky vyznam podnikovych informaci pro planovani a nabizi moZnost
vyuziti vystuptt BI hlavné pro tcely podnikové analyzy, kdyz doslova tika, ze: ,, Business
Intelligence je zastresujici termin, ktery se vztahuje ke znalostem, procesum, technologiim,
aplikacim a postupum, které usnadnuji podnikové rozhodovani. Technologie Business
Intelligence pracuje s pouzitymi (historickymi) daty v poZadovaném kontextu a pomaha
prijimat podnikova rozhodnuti pro budoucnost. Business Intelligence se soustieduje
hlavne na interni informace o provozmich aspektech, které souviseji s taktickym a
strategickym planovanim. Informace jsou obvykle néjakym zpiisobem usporadany a primo
nebo neprimo se odvozuji z aktualnich podnikovych procesu. Vystup zakladnich dat se
pouziva hlavne v interni analyze, ale Ize jej také zkombinovat s externi analyzou, jako je

napr. kompetitivni analyza SWOT a PEST. “

Prakticky nejkompaktnéjsi (coz pravdépodobné vychazi z toho, Ze jeho kniha je
zaméiena vice popularné-nauénym smérem nez 3 piedchézejici) definici potom pfinasi
Lacko (2011). Ten ptedevSim akcentuje vyznam procesu BI jako procesu definujicim
podstatné metriky a déale jako procesu, ktery dokdze z velkého mnoZstvi obecného
vyextrahovat konkrétni poznatky: ,,Business Intelligence je mnoZina konceptii a metodik,
které zlepsuji rozhodovact proces za pouziti metrik, nebo systémii zaloZenych na metrikach.
Ucelem procesu je konvertovat velké objemy dat na poznatky, které [...] miizeme efektivné
pouZzit napriklad v procesu rozhodovani a mohou tvorit velmi vyznamnou konkurencni

vyhodu.
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Ze vSech ¢tyt vyse uvedenych definic od riznych autorti vyplyva, ze ac¢ se lisi v
méné podstatnych dil¢ich kritériich, jadro zlstava v podstaté stejné. Dalo by se shrnout
slovy: BI je sada konceptl, metod a postuptl, které se postupné aplikuji na velké mnozstvi
primarnich dat pochazejicich z riznych zdroji, s cilem najit syntézu, kterd poskytne

potfebné tidaje tceln€ podporujici manazerské fizeni.

Dale vSechny uvedené definice kladou hlavni diraz na kone¢ny efekt celého procesu

vvvvvv

neni proces samotny, ale jde ptfedevs§im o vysledek.

Dal$im nezbytnym kritériem celého procesu je celkem logicky ¢as zpracovani
kone¢ného vystupu. Odpovédny pracovnik zpravidla potiebuje na piipadnou piilezitost ¢i
piimo nabizi otazka, jakou hodnotu mé pro dnesni rozhodovani analyza, kterd vyhodnocuje
situaci, ktera jiz davno neplati, protoze konkuren¢ni podnik dokazal na ptilezitost/hrozbu

zareagovat rychleji?

Odpovéd’ bude pravdépodobné ve smyslu, ze takovato analyza nema v podstaté
zadnou hodnotu, je bezcennd. Z tohoto dliivodu je nutno brat v tivahu i dimenzi ¢asovou,
kdy ve vétsin€ ptipadl pozadujeme konecné vystupy v co nejkrat§im mozném Casovém

horizontu, samoziejmé nejlépe stisknutim jednoho tlacitka - okamzité.

Legitimni otazkou, kterou se kazdy podnik uvazujici o moznostech zavedeni BI v
ramci svych procest bude zabyvat, je jaké konkrétni piinosy poplynou aplikujicimu

subjektu. Mezi nejvétsi vyhody datové analyzy pristupem BI zpravidla patii:

1. Efektivni a rychly proces: pii spravném vychozim nastaveni a nasledném provedeni
celého procesu (zejm. spravné zpracovana a vhodn€ zvolena zdrojova data)
poskytuje velmi efektivné (bez zbyteCnych mezikrokl) a pomérné rychle chténé
informace. Poskytuje témét okamzité zobrazeni dat z riznych pohledii (pohledem
se rozumi napfi. Casové rozmezi poskytované informace, napt. pocet prodanych

kust skotu za obdobi prvniho ctvrtleti roku 2014).
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2. Strategicky vyznam: pro vykonné, odpovédné a predevsim kvalitni rozhodovani
musi mit povéfend osoba k dispozici co nejptesnéjSi a nejkvalitnéjsi vychozi
informace, na zékladé¢ kterych bude provadét odpovédnd a kvalifikovana

rozhodnuti.

3. Aktudlnost a piehlednost: za kazdé situace poskytuje jasné, prehledné, aktualni,

reliabilni a validni informace.

4. Rozsifeni stavajicich obzorl: proces BI umoziuje spolehlivé a validné odhalovat na

prvni pohled nevidéné souvislosti a vyhleddvat mozna smétovani do budoucna.

Z ankety zkoumajici nasazeni technologii BI v rdmci podnikd (ICT Revue, 2014),
ktera byla pofdddna mezi vrcholovym managementem podnikt poskytujicich feseni BI v
Ceské republice, v jedné z odpovédi vyplynuly jako primarni déivody pro investici do BI
piedevs§im nizké pokryti klicovych podnikovych ¢innosti prvky analyzy a vykazovani. To
nasledné vede ke zvySenym rezijnim nakladiim spojenym s vytvafenim téchto potiebnych
analyz ad-hoc, nedostupnosti jejich vystupti v potiebném casovém horizontu a v

neposledni fad¢ také matouci nejednotnosti stavajicich vystupd.

Jako druhy diivod byla uvedena mozZnost rozSifeni moznosti soucasnych
podnikovych systémii o nové funkce jako napt. vytézovani nestrukturovanych dat,

planovani obchodni vykonnosti, segmentace trhu, apod.
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3.1 Proces Bl

Jelikoz celkovy proces BI pln¢ zavisi na zdrojovych datech pofizenych v jinych
systémech, na zéklad¢ kterych pracuje, je veelku jasné, Ze se nejedna o proces staticky. Jde
o proces pln¢ dynamicky, ktery musi byt neustidle provadén, vyhodnocovéan a nésledné

upravovan na zakladé ziskanych zkuSenosti.

Protoze se ocekava, ze na zakladé vystupu tohoto procesu budou provadény kroky,
které maji vyznacny dopad do vSech oblasti ptisobeni podniku, je vice nez nutné upozornit
na dilezitost spravnosti provedeni celého procesu. Ocekava se predevSim bezvadna
koordinace zainteresovanych pracovniki, zejména potom fidicich pracovniki (ktefi védi,
co presné¢ potiebuji) s oddélenim vypocetni techniky, ktefi poskytnou nezbytnou
technickou — zejména zajisténi zakladniho hardwarového a softwarového vybaveni — a

metodickou podporu (samotna prace se specializovanymi programy).

A to nikoli pouze na povrchni urovni. Pro maximalizaci vynosii celého procesu se
ofekava témét dokonalé splynuti informacnich technologii s fidicim procesem, kdy
hodnota informaci je tak velika, ze se v poslednich n¢kolika letech informatika stava sama
o sob¢ hodnototvornou aktivitou, nosnym pilifem celé organizace a pevnou soucasti celé

organizace (Dohnal et al., 2013).

Existuji obecné dva pristupy k procesu BI (Novotny et al., 2005), jeden tuzce
zaméieny, ktery chape BI pouze jako jeden z nastrojii prezentace dat nad datovymi
sklady/trzisti, a druhy Sifeji zamétfeny, ktery proces popisuje v celkovém kontextu. Tato
prace pfitom zkouma BI pravé v tomto SirSim kontextu, kde je proces rozdélen do téchto

fazi (Novotny et al., 2005):

1. tvorba zdrojovych dat v produkénich systémech,

2. transformace produk¢nich dat do datovych skladii,

3. databazové komponenty pro analytické nastroje (datové sklady/trziste),

4. analytick¢é komponenty nad datovymi sklady a prezentace uzivatelskych

vystup.
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Novotny vSak zaroven upozornuje, ze toto popisované uspoiadani celého procesu se
muze vyrazn¢ ménit, zejména dle konkrétni situace a potfeb dané¢ho zédkaznika ¢i podniku.

I pfesto lze povaZovat naznaCeny postup procesu za nepsany standard.

Produkéni

=
L/ Datove
trziste
/' -y
& B
Produk&ni
dambaze \BZEE/
{ERE) DatOV)'l g trziste
b sklad N—
A, A Datové
N A trziste
Produk&ni \ —
databaze
()
\\_____//

Obrazek €. 1: Schéma procesu BI (podle Poura et al., 2012)

3.1.1 Tvorba zdrojovych dat v produkénich systémech

Prvotnim ¢lankem celého procesu zpracovani dat a jeji nasledné transformace na
uzitecné a hodnotné vystupy jsou zdrojova data. Tato zdrojova data jsou pod kontrolou a ve
vlastnictvi podniku a jsou typicky pofizovéana z riznych zdroji a nasledné zaznamenavana

(kodovana) do produkénich systémil, resp. databazi, které podnik pouziva.

Produkéni (zdrojové) systémy jsou takové systémy podniku, které slouzi samotnému
procesu BI, ziskédvaji se z nich podkladova data pro cely proces, ale zaroven nepatii do
skupiny aplikaci BI. Poznavacim znamenim téchto systémi je jejich celkova architektura,
ktera umoznuje vytvareni, ¢teni, upravu a mazani dat v redlném case. Souhrn téchto 4
zakladnich operaci se n€kdy oznacuje anglickym akronymem CRUD tvofenym slovy
Create, Read, Update, Delete. Na rozdil od systému BI tyto systémy priméarné nepodporuji

analytické operace (Novotny et al., 2005), které jsou alfou a omegou BI.
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Mezi produkéni systémy dlouhou dobu patiily pouze tradi¢ni provozni aplikace, bez
kterych se dnes jiz neobejde prakticky zadné firma. Protoze vSak v posledni dob¢ nartsta
vyznam internetovych technologii, nabizi se rozdé€leni zdrojovych systémii podniku do

téchto dvou kategorii:

1. Tradi¢ni provozni podnikové aplikace. V dnes$ni dobé jiz zcela standardné
pouzivané informacni systémy typu ERP, CRM, ucetni programy, skladové
hospodafstvi, mzdové a personalni programy, tabulkové procesory typu Microsoft

Excel, apod.

2. Nové zdroje hodnotnych informaci souvisejici s rozvojem internetovych
technologii (pfedev§im informace pochdzejici z interakci prostiednictvim
pocitacové sité Internet — e-mail, internetové prezentace (webové stranky), socialni
sit¢ (Facebook, Twitter), internetové obchody a data pochazejici z ndkupii v téchto

obchodech apod.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, moznych zdrojii dat v podniku je opravdu hodné a v
budoucnosti se bude pravdépodobné (pokud se nestane néco nepiedvidatelného) jejich

objem neustale zvétSovat, a to o prirastky exponencidlni rychlosti.

Pro predstavu, americkd spolecnost Internation Business Machines (znaméjsi spise
pod zkratkou IBM) publikovala v roce 2006 studii, kterou pfizna¢né nazvala ,,The toxic
terabyte* (Cesky doslova ,,Toxicky terabajt) zaméfenou na informacni explozi, ktera
provazi vyvoj nasi soucasné informacni spolecnosti. Zde uvedla ptiklad dnes jednoho z
nejbeéznéjSich komunikacnich prostfedkli v obchodni i soukromé sféfe, e-mailovou
komunikaci. Ta zdvojnasobuje sviij objem kazdy rok o 20 — 30 % (Coles et al., 2006).
Jelikoz dnes umi systémy fizeni vztahl se zakazniky (CRM) analyzovat obsah e-mailové
komunikace s obchodnimi partnery, je nasnad¢, Ze organizace museji néjakym zplisobem
uchovavat i tato data. ZvétSovani objemu je tedy otazkou, kterd je zcela legitimné na

potadu dne.

S ohledem na vySe uvedené proto velmi zéalezi na peclivém zvéazeni a vybéru téch

vvvvvv

spoluvytvarejicim tuto fazi je zejména datova kvalita, ptipadné spolehlivost ¢i integrita.
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Tyto terminy vyznacuji pomyslnou hranici mezi bezcennymi daty a hodnotnymi

informacemi, na zaklad¢ kterych je mozno se odpovédné rozhodovat.

V piipadé, ze se podnikatelsky subjekt snazi o datovou kvalitu, mél by se predevSim
zam¢éfit na nasledujici charakteristiky, kterymi Ize obecné definovat kvalitni data jako data,

ktera je spliuji (Novotny et al., 2005):

e uplnost — data musi byt Gplna a pouzitelna,

e soulad — data museji byt v souladu s pozadovanym formatem (dodrzovat stanoveny

format),

¢ konzistence — nesméji existovat konfliktni hodnoty,

e presnost — data museji byt pfesnd a aktualni,

e unikatnost — data nesméji byt duplicitni,

e integrita — data, kterda k sobé maji definovany urcité dilezité vztahy, je musi

vzajemné dodrzovat.

Dilezitost dodrZzovani datové kvality zdlraziuje Laberge (2012) na piikladu jedné
americké pojiStovny, kde jeji pracovnici vkladali do podnikového interniho informacniho
systétmu informace o pojistnych smlouvach vztahujicim se k pojiSt€énym osobnim
automobilim svych klientd. Protoze dodavatelé softwarového vybaveni nezajistili
standardy datové kvality jiz pti vyvoji aplikace, dovolili do jednoho formulafe v aplikaci

vkladat polozku ,,znacka vozidla® vlastnimi slovy.

Tato implementacni chyba pak néasledné dovolila uvadét automobil Ford jako napf.
FORD, ford, FROD, Ford, Fort. Pokud by formuléie nasledné analyzoval ¢lovék, dokazal
by asi vSech pét slov spravné rozpoznat jako znacku automobilu Ford. Pokud vsak tyto
z4dznamy porovnava pocitac (ktery obvykle porovnava rovnost absolutni shodnosti znaka v

poméru 1:1), zjistuje 5 riznych znacek automobild.
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V ptipadé, kdyz by chtéli odpovédni pracovnici napf. nechat zpracovat analyzu na
téma primérnd vyse placeného pojistného u majitelt osobniho vozu znacky Ford, neni
treba uvadét nasledky rozhodnuti uc¢inénych na zakladé této zcela Spatné analyzy. Piestoze
by na prvni pohled poskytovala zcela spravnou odpoveéd’ na poloZenou otazku, fakticky by

vibec neodpovidala realité.

Tyto odchylky bohuzel neumi soucasné systémy fesit a proto je jejich odhaleni velice
obtizné az zcela nemozné. Protoze chybnymi rozhodnutimi u¢inénymi na zaklad¢ téchto
falesnych vystupl analyzy mohou byt zplisobeny obrovské materidlni Skody, je nutno se

velmi dobie zaméfit na zajisténi datové kvality jiz na urovni zdrojovych systémd.

Tato prace by méla byt systematicky planovana a kontrolovana piislusnymi
odpovédnymi pracovniky. Jednou chybné ziskana data se totiz bez piimého vztahu k dobé
vzniku pomérné nesnadno opravuji (pfi¢emz toto zvlaSt vynikne u ¢innosti, které nemaji

rutinni charakter, na jejichz vykonavani piisobi vicero vnéjsich unikatnich vlivi).
Mezi nejcCastéjsi oblasti chybnych dat mj. patii napf. tyto (Pour et al., 2012):

e chyby pfi manudlnich vstupech dat (zpGsobené samotnymi pracovniky
zodpovédnymi za kodovani jako napt. pieklepy ve slovech, Spatné opsané Cislo,

vynechané znaky, dale napft. také Spatné pochopeni ucelu zaddvané polozky, apod.),

e rizné zplsoby uloZeni dat v riznych zdrojovych systémech (napi. jeden systém
muize ukladat pohlavi jako M/Z, druhy jako muZ/Zena, pfipadné tieti analogicky v
cizim jazyce M/F, pfi¢emz vSechny tfi reprezentace znamenaji pro svého ptvodce

totéz, zatimco pro 4. integrujici program znamenaji 3 odlisené hodnoty),

® neopravnéné zkouseni a testovani aplikaci uzivateli na ostrych datech (do dat, ktera
by méla spliovat vysokou produkéni kvalitu jsou vkladéna testovaci, Casto

nesmyslna a bezkontextova data),

e chyby vznikajici v disledku pfimého pfistupu do databdze externimi subjekty, kteti
neznaji vSechny zékonitosti a souvislosti podnikové aplikace a mohou tak zanaSet

do databaze neodpovidajici databaze,
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e chyby vzniklé Spatnym prvotnim névrhem databaze (ignorace vazeb mezi
jednotlivymi zaznamy, nedostatecnd kontrola referenc¢ni integrity jednotlivych

tabulek, nevytvoreni klici nad vyznamnymi sloupci apod.) a dalsi jiné.

Vyse popsana byla kvalita dat predevsim po jejich formalni strance, kdy byl hlavni
diiraz kladen na to, zda se dvé na pohled stejnd slova shoduji identicky pismeno po
pismenu, zda je celé Cislo vzdy zadano jako celé ¢islo ¢islici a ne napt. jako desetinné (byt
s nulovym desetinnym mistem — né&které programy totiZ rozliSuje mezi typy cisel, kde 1
neni zcela jist¢ identicky 1,00) pfipadné zapsané slovy jako ,jedna”. Druhou, neméné

dilezitou kvalitativni charakteristikou informace je jeji obsahova kvalita.

KdyZz vyznaény italsky ekonom a filosof Vilfredo Pareto zkoumal rovnomérnost
rozdé€leni narodniho bohatstvi (dichodu) mezi obyvatele izemni jednotky, ptisel na to, ze
bohatstvi je rozdéleno nerovnomérné, zhruba v poméru 80:20. Tento princip nasledné
piesel 1 do jinych oblasti (i relativné vzdalenych ekonomii a rozdélovani bohatstvi), az se
zacal pouzivat jako obecny pomér rozdé€leni kvalitniho od nekvalitniho. V ekonomii se tak
napf. pouziva parafraze, ze pouze 20% segment sortimentu se podili na trzbach spolecnosti
z celych 80 %. Podobné se k poméru kvalitniho od nekvalitniho vyslovil zndmy americky
spisovatel Theodore Sturgeon, ktery hranici posunul jesté dal, kdyz tekl, ze 90 % z celku
ma nevalnou hodnotu (doslovné: ,,ninety percent of everything is crap*). Tato myslenka se

poté vzila ve vice oblastech pod pojmenovanim Sturgeoniv zékon.

Uvedena pravidla vztazena na oblast informaci, mohou byt interpretovana tak, ze
pouze 10-20 % z podniku dostupnych zdrojovych informaci bude mit pozadované
kvalitativni charakteristiky a mohou tak byt bezpecné vyuzity v nasledném analytickém

procesu.

Nabizi se celkem logick4 namitka, Ze se jedna o pouhé¢ vysloveni nahodil¢ filosofické
myslenky, kterd nema v exaktnim svéte informacnich technologii své misto. Na legitimite
téchto ndzorh ovSem pfidavé zcela exaktni studie renomované celosvétov€é uznavané
americké analytické spolecnosti Gartner, ktera se jiz od svého zaloZeni v roce 1979 zabyva

vyzkumem a hlavné pfedvidanim trendd v oblasti informacnich technologii.
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Tato vyzkumna organizace také mimo jiné kazdoro¢né potada ve Spojenych statech
americkych odbornou konferenci nazvanou Gartner Business Intelligence & Analytics
Summit vénovanou oblasti Business Intelligence a analyzy dat. Na konferenci pofadané v
roce 2012 jeji pracovnici uvedli vysledky vlastniho vyzkumu, ktery zkoumal datovou
kvalitu (co do obsahu dat, nikoli formy) podnikovych zdroji. Publikovany vysledek tika,
ze nestrukturovana data (tedy spiSe nahodilé shluky bez kontextu) zabiraji ve zdrojovych
systémech celych 60-80 % celkové kapacity (Quagini, 2012), jinak feceno, kvalitni data
tvoti pouze 20-40 %.

Z hlediska celkového objemu informaci je tedy nutno zaméfit se nejvice na
nejhodnotnéj$i podil celku, tedy onéch popisovanych zhruba 20 %. Pro usnadnéni
kvalifikace obsahové kvality dat je nutno identifikovat pfedevsim takové informace, které
maji nejveétsi vyznam pii budovani konkurenéni vyhody podniku. Protoze informace patii
do podnikovych zdroji, vztahuji se na n¢ obecna kritéria hodnotnych podnikovych zdroji.
Ta tikaji, ze aby mély zdroje vyznam pii budovani konkurencni vyhody podniku, je

potieba, aby spliiovaly zejména nésledujici podminky (Ticha et al., 2002):

1. museji byt hodnotné, (musi umoznit zuzitkovat sviij potencial),

2. museji byt vzacné (tedy ne lehce dostupné nebo napodobitelné pro konkurenéni

podniky),

3. nesmi k nim existovat snadno dostupné substituty.

Po této analyze by mélo byt rozhodnuto, kterd data data budou pokracovat dale v
ramci procesu Bl. Protoze budou nasledné pouzita v procesu zpracovani, je dilezité, aby k
nim byl zajistén odpovidajici pfistup. Tento kol nepatii mezi uplné trividlni, protoze
prakticky kazdy systém ma vétSinou svij vlastni systém uloZeni dat (co do struktury a

integrity).

Obecné existuji dvé metody pristupu k datové sadé urcitého systému. V horSim
pfipadé je nutno pfistupovat piimo do databaze daného programu, coz s sebou nese

piedevsim riziko nemoznosti k datim v této databazi viibec pfistoupit (z diivodu ochrany
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takového jednani tvirci aplikace), pfipadné moznost poskozeni produkcni databaze

nespravnou manipulaci, coz miize vést az k nenavratné ztraté dilezitych dat.

Pti pfimém pfistupu do databaze produkcéniho systému je mozno v ramci lepsi
orientace v konkrétnim datovém modelu vyuzit specializované diagramy. Tyto diagramy
poskytuji celkovy pohled na usporadani datovych prvklt v ramci jednoho systému
(databaze). Jejich cilem je ptehledné vizualizovat celkovy pohled na databazi, kterou
vnimaji jako soubor entit a jejich vzajemnych vztahl. Jeden takovy diagram se potom
nazyva model E-R (podle anglické zkratky Entity-relationship model), tvorba téchto

diagrami potom modelovanim.
Pti modelaci diagramu se ve své podstaté vyuzivaji 3 nosné prvky (Chen, 1976):
1. datova entita (napft. tabulka),
2. atributy entity (napf. sloupce tabulky),
3. vzajemné vztahy mezi entitami (napf. cizi klice).

Vysledkem modelace mize byt napt. schematické znadzornéni jednotlivych tabulek,
jejich sloupcti v€etné datovych typt a v neposledni fad¢ vztaht mezi jednotlivymi
tabulkami. Vyhodou téchto diagramti je pfedevsim rychly vizualni ptehled v Casto slozité
siti vztahl a jejich snadna pochopitelnost, kdy uzivatel tohoto vystupu nemusi mit

technické znalosti databaze, jejiz strukturu diagram znazormuje.

V lepsim ptipadé, pokud dodavatel software poskytuje tzv. API (Application
Programming Interface), vSak nemusi byt piimy kontakt s databazi viibec navazovan. API
je aplikacni rozhrani, pomoci kterého se mize doty¢na osoba pohodlné dotazovat samotné
aplikace na dulezita data bez nutnosti pfimého pfistupu do databdze. V ptipad¢ tradi¢nich
poptavka po interoperabilité jednotlivych systémi, nebyl divod pro uzivatele k témto
datim pfistupovat), zatimco u dneSnich modernich internetovych aplikaci byva slusnym

standardem, kdy se se zpfistupnénim API pocita jiz v zacatku vyvoje sluzby.
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V situaci, kdy ma podnik dokonceno zakladni zhodnoceni zdrojovych systémd,
zajisténou pottebnou kvalitu dat, vybran zakladni datovy vzorek (kvalitni data po strance
obsahov¢) a zajiStén piistup k témto datim, mize zalit tato data transformovat do
analytické podoby, ktera bude vhodna pro systémy BI, které¢ dokazi nad témito daty tvofit
pozadované vystupy. Nasleduje tedy faze ptevodu (transformace) zdrojovych dat do

datovych skladi.

3.1.2 Prevod informaci z produkénich systému do datového skladu

Tato faze spociva pfedevsim v preciznim nastaveni pravidel pfevodu zdrojovych dat
na data analytickd, vyuzitelnd v procesu BI. Integraénim prvkem, ktery je schopny tato
analyticka data uchovavat je datovy sklad. Probiha zde ptevod produkénich dat do
datového skladu. Jedna se o rozsahly soubor uloh a operaci, které se velkou mérou podileji
na pracnosti a ¢asové narocnosti projekti BI, obvykle cca v rozsahu 60 — 80 % celkové

pracnosti (Pour et al., 2012).

Datovy sklad, ¢asto také oznacovan anglickou zkratkou DWH (Data Warehouse), se
definuje jako integrovany, konsolidovany, subjektové orientovany, staly a casové rozliseny
souhrn dat, usporadany pro podporu potreb managementu (Pour et al., 2012). Pour dale

vysvétluje jednotlivé charakteristiky datového skladu takto:

e subjektové orientovany — data jsou primarné¢ uloZena na zaklad€ svého typu, ne

podle mista pivodu (produkéni aplikace, kde data vznikla),

e konsolidovany — i pfesto, ze zdrojova data pochazi z vice autonomnich zdroji, v

datovém skladu museji byt normalizovana do jedné vysledné podoby,

e integrovany — data jsou integrovand v rdmci celého podniku nehled€ na organizacni

jednotky,

e staly — na rozdil od zdrojovych databéazi, které podporuji zidkladni procesy
manipulace CRUD, datové sklady museji zajiStovat konstantni pohled na data. Z
tohoto divodu byvaji data pfistupnd pouze pro cteni a jakékoli manipulace

ovliviiujici jejich podobu jsou striktné zakazany,
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e casov¢ rozliSeny — zatimco zdrojové programy vétSinou obsahuji informace
vztazené platné v urcity konkrétni Cas, datové sklady podporuji i jejich historizaci
(tedy zobrazeni nejenom aktualni hodnoty, ale také vyvoje této hodnoty za urcitou

¢asovou jednotku).

Procesu transformace dat do datového skladu predchézi vytvoteni tzv. logické datové
mapy, jejimz ucelem je detailn€¢ zmapovat a hlavné definovat vztahy mezi daty ve
zdrojovych a cilovych databazich. Tato datova mapa je vyjadiena v riznych variantach
detailnosti a riznou formou (nej€astéji tabulkou), pficemz vétSinou obsahuje tyto konkrétni

charakteristiky (Pour et al., 2012):

e nazev cilové databaze, dale ndzvy jednotlivych tabulek a jejich typy v této databazi.
To plati pro analytickd datova tloziste, tj. datové sklady, trzisté, docasna ulozisté

apod,

® nazvy sloupct v cilovych tabulkach,

¢ nazvy zdrojovych databazi (s produk¢énimi daty), dale nazvy a typy tabulek, jejich

sloupce,

® popis transformace dat ze zdrojové databaze do cilové.

Tok dat ze zdrojové databidze miize byt piimy bez prostiednika, ale to je spiSe
vyjimka. V praxi se daleko vice pouziva druha moznost, tedy vyuziti prostiednika. Jako
prostfednik je zde vyuZivana pracovni databaze, alternativné doCasné ulozisté dat, ptipadné

Data Staging Area (Pour et al., 2012).
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Datovy sklad

Datove trzisté

Obrazek €. 2: Tok dat ze zdrojové databaze do analytického datového skladu (podle
Poura et al., 2012)

Samotnou transformaci poté zajiStuje specializovany software oznaCovany jako

datova pumpa, pfipadné anglickou zkratkou ETL. Zkratka ETL zjednoduSen¢ popisuje

proces, kterym museji data projit, aby mohla byt ulozena v datovém skladu. Kazdé

jednotlivé pismeno zkratky znamend (Pour et al., 2012):

e E (Extract) — vybér dat ze zdrojovych databazi,

e T (Transform) — transformace zdrojovych dat do jinych datovych struktur (tabulek

a struktur zdznami),
¢ L (Load)— samotné uloZeni dat do analytickych databazi.

Datova pumpa ve své podstaté byva specializovany program, ktery provadi vyse
popsané operace sekvencné jednu po druhé. Jako ptiklad datové pumpy muize byt uveden
program, ktery na zéklad¢ uZzivatelského pokynu ziskd z produkéniho faktura¢niho systému
zaznamy vSech faktur (vydanych i pfijatych) véetné identifikaci a adres obchodnich

partnert na nich uvedenych a tato data jednotné zapise do datového skladu.

Datové pumpy vétSinou pracuji v davkovém rezimu, kdy zpracovavaji velké

mnozstvi souvisejicich datovych zaznamt, vétSinou v urcitych casovych intervalech.
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Nejbeznéji se v dnesnich systémech vyuzivaji intervaly denni, tydenni a mési¢ni (Novotny

et al., 2005).

Po softwarové strance pifedstavuji datové pumpy veskrze dvé skupiny programd.
Prvni tvoii profesionalni feSeni doddvana vyrobci softwaru, ktefi se specializuji na oblast
BI, kde miizeme zminit napt. produkty spolecnosti Oracle (Warehouse Builder), ¢i
Microsoft (SQL Server Integration Services). Tyto programy jsou vybaveny jiz od vyroby
sadou standardnich zprostfedkovateli propojeni tzv. konektord, které umi automaticky
rozpoznat podporovany produkcni systém, pfipojit se k jeho zdrojové databazi a data
nasledné transformovat do datového skladu. Vyhody pro koncového uzivatele jsou ziejmé:

rychlost, jednoduchost, spolehlivost, stabilita a robustnost takového feseni.

Protoze dodavatelé téchto konektorti maji vétSinou velké zakaznické baze, je velice
pravdépodobné, Ze konektory jsou dobie otestované na rtiznorodych konfiguracich a
obvyklé chyby jsou diky tomu opraveny. Konektory navic zcela jisté prosly mnohymi
zatézovymi testy a jejich stabilita v praxi, kterd je v ptipadé automatizovanych davkovych

opakovanych uloh idealn¢ bez lidského zasahu velice Zadana.

Nejvetsi nevyhoda tohoto feSeni spoc¢iva v nutnosti vlastnit konektorem podporovany
produkéni systém. Pokud zde podpora chybi, je nutné vyuzit druhy pfistup k pofizeni

nastroje ETL a tim byva nechat si datovou pumpu vytvofit na zakéazku.

Vyhodou tohoto piistupu je pfedevSim tésnd a velice pfesna integrace zdrojového
systému s datovym skladem, nevyhoda ¢asto spociva ve vyssi cené zakazkové vyroby a

pfedevsim neuniverzalnosti tohoto feSeni.

Béhem celé faze musi byt na paméti peclivost provedeni celého procesu. Zatimco
vstupujici datovd masa a jeji kvalita je pevné dana vystupem prvni faze, ve fazi
transformace mohou byt data dale pozménény (i smérem k odliSné interpretaci). Z tohoto
divodu zde musi byt predev§im zajiSténa pokud mozno dokonala transformace s co
nejvyssi kvalitou vyslednych dat v datovém skladu (i za vyuziti tzv. CiSténi zdrojovych

dat).
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3.1.3 Tvorba datovych trzist’' dle pozadovanych oblasti

Nyni, kdyZ ma podnik zdrojova data bezpecné pievedena a uloZena v datovém
skladu, zacind prace s analytickymi daty, které predstavuji uplnou abstrakci nad daty
zdrojovymi. ProtoZe se ptredpoklada, ze jednotlivé organizacni skupiny (napf. pobocky,
odd¢leni, divize) budou mit v ur€itych oblastech specifické pozadavky, jsou nad datovymi
sklady vytvarena tzv. datova trzisté, DMA (Data Mart). Datova trzisté€ jsou ve své podstaté
zmenSené datové sklady urcené pro omezeny (specificky) okruh uzivatell, fakticky tvofi

podmnozinu datového skladu.

O ———....

sklad

(RN O | O—
m

Datova tr2|5te

Obrazek €. 3: Vztah mezi datovym skladem a datovymi trZzisti

Jednotliva datova trzist€ jsou v soucasnosti nejCastéji budovany na principu tzv.
sbérnicové architektury, kdy je hlavni diiraz kladen na integrované budovani datovych
trziSt’ nad jednou spolecnou dimenzi. Oborova trZisté¢ potom obsahuji specifické informace
a sdilenda dimenze slouzi k uchovani spole¢nych informaci. Postup budovani trzist' na

sbérnicové architektufe popisuje Novotny (2005) takto:

1. prvni datové trzi$t€ je vybudovano na zéklad€ pozadavkll organizaéni skupiny, pro
kterou je tvofeno. Napf. trziSt¢ pro obchodni oddéleni bude obsahovat udaje o

vydanych fakturach, o ucinénych objednavkach, o expedovanych artiklech apod.



Pti analyze jsou vybrany ty oblasti, které mohou byt sdilené napii¢ ostatnimi trzisti.
Zde se nabizi kontaktni informace o obchodnich partnerech, dale skladové karty,
které jsou potieba napfi¢ agendami, ¢i pfipadné obecné ¢iselniky typu sazba DPH,

meéna apod,

2. dalSi datova trziSt¢ jsou budovéna na zakladé zkuSenosti s prvnim trzistém, kdy
existuje snaha maximaln¢ vyuzit sdilenou dimenzi a omezit tak potencialni
nechténou duplicitu dat na minimum. V pfipadé€, kdy existuje nemoZznost nalezeni
rozumného kompromisu mezi sdilenymi a privatnimi daty, je takovéa duplicita na

miste.

Nad témito nezéavislymi datovymi trziSti mize byt dale vytvofena souhrnna datova
vrstva (bud’ virtudlni, nebo fyzickd), kterd tak usnadiiuje celopodnikovy komplexni

reporting.

3.1.4 Prezentace analytickych vystupu

Po transformaci zdrojovych dat pomoci nastroji ETL do datového skladu a
nasledném vytvofeni oborovych datovych trzist nyni ptichazi faze, kvili které vlastné cely
proces BI probiha. Faze, ktera by méla podniku piinést pravé onu piidanou hodnotu celého

procesu.

V této chvili budou vyuzita ulozend analyticka data pomoci specializovanych
nastroju, které umozni uzivatelskou analyzu a nésledné prezentaci vysledku, kterd miize

mit napf. nasledujici formy (Laberge, 2012):

® sestavy,
e dotazy,
e OLAP

e ovladaci panely,

e piehledy vysledki.
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3.1.4.1 Sestavy

Sestava (n¢kdy také oznaCovana jako tiskova sestava) je ziejmé nejklasitéjSim a
nejbeznéjSim obecné zndmym typem datového vystupu. Sestavy jsou statické, obvykle
predem planované a spousténé rutiny, které vytvareji konkrétni prehledy. Sestavy pak

.....

tabulky s hlavickou a ptipadné zapatim, které vétSinou obsahuje agregacni funkce.

Tabulka €. 1: Ukazka jednoduché sestavy

Datum Polozka Pocet Castka [K¢] Celkem [K(¢]
prodanych ks
1. 5.2014 |Svetr bily 5 100 500
12. 5. 2014 |Svetr modry 10 120 1200
14. 5. 2014 |Svetr zeleny 10 100 1 000
Celkem 25 220 2700

Zdroj: vlastni tvorba
3.1.4.2 Dotazy

Dotazy vyzaduji pokroc¢ilou znalost tzv. dotazovaciho jazyka. Dotazovaci jazyk je
specialni zptisob komunikace s urCitou databazi, kterd obsahuje jednotlivé tabulky. Pomoci
dotazovaciho jazyka probihd komunikace se spravcem databdze (vétSinou specializovany
databazovy software) ve formé otazek, na které chce uzivatel znat odpovédi. Vyhodou
téchto jazykl je, Ze na rozdil od klasickych programovacich jazyk urCenych k tvorbé
pocitacovych programi, jsou méné slozité, vice srozumitelné a podobné standardni lidské
fe¢i (forma zadavani dotazu je podobnd, jako kdyby chtél uzivatel pocitaci ptikazat urcity

ukon v anglickém jazyce).

Naopak nevyhoda je zfejma: zatimco vySe uvedenou tabulku dovede vytvofit kazdy
primémné technicky zb&hly uzivatel, pokladat dotazy ve specializovaném jazyce jiz
vyzaduje urcité Usili a uzivatelskou znalost.

vvvvvv

Language), ktery je od roku 1987 standardizovan organizaci ISO. Mimo tento primyslovy

standard existuji také dal$i dotazovaci jazyky, které vétSinou funguji pouze v uréitém
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programu. Je zde typické, ze program i dotazovaci jazyk vytvoftila stejna firma. Piikladem
takového jazyka je dotazovaci jazyk DAX (Data Analysis Expressions), vyvinuty firmou

Microsoft.

Ukézkou pouziti dotazovaciho jazyka SQL muze byt dotaz na pocet prodanych kusi

v mésici listopadu roku 2014:

SELECT COUNT(pocet) FROM prodej WHERE MONTH(datum) = 11 AND
YEAR(datum) = 2014

Tento dotaz se da voln¢ parafrazovat do ceského jazyka pfiblizné timto piikazem:
Zobraz soucet prodanych kusu z tabulky prodejii, které se uskutecnily v 11. mésici roku
2014. Jak je vidét, jazyk je velmi podobny lidské mluvené feci a diky této vlastnosti i

snadnéji naucitelny.

3.1.4.3 OLAP

Technologie OLAP (Online Analytical Processing) je o hodné chytfejSim piibuznym
klasické sestavy. Na rozdil od statické sestavy, jejiz struktura je od okamziku vytvofeni
prakticky neménnd, je tento typ vystupu pln€¢ dynamicky a v redlném case (online)
piizpusobitelny uzivatelskému zobrazeni. Kazdy vystup je jedineCnou kombinaci predem

zvolenych parametra, které mohou byt v prubéhu libovolné upravovany.

Tvorba vystupu je intuitivni jednoduchy proces nevyzadujici pokrocilé znalosti
pocitace a mize tedy byt plné v rezii odpovédného pracovnika, ktery potiebuje vysledné
informace. Diky tomu odpada nepfijemna moznost vzniku komunika¢niho Sumu, ktery by

pii zapojeni vice ¢lanku logicky vznikl.

Proces sestaveni pozadovanych vystupt technologii OLAP muZe byt znazornén na
prikladu rozbalovaciho stromu, kde uZzivatel postupné rozbaluje nebo sbaluje jeho

jednotlivé dimenze, podle toho, jak podrobna data zrovna potiebuje.

Na vrcholu stromu, kde se nachéazi pocet prodanych kusi za rok 2014, postupné
pfechéazi na dalsi iroven — pocet prodanych ks v mésici lednu, déle pocet prodanych kust

ve StredoCeském kraji, nasledné pocet prodanych ks v prodejné v Benesoveé a nakonec
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pocet prodanych ks pracovnikem Janem Novakem. Jak je vidét, lze takto velmi
jednoduchym a flexibilnim zptisobem ziskéavat potiebné informace bez nutnosti jakékoli

komunikace s dal$i osobou, ptipadné nutnosti potizovat dalsi data.

V ptipadé pouziti klasické sestavy by cely proces byl o poznani zdlouhavéjsi a
vytvoreni. To by se muselo pro kazdou unikatni konfiguraci opakovat. V tomto piipadé by
Slo o 5 riiznych sestav, které technologii OLAP nahradila jedinou. V ptfipad¢ pozadavku na
ptidani dalSiho sloupce do piedpocitané sestavy by to znamenalo dal$i pfenastaveni vSech

5 sestav. V modelu OLAP by se pravdépodobné jednalo o jednu malou Gpravu.

Aby mohl podnikovy wuzivatel takto jednoduSe vytvaret uzivatelské vystupy
technologii OLAP je potieba, aby byla spravné pfipravena podkladova data. Nejcastéjsi
datovou strukturou uspotradani dat pro model OLAP je tzv. datova kostka (Laberge, 2012).

Rok
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Obrazek ¢. 4: Datova kostka OLAP (podle Shoshani, 1997)

Datova kostka drzi v kazdé ze svych dimenzi hodnoty pro danou charakteristickou
proménnou, a umoziuje tim snadno provadét jednotlivé fezy dimenzemi. Z obrazku

vyplyva, ze diky dimensionalité¢ kostky lze ziskat odpovéd’ na otdzku, kolik se ve kterém
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roce, v tom kterém mésté prodalo zelenych a cervenych svetrti. Nebo taky kolik se prodalo

vSech svetrl za dva roky bez ohledu na geografickou oblast (za vSechny oblasti).

Diky okamzitému online zpracovani a chytrému ulozeni dat v kostce je mozno
zodpovidat tyto a podobné dotazy prakticky okamzité. Neni potieba vytvaret a
predpocitavat zadné dalsi nebo nové sestavy. Zalezi jen na uZzivateli, jak podrobnou kostku
si sestavi. Nékomu muze stacit casovy horizont Ctvrtleti, nékdo potfebuje mésice, jiny
naopak dny ¢i hodiny. Takova vlastnost se potom nazyva granularita dat — tedy jak moc

podrobné lze danou charakteristiku zobrazit.

Zadanou vlastnosti pfi praci s datovym modelem typu OLAP je rychlost odezvy a
zpracovani. Pfi postupném prolézani stromu je potfeba znat odpovédi na podrobnéjsi
otazky v co nejkrat§im case. V béZném provozu jsou schopny specializované programy
umoziujici technologii OLAP odpovidat na dotazy v fadech vtefin, maximalné¢ minut. V
pripadé¢ komparace s klasickymi sestavami je nutno podotknout, Ze v tomto piipadé

nemohou konkurovat.

3.1.4.4 Ovladaci panely a prehledy vysledkdi

Zatimco vSechny tfi vySe uvedené zplsoby prezentace dat jsou v podstaté standardni
a dlouholetou vybavou systému BI na vSech urovnich slozitosti, ptfedstavuji ovladaci
panely (dashboard) a ptehledy vysledk (scorecard) nejnovéjsi trendy v prezentaci
datovych vystupi. Zatimco sestavy, dotazy a OLAP poskytovaly vystupy v lety proveéfené
a vSem bezpecné¢ znamé podobé — klasické tabulce — hodi se tyto panely a piehledy
pfedevs§im k prezentaci tzv. KPI (Key Performance Indicator), klicovych ukazatelti
vykonnosti. Kli¢ové ukazatele vykonnosti (n¢kdy také jako klicové metriky vykonnosti)

vvvvvv

jsou kritické pro soucasny i budouci tspéch organizace (Parmenter, 2007).

Sestaveni kli¢ovych ukazateli vykonnosti je v rezii kazdého podniku, protoze
podnikatel sdm by mél nejlépe veédét, které veliCiny nejvice ovliviiuji vykonnost jeho
podniku. I zde plati ono znamé pravidlo, ze méné¢ je nékdy vice a proto se doporucuje drzet
celkovy pocet ukazateli v ramci jednoho podniku v poctu mezi 10-20 ukazateli

(Parmenter, 2007). V opacném piipadé miize nastat zadporny efekt z jinak ocekdvaného
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pfinosu zavedeni KPI, ktery zastituje jeho nejvétsi vyhodu — rychlost, jasnost a
piehlednost. Toto navic popira zékladni pravidlo KPI, které fika, ze ke sledovani by se

mély vybrat pouze ty nejklicovéjsi oblasti.

Prezentace KPI prostfednictvim panelu ve specializovaném softwaru Oracle

Business Intelligence Suite s cca 15 kliCovymi ukazateli vykonu mize vypadat naptiklad

takto:
E \/IS IO N ‘“ What do you need to do or find 7 p * r' ‘ 0 9 | BobBoyle ¥V
Business Intelligence - Enterprise Communication Platform X
Servico Roquest Opon Opportunitios Opon Leads Clients Pipeline Orders

303 . 20 12.5M 4 30w 22.5M . 5% 13.5K . 15% 24.5M . 20% 303 . 2%

Top Personas List Top 5 Personas over a certain period of time Sales Readiness Talent Report
View This Monsh - View | This Monin -
@ ") Telecom - Personas @ 25%
Expaert
Vice President Decision Maker 125
75 65 gl & Fortuno 500 "% @ Fortune 500 40 35?/0 5 00
Views Views Potential @ 105 Views Potential @ 55 Views =il Uncertifiod 176 W
95% 75% 45%
Potential = Potential Potential 40‘%")
Certified
200
Social Sentiment Analysis Compare you against your compatitor's social sentiment score and performance
View | This Moot -
QOverview Sentiment & Top Opinion Drivers Volume Over Time
384,039 posts 40% PosITIvE 60% NEGATIVE 384K
Price 11% I Giobal Coverage 10% N
55% Customer Service 10% I Contract Negotiation 8% I o
vi% Features 6% Raliability B% Jul Oct
LANIER 313,187 posts 48% posmve 52% NEGATVE Data Source Last 30 Days
Foatures 9% . Price 2 = nFB W Twitter ¢ Forums
30% Global Coverage &% I Customer Sorvice o I m
A 2% Reliability 8% IS Contract Negotiation 9% | |

Obrazek €. 5: Snimek aplikace Oracle Business Intelligence Suite (Soat, 2014)

Zde jasné vyplyva nejvétsi vyhoda tohoto zpisobu prezentace. Rychld U¢inna a
prehledna prezentace velkého mnozstvi klicovych informaci. Zatimco klasicka sestava (at’
uz ve statické formé, ¢i1 ve form¢é dynamické pomoci technologie OLAP), poskytuje
veskrze uzce zaméfeny pohled na jedinou zkoumanou problematiku v jediny okamzik,
poskytuje ovladaci panel velmi Siroky pohled (co do poctu zobrazovanych dat) specialné

zacileny na nejdulezitéjsi oblasti.
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Z4danou vlastnosti u ovladacich paneld je jejich rychlé a pohodlné sdileni napfic
celymi tymy zainteresovanych osob. Ovladaci panely mohou byt umistovany do
vnitropodnikové sité, kde jsou ihned k disposici autorizovanym uzivatelim. Hodi se také
vyborné k motivaci jednotlivych pracovniki, kdy jsou tematicky zamétené panely (napf. a
aktudlni prodej zbozi za aktudlni ¢asovou jednotku) promitany na velkou obrazovku.
Kazdy ¢len tymu poté prakticky okamzité sleduje, jak se jeho tymu vede, a tymy tak mezi

sebou mohou pfirozené soupetit a motivovat se k lepSim vysledkiim.

3.2 Nastroje Bl

Pokud podnikatel chce aplikovat procesy BI zpravidla se neobejde bez pomoci
vypocetni techniky (BI je pfedevsim o zpracovani velkého mnozstvi dat), predev§im pak
softwarového vybaveni, nastrojt, které umi zpracovévat data a co je hlavni, pomahat z nich

vytvéaret analyzy a doporuceni.

Softwarové (programové) vybaveni potfebné k aplikaci BI dodavaji pfedevS§im
specializované firmy, které v rdmci své podnikatelské Cinnosti tyto ndstroje vyvijeji
vlastnimi vyvojovymi tymy, ¢i pouze dodavaji hotové produkty vytvorené jinymi
softwarovymi spolecnostmi. NejbéznéjSim kritériem déleni téchto dodavateli je dle
velikosti firmy, kterd pfiblizn¢ koreluje s velikosti (co do poctu funkci a robustnosti)

dodévaného produktu.
Zakladni d€leni rozliSuje 4 velikostni skupiny (Pour et al., 2012):

1. dodavatelé komplexnich feSeni s nejvétSim podilem na trhu (angl. Megavendors).
Nabizeji uplné portfolio pottebné k aplikaci BI od databazovych systémi ur¢enych
k tvorbé datovych skladl a trzist, transformacnich nastroji ETL aZ po analytické

databaze OLAP. Nejvétsi z firem patticich do této skupiny jsou:

e Oracle (v€etné spolecnosti Hyperion) s databazovym systémem Oracle,
¢ Microsoft s databdzovym systémem MS SQL Server,

e [IBM (vcetn¢ Cognos) s databdzovym systémem DB2,
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e SAP (véetn¢ Business Objects),

dodavatelé specializovanych feSeni a nastroji (angl. Pure players), mezi které se

fadi spolecnosti:

e Actuate,

e Information Builders,

¢ Microstrategy,

e SAS Institute,

. men$i dodavatelé nabizejici vysoce specializované produkty (angl. Up-and-

Comers), kam patfi:

Arcplan,

e Board,

e Panorama,

e QlikTech,

e Spotfire (Tibco),

Targetik,

. komunitné (obvykle na bazi open-source) vyvijené produkty BI:

e Pentaho,

e JasperSoft.
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Do tohoto seznamu muze patfit i patd skupina, ktera v soucasnosti ziskava na
vyznamu, a tou je software umoznujici tzv. samoobsluzné (Self Service) BI, na které bude

prace dale zamétena.
Zde patii napt. produkty:
e PowerPivot spolecnosti Microsoft,
e Tableau Self-Service BI spolecnosti Tableau Software.

Asi malokoho piekvapi fakt, Ze s velikosti vyrobce a Sife jeho sortimentti bude
v korelaci 1 cena vysledného feSeni. Na samotném vrcholu Zebticku budou spolecnosti typu
Oracle, kde se cena baliku Hyperion v dobé psani tohoto textu pohybuje okolo cca 370
tisic K¢ (Oracle, 2014), pficemz na samotném dnu budou komunitné vyvijené produkty

typu open-source, kde se nabizeji zdkladni verze bez technické podpory zcela zdarma.

Prakticka cast této prace se vénuje procesu BI provadénému ve formée
samoobsluzného BI. Proto pfichazi v ivahu mnohem levnéj$i varianta (na opacném konci
cenového spektra), konkrétné velice znamy software — kanceldisky balik Office, ktery
dodéva firma Microsoft. Pofizovaci cena licence verze Microsoft Office 2013 pro
podnikatele se v dobé& psani tohoto textu pohybuje kolem 6 000 K¢ v¢. DPH (Zbozi.cz,
2015).

Pravé tento kancelafsky balik, konkrétné jeho soucast Microsoft Excel, je nezbytny
pro béh aplikace umoZiujici samoobsluzné BI. Microsoft pro néj dodava softwarovy
dopln€k jménem PowerPivot, ktery piidava do aplikace Excel moznost vyuzivat metody

BI. Doplnék je k dispozici zcela bez poplatkii pro Microsoft Excel verze 2010 a novéjsi.

3.3 Doporuceni pro implementace Bl

Nakonec se nabizi otazka, zda podnik dosahne na proklamované vyhody aplikace BI.
Pokud se bude na projekt nahlizet z hlediska zakladnich ekonomickych charakteristik, je
zvlasté v piipad¢ celkové ndkladovosti projektu pomémé snadné spocitat jeho celkové

dopady. Pokud se jedna o vynosy, zde uz bude situace t€zsi, protoze v dasledku novych
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analyz, a tim i nového pohledu na staré problémy, mize vyniknout mnoho vedlejSich

pozitivnich efekt, které nejsou prvoplanoveé zméfitelné.

Z tohoto ditvodu je v pripad¢ implementace klicovym faktorem zaméfit se na dveé

oblasti, a to pfedevsim:

1. celkovou nakladovost projektu a hlavné dusledné sledovani soucasného prubéhu

versus projektovany rozpocet (velmi dobie sledovatelna veli¢ina),

2. podstatné faktory uspéSnosti projektu IT, zvlasté poté projektd typu Business

Intelligence.

Jelikoz v prvnim ptipad¢ pfichazeji do uvahy obecné metody hlidani nakladovosti
projektl, které jsou dobife popsany i v jinych oblastech mimo informacni technologie,
nebude o nich v této praci dale feCeno. Rozebran bude ptfedevsim bod ¢. 2, faktory

specifické pro projekty BI.

Pour (2012) definuje faktory uspéchu jako takové uplatnéni osvédcenych pristupii,
postupii a zkuSenosti, které povedou ke splneni stanovenych cilit a pozadavkii kladenych na
projekt a k dosazeni ocekavanych efektii. Jako zdroje té€chto piistupt a postupti vedoucich k
uspéchu predevsim vidi vlastni zkuSenosti s predchozimi projekty, pfipadné vlastni

vyzkumnou c¢innost (pokud dosud jednotka potiebné zkuSenosti nemd). V otazce

vvvvvv

1. fizeni podniku a podnikové informatiky (zde je vyzdvihovana piedev§im vzajemna

koordinace odpovédnych oddélent, kterd je nezbytna pro hladky pribéh projektu),

2. ftizeni Business Intelligence — organizace musi vlastnit potfebné organizacni a

personalni zdroje, které dokazi zajistit implementaci technologie BI,

3. pracovni metody a nastroje — zejména znalost metodickych postupii a dostupnych

nastrojii, které slouzi jako vyznamny pomocnik celého procesu,

4. informacni systém podniku — celkova koncepce produkénich systémti podniku,

jejich kvalita, dostupnost jejich dat, popsané a dodrzované podnikové procesy,
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5. informacni a komunikacni technologie — ovliviiuji celkovou uroven spoluprace pfi

realizaci projektu.

3.4 Nejnovéjsi trendy v oblasti Bl

Protoze je obor BI relativné novy, v soucasnosti velice Zadany a jsou na n¢j takiikajic
upieny zraky vSech vyznamnych hra¢t v sektoru informacnich technologii, vyskytuji se
zde vyznamné investice, které prispivaji prudkému rozvoji celé oblasti. V soucasnosti se
proto setkavame se tremi zajimavymi trendy, které formuji aktualni podobu celého odvétvi.
Pour (2012) uvadi predevsim trendy spocivajici v technologiich Cloud computing a SaaS.

Kromé toho existuje jeste jeden vyznamny proud, ktery se nazyva Self Service BI.

Cloud computing ptedstavuje odklon od tradi¢ni distribuce softwaru, kde uzivatel
typicky zakoupi licenci k pouzivanému softwaru, ktery si nainstaluje do svého pocitace na
mistni fyzické datové ulozisté. Data produkovana timto softwarem poté zlstavaji
prostfednictvim tohoto datového ulozisté pevné svazana s jednim konkrétnim pocitacem,
ke kterému ma vétSinou pfistup pouze jediny pracovnik. V ptipade, kdy tedy nemuize
fyzicky pfistoupit k pracovni stanici, kterd obsahuje datové uloziste¢ s daty programu,
docasné ztraci veskery pfistup k datim ulozenym na tomto médiu. Cloud computing se
proto snazi od fyzického svazani dat s jednou stanici ¢i uzivatelem oprostit a nabizi formou
placené sluzby pftistup k vypocetnimu vykonu (vcetné datového ulozisté) prakticky kdekoli
a kdykoli. Hlavni princip spo¢ivd v tom, ze funkci datového ulozisté (a nékdy i funkci
vypocetni) na sebe piebird poskytovatel Cloud computingu (vétSinou datové centrum),

ktery garantuje jeho trvalou dostupnost omezenou pouze dostupnosti sité Internet.

SaaS neboli Software as a Service predstavuje princip poskytovani softwaru na bazi
Cloud computingu. Koncovy zdkaznik se zde nestard o instalaci softwaru ani jeho
aktualizace. Misto toho si od dodavatele pronajimé (obvykle za staly poplatek za urcité
obdobi, vétSinou mésicni) kompletni piistup k pozadovanému softwaru. Veskeré starosti s
potiebnym hardwarem, instalaci softwaru a jeho aktualizaci, pfipojenim do sit¢ Internetu
obstarava dodavatel. Poskytovani téchto aplikaci mé nejcastéji formu tenkého klienta, kdy
celou aplikaéni logiku zpracovdva dodavatelsky zajistény stroj a koncovy zdkaznik
obsluhuje pouze grafické rozhrani, nejcastéji ve formé webové aplikace (vystavéné na

standardu HTML).
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Zatimco u predchozich dvou trendd byl vyznac¢ny piedevsim zpiisob poskytovani
stavajiciho softwaru, Self Business Intelligence (Cesky doslova jako ,,samoobsluzné BI*)
vidi smysl metod samoobsluzné BI piedevSim v tom, Ze ,,na zdaklade novych technologii
poskytuji uzivateliim prostiedi pro realizaci svych analytickych uloh bez nutnosti pouzivani
komplexnich a obvykle velmi slozZitych systéemiit BI“. Je zde vidét jasné zaméfeni na
zjednodusSeni klasického procesu BI (ktery jsme v piedchozich kapitolach popsali) s tim, ze
cely proces by po urCitém zjednoduseni mél zvladnout jeden uzivatel (,,samoobsluzné* BI)

nejlépe s jedinym nastrojem.

Takovy ndastroj poté obvykle obsahuje v jednom baleni jednoduchy importér
zdrojovych dat, diky kterému je mozno tato data pievést do multidimenzionalniho tlozisté,
s kterym umi néstroj pracovat, dale pak jednoduché néstroje na transformaci dat (ETL) a
v neposledni fadé¢ podporu pro rozlicné operace v dimenziondlnim prostiedi (zejména

tvorbu pohledt typu kontingenéni tabulky, ¢i ukazatelt typu KPI).
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4. Prakticka ¢ast

Smyslem této praktické ¢asti diplomové prace je uplatnéni principti BI v podnikové
praxi. Na ptikladu samoobsluzného BI prezentuje vyuziti zdrojovych dat od jejich zjisténi
z produkcéniho systému, pfes transformaci do analytické databaze az po sestaveni
dynamického vystupu. Vystupem je aplikace dynamické kontingen¢ni tabulky vcetné
vyuziti kliCového ukazatele vykonnosti. Ta je vytvofena za pouziti samoobsluzného

softwarového nastroje.
Diivody volby samoobsluzné BI jsou pfedevsim nasledujici:

e administrativni jednoduchosti: ovladat samoobsluzné¢ BI by mélo byt tak

snadné, Ze tento proces zvladne jedind osoba bez externi pomoci,

e nakladovosti: pro cely proces vystaci pouze jediny software a nebudou tak

vynalozeny dalsi investice do vét§iho mnozstvi produkti od vicero dodavatelt.

Jako zakladni a jedind aplikace k tvorbé samoobsluzného BI je potom zvolena
aplikace spolecnosti Microsoft jménem PowerPivot. Nasleduje popis samotné aplikace,

piedstaveni narokli na vypocetni techniku a také instalace produktu.

4.1 Aplikace PowerPivot

Aplikace PowerPivot je softwarovy dopln¢k kanceldiského baliku Microsoft Office
pfimo vyvijeny spole¢nosti Microsoft. Slouzi pro ucely doplnéni tabulkového procesoru
Microsoft Excel o schopnosti BI. Doplné€k funguje s verzemi Microsoft Office 2010 a
novejsi (v dobé psani textu konkrétné jeste verze 2013). Doplné€k je osobé¢ vlastnici licenci

k baliku nabizen zcela zdarma.

V ramci névrhu feSeni je pouzita softwarovd konfigurace spocivajici z dopliku
PowerPivot spolu s kancelafskym balikem Office verze 2010, to vSe spuSténé pod
operac¢nim systémem Microsoft Windows XP (s nainstalovanou aktualizaci Service Pack 3,

ktera je nezbytnd ke zdarné instalaci aplikace PowerPivot). Nasleduji hardwarové a
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softwarové naroky nezbytné pro uspésné provozovani a poté i samotnou instalaci dopliku

do kancelarského baliku Office.

4.1.1 Hardwarové naroky aplikace PowerPivot
Doporuceni k instalaci vydava pfimo vyrobce softwaru, spole¢nost Microsoft, ktera

na strankach vénovanych produktu uvadi mj. tyto hodnoty:

Tabulka €. 2: Hardwarové naroky produktu PowerPivot

Objekt Popis
Procesor 32 nebo 64bitovy procesor o taktu 500 MHz
Operacni pamét (RAM) Samotny dopln¢k vyzaduje pii nulovém vyuziti nejméné 25

MB operacni paméti. Pro vytvoieni prazdného seSitu
potiebuje dalsich 33 MB opera¢ni paméti

Velikost operacni paméti je dilezita pro praci s datovymi
soubory. V 32bitovém operacnim systému PowerPivot
podporuje otevieni maximalné 2GB datového souboru, v
64bitovém pak maximaln¢ 4 GB

Diskovy prostor Samotny doplnék vyzaduje negméné 100 MB volného mista
na disku. Pro préci s daty je nutno zajistit odpovidajici
kapacitu vzhledem k aktualni velikosti dat

Zdroj: Hart, 2015

Jak je vidno z vySe uvedené tabulky, hodnoty jsou velice pfiznivé a nemély by
zpusobovat dodate¢né naklady na zakoupeni nového, €1 aktualizaci stdvajiciho vypocetniho
vybaveni podniku. Pro jednotky zpracovavajici vétsi mnozstvi dat najednou (konkrétné
vice nez 2 GB dat), se ovSem doporucuje aktualizace pocitace na 64bitovou architekturu.
Zde predevsim zavisi na souhfe hardwaru i softwaru. Je nutno vlastnit nejen 64bitovy
procesor, ale také 64bitovy operacni systém (Microsoft nabizi 64bitové operacni systémy

pocinaje verzi Windows XP).

Vyrobce dale uvadi softwarové vybaveni pocitate nezbytné k provozu a instalaci

dopliikku PowerPivot:
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Tabulka €. 3: Softwarové naroky produktu PowerPivot

Objekt Popis

Operacni systém (OS) Microsoft Windows XP (pouze 32bitova verze),
Windows Vista SP2, Windows 7, Windows 8 a
Windows Server 2003/2008 v urcitych konfiguracich

Nezbytné soucasti OS Windows [Microsoft NET Framework 3.5 SP1
Pozadavky na Microsoft Excel =~ [Minimalni verze 2010 (32 nebo 64bitova)

Pozadavky na Microsoft Office |Sdilené komponenty Microsoft Office, podpora
programovani .NET pro Excel

Zdroj: Hart, 2015

Z této tabulky nevyplyvaji Zadné specialni poZadavky, kterym by standardni uzivatel
nemél bezpecné vyhovét. Jediné produkty poskytované za uplatu zde jsou operacni systém
a kancelarsky balik. Ty by vSak vzhledem k faktu, Ze prakticky patii ke standardnimu

vybaveni podnikového pocitace, nemély vyvolat Zadné dodate¢né naklady.

Na zaklad¢ téchto pozadavki potom piichazi zjisténi, Zze v nejbéznéjsich piipadech
by implementace produktu neméla zpiisobovat zaddnou dodatecnou investici.
4.1.2 Instalace aplikace PowerPivot

Na zacatku implementace BI v podniku musi byt instalace nezbytného nastroje.
Kromé samotného dopliku je také nainstalovana nezbytna soucast Visual Studio 2010

Tools for Office Runtime, bez které je dopln€k v rdmci kancelatského baliku ,,neviditelny*.
Postup instalace poté spociva v téchto krocich:

1. stahnuti a instalace nezbytné soucast dopliiku PowerPivot ,,Visual Studio 2010
Tools for Office Runtime* z internetové stranky http://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=44074,

2. jako druhy krok stahnuti a instalace samotného dopln€k PowerPivot z internetové

stranky http://www.microsoft.com/cs-cz/download/details.aspx?1d=29074
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Po splnéni téchto dvou jednoduchych kroki staci spustit aplikaci Microsoft Excel a
zkontrolovat, zda instalace probchla uspésné, nejjednoduseji pravdépodobné vizualni

kontrolou, kterd by méla spliiovat 2 podminky:

1. kliknout na zelené tlacitko Soubor, dale pak MoZnosti a v nové otevieném okné se
ptepnout do zalozky Doplilky. Zde by se méla v sekci nazvané Aktivni dopliky

aplikaci nachazet polozka s ndzvem PowerPivot for Excel a

2. v hlavnim pésu karet (tzv. nabidka nastroji ,,Ribbon‘) se nové objevila zalozka s

nazvem PowerPivot, jejiz obsah je nasledujici:

41N | |= Seditl - Micrasoft Excel
Domd Vlozeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvajar PowerPivat

= = = = B B o |

Okno doplnku i ave ting Up B § Vytvorit odkazovanou Aktualizovat | Mastaveni Zjistovani
PowerPivot abulka zat 1 23 tabulku vie relaci

le vikonu Data aplikate Excel

Obrazek ¢. 6: Pas karet aplikace Microsoft Excel s pridanym dopliitkem PowerPivot

Nyni, po UspéSné instalaci a nasledné kontrole dopliiku PowerPivot, nésleduje
ukdzka jeho vyuziti v praxi. To pfedstavuje navrh feseni BI pro internetovy obchod se

zemédelskymi komoditami, konkrétné s krmivy pro hospodaiska zvitata.

4.2 Predstaveni internetového obchodu

Néavrh teSeni je koncipovan jako vhodny k vyuziti pro malou a stfedni firmu, ktera v
soucasné dob¢ vlastni licenci na operacni systém Microsoft Windows a kancelatsky balik
Microsoft Office a provozuje internetovy obchod. Internetovy obchod vétSinou byva
zaméien na pohodlnou a rychlou préci s daty, které se vénuji operativnimu feseni urcitého
problému (nova objednavka, sprava katalogu zbozi, evidence kontaktii apod.). VéEtSinou
vSak neobsahuje takové¢ analytické metody, které by jeho majiteli pfinaseli nazorny obraz o
celkovém chodu, ptispély ke zlepSeni jeho fizeni a poskytly potiebna data pro odpovédné

plénovani.

Tyto nedostatky supluje ndstroj samoobsluzného BI, ktery potfebné analytické

funkce dodava. Pravé diky této technologii miize prezentovany internetovy obchod objevit
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nové, dosud nevidéné souvislosti, které mu pomohou ke zvySeni celkového vykonu

spolecnosti.

4.2.1 Obchodni platforma

Dle diive popsaného postupu BI jsou nejprve ziskana primarni data ze zdrojovych
systém, ktera jsou nésledné transformovana do analytické databaze néstroje PowerPivot.
Zdrojovy systém, v tomto ptipad¢ internetovy obchod, je vystavén na technologii souhrnné
oznacované jako LAMP, coz je zkratka 4 slov — Linux, Apache, MySQL a PHP, které¢
budou v kratkosti predstaveny.

Spojovacim prvkem vsech 4 softwarovych produkti je, ze jsou komunitn€ vyvijeny
na bazi open-source a uvolnény pro komercni i nekomercni pouziti bez jediného poplatku.
Z hlediska naklada pro podnikatele tedy velmi vyhodné volba. Linux je operacni systém
Unixového typu, Apache je popularni a Siroce pouzivany server slouzici k poskytovani
internetovych stranek. MySQL je rela¢ni databazovy server podporujici standard
dotazovaciho jazyka SQL. PHP je interpretovany programovaci jazyk, ktery zde slouzi
jako hlavni pilit aplikaéni logiky.

vvvvvv

kterém jsou v soucasnosti ulozena veSkerd dilezita data tykajici se provozu obchodu.

Databazovy server zde slouzi v terminologii BI jako zdroj produk¢nich dat.

4.2.2 Produkéni zdrojovy systém

Jelikoz jsou soucasné ovladaci nastroje internetového obchodu zaméteny predevs§im
na funkce, ke kterym jsou primarné produkéni zdrojové systémy uréeny — tedy k rychlému
vytvareni, ¢teni, Upravé a mazani zaznamovych udaji — vystava logicka potireba tato data

analyzovat z hlediska jejich vzajemnosti a zajimavych vztaht.

Jinymi slovy, hlavni zdjem neni kladen na informaci, ze zakaznik A objednal toho a
toho dne objednavkou B zbozi C v hodnoté D. Je potfeba znat komplexnéjsi pohled na
celou problematiku s moznosti Casové projekce a vzdjemnych zdvislosti zkoumanych
veli¢in. Z tohoto divodu se pfevadi data v soucasnosti ulozena v produkéni databazi do

analytické databaze doplnku PowerPivot.
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4.2.2.1 Ulozeni dat v produkéni databazi

Systém celého internetového obchodu zapliuje jednu databazi a urCité mnozstvi

tabulek, které jsou pro jeho hladky a bezvadny chod nezbytné. Tabulky jsou v ramci

zachovani referencni integrity vzajemné propojeny pomoci cizich klict dle principli rela¢ni

databaze.

tabulek:

adresar dodavatelt a odbérateld,

kniha vydanych faktur,

vycet polozek néleZicich k jednotlivym fakturam,

skladové karty jednotlivého zboZi,

¢iselnik kategorii zbozi.

V této praci je vyuzit pouze maly zlomek celé databéze, a to konkrétn€ téchto pét

Tabulka adresafe obsahuje adresni zdznamy jednotlivych obchodnich partnert, se

kterymi podnikatelské jednotka spolupracuje. Pro kazdého partnera si eviduje jeho nazev a

postovni adresu sestavajici z ulice, mésta a poStovniho smérovaciho ¢isla.

Tabulka ¢. 4: Ukazka tabulky adresar

id [typ nazev ulice mesto psc
1 |dodavatel Druzstvo Adam, a.s. |Na dolinach Praha 14700
2 |dodavatel Kombinat Cyril, s.r.o. |Struhatov Struhatov 25601
3 |odberatel Hana Novotna Bortvkova Olomouc 77900
4 lodberatel Karel Krejci Portmanka Litomysl 57001
5 |odberatel Miroslav Némec Podskalska Kolin 33040

Zdroj: vlastni tvorba
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Tabulka faktury obsahuje knihu vydanych faktur, které koresponduji s ucinénymi

objednavkami zdkazniki internetového obchodu. Pro kazdou vydanou fakturu se eviduje

jeji cCislo (zejm. pro danové ucely v piipadé¢ danového dokladu), udaj o odbérateli

(kupujicim), datum vydani a v neposledni fad¢ celkovou castku faktury. Tabulka vyuziva

rela¢niho propojeni, kdy hodnota odbératele je urcena cizim klicem z tabulky adresare a je

tak zaruCena snadné vysledovatelnost a unikatnost obchodniho partnera.

Tabulka €. 5: Ukazka tabulky faktury

id [cislo odberatel_id |[datum_vytvoreni |castka
1 [FV00001 30 2014-01-01 6870.00
2 FV00002 56 2014-01-01 1250.00
3FV00003 16 2014-01-01 1480.00
4 FV00004 80 2014-01-01 650.00
5/FV00005 117 2014-01-01 8210.00

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka polozky slouzi jako pomocna tabulka pro knihu faktur, kdy se zpravidla

piedpokladéa, Ze jedna faktura bude obsahovat vice polozek (jednostranny vztah 1:N).

Tabulka vyuziva dvou cizich kli¢i: jeden pro polozku faktury, kde se eviduje Cislo faktury,

ke které patfi, druhou pak pro zbozi, které je reprezentovano ¢islem skladové karty.

Tabulka €. 6: Ukazka tabulky polozky

id faktura_id zbozi_id pocet castka soucet
1 1 5 6 200.00 1200.00
2 1 18 3 220.00 660.00
3 1 2 4 210.00 840.00
4 1 19 6 270.00 1620.00
5 1 23 6 250.00 1500.00

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka zboZi slouzi jako seznam skladovych karet, artikli, které internetovy obchod

nabizi k prodeji. Tabulka obsahuje dva cizi klice, a to vazbu vzhledem k tabulce adresare a
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kategorie zbozi. V ramci téchto vazeb je znazornén dodavatel té které skladové polozky,

resp. kategorie zbozi.

Tabulka €. 7: Ukazka tabulky zbozi

id dodavatel id kategorie id nazev cena
1 1 1 [Bazant zéklad 160.00
2 1 1 Bazant plus 210.00
3 1 1 Bazant komplet 310.00
4 | 2 |Kachna zaklad 150.00
5 1 2 |Kachna plus 200.00

Zdroj: vlastni tvorba

Posledni tabulkou je tabulka kategorie zbozi, kterd slouzi jako vyctovy typ pro

tabulku zbozi a reprezentuje jednotlivé kategorie prodavanych krmiv. Kategorie v tabulce

zbozi diky tomu nemusi byt uvadény svym nazvem, ale pouziva se zde ciziho klice, ktery

na dany nazev odkazuje. Toto vydéleni kategorie do samostatné tabulky mtize usnadnit

analytickou praci s tabulkou.

Tabulka €. 8: Ukazka tabulky zbozi_ kategorie

id nazev

Krmiva pro bazanty

Krmiva pro kachny

Krmiva pro kraliky

1
2
3 [Krmiva pro koné
4
5

Krmiva pro ovce

Zdroj: vlastni tvorba

Celkové schéma je pak pro vétsi prehlednost a lepsi orientaci znazornéno timto

modelem E-R (Entity—relationship model):
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_| polozky v _| adresar v
id INT{11) id INT{11)

» faktura_id INT{11) typ ENUM...)

» zbozi_id INT{11) nazev VARCHAR(255)
pocet INT(10) "1 uiice VARCHAR(255)
castka DECIMAL(10,2) mesto VARGHAR(255)
soucet DECIMAL{10,2) psc INT(5)

—| zbozi_kategorie ¥ > b
id INT{11) VoW +
nazev VARCHAR(255) I I I I
> [ I
_____ T
F | I |
_ | o
L L g
—| zbozi v | faktury v
id INT{11) id INT{10)

» dodavatel_id INT{11)

» kategorie_id INT{11)
nazev VARCHAR(255)
cena DECIMAL(10,2)

cislo VARCHAR(10)

# odberatel_id INT{11)
datum_wytworeni DATE
castka DECIMAL(10,2)

> >

Obrazek €. 7: Logické schéma tabulek v rela¢ni databazi
4.3 Transformace produkénich dat do analytické databaze (ETL)

Pro moznost prace s daty v analytickém nastroji PowerPivot je potfeba provést
import dat ze zdrojové databdze MySQL do dopliiku PowerPivot. Ten nastésti jiz od
vyroby podporuje standard ODBC (Open Database Connectivity), diky kterému dojde
snadno k propojeni databidzového serveru (MySQL) s analytickym datovym skladem

(PowerPivot).

Prvnim krokem je stazeni a instalace ovladaCe databaze MySQL, ktery spliuje
standard ODBC. Z internetovych stranek http://dev.mysql.com/downloads/connector/odbc/
je stazena 32bitova verze ovladace pro operacni systém Microsoft Windows a ndsledné

provedena instalace.
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Po uspésné instalaci dojde prostiednictvim tohoto ovladace k vytvoreni piipojeni k
databazi, pomoci kterého se data do doplitku PowerPivot importuji. Pfipojeni k databazi se
nastavuje nastrojem Nastaveni — Ovladaci panely — Nastroje pro spravu — Datové
zdroje (ODBC). Zde v zélozce Uzivatelské DSN kliknutim na tlacitko Pridat. V nové
otevieném okné, které vyzyva k vybéru ovladace, dale oznac¢enim polozky MySQL ODBC
5.3 Unicode Driver. Cely vybér se potvrdi kliknutim na tlacitko Dokoncit.

Nasledné se vyplni potfebné tdaje, zejména Data Source Name (libovolny néazev
ptipojeni), TCP/IP Server (adresa, na které poslouché server MySQL) a v neposledni fadé
pole User (uzivatelské jméno) a Password (heslo) a Database (jméno nasi databaze). Poté
muze byt pfipojeni otestovano kliknutim na tlacitko Test. V ptipadé uspésné operace by
nyni mélo byt spojeni s databazi umoznéno napii¢ opera¢nim systémem Microsoft

Windows. Toto je nezbytny predpoklad nésledné prace v doplitku PowerPivot.

MyS(L Connector,/0DBC Data Source Eunﬁgur"'
MySOL
Connector/ODBC

—Connection Parameters

Data Source Mame: | Pfipojeni MySQL

Description: |
{* TCP/IP Server: ||Dcalh':|st Fort: |3306
" Mamed Ripe: |

Lset! | uzivvatel

kg
Password; |

Database: |n'|':.:'sql j Test |
Details == | K Zancel Help

Obrazek ¢. 8: Nastaveni spojeni serveru MySQL
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Nasleduje prepnuti se zpatky do aplikace Excel, kde kliknuti na tlacitko Okno
dopliku PowerPivot v zalozce PowerPivot pasu karet otevie hlavni okno doplilku. Zde

nasleduje vybér polozky z hlavni nabidky Soubor — Nacist externi data z jinych zdroji.

‘ﬁPuwerPivut for Excel - PP.xlsx

Soubor | Upravie  Zobrazik  Tabulka  Sloupec

Macisk externi data z databaze [
Madisk externi daka ze soubaru [

Macist exkerni daka z datowych kanald 3

Macist externi data z jinych 2droji

ot
UloZit jako

W - ul |~

Zavrit

Prepnout do rozdifeného redinmu

Obrazek ¢. 9: Vybér volby z nabidky dopliiku PowerPivot
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Privodce importem tabulley

Pripojeni ke zdrog dat
MiZete wybvofit pfipojeni ke zdioji dat, nebo miiZete wwugit stavajici pripojeni.

L Informix :I
i ' Umo#fuje wvaofit plipojeni k databazi Informis. UrnodfAuje importowat tabulky a
zobrazeni z databaze nebo data vracena z dotazu.
— IBM DB2

I ] UrmoZfuje wetvofit pripojeni k databazi DBZ. UmoZfuje importosat tabulky a
zobrazeni z databaze nebo data vracena z dotazu.

Dal#i [OLEDB nebo ODBC]

UrnoZfhuje wwivafit piipojeni ke zdroji dat pomoci zprostfedkovatele OLE DE nebo
OLE DB pro ODBC. UmoZfuje importovat data z tabulek a zobrazeni wracenpch .

Multidimenzionéalni zdroje

Microsoft Analysis Semces

(V,.J"# Urmogfuje wotvofit plipojeni k datové kipchl slufby SOL Server Analpzsiz Services.
Urmo#fuje importosat data wracend 2 dotazu MO

Datove kanaly

Sestava

UroZfuje wbvafit pripojeni k zestavé sluiby Microsoft Reporting Services.
Umoznuje importovat data z informacnibo kanalu,

Datova sada sluzby Azure D ata aket b

Umogfuje wetvafit pfipajeni k datové sadé zlugby Azure Databdarket. UmoZfuje
importovat data z datové zady.

I.T? O statni informacni kandly

I lramSfna wnbuafib afineiand b dsbaodnan bam Sl | lrmaddia immerkco st A=bs 2 .J

£ Epet Dal#i » Cakarct | Starno |

4

V nové otevieném okné ze seznamu nabizenych moznosti nasledné vybere polozka

Dalsi (OLEDB nebo ODBC), ktera se nachazi v kategorii Relacni databdze.

Obrazek €. 10: Vybér typu datového zdroje

V dalsim kroku se zadava libovolny popisny ndzev pro nové vytvorené spojeni a
sestavuje se piipojovaci fetézec kliknutim na tlacitko Sestaveni.... V nové otevieném okné
se pod bodem €. 1 Zadejte zdroj dat zaskrtne moznost PouZit nazev zdroje dat a v seznamu

pod touto moznosti se nasledné vybere ptipojeni dle ndzvu, které bylo predtim vytvoteno v

49



ramci nastaveni Datové zdroje (ODBC). Krok je potvrzen kliknutim na tlacitko OK a poté

na tlac¢itko Dalsi.

V nasledujicim kroku zGstdva zaSkrtnutd moznost Vybrat ze seznamu tabulek a
zobrazeni data, ktera maji byt importovdana a pokracuje se na dale kliknutim na tlacitko

Dalsi.

Pokud je postupovano spravné, piichazi posledni krok importu dat do doplitku
PowerPivot. Tento krok zajistuje vybér konkrétnich tabulek, které maji byt do analytické
databidze importovany. Vybér je zajiStén zobrazenym vyctem s moznosti selekce
konkrétnich tabulek. Dojde tedy k zaskrtnuti pozadovanych tabulek a proces je zakoncen

tlac¢itkem Dokoncit.

Kazda takto ptidana tabulka se zafadi jako novy list do spodni ¢asti okna dopliku
PowerPivot. V ramci doplitku se tabulka v podstaté zobrazuje jako klasickd ru¢né
vytvofend tabulka v aplikaci Microsoft Excel. Nyni by se v okné dopliiku mélo nachazet 5

téchto zalozek, kazda reprezentujici jednu ptivodni tabulku z databaze MySQL.

|adresar |faktury | polozky | zbazi | bozi_kategorie J

Zaznarm: M A 1z315 oM

Obriazek ¢. 11: Seznam importovanych tabulek do dopliiku PowerPivot

4.4 Analyticka prace s importovanymi daty

Nyni pfichdzi tolik Zadand analyticka prace nad viceméné ,,surovymi* daty, ktera
byla importem do doplitku PowerPivot pfiddna. Soucésti tohoto ptikladu je definice a
deklarace vlastni proménné, vyuziti dotazovaciho jazyka DAX, definice vlastni miry a
klic¢ového ukazatele vykonu (KPI). Vystupem ptikladu pak piehled mésicnich
trzeb v roce 2014 s klicovym ukazatelem vykonu, ktery vizualné indikuje, zda

trzby v daném mésici byly pod ¢i nad primérem trzeb celého roku.
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Tabulka €. 9: Seznam pouzitych funkci v tomto prikladu

Nazev funkce Popis funkce Syntaxe
CALCULATE Vyhodnoti vyraz s hodnotami CALCULATE ( <vyraz> ,<f
upravenymi filtry iltrl>, <filtr2>..)
ALLSELECTED Vrati vSechny fadky v tabulce nebo ALLSELECTED( [<tabulk
viechny hodnoty ve sloupci, pficemz |[@> | <sloupec>])
jsou ignorovany vsechny filtry, které
mohly byt pouzity uvniti dotazu, ale
je zachovano filtrovani urcené
zvenci.
DISTINCTCOUNT Spoéité poéetjedineén}'lch hodnotv |[DISTINCTCOUNT ( <SlOUp
uréeném sloupci sloupci ec>)
SUM Seéte hodnoty viech fadkt v uréeném SUM(<sloupec>)
sloupci
MONTH Vrati ¢islo od 1 (leden) do 12 MONTH (<datum>)
(prosinec) predstavujici mésic
YEAR Vrati rok data jako StyFmistné celé  |YEAR(<datum>)
Cislo

Zdroj: dokumentace k jednotlivym piikaziim na strankach Microsoft Developer Network
(msdn.microsoft.com)

Vse zadind pfidanim dvou novych sloupcti do tabulky faktury, které usnadni

nasledny vypocet. Bude se jednat o sloupce mesic a rok. Ptidani sloupci prob&hne v

datové tabulce faktury, kde kliknutim na zahlavi Pridat sloupec dojde v oblasti ur€ené pro

zapsani funkce (oznacené stejné jako v aplikaci Excel symbolem fx) k zapsani ptikazu v

jazyce DAX:

=MONTH(faktury[datum_vytvoreni])

Vystupem této funkce je, ze pro kazdy fadek v tabulce zobrazi potadové ¢islo mésice

v roce. Vyraz faktury[datum_vytvoreni] znamena, Zze se odkazuje na sloupec

datum_vytvoreni, ktery se nachazi v tabulce faktury.
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Analogicky postup je uplatnén v ptipadé sloupce roku. Do nového sloupce je vepsan

VZOrec:

=YEAR(faktury[datum_vytvoreni])

Pod tabulkou s daty se nachazi oblast nazyvana Oblast vypoctu. Tato oblast
se vlastn¢ podobd klasické tabulce s tim, Zze je piimo urend ke psani vlastnich
vzorcl (vypoctl). V textu je ji dale vyuzito k zapsani vlastnich funkci pomoci jazyka

DAX.

Nejprve je vytvoiena proménna pocetMesicu, ktera reprezentuje pocet unikatnich
hodnot mésict zahrnutych do datové sady. V piipadé rocniho obdobi by téchto hodnot
mélo byt 12. Pro vypocet vyskytu unikdtnich hodnot se pouziva funkce

DISTINCTCOUNT().

Zde ptichazi na fadu vlastnost, ktera se v terminologii doplitku PowerPivot nazyva
kontext. Kontext je v podstaté¢ souhrn datovych hodnot, které¢ jsou brany v potaz pfii
uritém dotazu. Doplnék PowerPivot rozliSuje celkem 3 kontexty (Context in DAX

Formulas, 2015):

1. kontext radku,

2. kontext dotazu,

3. kontext filtru.

Ve vétsiné€ pripadl program implicitné pouziva fadkovy kontext, ktery zptsobuje, Ze
zapsané funkce jsou vzdy vyhodnocovany proti hodnotdm, které se nachédzeji na stejném
radku jako vysledek funkce. Protoze je vSak v tomto ptipad¢ potieba zjistit hodnoty mésicti
z celé tabulky, musi byt vlastnost kontextu potlacena. K tomu slouzi funkce

ALLSELECTED( ), ktera vraci v§echny fadky tabulky bez ohledu na soucasny kontext.

Funkci ALLSELECTED() je aplikovana jako filtr prostfednictvim funkce
CALCULATE(). Do prvniho fadku oblasti vypoétu se zapiSe vzorec, ktery explicitné

definuje proménnou pocetMesicu:
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pocetMesicu:=CALCULATE(DISTINCTCOUNT(faktury[mesic]);
ALLSELECTED())

Nasleduje proménna mesicniPrumer, kterd zjistuje primérnou mesicni trzbu v
daném roce. Jeji vypocet je klasicky aritmeticky pramér, kdy je soucet trzeb za vSech 12
mésict (opét se vyuziva funkce ALLSELECTED()) vydélen celkovym poctem mésicu.

Cely vzorec je nasledné zapsan do druhého radku oblasti vypoctu:

mesicniPrumer :=CALCULATE(SUM(faktury[castka]); ALLSELECTED())
/ faktury[pocetMesicu]

Pfedposledni proménna je soucetMesic, ktera provadi sumu vSech trzeb

ucinénych v daném meésici. Zde je vyuzita klasicka, z Excelu dobfe znama funkce SUM( ):
soucetMesic:=SUM(faktury[castka])

Posledni proménnou je mesicniStav, ktera slouzi jako aktualni indikator,
zda se v daném mésici prodalo ménég, ¢i vice, nez je mési¢ni prumér pro dany rok.

Deklarace proménné vypada takto:

mesicniStav:=((faktury[soucetMesic] - faktury[rocniPrumer]) /
faktury[rocniPrumer]) * 100

Vedle pouziti vlastnich proménnych umi dopln€k PowerPivot mimo jiné v ramci
kontingen¢ni tabulky zobrazit plnéni uZivatelem definovaného kli¢ového ukazatele
vykonnosti. Tato funkce umozni podnikateli piehledné sledovat,
jak si jeho obchod vedl v daném mésici. Ukazatel 1ze ptidat kliknutim pravym tlac¢itkem do

fadku s proménnou mesicniStav a vybranim volby Wytvorit klicovy ukazatel vykonu....

V nové otevieném okné& v sekci Definovat cilovou hodnotu: se vybere piepinac
Absolutni hodnota, a do editaéniho policka se zada Cislo 0. Nasledné probéhne definice
mezni hodnoty stavu, aby mohl program barevné zobrazit, zda byl mési¢ni prodej

podprimérny nebo nadprimérny.
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Barevna $kala v intervalu [—100;100) se k tomuto G&elu rozéleni na 3 barevné
odlisené skupiny, kdyz se do policka nad cervenym puntikem vepiSe hodnota -10 a do
policka nad zelenym puntikem 10. Celd operace se potvrdi tlaitkem OK. Nastaveni

ukazatele je zndzornéno na nasledujicim obrazku:

Klitovy ukazatel v¥konu (KPI) ﬂﬂ

Zakladni mira klicového ukazatele vikonu [hodnotal: !mesicniStav

Stav kligového ukazatele wikonu

Definowvat cilovou hodnatu;

i Mira: I LI

' Absolutni hodnota: IIJ

Definavat mezni hodnaty stawu:

Q C )
— B 2 e 2 202090909090929=
Cil
| MW
B
Wobrat styl ikany:
? @ ﬂ b4 ’ ol [={=] O 0
\ @ a ¥ L ] Hﬂ o o8 Q .
% @ a 4 @ il oo O

# Popisy

Obrazek €. 12: Nastaveni kli¢ového ukazatele vykonu (KPI)
Nyni prace s datovym pohledem dopliku kon¢i a na zaklad¢ takto pfipravené
databaze je vytvorena analyticka tabulka s pifehledem trzeb.
4.4.1 Tvorba kontingené€ni tabulky

K tvorbé kontingenc¢ni tabulky je nutno pfepnout se do jiného zobrazeni, z dopliiku
PowerPivot do okna klasického Excelu. Pfepnuti je mozno provést kliknutim na polozku v
hlavni nabidce Zobrazit — Kontingencni tabulka. V potvrzovacim dialogu sta¢i ponechat

vychozi volbu Novy list, kterd pro praci s tabulkou vytvoii novy Cisty list.
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Novy list je v aplikaci rozdélen na dvé nestejnomérné velké casti, pricemz leva cast
obsahuje prostor alokovany pro nové¢ vzniklou kontingen¢ni tabulku, ta pravd zase jeji
nastaveni a nazyva se Seznam poli dopliiku PowerPivot. Pravé prava cast je klicovou

oblasti tvorby tabulky a je pro tento ucel vyuzita.

Nejvétsi plochu zabird seznam datovych tabulek a jejich sloupct, jejichz data mohou
byt vyuzita k tvorbé vysledné sestavy. Nasleduji sekce Svisle priirezy, Vodorovné prirezy a
Filtr sestavy. VSechny tfi slouzi k detailnimu filtrovani kontingen¢ni tabulky, kdy
umoznuji zadavat riznorodé podminky vybéru a zvySovat tak granularitu zobrazovanych
udajt. V tomto ptipadé se vyuziva sekce Filtr sestavy, kdy jsou zobrazeny pouze ty fadky,
které splituji danou podminku roku, zde roku 2014. Do sekce Filtr sestavy je piidana

proménna rok.

Posledni 3 sekce se jmenuji Popisky sloupcii, Popisky radkit a Hodnoty. Ty na rozdil
od ptedchozich 3 jmenovanych neslouzi k nastaveni granularity dat, ale nastavuji vybér
zobrazenych udajii. V tomto piipad€ se nastavuji fadky tabulky, které zobrazuji jednotlivé
meésice v roce. V sekci Popisky radku je proto piidana proménna mesic. Posledni sekei,
ktera je v tomto piikladu vyuzita, je sekce Hodnoty. Ta definuje datové tadky, jejichz
celkovy soucty budou zobrazeny pro kazdou hodnotu vychézejici z nastaveni v sekci
Popisky radki (v tomto ptipadé tedy jednotlivé soucty za kazdy kalendaini mésic). Prvni
kalkulovanou proménnou je soucetMesic, ktera zobrazuje sumu prodeji v daném

kalendarnim mésici a roce daném filtracni podminkou.

Dalsi dva zaznamy v sekci Hodnoty se tykaji ptedpocitané¢ho klicového ukazatele
vykonnosti mesicniStav. Pro jeho zobrazeni v kontingenéni tabulce se v rozbalovacim
stromu tabulky faktury vybere vlastnost Hodnota a Stav, které obé patii pod
ukazatel mesicniStav. Pridani tohoto ukazatele zajisti rychlou a ptehlednou vizudlni
orientaci, kterda bude ihned indikovat, jak byl ktery mésic v roce UspéSny. Kompletni

nastaveni kontingencni tabulky v pravé ¢asti nového listu pak vypada takto:
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Seznam poli doplfiku PowerPivol * X

[Vyedial | 2]

1] Swisle prifesy [ Modorovné prifezy

adresar

castka
cislo
daturmn_wytvoreni “ Filtr sestawy £ Popisky sloupcd
id
resic
odberatel_id
raok
mesicniPrumer [
mesicnistay [] Papisky Fadkil ¥ Hodnoty
¥l Hodnota : -
W Stav _mesic bl PdeEJVmESICI 3
O ci Mesmnlzmena(%] il
[l pocetMesicu m Stavplnenl
vl soucethesic [Z
polozky
tbozi
zbozi_kategorie

[ rok

| ol
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Obrazek ¢. 13: Nastaveni datovych prvki kontingenéni tabulky

Po spravném vybéru vSech podstatnych proménnych, které¢ se maji ucastnit tvorby
kontingenc¢ni tabulky vypada vysledna tabulka jako na nésledujicim obrazku (ukdzkova
tabulka je dale upravena — predevsim zménou barevného formatu, formatu cisel a dale

prejmenovdanim zahlavi na srozumitelné ceské vyrazy).

Méesitni zména
377 430,00 K¢ i ;
360 420,00 KE
382 030,00 K&
337 100,00 K¢
400 830,00 K¢

471 450,00 Ki
469 900,00 K&
481 280,00 Ki
424 730,00 KE
483 720,00 KE
458 290,00 Kt

491 630,00 K&

Eelkowanucet 5 138 810,00 K¢ _

Obrazek ¢. 14: Vysledna kontingen¢ni tabulka
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Z kontingenéni tabulky je patrné, ze poskytuje okamzity vizualni piehled, jak se
danému podniku dafilo v priabéhu celého roku 2014. Zatimco na zacatku roku az do mésice
dubna byly trzby ve vztahu k ro¢nimu priméru spiSe podprimérné, coz znaci Cerveny
puntik umistény na daném fadku. Od tohoto mésice a dale nabraly mésicni trzby trajektorii
pozvolného rustu. Tyto hodnoty jsou vyjadieny Zlutou (zména pod 10 %) a zelenou barvou
(zména nad 10 %). K nejvétsi kulminaci potom doslo v poslednim mésici roku 2014, kde
byl zaznamenan rocni rekord, ktery znamenal zhruba 15 % nartist oproti primérné ro¢ni

trzbé.
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5. Zavér

Cilem této prace bylo seznameni s relativné novym, v soucasné dobé rychle
rostoucim a popularnim odvétvim analytického zpracovéani dat vypocetni technikou, které
se souhrnné oznacuje jako Business Intelligence. Nejprve byl vysvétlen samotny pojem
Business Intelligence, déale byla rozebrana historie vyvoje odvétvi a nakonec popsan
celkovy proces jako takovy. Nakonec byly zminény dostupné softwarové nastroje a

~r o7

aktualni trendy tvofici toto odvétvi.

V ramci ndvrhu feSeni BI bylo na datech internetového obchodu s krmivy pro
hospodarska zvirata piredvedeno, jakym zplisobem mize zajemce zacit s informacemi,
které vlastni a sbird v rdmci podnikatelské Cinnosti, analyticky pracovat. Zamérn¢ byla
zvoleno samoobsluzné BI, které mélo ukézat, Ze neni potieba se tohoto nového nastroje bat
a Ze 1 mensi podnikatel, ktery analytickou praci s daty doted’ neprovadél, mize prakticky
okamzit¢ zacit. To vSe se zdarma dostupnym doplitkem PowerPivot tabulkového procesoru
Excel, ktery usnadniuje periodické planovani a vyhodnocovani vlastni podnikatelské

éinnosti.

Diky pouziti zvoleného nastroje byla zajiSténa piedevsim rychlost, jednoduchost a
efektivnost celého procesu a v neposledni fadé samoobsluznost celé operace, kdy k
provedeni stacila pouze jedina osoba. Dalsi vyhody spocivaji v nulovych investicich na
potizovani produktu, minimalnich investicich na zaSkoleni odpovédného personélu (podil
prace probiha v dobfe znamém tabulkovém procesoru), nevznikla zde nutnost investovat
do tvorby transformacnich datovych pump na zakazku a mohla byt plné¢ vyuzita stavajici

softwarova 1 hardwarova architektura podniku.

Z hlediska ekonomického ptinosu pro podnikatele se jedna piedev§im o snadnou a
pohodlnou cestu, jak pracovat s dilezitymi daty o uskutecnénych prodejich a vyvozovat z
nich klicové zavéry pro ekonomickou ¢innost. Zatimco do této chvile nemél podnikatel
témét zadny prehled o vyvoji svého podnikdni (resp. mu tyto piehledy samostatny
internetovy obchod neumozioval), tak s vyuZzitim samoobsluzného BI nyni mulze zacit

vyhodnocovat, jak se jeho podniku dafi na ro¢ni, mésicni, ¢i tydenni bazi. Diky vyuziti

barevné odliSeného klicového ukazatele vykonnosti navic okamzité rozpozna trend vyvoje
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a mize tak na danou situaci rychle zareagovat odpovidajicim zpisobem. Piehledna sestava
historického vyvoje mitize slouzit jako velice kvalitni podklad pro planovani na dalsi

¢asova obdobi.

V préci byla ukdzana pouze ¢ast moznosti vyuZziti samoobsluzného BI, ale zakladni
prevodu dat z provoznich systému do transakéni databaze, jsou analytické moznosti
nastroje prakticky neomezené. Poté s nimi muze podnik pohodlné¢ pracovat a vytvaret
nekone¢né mnozstvi uzivatelskych sestav, at’ uz v rezimu ad-hoc, pfipadné¢ v rezimu
souboru stalych sestav, které se budou v ramci danych vnitropodnikovych smérnic
periodicky vyhodnocovat a poté je na né reagovano piislusnymi kroky. Vsechny operace
jsou dostupné na par dalSich kliknuti ¢i zapsani novych funkci v jazyce DAX. To vSe zcela
bezpecné bez dalSiho kontaktu se zdrojovymi daty, kterd zlstavaji nezménéna v produkéni

databazi.

Na druhou stranu nemize byt samoobsluzné Bl povazovano za dokonalého spasitele
ve vSech situacich. Zvlaste v prostfedi velkych podnikti, které zpracovavaji fddoveé vyssi
objemy dat, budou muset tyto jednotky uvazovat o robustnéjsich produktech v samoziejmé
uplné jinych cenovych relacich pofizeni. Budou existovat také mensi procenta ptipadd, ve
kterych bude nutno sdhnout k zakazkovym tpravam a tim se cely proces muze dale
prodrazit. Ve velké vétSin€ pripadi malych a stfednich podnikateli by vSak prezentované

feSeni mélo byt dostupné a plné funkéni bez jakychkoli tprav jiz od vyroby.

Jelikoz je celé odvétvi BI v soucasnosti pomérné populérni, do budoucna mizeme
oc¢ekavat rostouci zdjem na vSech urovnich podnikového prostiedi. Kde jiz technologie BI
zavedeny jsou, tam se nepochybné¢ bude pracovat na jejich vyvijeni, zlepSovani a
postupném prorustani celou organizaéni strukturou. Protoze je vSak odvétvi relativné nové,
da se ocekavat, Ze ve spousté¢ firem bude bud’ uplné¢ nezndmym pojmem, pifipadné ve
smélych zacatcich, kde budou probihat prvni implementace metodou pokusu a omylu. Tak

¢i tak, do dalSich let pfinasi odvétvi jako takoveé potencial velkého a zajimavého rustu.
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