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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaoberd navrhom implementacie nového informa¢ného systému
do spolo¢nosti Dixons Retail SSC, s.r.o.. V praci je vytvorena analyza sti¢asného stavu
procesu riadenia dobropisov, ktory je jednym z podpornych procesov cyklu zavézkov.
Analyza sa sustredi najmd na popis pouzivanych systémov a vizby medzi nimi.
Navrhova Cast’ prace sa venuje implementacii nového systému SAP, a teda navrhu jeho
modulu Invoice Cockpit ajeho funkcionalit. Dalej je uvedeny odporGéany postup
konverzie dat zo stcasnych systémov a navrh dialégovych okien. V zavere prace su
uvedené odporucania pre d’alsi postup po uspesnej implementacii nového informacného

systému.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the design of implementation of a new information system to
the company Dixons Retail SSC, s.r.o.. Firstly an analysis of the current state of the
process of credit note handling is made. This process is a supportive process for the
whole AP cycle process of the company. The analysis focuses mainly on the description
of systems used for credit note handling and the links between them. The design of
implementation is focused on the module Invoice Cockpit and its main functions.
Afterwards a recommendation of the procedure of conversing data from old systems to
new is made and new dialog windows are designed. In the conclusion recommendations
of processes, which should follow up a successful implementation of information

system are made.

KLUCOVE SLOVA

ERP, informacny systém, proces, dobropis, implementacia systému, SAP, efektivnost’
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UvVOD

Tému svojej bakalarskej prace som si vybral z dovodu, ze sa v poslednych
rokoch svojho Zivota stretdvam s informa¢nymi systémami na podnikovej Grovni a je
pozoruhodné ako tieto informacné a komunikacné technologie za posledné dekady
ovplyvnili kazdodenny zivot v podnikoch. Bez systému, ktory spracovdava a
vyhodnocuje data a informdcie si dnes podniky svoje fungovanie nedokazu predstavit’.
Avsak netreba zabudnut’ na uzivatel'ov, ktori so systémami pracuji a tym prave davaju

informaciam zrozumitel'nti a vypovedajucu podobu.

ERP (Enterprise Resource Planning) systémy predstavujii v dneSnej dobe pre
podniky nevyhnutnt stcast. Nekladie sa preto otazka, ¢1 ERP systém zaviest, ale aky
systétm od akého dodavatela vybrat aako ho najlepSie prispdsobit’, aby priniesol

podniku ¢o najvacsi prinos.

V prve] cCasti mojej prace sa budem objasnim zdkladné pojmy =z tejto
problematiky. Vysvetlim, ¢o st to informacné a komunikacné technoldgie a aké existuju
informaéné systémy v podniku. Dalej sa zameriam na konkrétne ERP systémy a z ¢oho
sa vyvinuli. Uvediem aj zakladné definicie procesné¢ho prostredia a modelovania

Procesov.

V druhej ¢asti vykonam analyzu podniku Dixons Retail SSC, s.r.o., a konkrétne
procesu riadenia dobropisov. Najskor oboznamim s predmetom podnikania spolo¢nosti
a jej organiza¢nou §truktarou. Dalej dopodrobna rozoberiem konkrétny proces riadenia
dobropisov, aké st vstupy avystupy procesu, kto je jeho vlastnikom akto je
zodpovedny za jeho vykonavanie. Na zaver tejto Casti popiSem aké informacné systémy

sa na vykonavanie procesu pouzivaju.

ZéavereCna Cast’ bakalarskej prace bude venovana navrhu zavedenia nového
informacného systému. Najprv predstavim spolocnost SAP ajej produkt. Neskor
navrhnem konkrétny modul, ktory sa bude na proces riadenia dobropisov vyuzivat.
Dalej predstavim navrh migracie dat z aktualny informa¢nych systémov a navrhnem
dialégové ulohy systému. V zavere uvediem zhodnotenie rieSenia a navrhnem

opatrenia, ktoré by mali po implementacii systému nasledovat’.
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CIEL, BAKALARSKEJ PRACE

Ciel'om bakalarskej prace je navrhnit’ vhodnu Struktiru nového informaéného
systému, ktory by mal nahradit’ zlozity prenos dat pri riadeni dobropisov. Navrh
vychadzal z analyzy sucasného procesu riadenia dobropisov v nadvéznosti na hlavné
procesy spolo¢nosti. Sucast’ou rieSenia je tiez navrh implementécie v ¢asti konverzie dat

zo starych IS do systému SAP.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast’ prace je zamerand na vymedzenie zdkladnych pojmov, metod
a postupov tykajlcich sa danej problematiky. Tieto vychodiskd budu nésledne pouzité

v d’alSich ¢astiach prace.

1.1 Informac¢né a komunikac¢né technologie

Informa¢né a komunikacné technologie (ICT zangl. Information and
Communication Technologies) ziskavaji v spolo¢nosti Coraz vicSiu  vahu.
V poslednych dvoch dekadach sa stali kazdodennym spolo¢nikom nielen jednotlivcov,

ale zasahuju aj do fungovania podnikov, verejnej spravy a vlastne Sirokej spolo¢nosti.

Pre komplexnejSie zozndmenie sa s informacnym systémom v podniku je
dolezité pochopenie skutocného postavenia ICT, ktoré tvoria jeho dolezity formalny
ramec. ICT majl totiZ na rozdiel od ostatnych technologii v podniku jeden zésadny
rozdiel, ato, ze sa nedd urcit’ jedna konkrétna skupina pracovnikov, ktorym by bola
technolégia priamo urcena. ICT sa teda netykaji len oddelenia IT, ako sa casto

domnievame, ale vietkych oddeleniam podniku (GALA, 2009).

ICT vsak nezahfnaju iba pocitace, tie su len ich sucastou. ICT sa vztahuju
na akykol'vek hardwarovy alebo softwarovy prostriedok, ktory ukladd, prebera,
manipuluje, prendsa alebo prijima informacie elektronicky v digitdlnej podobe

(BRUCKNER, 2012).

1.1.1 Informacia

S tymto pojmom sa stretdvame bezprostredne pocas celého Zivota. Niet divu, Ze
sa naprieC literatirou moZeme stretnitt s mnoho definiciami a vysvetleniami.
Samostatny vyraz informdcie bol uZ pocas stredoveku zaznamenavany ako subor aktov

veduci k dokazaniu trestného &inu a dolapeniu pachatel’a (GALA, 2009).

Pre ICT je ale d’aleko ddlezitejSie pojatie dat a informacii. Data mozeme chapat’

ako zakladné tudaje opisujuce redlne situacie a stavy pozorovanych objektov. Ich
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spracovanim vytvorime informécie, ktoré pouzijeme pri d’alSom rozhodovani. Toto
spracovanie sa vSak moze uberat’ roznymi smermi a preto pouzitie rovnakych dat moze
vyustit' v interpretaciu rézneho vyznamu ateda predstavovat réznu informdéciu

(VYMETAL, 2010).

1.2 Informacny systém

Kedze sa vtejto praci budem d’alej venovat podnikovym informacnym
systémom je potreba si najprv zadefinovat’ o to ten informacny systém, a vobec systém
je.

Systém je v medzinarodnych normach definovany ako ucelovo usporiadany
stbor zloziek veducich k dosiahnutiu urcitého ciela alebo skupiny cielov. Mdze sa
jednat’ o dva hlavné typy systémov, a to vSeobecné systémy a softwarovo intenzivne

systémy.

Pre naSe ucely vymedzime systém ako celok, tvoreny jednak svojou integritou
danou spolo¢nym cielom, ¢i skupinou cielov a jednak sthrnom komponentov a ich

vzajomnych vztahov.

V informatike takyto systém nazyvame informacnym systémom . Casto je vSak
kladeny vacsi doraz na informaciu o komponente ako na komponent samotny. Ucelom
informacného systému je teda aby boli sprdvne informacie na spravhom mieste

v spravny ¢as (BRUCKNER, 2012).

Podl'a Galu (2009) je potom vSeobecne informacny systém tvoreny l'udmi,

nastrojmi a metédami, ktoré st zoskupené do troch zédkladnych komponentov:

e Vstup (input) — zahriluje prvky umoznujice zachytit’ informacné a d’alSie
vstupy, ktoré maji byt spracované, pripadne maji vstupy vzajomne

prepojit’.

e Spracovanie (processing) — predstavuje prvky, ktoré vykondvajii premenu

vstupov na pozadované vystupy.

13



e Vystup (output) — zahriiuje prvky, ktoré maji schopnost’ preniest

informdciu k jej prijemcovi, ¢i uZivatel'ovi.

Takyto systém sa potom rozSiruje o d’alSie komponenty, a to hlavne tie, ktoré

zabezpecuju riadenie (control) a spitnu vazbu (feedback).

1.3 Podnikovy informacny systém

Gala (2009) vo svojej publikacii Podnikova informatika oznacuje ICT ako vel'mi
doleziti sucast’ podnikovych informac¢nych systémov, ale klacovy prvok preitho
predstavuju uZzivatelia, od ktorych zéavisi aké budi pozadovat informacie a v akej

kvalite.

Podobntl charakteristiku uvddza Sodomka akol. (2010), kde hovori, ze
podnikovy informacny systém tvoria l'udia, ktori pomocou dostupnych technologii
a danej metodiky spracovavaju podnikové data a tvoria z nich informacnu a znalostnu
zékladiiu organizacie. Tato zakladia nasledne sluzi k riadeniu podnikovych procesov

a k podpore manazérskeho rozhodovania.

Sodomka dalej charakterizuje podnikovy informaény systém podla poslania,
ktoré plni v modernej organizacii. Prvé poslanie je uloha podnikového informaéného
systému ako zdroja integracie podnikovych procesov, tokov informacii a komunikacie
zvonka 1 zvnutra organizacie. Druhé poslanie vidi v tlohe nositel'a Standardizacie pre
spracovanie beznej podnikovej agendy v rdmci podnikovych procesov a spravania
uzivatelov. Poslednym poslanim je poskytnutie celistvého nahladu na fungovanie
organizédcie a zabezpecenie spracovania informdacii k ich dalSiemu pouZzitiu v ramci

manazérskeho rozhodovania.

Praktické uplatnenie podnikovych informa¢nych systémov nam umoZiuje
klasifikovat’ systémy podl'a tzv. holisticko-procesného pohl'adu. Tento pohl'ad tvrdi, Ze

podnikovy informacny systém je tvoreny nasledujicimi castami (SODOMKA, 2010):

e ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro, zamerané na riadenie internych

podnikovych procesov

14



e CRM (Customer Relationship Management) — systém obsluhujici procesy

smerujuce k zdkaznikom

e SCM (Supply Chain Management) — systém riadenia dodavatel'ského retazca
(jeho stcastou modze byt aj APS systém, ktory sliZi k pokroc¢ilému planovaniu

a rozvrhovaniu vyroby)

e MIS (Management Information System) — systém, ktory zbiera data z ERP,
CRM, SCM/APS systémov a externych zdrojov ana ich zédklade poskytuje

informacie pre rozhodovanie manazmentu podniku

SR B E F R T T T T T

Business Intelligence

Supply
Chain
Management

Enterprise
Resource
Planning

Customer
Relationship
Management

Business Processes

Obrazok 1: Holisticko-procesny pohP’ad na podnikové informacné systémy

1.4 ERP (Enterprise Resource Planning)

Vo svojej praci sa budem nadalej blizSie venovat prave celopodnikovym
aplikaciam ERP (Planovanie podnikovych procesov), ktoré tvoria jadro informacného

systému podniku. Z ré6znych odbornych zdrojov mo6Zeme cerpat’ rd6zne definicie pojmu

MEE N S SRR S S N S SR B S R R S SR S e e

Systems Integration

(Zdroj: SODOMKA, 2010)

ERP a preto nizSie uvadzam par vybratych.
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ERP je vlastne systém na podnikovej trovni, ktory zahfiia vSetky podnikové
procesy do jednej databdzy. ERP systém umoziuje vSetkym oddeleniam podniku medzi

sebou vymienat’ dita a manipulovat’ s nimi (BATADA, RAHMAN, 2009).

ERP systémy predstavujii softwarové ndastroje pouZivané k riadeniu dat
v podniku. ERP systémy podporuju ¢innost’ podniku v oblasti dodévatel'ského retazca,
prijmu materidlu, skladového hospodarstva, prijimania objednavok od zékaznikov,
planovania vyroby, expedicie tovaru, uCtovnictva, riadenia l'udskych zdrojov

a v d’alsich podnikovych funkciach (BASL a BLAZICEK, 2008).

Inak sa na popis ERP pozerd Vymétal (2010) vo svojej publikécii. Popisuje tieto
informacné systémy v uzSom a SirSom slova zmysle. V uzSom pojati chape ERP ako
systém skladajuci sa z nasledujucich podsystémov: nadkup, vyroba, predaj, financovanie
a l'udské zdroje. V SirSom pojati sa na toto jadro pripajaju d’alSie moduly ako riadenie
vztahov so zékaznikmi (CRM), alebo dodavatelmi (SCM), servis, manazérske

informacné systémy (MIS), E-commerce a d’alSie.

1.5 Vyvoj ERP systémov

S prichodom pocita¢ov zacali na svet prichaddzat’ aj prvé podnikové informacné
systémy. Za pociatok ERP syst¢tmov moézeme povazovat skoré Sestdesiate roky
dvadsiateho storocia, ked spolo¢nost IBM vytvorila prvy automatizovany systém
planovania spotreby materidlu MRP (Material Requirements Planning). Této
aplikacia teda zahfilala metody pre planovanie a rozvrhovanie materialu pre vyrobu
podnikov. MRP bolo vytvorené na zaistenie ¢asovej nadviznosti objednavky a dodania
materidlu. Pomocou kusovnikov, stavu skladovych zdsob a planu vyroby stanovovalo

materidlové poziadavky a navrhy na ndkup materidlov.

Tato metdéda vSak bola obmedzend na planovanie potreby materidlov
anezohladnovala pritom  dostupnost  vyrobnych kapacit podniku. Preto
v sedemdesiatych rokoch minulého storocia bolo do syst¢ému MRP pridané planovanie
dostupnych kapacit CRP (Capacity Requirements Planning), ktoré urovalo uroven
dostupnych kapacit aich obsadenie, atym vznikol systém nazyvany MRP 1I

(Manufacturing Resources Planning). MRP II teda uz obsahuje planovanie vsetkych
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vyrobnych zdrojov podniku. Sucasne stym pontkalo radu finan¢nych prehl'adov

o zékazkéch, vyrobe a skladovanom materiali.

Od zaciatku devitdesiatych rokov sa zacali objavovat prvé komplexné
celopodnikové systémy ERP, ktoré v sebe zahriiovali aj podporu podnikovych oblasti
ako su vyroba, financie, planovanie I'udskych zdrojov, predaj a distribucia, projektové
riadenie a d’alSie. Vyvoj takychto integrovanych softwarovych rieseni taktiez sprevadzal
technologicky pokrok v oblasti infrastruktiry. To znamend, Ze nastdva prechod
od mainframovej Struktary k modelu klient/server, ktory podporuje formu spracovania

dat v mieste ich ulozenia, Cize na serveri.

V poslednych rokoch si podnikova prax vyziadala uzSie prepojenie internych
procesov s externymi procesmi a manazérskym rozhodovanim, a tym sa ERP systémy
rozsiruju do formy, ktord sa oznacuje ako ERP II alebo Extended ERP (EERP).
Internet mé& hlavny podiel na funkénom rozsireni ERP prostrednictvom integracie
podniku s okolim, ato dodavate'mi, zdkaznikmi ainymi partnermi. ERP II teda
obsahuje moduly na riadenie dodéavatel'ského retazca (SCM), riadenie vztahov
so zakaznikmi (CRM) a manazérsku hladinu informa¢ného systému tzv. BI (Business

Intelligence) (BASL a BLAZICEK, 2012; GALA, 2010).

1.6 Zakladné definicie procesného prostredia

V analytickej cCasti svojej bakalarskej prace vykonam analyzu konkrétnych
podnikovych procesov, predstavim ich vstupy, vystupy a predlozim néavrhy na ich
zlepSenie. Pre jednoduchSie porozumenie tejto problematiky sa v nasledujucej Casti

budem venovat’ zdkladnym definiciam procesného prostredia.

1.6.1 Proces

So slovom ,,proces* sa v dneSnej dobe stretdvame na kazdodennej baze. Pocas
svojho zivota prechddzame vzdeldvacim procesom, podniky v nasom okoli dodrzuju

ur¢ité vyrobné procesy, vo svete prebiehaju rozne mierové procesy. Procesy nas teda
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obklopujii v takej miere, Ze ich povazujeme za samozrejmost. Co ale taky proces

v skutocnosti je?

Tento vyraz by sme mohli definovat’ rtéznymi spdsobmi, avSak pre naSe potreby
si posta¢ime s jednoduchou definiciou, ktori formulovala vo svojej publikacii

Svozilova (2011).

Proces je séria logicky suvisiacich Cinnosti, ktoré pokial’ st vykonavame

postupne, maji za vystup subor vopred definovanych vysledkov.

1.6.2 Riadenie procesu
Dalsi dolezity pojem, ktory budem v praci ¢asto pouzity je riadenie procesu.
Tento pojem vo vicSine definicii zahriiuje cinnosti, ktoré sa zoberaji procesmi

z pohl'adu (SVOZILOVA, 2011):
e Definicie procesu
e Stanovenia roli v ramci procesu a zodpovednosti zan
e Korigovania a riadenia procesnych tokov

¢ Hodnotenia vykonnosti procesov

Identifikacie prilezitosti k zlepSovaniu procesov a implementéacie zmien

Riadenie procesu je teda Cinnost, ktorda ma za ulohu identifikovat, popisat,
zmerat’, hodnotit’ a zlepSovat’" proces s cielom efektivneho pokrytia potrieb jeho

zakaznika.

1.6.3 ZlepSovanie podnikovych procesov

Obrovska konkurencia nuti podniky v poslednych rokoch sustavne uvazovat
o zlepSovani svojich procesov. Tlak na to je vyvijany zdkaznikmi , ktori Ziadaju stale
lepsie produkty, alebo sluzby. A manazéri vedia, ze pokial zdkaznik nedostane to o
chce, vel'mi rychlo sa obrati na jednu z mnoho konkurenénych firiem. Niekol’ko dekad

naspdt’ podnikom k udrzaniu svojej pozicie na trhu staCilo priebezné zlepSovanie
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podnikovych procesov. Od pociatku devitdesiatych rokov minulého storocia vSak
posobi na trh niekol’ko novych faktorov, a tymi st hlavne otvorenie svetovych trhov
a rychly prichod novych technolédgii (najméi internetu). Preto v dneSnej dobe nestaci ked’
podniky zlepSujui procesy priebezne, naopak casto musia podstapit’ dramatické a rychle

zmeny (REPA, 2007).

Svozilova (2011) vo svojej publikacii definuje zlepSovanie podnikovych
procesov ako Cinnost’ zamerani na postupné zvysovanie kvality, produktivity, alebo
doby vykonanie procesu. Tieto vysledky maju byt dosiahnuté postupnou elimindciou

neproduktivnych ¢innosti a nakladov.

1.7 Modelovanie procesov podl’a BPMN

Na zlepSovanie procesov je vSak vopred potrebné ich analyzovanie
a zmapovanie ich priebehu. Na toto sa vyuzivaju zavedené postupy a metddy, vdaka
ktorym modely podnikovych procesov ziskavaji jednotnu graficku podobu. Vo svojej

praci vytvorim niekol’ko procesnych modelov za pouzitia normy BPMN.

Prva verzia modelovacieho jazyka BPML (Business Process Management
Language) bola uverejnend v roku 2002 a jej autormi je konzorcium Business Process
Management Initiative (BPMI). Jedna sa o zdruzenie firiem vyvijajicich informacné
systémy, ktoré takto vytvorili Standard odrdzajuci poziadavky z oblasti modelovania

firemnych procesov.

BPML je ale ur¢eny na Specifikdciu modelov aplikadciam. Aby tomuto jazyku
porozumel aj Clovek bola vytvorena jeho grafickd notacia, ktord je Specifikovana
normou BMPN (Business Process Management Notation). Cielom tejto normy je
predovsetkym sprehl'adnenie procesu pre ¢loveka pri zachovani zékladnych principov,

a to flexibility a SiriteI'nosti.
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2 ANALYTICKA CAST

Analytickd cast’ mojej bakalarskej prace sa bude venovat analyze stcasného
stavu vo vybranom podniku. Najskor predstavim spolocnost’, v ktorej som pracu
spracovaval a uvediem organizaénil §truktaru spolocnosti. Dalej vykondm globalnu
analyzu cyklu zaviazkov a predstavim jednotlivé informacné systémy, ktoré sa vyuzivaji
na kazdodennu pracu. Nasledovat bude detailnd analyza procesu, na ktory som sa
zameral. Jedna sa o proces kontroly a schvalovania dobropisov. V zavere vyhodnotim
fakty zistené pocas analyzy a poukdZem na slabSie miesta procesu, ktoré by mohli byt

vykonéavané efektivnejsie.

2.1 Zakladné charakteristiky spolo¢nosti

Nazov firmy: Dixons Retail SSC s.r.0.

Sidlo firmy: Trnita 491/5, Trnita, 602 00 Brno
Identifika¢né ¢islo: 279 03 486

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Zapis do OR: 23.5.2007

2.2 Skupina Dixons Carphone Plc

Dixons Carphone plc je jednym z najvacSich predajcov spotrebnej elektroniky,
telekomunikacii a nadvédzujlcich sluzieb v Eurdpe. Spolocnost’ operuje v Strnastich
krajinach, zamestndva viac nez 40000 zamestnancov a vlastni aZz 3000 obchodov
naprie¢ celou Europov. Medzi najznamejSie znacky patri Currys, PC World, Knowhow
aThe Carphone Warehouse v Spojenom kralovstve alrsku, dalej znacky
Elkjop, El Giganten, Gigantti a Phonehouse v severskych krajinach, Kotsovolos

v Grécku a Phonehouse v Spanielsku a Portugalsku.

Spoloc¢nost’ sa konkrétne Specializuje na predaj produktov spotrebnej elektroniky

ako audio-video vybavenie, pocitace, malé¢ a velké domace spotrebice, vybavenie
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na fotografovanie, komunika¢né zariadenia ainych. Dalej medzi priority patria

popredajné sluzby ako podpora zékaznikov, servis alebo predizen zaruka.

2.3 Centrum zdiePanych sluzieb

Centrum zdielanych sluzieb (Shared Service Centre - SSC) skupiny Dixons
Carphone funguje v Brne uz od roku 2007. Momentéalne poskytuje SSC Siroku Skalu
sluzieb v oblasti financii, spravy obchodu, podpory zakaznikov, informacnych
technologii, logistiky a personalistiky. Centrum v sucasnosti zamestnava viac nez 400
zamestnancov z viac nez 20 krajin sveta a stdle sa rozSiruje pocet oddeleni a pole

poOsobnosti.

7y v

2.3.1 Organizac¢na Struktura

Dixons Retail SSC s.r.0. je spolocnostou s ru¢enim obmedzenym a na jej cele
stoji riaditel’, ktory priamo zodpovedad finanénému kontroldrovi celej skupiny Dixons
Carphone. Struktiira centra v poslednych rokoch presla vyraznou premenou. Z truktary
orientovanej na zadkaznika centrum transformovalo svoju Struktiru na procesne
orientovanu. To znamend, Ze timy vykonavajice aktivity podobného charakteru su

organizacne zdruzené, bez ohl'adu na to, pre ktorého zédkaznika tieto sluzby vykonavaja.

DIXONS Riaditel centra

RETAILSSC l zdielanych sluZieb
Sekcia Sekcia analyzy Sekcia : -
finannych podnikovych ludskych Sekcia IT Sekeia logistiky Sekcia P"kf'“"
operacif procesoy zdrojov spraguioy
1 1 1 1 " o
1
Manazé ManaZér timu Managér Manazér
fin:nFanZyecrh analyzy l'ucails]l?;ch Manazar {1 operacii a
1 podnikovych systémov P

operacii zdrojov projektov

procesov

Obrazok 2: Zakladna organizacna Struktira spolo¢nosti

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tu sa ukazuje prvy doévod pre¢o firma pristapila k zmene informacného
systtmu. Zmena sa tyka timov oddelenia zavdzkov vykondvajucich procesy

pre zékaznika Elkjop Nordic, tzn. timov patriacich do divizie Skandinavskych krajin.
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Vo svojej praci sa zameriam prave na proces vykondvany vtime patriacom
do Skandinavskej divizie. Ostatné timy oddelenia zavizkov vykonavajiice sluzby pre
zékaznikov v Spojenom kralovstve uz systém SAP pouzivaju. Bolo teda len otazkou
Zasu, kedy sa prechod uskutoéni aj v Skandinavskej divizii, aby tak doslo k zjednoteniu
systémov v ramci oddelenia. Na obrazku ¢. 2 mdézeme vidiet’ zékladné rozdelenie centra

na Sest’ sekcii, ktorych manazéri priamo zodpovedaju riaditelovi centra.

Sekcia
finanénych
operacii

1

| ! !

Cddelenie Oddelenie

Oddelenie
zavazkov -

!
7
i

UK & Nordics
Processing

4

UK & Nordics
Expenses

+

UK Merchadise

Merchandise
Invoice Controll

&

kb

Merchandise Credits
& Manth End

7
B

Supplier
Control

-

ik

Proms

B2 Administration

Property

pohladavok

UK Credit
Support

UK Credit
Control

UK Branch
Compilance

— Cash allocation

— Nardic AR

hikkk

financii

— Fixed Assets

SAP Master
Data

-

ik

UK Finance
Contral

UK Prevention

' & Recovery

= VAT Accountant

UK & Nordic
Transactions

i

Reports &
Manth End

-

Mordic Cash

-

B

Flow Reparting

Oddelenie
vykazaov

Obriazok 3: Organiza¢na Struktira sekcie finanénych operacii

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Uvedené sekcie sa vSak velmi liSia ako mnozstvom procesov v nich
vykonavanych, tak aj mnozstvom timov a zamestnancov pracujucich na jednotlivych
procesoch. Obrazok €. 3 znazornuje rozdelenie sekcie financnych operacii do oddeleni
a timov. Prave v jednom z uvedenych timov oddelenia zavdzkov som spracovaval svoju

pracu.

Pre aspon c¢iastocné pochopenie, ¢o sa v oddeleniach patriacich do sekcie
finan¢nych operacii odohrava, uvadzam nasledujuce rozdelenie (DIXONS RETAIL
SHARED SERVICE CENTRE, 2014):

Oddelenie zavizkov (Accounts payable)

Toto oddelenie sa stara o proces veduci k platbam dlznym spolo¢nostou
dodévatel'om a inym veritelom. Hlavnym ciel'om je zaplatit’ zadvizky v danom ¢asovom
obdobi aby nedoSlo k zbyto¢nému oneskoreniu a pokutdm. Napli prace zahfiia
manipuléciu s faktirami, vedenie uctov, mesacné uzdvierky, riadenie financii

a vykazov.
Oddelenie pohPadavok (Accounts receivable)

Hlavna zodpovednost’ tohto oddelenia tkvie v kazdodennej udrzbe a sprave viac
ako 10000 aktivnych PC World uc¢tov. Medzi d’alSie povinnosti patri kontrola tverov,

prerozdel’'ovanie hotovosti, sprava uctov po dobe splatnosti a iné.
Oddelenie financii (Finance support)

Oddelenie financii zodpovedd za rozlicné finan¢né aktivity. Oddelenie
spolupracuje s internymi a externymi subjektmi vytvaranim mnoZzstva sprav, mesacnych

uzavierok, poradenstvom a pomocou pri internych ¢i externych auditoch.
Oddelenie vykazov (Reports team)

Toto oddelenie ma na starosti vytvaranie, upravovanie vykazov a Statistik.
V prvom rade sa stara o bezproblémovy priebeh uzavierok, ¢i uz mesac¢nych, alebo tej
celoro¢nej. Tieto uzavierky sa vytvaraju z velkej casti v samotnych timoch, ktoré
vykonavaju jednotlivé procesy, ¢ize funkcia oddelenia vykazov je aj riadiaca

a kontroln4.
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2.3.2 Tim Merchandise Credits & Month-End

V tejto kapitole by som chceel priblizit’ tim, v ktorom spracovavam svoju pracu.
Vola sa Merchandise Credits & Month-End team, teda tim zaoberajuci sa spracovanim

dobropisov za tovar a roznymi uzavierkovymi ¢innost’ami.

Tim patri do oddelenia zavdzkov a ma striedavo medzi 25 a 30 zamestnancov,
z Coho VvacSinu tvoria zamestnanci na plny uvédzok, doplneni malym poctom
brigadnikov prijimanych a vyuzivanych najmé v obdobi $picky v ramci objemu préce.
Tato Spicka je vacsinou v mesiacoch nasledujucich po novom roku a v druhej polovici

letnych prazdnin.

Zlozenie spolupracovnikov na oddeleni je jednoduché. Za vSetky cCinnosti
a procesy vtime zodpovedd veduci (team leader), ktory priamo ohlasuje vykon
a vysledky nadriadenému manazérovi celého oddelenia zavédzkov. Pod vedicim su dve
pozicie Specialistov, pricom kazdy znich sa zameriava na urCiti skupinu procesov
a preberda nad nimi funkciu organizacnt, koordina¢nu a pomocnu. NajzakladnejSim
¢lankom timu su radovi spolupracovnici, ktori sa podl'a vykondvanej ¢innosti ohlasuja

patricnému Specialistovi.

Vtime su vykondvané primarne dve cinnosti. Jednou je schvalovanie
dobropisov, ktorému sa budem obsirne venovat’ v d’alSich kapitolach a druhou st rézne
uzavierkové aktivity a refakturacie. Uzavierkové Cinnosti sa vykonavaju na zaciatku
kazdého mesiaca pre mesiac predoSly a patri sem napriklad prestvanie casového

rozliSenia, vytvaranie celkovych faktir za kazda krajinu alebo vypocty petiaznych zliav.

2.4 Elkjop Nordic
Vo svojej praci sa budem d’alej blizSie venovat’ divizii $kandinavskych krajin,
ktora ma ndzov Elkjep Nordic. Tim, v ktorom mam moznost pracovat vykondva

vacsinu svojich procesov pre jedného zékaznika, a tym je prave tato spolocnost’.

Skupina Elkjep Nordic je vediicim hracom a Specialistom na trhu s elektronikou

pre celt Skandinaviu. Ma vynikajicu povest’ vd’aka sluzbam zakaznikov, rozsiahlemu
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sortimentu a najmodernejSim technolégidm za skvelu cenu. Podobne ako vo Velkej
Britanii si obchody Elkjep presli rozsiahlou a intenzivnhou premenou v poslednom
obdobi a to preto, aby zaistili jednoduchost’ a zabavu pri nakupovani. Znacky patriace
do tejto rodiny st Elkjop a Lefdal pdsobiace v Norsku, El Giganten vo Svédsku

a Dénsku a Gigantti vo Finsku.

Na obrazku ¢. 4 by som chcel priblizit' postavenie skupiny Elkjep Nordic

na Skandinavskom trhu, jej podiel, po¢et obchodov, zamestnancov a iné.

Skupina Elkjep Nordic na Skandinivskom trhu :

Trzny podiel [%]:

/4

~9100 26,9 Mid
zamestnancov EUR
1 78 trzby (2014)

vlastnych
obchodov

104
fransizovych
obchodov

Obrazok 4: Postavenie skupiny Elkjop na Skandinavskom trhu
(Zdroj: DIXONS RETAIL SSC, 2014)

2.5 Globalna analyza cyklu zavazkov (AP Cycle)

Proces kontroly a schval'ovania dobropisov, na ktory sa v mojej praci zameriam

je sucastou cyklu zavizkov. Tento cyklus je vlastne proces od vytvorenia objednavky
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az po kone¢ny vydaj penaznych prostriedkov za tovar, alebo sluzby. Na ucely tejto

prace budeme vSak d’alej uvazovat' iba o pohybe tovarov, nie sluzieb.

Spolo¢nost” méa zdravo plynuci cyklus zavizkov prave vtedy, ked Setri svoje
prostriedky tym, Ze spracovava faktury efektivne, ma kvalifikovany personal a nizku
prevadzkovu réziu. Tento proces zaroven pozitivne ovplyviiuje cash flow a dopoméha

vytvoreniu obojstranne prinosného vztahu s dodavatel'mi.

" . Vydanie Viydaj
wwoene | WM W D W o, P oo petainyen
objednavky o Susraml fakdr - platobnym prostriedkoy

Y transakciam

H Reklamacia H Vratka tavaru
Kontrola a
spracovanie
dobropisov

Obriazok 5: Cyklus zavizkov a jeho podporné procesy

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrazku ¢. 5 je zndzornena mapa procesov patriacich do cyklu zavizkov.
Vo vrchnej linii vidime hlavné procesy a v liniach niz§ie procesy podporné. Konkrétne

procesu kontroly a spracovania dobropisov sa budem vo svojej praci bliz§ie venovat’.
e Vytvorenie objednavky

Cely cyklus zéavdzkov zacina upredajcu. Pokial’ je spolo¢nost’ schopna
si vytvorit' s predajcom dobry vztah zalozeny na dovere, moze byt schopna
si v urcitych pripadoch vyjednat’ lepSie podmienky. Toto ma casto kladny dopad na
podnikanie. Objednavky tovaru sa vykonavaju v informa¢nom systéme ElGuide a tvoria
sa na zdklade vopred vypracovanych prognéz. V obchodoch sateda vytvédra urcitd
zasoba produktov. Po vytvoreni objednavky u predajcu nasleduje samotny nakup

a prijem tovaru. CiZe na vstupe celého cyklu je tovar.
e Nakup a prijem tovaru

Ako nahle dorazi tovar na sklad, zaeviduje sa o aky druh tovaru sa jedna

a v akom mnozstve bol doruc¢eny. Evidencia sa vytvara pomocou skladového programu
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ElGuide. Tymto sa vytvori redlny zavdzok voci predajcovi na zdklade dohodnutych

podmienok.
e Prijem a zapis faktur do systému

Po prijati faktur od dodéavatel’a sa tieto nahrajii do systému Contempus. Faktary
mézu byt dorucené bud v papierovej podobe posStou, alebo formou jednotného
elektronického ramca OBI10. V oboch pripadoch musia byt faktury potvrdené
do systému a musia obsahovat' informaciu o dodévatelovi, velkosti dlznej Ciastky
a mene, v ktorej je faktura vystavena, datume splatnosti a nesmie chybat’ ani referen¢né

¢islo objednavky.
e Kontrola a spracovanie faktar

Ked st faktiry nahrané¢ do systému Contempus, nasleduje ich kontrola
a spracovanie. V tomto bode sa podla referencné¢ho Ccisla porovnavajii informécie
na faktire s informdciami na objedndvke. Porovndvanie sa vykondva pomocou
programov ElGuide a Contempus. Pokial sedi mnoZstvo, cena a popis produktov,

spravnost’ faktlry je potvrdena a schvali sa platba.
e Vydanie prikazov k platobnym transakciam

Poslednym krokom cyklu zavdzkov je vydanie prikazu k platobnym
transakciam. Ked’ je faktira opravnena k platbe, naplanuje sa jej splatenie v najblizSom
platobnom balicku. Kone¢ne sa uskutoéni prevod penaznych prostriedkov z bankového
uctu podniku na ucet dodavatela. Tym padom vystupom cyklu zaviazkov st penazné

prostriedky odvedené z ictu spolo¢nosti.

2.5.1 Vznik ziadosti o kredit

Aby bolo mozné pochopit’ priebeh procesu schval'ovania dobropisov je potrebné
najskor uviest' v akych pripadoch vznika situacia, v ktorej sa od dodéavatela ziada
vystavenie dobropisu. Mdze sa tak stat’ ked’ ide o nevyZiadany, alebo poSkodeny tovar,
¢ize vratku, alebo o reklamaciu. V oboch tychto pripadoch pracovnik obchodu vystavi
v systéme ElGuide ziadost’ o kredit a systém automaticky vygeneruje ziadosti poradové

¢islo RFC (Request For Credit).
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1. Vratka

Prva situdcia teda nastava pokial dodavatel' doruci tovar, ktory obchod
nevyziadal resp. doruci tovar poskodeny (DOA — Damaged On Arrival). Po zisteni
nezrovnalosti s objednavkou, ¢i poSkodenia, vytvori zamestnanec obchodu Ziadost’
o kredit. Ako uz bolo spomenuté, kazda ziadost’ dostane pridelené ¢islo RFC. Okrem
tohto Cisla vSak systém ElGuide vygeneruje aj poradové Cislo vratky, a to ¢islo VVK
(Vi Vintar Kredit — Cakame na kredit). Ticto &isla d’alej sliiZzia ako identifikatory

pre naslednu pracu spojenu so ziadost'ou.

V tejto situdcii d’alej pracovnik obchodu odosle dodavatel'ovi e-mailom Ziadost,
v ktorej uvedie dovod vratky a druh tovaru na vratenie. Dodavatel’ nasledne posudi tato
ziadost’ a vystavi dobropis bud’ v papierovej, alebo elektronickej podobe. Ten nasledne

odosle do centra zdiel'anych sluzieb v Brne a tam je d’alej spracovavany.
2. Reklamacia

Druha situdcia nastava, ked’ zakaznik, ktory si produkt zakupil a nésledne sa mu
poskodil, alebo prestal fungovat’ ako by mal, donesie tento do obchodu na reklaméciu.
Pracovnik obchodu vtedy opét vytvori ziadost' o kredit v systéme ElGuide, ktory
ziadosti automaticky prideli ¢islo RFC a automaticky informacie o ziadosti preklopi
do syst¢ému Ombytte. Tento reklamacny systém prideli reklamacii svoje poradové Cislo,
ato Cislo LogigRMA. Zamestnanec dalej v programe Ombytte vyplni udaje
o reklamécii, medzi ktoré patri: dovod reklamécie, popis poruchy na produkte, odkaz

na pripadné predoslé reklamacie.

V tomto pripade si doddvatelia sami spravuji Uty v systéme Ombytte
a posudzuji Ziadosti o kredit. Pokial’ Ziadost’ spiia vetky naleZitosti dodavatel’ vystavi

dobropis a odosle ho na adresu centra zdiel'anych sluzieb.

2.5.2 Prijem dobropisu a jeho nahranie do systému
Po tom co dodavatel' prijme ziadost’ o kredit, vystavi dobropis a odosle ho
do centra zdielanych sluzieb. Tu sa ojeho prvotné spracovanie stara tim

UK & Nordics Processing, teda tim, ktory spracovava faktiry/dobropisy bezprostredne
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po ich prijati. Dodavatel moze vystavenie dokumentu uskuto¢nit’ dvomi spdsobmi.
Jeden je, ze dobropis posle v papierovej forme postou. Druhy, v poslednych rokoch
hlavne velkymi dodévatel'mi preferovany spdsob je, Ze dobropis odoSle pomocou
jednotného rdmca na elektronicku fakturaciu OB10. Touto cestou vznika priestor nielen
pre rychlejSie a efektivnejSie spracovanie dokumentov, ale zaroven tym obaja obchodni

partneri Setria zivotné prostredie.

V prvom pripade, teda ked je dobropis doruceny v papierovej podobe
sa musia dokumenty najskor vytiahnut’ z obalky a roztriedit. Triedia sa podla krajiny,
v ktorej ma dodavatel’ sidlo, pretoze pre kazdu krajinu existuju rozdielne pravidla
zdanenia a pod. Po roztriedeni nasleduje skenovanie jednotlivych dokumentov a ich
identifikacia pomocou programu s funkciou OCR (Optical Character Recognition).
V tomto kroku program automaticky prevedie udaje z naskenovaného dokumentu
do digitalneho formatu. Udaje vSak musia byt opitovne skontrolované a overené
zamestnancom. Kontroluje sa najmé spravnost’ ¢isla dobropisu, dodavatela, ¢i Ciastky

a meny, v ktorej je dokument vystaveny.

OB10 je globalna B2B (Business-to-Business) siet’ poskytujuca sluzby
v oblasti e-invoicingu, teda elektronickej fakturdcie. Jednd sa o rieSenie, ktoré
vyuzivaju hlavne vel'ké spoloc¢nosti s cielom znizenia nédkladov na fakturacie, zvySenia
rychlosti a efektivnosti spracovavania faktar/dobropisov a v neposlednom rade ochrany
zivotného prostredia. Funguje to tak, ze dodavatel’ poskytne udaje o produktoch, ktoré
maju byt vyfakturované spolo¢nosti OB10. Jedna sa najmi o typy a pocty produktov,
ich cenu a detaily o zakaznikovi, ktory ma dokument prijat. Siet OB10 nasledne
automaticky vytvori tento dokument v Standardizovanom formate a odosle
ho v elektronickej forme zdkaznikovi. Obe strany tejto transakcie nasledne platia
spolo¢nosti OB10 za poskytnutie ich sluzby, avSak tieto poplatky st niekol'’kondsobne

nizSie ako zdroje uSetrené vd’aka elektronickej fakturécii.

V oboch vyssie uvedenych pripadoch sa nasledne overené dokumenty nahraji
do syst¢ému Contempus, v ktorom prebehne ich kontrola a schvélenie. Tieto operacie

sa uz vSak vykonavaju v time Merchandise Credits & Month-End (vid’ obrazok ¢.3).
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2.6 Detailna analyza procesu kontroly dobropisov

Procesu kontroly dobropisov - RFCC (Return For Credit Collection)
predchadza v ramci oddelenia zavdzkov ich prijem, skontrolovanie a nahranie
do syst¢tmu Contempus. Vstupom do tohto procesu su teda dokumenty nahraté
v systéme. Pre zjednodusenie budem d’alej vo svojej praci v niektorych pripadoch na

pomenovanie pojmu dobropis, alebo anglicky credit note, pouzivat’ skratku CN.

2.6.1 Rozdelenie zodpovednosti a triedenie dobropisov

Po tom, ¢o sa dobropisy dostanti do systému Contempus si ich jednotlivi
pracovnici rozdelia podla kompetencii. V time je zavedeny systém rozdelenia
pracovnikov do niekol’kych pracovnych skupin, pricom kazda skupina mé na starosti
dobropisy od dodavatel'ov s uritym pociatoénym pismenom ich nazvu. To znamena,
ze je vytvorenych pat skupin, kde prva skupina zodpovedd za dobropisy
od dodévatel'ov zac¢inajucich na pismena A az E, druha skupina sa stara o dodavatel'ov
od F po K, tretia skupina L az O, Stvrtd P az T a piata pracovnd skupina obstarava
pismend od U po Z. Skupiny st vytvorené tak, aby v kazdej z nich pribudal priblizne
rovnaky pocet CN denne. V tabulke ¢. 1 uvddzam priklad niekol’kych dodavatel'ov
z kazdej skupiny.

Tabul’ka 1: Priklady dodavatelov v skupinach

Pociatoéné | A-E F-K L-0 P-T U-Z

pismena

Nazov Acer Gorenje Lenovo Philips Varta

dodavatela | Also Grundig Lexmark Pioneer Verbatim
Bose Indesit Miele Samsung Wilfa
Cewe JvC Olympus Toshiba Witt

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kazda pracovna skupina si nasledne usporiada dobropisy podla d’alSich dvoch
kritérii, ato podla datumu splatnosti a datumu naskenovania do systému
Contempus. Datum splatnosti dobropisu je vel'mi dolezity, pretoze medzi hlavné ciele

spolo¢nosti vo vztahu ku dodavatelom patri spracovanie dobropisov v stanovenom
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¢asovom intervale. Cize dobropisy s bliziacou dobou splatnosti sa spractivaju prioritne.
TaktieZ sa spolocnost’ snazi prvotne spracovavat’ dobropisy, ktoré st v systéme dlho.
Preto sa pouziva kritérium na filtrovanie CN s datumom naskenovania star$im ako
desat’ dni od aktudlneho datumu. To znamena, ze dobropisy nahrat¢ do systému
pred desiatimi dilami sa spracovavaju prednostne. Az ked su vSetky tieto staré

dobropisy spracované zacne sa s kontrolou novsich.

2.6.2 Kontrola dobropisu

Ked si teda pracovnik timu Merchandise Credits & Month-End
(vid’ obrazok ¢.3) roztriedi dobropisy v systéme podla kritérii uvedenych v kapitole
2.6.1 prechadza k samotnej kontrole. Zodpovednost’ za spravne vykondvanie tohto
procesu nesie ,team leader“ timu Merchandise Credits & Month-End. Jeho

vlastnikom je skupina Elkjep Nordic.

Prvou fazou kontroly je porovnanie udajov na CN sudajmi v programe
Contempus. Ide teda o opdtovnu kontrolu dat, ktoré vlozil a skontroloval pracovnik
timu UK & Nordics Processing. Jedna sa konkrétne o ¢islo dobropisu, datum jeho
vystavenia, ¢iastku v hrubom a menu, v ktorej je CN vystavend. Na obrazku ¢. 6
mozeme vidiet umiestnenie jednotlivych atribtov v programe Contempus

a na originalnom dokumente.
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Obrazok 6: Umiestnenie atribiitov kontroly

(Zdroj: Interny zdroj spolo¢nosti)

Po skontrolovani uvedenych atributov nasleduje identifikacia pdvodu dobropisu,
a to ¢i bol dobropis vystaveny na zaklade vratky, alebo reklamacie. Toto sa zistuje tym,
ze sa na CN vyhlada referencné Cislo ziadosti. To je vdcSinou mozné najst v poli

pomenovanom ,,Y our order number®, ,,Your reference* a podobne. Existuji dva typy:

V pripade vratky je to ¢islo VVK. Jeho Struktira je nasledovna:

napr.4010VVK3808672

e Prvé Styri Cislice znazornuji kod konkrétneho obchodu, kde pociatocné Cislica
symbolizuje krajinu, v ktorej sa obchod nachadza. Konkrétne je to 1 pre Norsko,
2 pre Svédsko, 3 pre Dansko a 4 pre Finsko. Ostatné tri &islice prvého §tvoréislia

znazoriuju akési poradie.
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e VVK je identifikator toho, ze sa jedna o vratku.

e Poslednych sedem cislic predstavuje samotné poradové ¢islo Ziadosti. Podl'a tychto

sedem Cislic sa nasledne Ziadost’ vyhl'addva v systéme ElGuide.

V pripade reklamaécie je to ¢islo LogigRMA — napr. 2736216

Je to sedemciferné cislo vacsSinou zacinajuce Cislicou 2 alebo 3 a zobrazuje
poradie reklamécie v systéme Ombytte. Pomocou tohto Cisla sa reklamécie v systéme

Ombytte vyhladavaju.

Od tohto bodu sa rutina kontroly a schvalovania CN lisi pre oba vysSie uvedené

pripady, preto tieto dva procesy rozdelim a budem sa kazdému venovat zvlast.

2.6.3 Kontrola pomocou ¢isla VVK
Po tspesnom identifikovani ¢isla VVK na dobropise sa jeho identifikacné cast’

(vid’ kapitola 2.6.2) vyhl'ada v programe ElGuide.

Pokial’ je najdend Ziadost’ patriaca k danému c¢islu VVK, porovnaji sa udaje
na ziadosti s tymi na CN. Ked’ sedi typ vyrobku, mnozstvo aj cena na oboch stranach,
moze sa pristupit’ k schvaleniu CN. Vykona sa tak v programe Contempus a nasledne
sa uzavrie aj ziadost VVK v programe ElGuide, aby tdto nemohla byt d’alej pouzita.

Tym padom boli ziadost’ a dobropis uzavreté.

Pokial’ je vyhladanie Zziadosti neuspesné, alebo nesedia porovnavané tudaje
v oboch systémoch, kontaktuje sa obchod a vyziada sa presSetrenie dovodu nezhody.
Obchod moze bud’ vyriesit problém interne a poziadat’ pracovnika timu Merchandise
Credits & Month-End o schvélenie dobropisu a uzavretie Ziadosti, alebo mdze situdciu
rieSit’ dodavatelom. Ten bud’ poziada o vystavenie novej ziadosti, s ktorou bude dany

dobropis sparovany, alebo poziada o zruSenie a vymazanie CN zo systému Contempus.

Na obrazku ¢.7 je zobrazena detailna mapa procesu vytvorend podl'a Standardu

BPMN 2.0.
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Obrazok 7: Mapa procesu schval’ovania dobropisu pomocou ¢isla VVK

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.6.4 Kontrola pomocou ¢isla LogigRMA
Proces schvalovania dobropisu pomocou ¢isla LogigRMA je o nieCo

komplikovanejsi nez proces s ¢islom VVK.

V prvom rade sa vyhl'ada ziadost’ v programe Ombytte podl'a referencného ¢isla
LogiqRMA. Dalej nasleduje kontrola, ¢ sedi kéd produktu na Ziadosti a na dobropise
a ¢1 ma ziadost’ status ,,schvalena®. Ak ano, schvali sa dobropis v programe Contempus
a do komentara sa prida referencné Cislo LogigRMA, aby bolo jasné, Ze tento konkrétny

dobropis patri ku konkrétnej ziadosti.

Pokial’ nastane situacia, Ze ziadost’ podla referen¢ného ¢isla nendjdeme, alebo
nesedi kod produktu, opit’ sa kontaktuje obchod a riesi sa dané situacia. Ked’ naopak
nastane situdcia, ze sa v systéme Ombytte nachddza ziadost' so statusom inym ako

,schvalena®, kontaktuje sa dodavatel’ s poziadavkou o zmenu statusu.

Na obrazku ¢. 8 mozeme vidiet detailni mapu procesu vypracovani podla

Standardu BPMN 2.0.
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Obriazok 8: Mapa procesu schval’ovania dobropisu pomocou ¢isla LogigRMA

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.6.5 Zauctovanie a parovanie schvalenych dobropisov

V predchédzajicich kapitoldch som popisal proces kontroly dobropisov, ktory
sa kon¢i schvalenim dobropisu v programe Contempus a uzavretim ziadosti v programe
ElGuide alebo Ombytte. Do tohto momentu vSak neprebehlo riadne zatctovanie

transakecii.

Vsetky schvalené dobropisy sa nésledne dva krat denne, vzdy na poludnie
a o polnoci automaticky pretransferuji do celopodnikového informacéného systému
Microsoft Dynamics AX. Pracovnici timu UK & Nordic Transactions ndasledne

vykonaju poslednt kontrolu balansu a transakcie zaucétujh.

Tak isto su do systému MS Dynamics AX s ¢asovym odstupom prekopirované
aj ziadosti o kredit zo systémov ElGuide a Ombytte. V ramci d’alSieho procesu
vykonavaného pracovnikom timu Merchandise Credits & Month-End sa tieto ziadosti
na zaklade identifikacnych c¢isel VVK resp. LogiqRMA paruji s uz schvalenymi

a zauctovanymi dobropismi.

Problém vsak nastava, ked’ sa v systéme Dynamics AX vyskytne dobropis, ku

ktorému nedorazi prislusna ziadost, alebo naopak. V tomto pripade sa Ziadosti po
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ur¢itom Case paruju s fiktivnymi dobropismi, vytvorenymi manudlne. Takato procedura
vSak déava priestor vzniku nezrovnalosti medzi finanénym objemom na dobropisoch a na

ziadostiach. Toto sa neskor negativne odzrkadl'uje pri finanénom audite spolo¢nosti.

Na obrazku €. 9 je znadzornena mapa prepojenia jednotlivych systémov.

Contempus Schvalena CN presunutar
Invoice l

. Ziadost' s VWK presunuta
ElGuide

v

ReklamaZna Microsoft
Ziadost = 4
preklopena Dynamics AX
Ombytte Ziadost' s LogigRMA presunuta
~ system d

Obrazok 9: Mapa prepojenia systémov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.6.6 Kl'ucové ukazovatele vykonnosti

Denne je do systému Contempus nahraté vel'ké mnozstvo CN. Zalezi na obdobi
v roku, ale pocCas bezného rezimu to je Cislo v rozmedzi 400 az 600 kusov za den.
Na spracovavanie takého velkého mnozstva dokumentov je potrebna kazdodenna praca
vacsiny pracovnikov timu. Je samozrejmé, ze z roznych dovodov nie je mozné denne
spracovat’ uplne vSetky CN, ktoré sa v systéme ocitli. Tim ma vSak nastavené urcité

limity, ktoré sa snazi plnit’.

Tieto limity, alebo inak kI'i¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI — Key
Performance Indicator) si nastavené tak, aby dokazali odzrkadlovat vykonnost
pracovnikov, a tym UspesSnost’ celého timu. Dosahovanie tychto ukazovatel'ov sa okrem
in¢ho vyuziva na vypocitanie platového bonusu pre zamestnancov, ¢o je samozrejme

motivécia pre kazdého z nich podavat’ co najlepsie vykony.
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Proces RFCC ma nastavené dva rozne KPI, a to také, ktoré sa sleduju kazdy den
ataké, ktoré su merané vzdy na konci tyzdna. V tabulke ¢. 2 vidime jednotlivé

ukazovatele a ich ciel'ové a prahové hodnoty.

Tabul’ka 2: KPI - KI'i¢ové ukazovatele vykonnosti

KPI Popis Vykazované Ciel’ | Prah
[ks] | [ks]

CN Vsetky CN maju byt schvalené kazdy | Tyzdenne 0

nespracované | piatok do 11:00 h

CN po Vsetky CN po splatnosti a CN | Denne 0

splatnosti s datumom skenovania -10 dni maja

byt’ schvalené kazdy deii do 16:00 h

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cielova hodnota je taka, akt sa tim snazi po kazdé dosiahnut’, ateda, Ze
na vypocet bonusu sa pouzije ¢initel 100 %. Prahova hodnota je hodnota, do ktorej je
dosiahnuty vykon eSte stale povazovany za vydareny, to znamena, ze pri vypocte
platového bonusu sa pri dosiahnutych hodnotach nizsich ako prah vypocitava percento
dosiahnutia ciel'u. Hodnoty vysSie ako prah sa povazuju za nedosiahnutie ciel'a a preto

je u nich percento bonusu rovné 0.

2.7 Informacné systémy a programy vyuzivané v time
Na jednoduchsie pochopenie priebehu procesu schval'ovania dobropisov je nutné
predstavit’ jednotlivé informacné systémy a programy pouzivané na vykondvanie tejto

aktivity. Jedna sa konkrétne o:
e Contempus Invoice

Contempus Invoice je fakturaény program od spolo¢nosti Basware. Faktiry
sadonn vprvom rade nahraji, dalej sa pomocou neho zobrazuju, porovnavaji
s objednavkami a pokial’ vSetky naleZitosti sedia, sa schval'uju. Na obrazku €. 9 vidime,
7e uzivatel'ské rozhranie programu sa deli na tri Casti. V pravej Casti sa zobrazuje

priamo kopia originadlu dobropisu od dodéavatela. V l'avej sa nachadza oblast, ktoru

37



upravuje tim, ktory mé na starosti nahranie dokumentov do systému, ale pri kontrole
a zisteni nezrovnalosti je mozné zmeny v tejto Casti vykonavat’ aj neskor. Tretiu oblast’
najdeme v spodnej Casti obrazovky a do tejto sa vypliluja tidaje potrebné na schvalenie
dobropisu. Jedna sa hlavne o kod obchodu, ku ktorému sa dobropis vztahuje. Program
Contempus nasledne vzdy dvakrat denne presunie baliky vSetkych schvalenych
dobropisov do celopodnikového informaéného systému Microsoft Dynamics AX,
v ktorom sa po poslednej kontrole faktury posielaju k platbe. Obrazok ¢. 10 znazoriuje

uzivatel'ské rozhranie programu Contempus Invoice.
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Obrazok 10: UZivatel’ské rozhranie programu Contempus

(Zdroj: Interny zdroj spoloc¢nosti)
e ElGuide

Hlavnym produktom norskej spolocnosti EM Software je kompletny skladovy
systétm ElGuide, ktory bol vyvijany v spolupréaci s niekol’kymi najvac¢§imi predajcami
elektroniky v Skandinavii. Tento program sa pouziva ako v centre zdielanych sluZieb,
tak aj priamo v prevadzkach obchodov. Zamestnanci obchodov v om vytvaraji
poziadavky na vystavenie dobropisov, d’alej v lom tvoria evidenciu tovaru v zasobe
a pouzivaji ho aj na rozli¢né iné aktivity. Kazda z tychto aktivit sa vykonava v inom

menu a na proces schval'ovania dobropisov sa vyuziva najma menu 202. Pomocou tohto
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menu sa zobrazuju vytvorené ziadosti o kredit. Program je wuzivatel'sky velmi
jednoduchy, ovlada sa iba pomocou klavesnice a tito jednoduchost’ zaroven so sebou
prinaSa vel’kll funkcionalitu a spolahlivost’ programu. Na obrazku ¢. 11 je zobrazené

uzivatel'ské rozhranie programu ElGuide.

ElGuide Dokumentasjon

EESTILLING AV VARER
A ; ‘

ElGuide §.1-030 BMPPORES

Varekode /BAN Beskrivelse Antall Avt.pris Kostpris lLev.dato

SE¥ERISE

{1) Rabatts (4) Bonusg (5) GarGi {6) Frakt £ {7) Frakr (9]

Oppdater NGRS Fortsett Innsett Slett {n)

Obrazok 11: Uzivatel’ské rozhranie programu ElGuide

(Zdroj: Interny zdroj spolo€nosti)
e Ombytte system (LogigRMA)

Program Ombytte system (LogigRMA) od norskej spolocnosti Logiq je
programom taktiez vyuzivanym hlavne v obchodoch. Ide o produkt, ktory vytvara
evidenciu a spravuje staznosti areklamacie produktov od zadkaznikov. Pracovnici
obchodov do programu zaznamendvaju detaily o spokojnosti zdkaznika s produktom,
o poruchach vzniknutych na produkte a d’alSie informacie ohl'adom reklamécie. Taktiez
program zabezpecuje rychly pristup k historii danej ziadosti a tym umoziluje efektivne
vybavenie reklamacie. Pristup do systému Ombytte maji ako pracovnici obchodov, tak
aj samotni dodavatelia tovaru. Ti vnom posudzuji ziadosti o kredit vytvorené
pracovnikmi obchodov ana zéklade tychto ziadosti nasledne vystavuju dobropisy.

Obrazok ¢. 12 zobrazuje uZivatel'ské rozhranie programu Ombytte.
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LogigRMA Exchange / Replacement

Exchange details

Refno Exchange 5068982 Status Registered
Registered 17.05.2015 Chain Elgiganten Sverige (SE)
Dealer Elgiganten KUNGSGATAN (SE) BRUNNSGATAN 11-13 S-111 38 STOCKHOLM +48 850653470
Voucher Dealer 20381367907 Refno Dealer/RFC 20260041011
RFCIVVK 20260041011

Brand SAMSUNG Custno

Type/Model SAMBMPBGCA32G Serial no DHTKASSPV3S1
Product Samsung MicroSD card w. adapte EANno 880608558113¢
Sold/in stock Sold Sales date 25.04.2015

Sales price 0.0 Quantity 1

Customer Rudéng, Gunilla Maria Margareta Phone NAa

Address Vinterv.gen 4

Email

City 18621 VALLENTUNA ™ Exchanged at customer

Exchange date 17.05.2015

Exchange cause Defect low cost preduct

Exchange information Exchanged tc same brand and same medel

Checkedicontrolled Both

Workshop

Refno workshop
Supplier Samsung by Elkjep (SE) Johannesiundsv. 4 Se 197 27 Upplands Visby +46 468 590 96600
Error message to Supplier No unit cant register this sd-card

Causecode
Own Type/Model
Own articlenumber

Comment > l Attachment » Print »

Obrazok 12: UZzivatel’ské rozhranie programu Ombytte system

(Zdroj: Interny zdroj spolo¢nosti)
e Microsoft Dynamics AX

U tejto aplikacie uz nehovorime o jednoduchom programe, ale o komplexnom
celopodnikovom informac¢nom systéme typu ERP. V priebehu procesu schvalovania
dobropisov, ktory je taziskom mojej prace, sa tento systém priamo nevyuziva. Stvisi
snim vSak proces nasledujuci, ato zauctovanie schvalenych dobropisov a preto
je vhodné tento systém predstavit. Microsoft Dynamics AX, ¢i jednoduchSie Axapta,
je produktom z rodiny Dynamics od spolo¢nosti Microsoft. Jedna sa teda o rieSenie,
ktoré umoziiuje preddvanie a presun informacii medzi réznymi oddeleniami centra
a zabezpeCuje tym efektivne planovanie ariadenie podnikovych zdrojov. Pomocou
tohto systému moézu byt vykondvané rozliéné cinnosti podniku v oblastiach

ako finan¢né riadenie, logistika, I'udské zdroje, marketing atd’.
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V centre zdielanych sluzieb sa vyuziva hlavne na finan¢né operacie

ako uctovanie, schval'ovanie platieb a vytvaranie r6znych vykazov a reportov.

2.8 Zhodnotenie analyzy procesu

Hlavnou prekdzkou v efektivnejSom  vykondvani  procesu  kontroly
a schvalovania dobropisov je pouzivanie niekol’kych réznych systémov na jednotlivé
Casti procesu. Na vytvorenie ziadosti o dobropis sa pouziva jeden systém, na evidenciu
reklamadcii druhy, na kontrolovanie a schvalovanie dobropisov treti. Zo vsetkych tychto
systémov musia byt data pretransferované do ERP systému Microsoft Dynamics AX,
kde sa vykonava konecné zauUcCtovanie schvalenych transakcii. Nasleduje parovanie
dobropisov a ziadosti o ne pomocou identifika¢nych ¢isel. Toto parovanie vSak prebiecha
az po zauCtovani transakcii. Preto pokial sa v systéme vyskytne dobropis, ku ktorému
znejakého dovodu neexistuje ziadost, vznikd rozdiel medzi finanénym objemom
na dobropisoch ana ziadostiach. Tymto vznikd v spoloc¢nosti finanéna nerovnovaha,
ktora z dlhodobého hl'adiska nie je pripustnd. Cely proces riadenia dobropisov je teda

komplikovany a nadro¢ny na presun dat z jedného systému do druhého.

Zamestnanec vykonavajuci ¢innosti tykajice sa tohto procesu musi pocas prace
mat’ otvorenych niekol’ko dialégovych okien, ¢o vyplyva zvyuZzivania rdéznych
systémov popisanych v predchadzajicich kapitolach. Musi medzi nimi prepinat,
¢o sa tiez nejavi ako vel'mi efektivne. Zaroven aj funkcionalita jednotlivych systémov
modze byt problémom. Staci, ze jeden z nich prestane na nejaky ¢as fungovat, alebo
jednoducho nastane urcitd chyba pri prevode dat a uz to znemozni pracu niekol'kych

zamestnancov. Spolo¢nosti tak vznikaju neocakavané a nevyziadané naklady.
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3 NAVRHOVA CAST

V névrhovej Casti svojej bakalarskej prace sa budem venovat samotnému névrhu
nového informa¢ného systému. Najskor uvediem preco bol vybraty konkrétny
informacny systém a predstavim spoloc¢nost’, ktora ho vyvijala. V d’al$ich kapitolach uz
predstavim konkrétny modul informa¢ného systému, ktory bude vyuzivany na proces
riadenia dobropisov. Tento modul musi byt pred samotnou implementaciou systému
prisposobeny pre potreby konkrétneho procesu. Toto prispdsobovanie prebiehalo
uz pri zacati pisania mojej prace, apreto som mohol byt jeho ucastou. Uvediem
zékladné funkcie tohto modulu a spdsob, akym budd na proces riadenia dobropisov
vyuzivané. V navrhu sa nebudem blizSie zaoberat’ reportingom, ktory sa k tomuto
procesu vztahuje. V nasledujucej kapitole uvediem navrh konverzie dat zo stavajacich
informacnych systémov do nového. Predposlednd kapitola bude venovand navrhu
dialogovych okien, ich vzhl'adu a konkrétnym poliam, cez ktoré sa budu data vkladat
do systému. V Uplnom zavere svojej prace zhodnotim prinosy zavedenia nového
informacného systému a navrhnem niekol'’ko opatreni, ktoré by mohli po UspesSnej

implementacii nasledovat’.

3.1 Vyber vhodného IS

Vyber vhodného nového informac¢ného systému aprechod nan je velmi
komplikovana uloha. V pripade centra zdielanych sluzieb skupiny Dixons Carphone
vSak vyber nebol nepredvidatelny. Niektoré divizie skupiny, ako napriklad divizia
majuca na starosti biznis na Britskych ostrovoch, uz dlhsiu dobu pracuju v informa¢nom
syst¢éme od firmy SAP, preto bolo len otdzkou casu, kedy sa prechod uskutocni

aj v divizii Skandinavskych krajin Elkjep Nordic.

Skupina Dixons Carphone tymto krokom chce zaistit’ jednotnost’ naprie¢ svojimi

diviziami a zaroven zvysit’ efektivnost’ jednotlivych procesov.

3.1.1 Spolo¢nost’ SAP SE
Spolo¢nost” SAP (Systémy, Aplikacie a Produkty v oblasti spracovania dat)

je svetovym lidrom v oblasti celopodnikovych aplikéacii pre firmy a zaroven jednou
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z najvicsich softwarovych spolocnosti na svete. Bola zaloZend v nemeckom meste
Walldorf vroku 1972 hfstkou analytikov a podnikatelov, ktori videli potenciél
informacnych technolégii. Ma pobocky v 130 krajinach sveta a poskytuje svoje sluzby

viac nez 291000 zakaznikov. V Ceskej republike posobi od roku 1992.

3.1.2 SAP Business Suite

Spolo¢nost’ SAP sa zameriava na vyvoj celopodnikovych rieSeni pre firmy.
NajrozsirenejSim produktom je SAP ERP, ktory je sucastou sady SAP Business Suite.

Niz8ie uvadzam vSsetky rieSenia sady SAP Business Suite.
e SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

e SAP Customer Relationship Management (CRM)

e SAP Product Lifecycle Management (PLM)

e SAP Supply Chain Management (SCM)

e SAP Supplier Relationship Management (SRM)

Jednotlivé aplikacie, ako napriklad SAP ERP je mozné rozdelit’ na viac réznych
modulov. Kazdy z tychto modulov potom riesi nejaka Specifickii podnikova funkciu.
Da sa povedat, ze kazdy modul riesi problematiku iného pracovného useku, alebo
funkcnej oblasti, za ktort moze byt zodpovedné jedno konkrétne oddelenie. Zaroven
vSetky oddelenia pracuju spolocne, s cielom zaistit' podnikanie podniku s vyuzitim

systému SAP (ANDERSON, 2012).

3.1.3 SAP NetWeaver Business Client

Potom SAP NetWeaver Business Client (NWBC) je uzivatel'ské
rozhranie (Ul — User Interface), ktoré prestavuje jednotny vstupny bod pre rdzne
podnikové aplikacie a technologie SAP. Ide o schranku, ktora integruje rozne
technologie a generacie uzivatel'skych rozhrani tak, aby zabezpecila efektivnejSie

s intuitivnejsie ovladanie koncovym uzivatel'om.
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SAP NWBC je teda prostriedok komunikacie medzi uzivatel'om a informa¢nym
systémom samotnym. Je to miesto kam pracovnik zadéva informacie alebo ich tam

ziskava.

3.2 Navrh modulu Invoice Cockpit a jeho funkcionalit

V spolocnosti Dixons Retail SSC je v sucasnosti pouzivanych niekol'ko
informacnych systémov na vykonanie procesu schvalovania dobropisov. Proces
a systémy boli predstavené v kapitolach 2.6 a 2.7. V nasledujticej kapitole navrhnem
aké funkcie by mal mat’ modul Invoice Cockpit doddvany v rdmci nového informaéného
systtmu SAP ERP, ktory bude nasledne pouzivany na vykonavanie procesu

schval'ovania dobropisov.

Zasadny rozdiel od predchadzajiceho ERP syst¢ému MS Dynamics AX bude
v tom, ze novy modul Invoice Cockpit syst¢tmu SAP bude sluzit’ zaroven na nahranie
dobropisov do systému, na prezeranie a schvalovanie dobropisov a taktiez aj konecné
zauétovanie. DalSou jeho vyhodou bude integracia so stavajucim skladovym systémom

ElGuide a reklamacnym systémom Ombytte.

Ziadost o Preskumanie
kredit [ diedosti

-v[Vystavenle CN]—) oN

Dodévatel
1

SAP
A AT AT ,Zautlovmiea
archiva’cia CN
Vratka alebo [ Rebamca

schvalena,

Automatlcke Reklamacia? v’m J Zi:]gg/"gnfoa
schvélenie a o

Skencfvame Sparovanie Uzavraie VVK archivu
Ziadosti a CN

bt
0
5 l\ontrola a Doplnenie Mmuéine
CN prijata ”<> *| Validacia dat ”O chybajticich * schvalenie a
udajov sparovanie
Elel\tromcka Néjdené = Ziadosti a CN
CN? potrebné "
lidaje? g % :__Ag
Ombytte
SAP system EIGuwde SAP
| — :
Ombytte :
Vafag\ﬁ systemn Pridelenie Eisla
o LogigRMA
3 Reklamécla =
2
8 Viytvorenie Transfer
=] Aladosn o <>4 Ziadosti do
Vratka systému SAP
Vretka/ 5 Pridelenie Cisla T
Reklamacia : ElGuide WK i sAp

Obrazok 13: Proces riadenia dobropisov za pouZitia nového IS

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na obrazku €. 13 je vidiet' proces riadenia dobropisov za pomoci nového
informa¢ného systému SAP. Proces je zobrazeny od samotného vzniku ziadosti

o dobropis.

Modul Invoice Cockpit teda bude mat’ nasledujuce zakladné funkcie:

3.2.1 Nahranie dobropisu a validacia dat

Prvou funkciou modulu Invoice Cockpit bude nahranie dobropisov do systému.
Pracovnik timu UK & Nordics Processing prijme dokument, nahrd ho do systému SAP
a pokracuje k validacii dat. Systém sa automaticky snazi rozpoznat' dolezité udaje
na dobropise a preniest’ ich do svojej databazy. Jedna sa konkrétne o identifikacné udaje
dodavatel’a, ¢islo dobropisu, datum jeho vystavenia, celkovu cenu na dobropise a menu,
v ktorej je vystaveny. Systém vSak kvoli roznorodosti vzhl'adu dobropisov od r6znych
dodévatelov ¢asto nie je schopny identifikovat’ vSetky potrebné udaje, preto naslednu
kontrolu a validaciu vykonava pracovnik timu UK & Nordics Processing. Ten sa navyse
snazi na dobropise vyhladat' referenc¢né Cislo ziadosti o dobropis a taktiez ho zadat
do databazy. Jedna sa bud’ o ¢islo VVK, alebo ¢islo LogigRMA. Po tspesnej validacii
dat pokracuje dobropis k d’alSiemu procesu. Pokial’ boli rozpoznané vsetky vysSie
uvedené¢ data zaroven s identifikaénym Cislom Zziadosti, putuje dobropis
k automatickému schvaleniu a zatc¢tovaniu. Ak nie, dobropis sa zablokuje a caka

na manudlne spracovanie pracovnikom timu Merchandise Credits & Month-End.

3.2.2 Automatické spracovanie dobropisu

Ako som uviedol v kapitole 3.2.1, pokial’ s do databazy systému SAP spréavne
zaevidované vSetky identifika¢né udaje, mal by byt’ modul Invoice Cockpit schopny
snimi d’alej pracovat. Systém teda na zadklade referencného ¢&isla Ziadosti vyhlada
ziadost’ patriacu tomuto ¢islu. Déta o Ziadostiach sa automaticky prestvaji zo systémov

ElGuide a Ombytte do systému SAP.

Po ndjdeni prislusnej Ziadosti systém SAP porovnava dolezité tidaje na oboch

stranach. Jedna sa opit’ o identifikacné Cislo dodavatel’a, celkovi sumu a menu, v ktorej
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je dobropis vystaveny. Pred zacatim procesu je eSte potrebné, aby manazment firmy
urcil a nastavil v systéme SAP toleranciu, v rdmci ktorej je systém opravneny dobropis
schvalit. Tato tolerancia predstavuje pripadny rozdiel medzi sumou na dobropise
ana ziadosti o dobropis. Pokial je teda suma v tolerancii a vSetky ostatné¢ udaje
sa zhoduju systém automaticky dobropis schvali a vzapiti zauctuje. Systém SAP taktiez
vysle signal do skladového systému ElGuide a ten uzavrie prislusnt ziadost. Tymto
padom je proces ukonca, dobropis je zauctovany, ziadost' uzavreta aoba tieto

dokumenty sparované. Proces je teda vykonavany plne automaticky systémom SAP.

3.2.3 Blokacia a manualne spracovanie dobropisu

Pokial’ teda pri nahravani a validacii dat do systému SAP nie je pracovnik timu
UK & Nordics Processing schopny niektory tidaj rozoznat,, jednoducho ulozi dobropis
do systému SAP. Modul Invoice Cockpit dobropis zablokuje, ¢ize nie je mu umoznené
automatické spracovanie. Pracovnici timu UK & Nordics Processing nie s natol’ko
vySkoleni, aby dokazali rozoznavat referen¢né cisla Ziadosti o dobropis na rdznych
druhoch dokumentov, preto tato uloha prislicha pracovnikom timu Merchandise Credits

& Month-End.

Pracovnik timu Merchandise Credits & Month-End si nacita konkrétny dobropis
asnazi sa na fom vyhladat' referencné cislo Ziadosti. Pokial sa mu to nepodari,
postupuje rovnako ako je to popisané v kapitolach 2.6.3 resp. 2.6.4, a teda kontaktuje
obchod ariesi situdciu s pracovnikom obchodu. Pokial vSak referen¢né cislo
na dobropise dohl'adé, nacita si ziadost’ v systéme ElGuide, resp. Ombytte a porovna
kéd produktu, cenu a menu na dobropise ana ziadosti. Ak vSetko sedi, pracovnik
dobropis schvali k d’alSiemu spracovaniu. To uZ prebiecha automaticky. Systém SAP
vo svojej databdze dohl'ada prisluSnt zZiadost’, sparuje tieto dva dokumenty a nésledne

dobropis zauctuje.

3.2.4 Archivacia dokumentov

Poslednou, avSak nemenej dolezitou funkciou modulu Invoice Cockpit

informacnaho syst¢ému SAP ERP je archivacia spracovanych dokumentov. Modul
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po spracovani a zatctovani kazdého dokumentu uklada tento do databazy systému SAP.
Vytvaranie takejto evidencie je nevyhnutné pre potreby moznych buducich korekcii,
alebo pre potreby internych, ¢i externych auditov. Pomocou modulu Invoice Cockpit
bude zarovenn mozné jednotlivé dokumenty prezerat’, a to tak, Ze sa vo vyhladavacej

obrazovke do pol'a ,,Doc Status* zada kritérium ,,Ended”.

3.3 Navrh konverzie dat z existujucich IS

Vramci konfigurdcie nového IS je potrebné dokladne zanalyzovat data
zo star¢ho IS. Je potrebné porozumiet' tokom dat medzi podnikovymi procesmi,
systémami a zOCastnenymi stranami. To znamena, Zze sa snazime zistit, ktoré¢ data
zo starého systému maju ostat’ z Casti zachované a ked’, tak kde a na aki dobu. Niektoré
data bude potrebné zachovat’ kompletne, iné staci ked’ sa zanechaju v akomsi datovom
sklade, z ktorého si ich v budticnosti bude mozno prezerat’. ESte iné data, ako napriklad
kmenoveé data o dodavatel'och a zikaznikoch, bude pravdepodobne nutné previest
kompletne do nového systému, aby sa tak zaistila konzistencia medzi starym a novym

systémom.

U vykonavania procesu riadenia dobropisov su dolezité najmi dve databazy.
Jednou st udaje o dodavateloch, teda jednotlivych vyrobcoch elektroniky a druhou
udaje o zékaznikoch, teda obchodoch, ktoré -elektroniku predavaju konecnym
spotrebitelom. Kmenové data dodavatelov a zakaznikov staci do databazy systému
SAP zadat' raz abudid snimi mdct pracovat vsetky oddelenia podniku pracujice

v systéme SAP. Podrobné data o dodavatel'och a zadkaznikoch musia obsahovat’:
¢ Identifika¢ny kod subjektu

e Meno subjektu

e Kontakt subjektu (adresa, telefon, e-mail)

e Cislo iétu subjektu

Dalsou databazou, ktord musi asponi Giastoéne byt konvertovana je histéria
transakcii. Jednd sa najmi o prijaté a odoslané platby a taktiez archiv dokumentov

(faktur, dobropisov) k tymto platbam prislichajucim. Tu musi spolo¢nost’ urcit, ako
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d’aleko do minulosti tieto data zozbierat. Samozrejme nie je potreba zahlcovat novy
informacny systém udajmi star§Simi ako povedzme pét rokov. Je ale na rozhodnuti

manazmentu firmy, aky hrani¢ny datum si urci.

3.4 Navrh dialégovych okien

V nasledujucej kapitole uvediem svoj névrh dialogovych okien, pomocou
ktorych budi pouzivatelia syst¢ému SAP ERP komunikovat' so syst¢émom a naopak.
Dialégové oknd st vlastne obrazovky, ktoré sa pouZzivatelom zobrazia po spusteni
systému a pracuju s nimi. Jedna sa teda o povrchovu vrstvu podnikového informac¢ného
systému. Vo svojom navrhu dialogovych okien modulu Invoice Cockpit uvediem tri
konkrétne obrazovky, a to obrazovku vyhl'addvania, obrazovku vysledkov vyhl'adavania

a obrazovku zobrazenia a spracovania dokumentu.

3.4.1 Dialogové okno vyhl’adavania

Toto dialégové okno je prvé, ktoré sa pouzivatel'ovi zobrazi po spusteni modulu
Invoice Cockpit. Jedna sa o obrazovku, kde sa do jednotlivych poli zadavaji kritéria
pre vyhl'adanie dokumentu. V tomto kroku si teda pouzivatel' voli, ¢i chce zobrazit’
faktiru alebo dobropis, ¢i ma ist’ o dokument za tovar, alebo sluzby, alebo aky datum
vystavenia, splatnosti, ¢i zaucltovania ma vyhladdvany dokument mat. Pokial
pouzivatel' disponuje podrobnej$imi informéciami o dokumente, moze vyhladavanie
konkretizovat’ pomocou poli pre zadanie kodu konkrétneho dodavatela, alebo cisla
konkrétneho dokumentu. Na obrazku ¢. 14 je zobrazend ukézka dialdogového okna

vyhladévania, kde najcastejSie pouzivané polia st vyznacené Cervenym ramcekom.
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Obrazok 14: Ukazka dialogového okna vyhladdvania

(Zdroj: Interny zdroj spolo¢nosti)
Medzi najpouzivanejsie kritéria vyhl'adavania teda patria polia:
e Document ID — konkrétne ¢islo dokumentu vytvorené a priradené dodavatel'om

e Invoice Type — typ dokumentu, kde MMOI znac¢i dokument za tovar a FIOI

dokument za sluzby
e Vendor — kod predajcu, resp. dodavatel’a
¢ Document date — datum vystavenia dokumentu
e Net Due Date — datum splatnosti dokumentu
e Posting Date — datum zauctovania dokumentu

e Credit Memo — pri zaskrtnuti tohto pola sa zobrazia iba dobropisy

3.4.2 Dialogové okno vysledkov vyhPadavania
V tejto casti uvediem dialégové okno vysledkov vyhladavania. Jedna

sa 0 obrazovku, ktord sa pouzivatelovi zobrazi po zadani kritérii vyhladdvania.
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Na obrazovke sa zobrazia vSetky dokumenty, ktoré danym kritéridm vyhovuju.
Tu je néasledne pouzivatel' schopny si dokumenty zoradit’ podl'a ktoréhokol'vek kritéria.
Pokial' napriklad pouzivatel' prioritne spracovava dobropisy s najstarSim datumom
skenovania, zoradi si vysledky vyhladavania podla kritéria ,,Scan Date™ vzostupne.

Na obrazku €. 15 je zobrazena ukazka obrazovky vysledkov vyhl'addvania.
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Obrazok 15: Ukazka dialégového okna vysledkov vyhPadavania

(Zdroj: Interny zdroj spolo¢nosti)

3.4.3 Dialogové okno spracovavania dokumentu

Dal§im dialégovym oknom modulu Invoice Cockpit je obrazovka, kde prebieha
samotné schvalenie a zauctovanie dobropisu. Tato obrazovka je rozdelend na dve
hlavné casti, a to Cast,, kde sa zobrazuje origindlny dokument od dodéavatela a ¢ast’, kam
pouzivatel' zadava udaje z origindlu. Na obrazku ¢. 16 je zobrazeny mozny vzhlad

obrazovky spracovavania dokumentu.

50



5, Incex = Invoice processing - sequen... @ ))

Mew . OEH @CE®  Mrot [IMRO WRecheck @ForApproval BoTofl  {[fDelete THApplog Mimage [Llinfo ™ ToRefact "R o9
Invoice processing
Sl ramert  Otheran [=]
<. Credit Note
Company Code WA Vendor &
Address
Amount + Gredtt memo Ssalos traen 1 K
& Mo Automatic Posting O Number

Reference Bank acct sz
Invonce Date

Text BAN
Tax Point

Document Date Postny N

9 Date ame

Due on AP Reference Bank no.
Balance Outstanding

RSN o/irems | wstoy | Comments S
‘Sent by Tungaten
Network 00

Purch.Doc. & %  Deiw.note Del.costs s Tungsten Network
v Tramsaction Mumber
- Super 0810 Number
aeR REL B3 wessages i G i
Li.. Amount Quantty  T.Curr... Purch.Doc. Ttem Q. P..Net Price Artice shot T... | stat

Ivoice Payment information

<> a | supuer tax Registration Mum

o | Buyer Tax Regisation Mum.

<> <> Suppher Company Regist ation
Number

P < 5 | Paymeatret

D)IL

» | ERIKKI ¥ | s3p-prd-erp02 | OVR

Obrazok 16: Ukazka dialégového okna spracovavania dokumentu

(Zdroj: Interny zdroj spolo¢nosti)

3.5 Zhodnotenie rieSenia a navrhy zlepSenia

V navrhovej Casti svojej prace som najskor predstavil spolocnost’” SAP, ktora
bola vybrata ako dodavatel’ nového informacného systému. Uviedol som jej hlavny

produkt, a to SAP ERP a d’alSie rieSenia zo sady SAP Business Suite.

V d’alsej kapitole navrhu som uviedol modul Invoice Cockpit, ktory mé byt
vyuzivany na vykonavanie procesu riadenia dobropisov. Navrhol som zakladné funkcie,
ktoré by mal tento modul obsahovat, aby mohol byt proces vykondvany.
NajprinosnejSou funkciou tohto modulu je automatické parovanie a uctovanie
dobropisov. Spolo¢nost’ takouto automatizaciou moze na jednej strane skratit’ ¢as celého
cyklu od nadkupu po platbu a na druhej strane uSetrit néklady na pracovnu silu.
Na Uspesnu automatizdciu procesu je vSak potrebné, aby tudaje na prijatych
dokumentoch od dodavatel'ov boli I'ahko rozpoznatelné. Skupina Elkjep Nordic by
preto mala v buducnosti vyvijat’ tlak na svojich dodavatel'ov za tc¢elom Standardizacie

vystavovanych dokumentov. Takato Standardizacia by znamenala jednoduchsie
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rozoznavanie potrebnych Udajov systtmom SAP, a tym padom vicsiu

pravdepodobnost’, Ze systém spracuje dobropis automaticky bez manuélnej pomoci.

Dalsia ¢ast’ navrhu sa venovala migracii dat zo starych informaénych systémov.
Uviedol som dve najdolezitejSie databdzy, ktoré musia byt zo starého systému
prevedené do nového, ato databazu dodavatelov a zékaznikov. DalSou déleZitou
databazou je evidencia starych transakcii, kde manazment podniku musi urcit’ aké staré
transakcie maju byt prevedené¢ do nového systému, aby sa ten nezahlcoval
nepotrebnymi datami. Konverzia tychto databaz by mala idedlne prebehnut este
pred zaCatim pouzivania nového systému naplno. Po presune by malo nasledovat
obdobie skusobného pouzivania nového systému ajeho databdz, aby sa zistili
nedostatky spdsobené presunom aaby tieto mohli byt nasledne napravené

bez ohrozenia plynulosti procesu.

V poslednej kapitole navrhovej casti svojej prace som sa venoval navrhu

dialégovych okien, s ktorymi budu pouzivatelia prichddzat’ do kazdodenného kontaktu.

Prechod na novy podnikovy informacny systém je velmi zlozity a komplexny
proces. Spolo¢nost’ musi mat’ projekt implementacie vopred dokladne pripraveny, aby
vysledok zavedenia nového systému bol pozitivny. Tento projekt sa musi pripravit’ ako

po personalnej stranke, tak aj po technologicke;.

Do priprav sa teda musi zapojit nielen manazment firmy, ale aj radovi
zamestnanci, ktori vykondvaju konkrétny proces riadenia dobropisov. V prvom rade
musia byt pracovnici zozndmeni s novym systémom, s jeho uzivatel'skym rozhranim,
funkciami a vzh'adom vo vSeobecnosti. Prave tito pracovnici totiz vedia najlepSie ako
proces prebieha, a preto by ho mali pocas urcité¢ho testovacieho obdobia vykonavat
vnovom systéme. Mozu tak objavit' nedostatky, alebo navrhnut' opatrenia, ktoré

by pracu zo systémom ul'ah¢ili este pred ,,ostrym* spustenim.

Dalsim aspektom priprav je technologickd vybavenost spolocnosti. Jedna
sanajmd o kapacitu serverov, ktoré musia zniest napor prave v prechodovej faze,
ked’ sa eSte pouZiva stary systém a zdroveil sa testuje novy systém. TaktieZ sem spada
podpora IT oddelenia, ktoré¢ servery spravuje, poméha radovym pracovnikom pri

technickych tazkostiach a zarovenn upravuje novy systém po vyvojovej stranke.
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Spolo¢nost’ preto musi zamestnat’ pracovnikov IT zruénych vo vyvoji a Gprave aplikacii

systému SAP.

Zavedenie nového systému so sebou teda prindSa mnozstvo priprav a tym padom
aj naklady. Ako som uviedol v odsekoch vyssie ide o mzdové naklady projektovych
manazérov, pracovnikov  testujucich pracu v novom systéme a informatikov
spravujucich novy systém. Dalej ide o ndklady spojené s moznym zviéSenim kapacity
severov. Avsak najvacsiu ndkladovu polozku celého projektu bude tvorit’ cena licencii
za informacny systém a jeho udrzbu. Tato cena zavisi na druhu rieSenia zavadzaného
do firmy, ale aj na pocte licencii pre koncovych pouzivatel'ov. Spolocnost’ Dixons
Retail SSC s.r.o. mé vSak informacie o cene licencii a poplatkoch za udrzbu utajené,
a preto mi nebolo umoznené do nich nahliadnut’. V tabulke ¢.3 teda aspon uvadzam

najvyznamnejsie naklady a vynosy zavedenia nového systému.

Tabul’ka 3: Naklady a vynosy zavedenia nového informac¢ného systému SAP

Niklady

Obstaravacie naklady

Cena licencii — 25 ks pre tim riadenia dobropisov
Projektovy tim — 5 x mzdové naklady

Testovaci tim — 5 x mzdové naklady

IT tim — 5 x mzdové ndklady

+ Prevadzkové naklady

Vynosy

Eliminacia nesparovanych ziadosti a dobropisov
Uspora Casu pracovnikov -> navysenie kapacity centra

Znizenie chybovosti -> 0 5% by predstavovalo o 10% vy$si obrat

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na druhej strane zavedenie nového informa¢ného systému so sebou samozrejme
prinaSa mnohé prinosy a vynosy. Medzi hlavné patri zvySenie plynulosti procesu
riadenia dobropisov a jeho Ciastocnd automatizacia. Tieto dva aspekty vyrazne znizia

Cas zamestnancov straveny pri vykonavani tohto procesu. Tym sa automaticky zvysi
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kapacita timu a zarovenl celého centra zdielanych sluzieb. To znamend, Ze pracovnici
mozu cas, ktory uSetrili venovat’ inej praci. Dal$im prinosom je zniZenie chybovosti

a tym Setrenie zdrojov, ktoré by inak boli pouzité na korekcie chyb.

Avsak najvyznamnej$im prinosom pre firmu je integracia nového systému SAP
ERP so stavajucim skladovym systémom ElGuide a reklamacnym systémom Ombytte.
Tato integracia zabranuje UcCtovaniu dobropisov bez toho, aby knim existovala
prislusna ziadost’. V starom systéme prebichalo najskor tctovanie, az potom parovanie
s ziadostami ato davalo priestor vzniku podstatnych nezrovnalosti. Spolo¢nosti
tak vznikala obrovska priepast medzi objemom financnych prostriedkov na strane
dobropisov ana strane ziadosti o ne. Tomuto chce spolo¢nost’” v budicnosti zabranit

aj prechodom na novy systém.

Implementécia nového informaéného systému so sebou teda prinasa naklady aj
vynosy. PocCas vypracovavania tejto prace nemam pristup ku konkrétnemu
kvantitativnemu vy¢isleniu ndkladov, a taktieZ nie je mozné kvantitativne urcit’ vynosy
implementécie, ktoré sa prejavia az s uré¢itym ¢asovym odstupom od zacatia pouzivania
nového systému. Preto na zaver uvediem, ze dlhodobé vynosy musia prevySovat

naklady, aby cely projekt implementacie mal zmysel.
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ZAVER

Vo svojej bakalarskej praci som sa venoval navrhu implementacie nového
informacéného systému do spolo¢nosti poskytujiicej sluzby v oblasti financii. Konkrétne
sa jedna o centrum zdielanych sluZzieb Dixons Retail SSC v Brne, v ktorom som mal
moznost’ absolvovat’ prax a nahliadnut’ tak do podnikovych procesov, ktoré som pouzil
ako priklad vo svojej praci. Konkrétne som sa v praci venoval procesu riadenia

dobropisov, ktory spada pod podporné procesy hlavného cyklu zavazkov.

Prva Cast’ prace sa venovala teoretickym vychodiskam tykajiicim sa danej témy.
Vymedzil som ¢o st to informacné a komunikaéné technologie, podnikové informacéné
systémy, a konkrétne systémy ERP. Dalej som uviedol problematiku procesného

riadenia a predstavil modelovaciu normu BPMN.

V praktickej Casti prace som sa venoval analyze konkrétneho procesu v podniku.
Najskor som predstavil spolo¢nost’ Dixons Retail SSC s.r.o., uviedol som jej
organizaénl §truktiru a popisal tim, v ktorom som pracoval. Dalej prebehla globalna
analyza cyklu zavdzkov ako jedného z hlavnych procesov firmy. Pod tento hlavny
proces spada aj proces riadenia dobropisov, na ktory sa sustredila detailnd analyza.
Z analyzy som zistil, ze proces vyuziva niekol'ko informac¢nych systémov na rézne
¢innosti. Najva¢sim nedostatkom tohto procesu je, Zze na konecné zalctovanie
a parovanie dobropisov s ziadostami o ne je potrebny presun mnozstva dat medzi
jednotlivymi systémami. Okrem toho zavedena rutina umoznuje uctovanie dobropisov
bez overenia, ¢i k nim existuje v systéme Dynamics AX prislusna ziadost. Ddsledkom
toho pri naslednom parovani vznika spoloc¢nosti velky rozdiel medzi finanénym

objemom na strane dobropisov a na strane Ziadosti, ¢o je dlhodobo neziaduci stav.

Navrhova ¢ast’ mojej prace bola zamerand na zavedenie nového informaéného
systému. Predstavil som spolo¢nost SAP, ktora je dodavatelom nového systému.
Nasledoval samotny navrh modulu Invoice Cockpit a popis hlavnych funkcii, ktoré su
potrebné na proces riadenia dobropisov. Dalsie kapitoly sa venovali navrhu konverzie
dat zo starych systémov do systému SAP a navrhu dialégovych okien, pomocou ktorych
pouzivatelia komunikuju so systémom SAP. Na zaver som navrhol niekolko

doporucenych opatreni, ktoré by mohli po tspesnej implementacii nasledovat’.
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DOA — Damaged On Arrival

ERP — Enterprise Resource Planning

ICT — Information and Communication Technologies
IS — Information System

KPI - Key Performance Indicator

MIS — Management Information System

MRP — Material Requirements Planning

MRP II — Manufacturing Resources Planning
NWBC — NetWeaver Business Client

OCR — Optical Character Recognition

RFC — Request For Credit

RFCC — Return For Credit Collection

SAP — Systeme, Anwendungen und Produkte
SCM - Supply Chain Management

SRM - Supplier Relationship Management

SSC — Shared Service Centre

UI — User Interface

VVK - Vi Vintar Kredit
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