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Anotace

Prace se zabyva interakcemi v profesiondlni ¢innosti policistt, které mohou
v jejich psychice vzbudit pocit obéti. Prace je rozdélena do dvou hlavnich &asti: na
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou definovany pojmy tykajici se obéti
a viktimologie. Dale se zamérfuje na specifickou situaci policisty jako potencialni
obéti. Jsou zde popsany faktory, které mohou vést k pocitim obéti, a také
postaveni policisty ve spolenosti. Prakticka ¢ast prace obsahuje vyzkumné
Setfeni. Cilem je identifikovat situace, ve kterych se policisté citi jako obéti.
Dotaznikové Setfeni je pouzito k analyze dat. Na zakladé vysledku jsou navrhnuta
doporuceni pro praxi, ktera by mohla pomoci snizit riziko, ze policisté budou

vnimat sebe sama jako obéti.
Klicova slova

Viktimologie * stres * zatézova situace * psychologicka pomoc * policista *

intervence * Sikana * obét’ * vySetrovani

Annotation

The thesis deals with the interactions in the professional activities of police officers
that can cause a sense of victimhood in their psyche. The thesis is divided into two
main parts: theoretical and practical. In the theoretical part, the concepts related
to victims and victimology are defined. It also focuses on the specific situation of
the police officer as a potential victim. The factors that can lead to victim feelings
are described, as well as the position of the police officer in society. The practical
part of the thesis includes a research investigation. The aim is to identify situations
in which police officers feel like victims. A questionnaire survey is used to analyse
the data. Based on the results, recommendations for practice are suggested that

could help reduce the risk of police officers perceiving themselves as victims.
Keywords

Victimology * stress * stressful situation * psychological help * police officer *

intervention * bullying * victim * investigation
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Uvob:

Diplomova prace na téma ,Policista jako obét* byla vybrana zamérngé, jelikoz autor
sam pracuje jako policista. Objektivné Ize fici, ze za dobu dosavadni praxe mél
autor Stésti a situaci, kdy by se citil jako obét, moc nebylo. V okoli jsou vSak
kolegové, ktefi toto fict nemohou. V diplomové praci by autor rad upozornil na
problém, ktery je dle jeho nazoru, a to pfedevsim ze stran Siroke verejnosti a medii,
bagatelizovan a prehlizen. Ostatné neni se cemu divit, preci jenom kazdy policista
by mél byt ostfileny profesional, ktery ke kazdodennim problémdm, spojenym
s vykonem jeho profese, pristupuje s chladnou hlavou a neochvéjnou jistou
podpoienou Ceskym pravnim fadem. Problémy, konflikty a krizové situace, které
musi resit na kazdodenni bazi, se jej netykaji, jelikoz se to pfeci nedeje pfimo
jemu. Bohuzel toto tvrzeni nemuze byt jiz vice vzdaleno pravdé. Kazdy policista je
preci také obCan a po dobu mimo vykon sluzby i ,civil. Pomineme-li skute¢nost,
ze se stejné jako kazdy druhy musi potykat a vyporadavat s mezivztahovymi
a osobnimi problémy, tak je tu pravé i ta skutecnost, ze policista je také jenom
Clovék a mnohdy jej konflikty, které prave resi, zasahnou vice nez by si i on sam
pral. Nemluvé o tom, ze velmi Casto musi policista k vyfeSeni krizové situace
pouzit opravnéni, ktera jsou spojena se zasahem do prav a svobod lidi. Ve chvili,
kdy policista vyuzije svych opravnéni, dochazi k omezeni osobni svobody
K vykonu sluzby policisty a k vyse uvedenému se hodi uvést, ze s velkou moci
prichazi i velka zodpovédnost. Prave ta zminéna zodpovédnost, kterou na sebe
kazdy policista bere pokazdé, kdyz jde do sluzby a dojde na vySe uvedena
opravnéni, nas privadi k naslednym otazkam, zda bylo uziti opravnéni v ramci
zakona, zda to neslo vyresit jinak a co si 0 tom bude myslet vedeni, kolegové,
pripadné kontrolni organy. Tyto otazky jsou nasledné spojeny s prozivanim pocitu

korespondujicich s pocity obéti.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast prace je zamérfena na zodpovézeni a vymezeni zakladnich pojmU. Zejména

pak na pojem obét, a to jak ji vnima kriminalistika a ¢esky pravni systém. Je



vymezeno, jaké pocity jsou typické pro obét, pfed tim nez se stane obéti a co
nasleduje po té. Dale je pfedstavena viktimologie jako samostatna védni disciplina
zabyvajici se naukou o obétech. Déle je v teoretické casti vymezeno postaveni
policisty a jeho opravnéni a predstaveny vybrané situace z profesni praxe, pfi
kterych se policista mUze dostat do role obéti. V neposledni radé se autor zaméfi

na poskytovani pomoci a jeji dostupnost policistim, ktefi se v roli obéti ocitli.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva hlavni vyzkumnou otazkou, a to jaké
interakce v profesionalni ¢innosti policisty mohou byt zdrojem vzniku pocitt obéti
v jeho psychice a proc? K ziskani odpovédi poslouzi dotaznikové Setfeni, které je
jednou zmetod kvantitativnino vyzkumu. Poznatky ziskané dotaznikovym
Setfenim jsou nasledné komparovany s poznatky z teoretické casti, pricemz cilem
je odpovédét si na hlavni vyzkumnou otazku. DalSim cilem diplomové prace je
navrhnout mozné doporuceni pro praxi, zamérené na maximalni eliminaci

vzniklych pocitl obéti.

1 OBET

Ustfednim tématem diplomové prace je policista a obét. V Gvodnich kapitolach je
definovan zakladni pojem obét. Je definovano, jak je obét vnimana z pohledu
kriminalistiky a legislativy Ceské republiky. Na obét Ize nahlizet mnoha pohledy,
osoba, ktera spachanim trestného Cinu proti jeji osobé byla timto pfimo
poskozena. RozSifeny pohled na véc do role obéti zahrnuje i osoby blizké, které

ujmu zplsobenou obéti prozivaji jako by byla zplUsobena pfimo jim.

1.1 OBET POHLEDEM KRIMINALISTIKY

Kriminalistika se zabyva obéti viceméné pouze v ramci odhalovani a vysSetrovani
trestnych ¢inG. V kriminalistice jde o obét spise jen jako objekt, ktery je dllezitym
nositelem relevantnich stop, dullezitych pro odhaleni pachatele spachaného
trestného Cinu. Na podkladé zjisténych informaci pak vypracovava vySetrovaci
postupy a metody vedouci k usved€eni pachatele. J. Musil definuje obét’ jako
fyzickou osobu, ktera utrpéla v souvislosti se spachanim trestného ¢inu Ujmu na

zivoté, na zdravi, na majetku, na svobod€, na cti nebo na jinych osobnich
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pravech’. Pohled kriminalistiky je tedy dosti Uzce zaméfeny a poté, co s obéti
skonéi v ramci vySetfovani trestného C&inu, jiz s ni nadale nepracuje. Obéti od
zacatku do konce se zabyva véda vychazejici z forenzni psychologie, ktera se
nazyva viktimologie, této bude vénovan prostor podrobnéji v nasledujicich

kapitolach.

1.2 OBET POHLEDEM CESKEHO PRAVNIHO RADU

Trestni fad a trestni zakonik vykladaji pojem obét’ jako posSkozeného. Na prvni
pohled by se mohlo zdat, ze jsou si tyto pojmy rovny a jedna se o synonyma,
nicméné opak je pravdou. Obéti mize byt kdokoliv, kdo se jako obét citi, tedy
kazdy kdo prohlasi, Ze mu protipravnim jednanim byla zplsobena ujma. Kdezto
poskozenym v trestnim fizenim mulze byt pouze ten, komu byla trestnim ¢inem

zpUsobena Ujma na jeho pravech.

Primarnimi zakony, které resSi problematiku obéti, jsou zakon ¢. 141/1961 Sb.,
o trestnim Ffizeni soudnim (dale jen trestni fad) a zakon ¢. 40/2009 Sb., Zakon
trestni zakonik (dale jen trestni zakonik). Tyto dva zakony se obéti zabyvaji spise
okrajové a jsou na obét zaméreny pouze jako na poskozeného. Oba zakony ale
odkazuji na jinou pravni normu, a to na zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych
¢inl a o zméné nékterych zakonu (dale jen zakon o obétech). Zakon o obétech
definuje obét v § 2 odst. 2, ,obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo
byt trestnym ¢inem ublizeno na zdravi, zplsobena $koda nebo nemajetkova Ujma
nebo na jejiz Ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil nebo mél obohatit2.
Definice podle zakona o obétech se tedy vztahuje na kazdého, kterému byla
v disledku protipravniho jednani zpUsobena Ujma, nevyjimaje policistu.
V nasledujicich odstavcich vySe uvedeného paragrafu je obecna definice obéti
obohacena o pojmem zvlast zranitelna obét. Do této kategorie spadaji osoby
mlads$i 18 let, osoby vysokého véku, nebo postizené, a dale obéti vyjmenovanych

trestnych ¢inu.

" MUSIL, Jan, 2001. Kriminalistika: vybrané problémy teorie a metodologie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky. ISBN 80-725-1080-0.
2 Zakon ¢&. 45/2013 Sb., zakon o obétech trestnych ¢inii v poslednim znéni



Zakon o obétech trestnych ¢&inl pfiznava osobam, které byly poskozeny
protipravnim jednanim zvlastni postaveni, a to jakym zpusobem ma byt s takovou
osobou zachazeno a jak s takovou osobou jednat. Podle zdkona o obétech ma
obét’ protipravniho jednani, mimo jiné, pravo na nahradu skody, ktera mu byla
zpUsobena, kdy tim je myslena skoda jak hmotna, tak i nehmotna. Obét' ma pravo
na pravni pomoc a poskytovani pravnich informaci, a zejména ma pravo na
bezplatnou odbornou pomoc. Odbornou pomoci, ve znéni zakona o obétech, se
rozumi psychologické a socialni poradenstvi, které je obéti poskytovano zcela

zdarma po celou dobu trestniho fizeni, nebo do doby, dokud to vyzaduje jeji ucel.

V Ceské republice byl zakon o obétech pFijat v roce 2013, a to po té co Evropsky
parlament pfijal smérnici ¢. 32012L0023, Smeérnice Evropského parlamentu
a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterou se zavadi minimaini pravidla
pro prava, podporu a ochranu obéti trestného Cinu a kterou se nahrazuje ramcové
rozhodnuti Rady 2001/220/SVV. Do té doby se pojem obét vyskytoval pouze
v zakoné €. 209/1997 Sb., o poskytnuti penézité pomoci obétem trestné Cinnosti.
Jiz z nazvu je patrné, ze tento zakon si dava za cil pouze zajistit finanéni pomoc
obétem trestnych ¢inU, ale dale se jiz nezabyva otazkou sekundarni viktimizace,
ke které bohuzel Casto dochazelo. To se pravée zmeénilo az pfijetim zakona

o obétechs.

1.3 OBET POHLEDEM VIKTIMOLOGIE

Viktimologie je samostatna veédni disciplina zabyvajici se naukou o obétech.
Diplomova prace se bude zabyvat takzvanou trestni viktimologii (penal
victimology), jelikoz na rozdil o vSeobecné viktimologie, presnéji na pomoc
zameérené viktimologie (assistance-oriented viktimology), se nezabyva obétmi
valek, prirodnich katastrof, pfipadné dopravnich nehod*. Nazev viktimologie vznikl
slozenim dvou slov latinského victima — obét a rfeckého logos — veéda. Jako

samostatna véda se viktimologie vyvinula ¢aste¢né z kriminologického poznani

3 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &indi: proces viktimizace, status obéti

a jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-4849-8.

4+ HOLOMEK, Jaroslav. Viktimolégia: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam, prevence
a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Slovenské ucebnice.

Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2013. ISBN 978-80-7380-446-6.



0 obéti a 8asteéné z forenzni psychologie. Podle definice L. Cirtkové je to véda,
ktera ,zkouma védeckym zpusobem obéti trestnych &indl. Zajima ji, jakou roli hraje
obét' v motivaci pachatele a jakym zpisobem se spolupodili na interakci v pribéhu
trestného &inu.“ Tuto definici dale rozsifuje kolektiv J. Musil a J. Valkova o tvrzeni,
ze se zabyva ,.zplsoby pomoci obétem po trestném inu a moznostmi, jak zabranit
viktimizaci potencidlnich obéti.“6 Viktimologie jako samostatna véda je relativné
mlada a vznikla jako odpoveéd na neustale se zhorSujici postaveni obéti ve

spoleCnosti, ale i pred organy ¢innymi v trestnim fizeni.

1.3.1 HISTORIE VIKTIMOLOGIE

Jak je uvedeno vyse, tak postaveni obéti postupné upadalo, coz bylo zpUsobeno
pfenasenim pravomoci vymahat spravedinost od obéti na stat, nebo na feudalniho
pana. Dfive platilo nepsané pravidlo oko za oko, zub za zub. Jinymi slovy sama
obét’ velmi ¢asto vymahala pravo na spravedlnost, coz bylo postupné potlacovano
a té role se zhostil stat/monarchie. Napfiklad ve 12. stoleti byl anglickym kralem
Jindfichem Il. vydan dekret, ktery pojednaval o tom, ze spachany zloc€in je v prvé
fadé miren proti koruné, nikoliv proti obéti.” Ostatné na téchto zakladech je
postaveno i moderni pravo, kde stat vystupuje v roli vySetfovatele, soudce
a exekutora. Redlné se postavenim obéti ve spolecnosti a vici pachateli pred
organy ¢innymi v trestnim fizeni zacala odborna vefejnost zabyvat az v poloviné

20. stoleti, tedy po skonceni dvou svétovych valek.

Prvnim, kdo pouzil vyraz viktimologie, byl izraelsky advokat B. Mendelsohna.
Poprvé to zaznélo na konferenci Rumunské spolecnosti pro psychiatrii. OvSsem
v odborné literature se objevil az v roce 1949 v publikaci The schow of violence
od amerického psychiatra F. Werthama.8 Je pravdou, Ze jejich spole¢né vyzkumy

se s postupem casu a rozvojem lidského poznani ukazaly jako dosti milné, nebot’

5 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale$ Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.

6 VALKOVA, Jana, 1998. Obéti trestného ¢&inu. Studie (Institut pro kriminologii a socialni
prevenci). Praha: Institut pro kriminologii a sociélni prevenci. ISBN 80-860-0850-9.

7 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzei: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale$ Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.

8 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inii: proces viktimizace, status obéti
a jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-4849-8.
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vnimaly obét spiSe jako spolupachatele, nicméné zakladni kamen byl polozen

a natom se jiz dalo staveét.

V odborné literature se uvadi, ze viktimologie se jako samostatna védni disciplina
vyClenila z kriminologie v druhé poloviné 20. stoleti. V té dobé zacali odbornici
vnimat potfebu ochrany spolecnosti pred kriminalnim jednanim. Ruku v ruce s tim
Slo nejen zkoumani pFiCin zloCinnosti, ale i zkoumani obéti a jeji podil na
odhalovani pachatelll trestné ¢innosti a na jeji nasledné zacleni zpét do bézného
zivota. Opravdoveho rozmachu se viktimologii dostalo az v 70. letech 20. stoleti,
kdy se vroce 1973 konalo prvni viktimologické sympozium, a to v izraelském
Jeruzalémé. Sympozium zorganizoval Israel Drapkin a od té doby se kona
pravidelné kazdé 3 roky. BEhem konani jiz 3. sympozia v roce 1979 v némeckém
Minsteru byla zalozena Svétova viktimologické spolecnost (World Society of
Victimology), ktera od roku 1982 vydava casopis The Victimologist a zaroven se
stala konzultantem OSN.° Reakci na tato sympozia bylo Sifeni osvety v podobé
periodik, zakladani viktimologickych pracovist' a neziskovych organizaci po celém
sveté. V roce 1990 bylo zalozeno Evropské forum sluzeb obéti, k némuz se v roce
1996 pripojila i Ceska republika, kterou zastupuje neziskova organizace Bily kruh

bezpedi.10

1.3.2 TYPOLOGIE OBETI PODLE VIKTIMOLOGIE

Viktimologie, jako kazda jina samostatna vedni disciplina, se snazi ujednotit
a zobecnit svUj objekt zkoumani. V této oblasti bylo provedeno spousta vyzkum{
a bylo nasbirano velké mnozstvi empirickych dat, které se védci snazi utridit do
podobnych skupin, coz by umoznilo rychlou orientaci v tom mnozstvi informaci,
které jsou aktualné k dispozici. K sestaveni jednotlivych typologii badatelé
pouzivaji ruzné pohledy. Hentig vyuzil spiSe socialni aspekty obéti, kdy dospél
k 13 skupinam, kdezto Mendelson ve své klasifikaci vychazel ze vztahu obéti

a pachatele, respektive z jejich vzajemné interakce. Ve svém zkoumani dosel

9 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.

10 \VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inti: proces viktimizace, status obéti
a jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-4849-8.
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k Sesti polozkové stupnici, ktera zahrnovala napfiklad ,zcela nevinnou obét®,

jakozto obét' s nejmensi mirou interakce s pachatelem.

AL

Jak je zminéno vySe, existuje mnoho druhu typologii obéti, ovéem nejpouzivanéjsi

vvvvv

e Typologie obéti podle zazitého trestného Cinu

e Typologie obéti podle reakce na trestny €in

e Typologie obéti podle interakce obéti s pachatelem v dobé kolem spachani

trestného &inu

Posledni zminéna typologie vychazi z poznani egyptského viktimologa E. A.

Fattaha, ktery obét rozdélil na 5 zakladnich typ(, a to sice:

ZucCastnujici se obét — kriminalnimu jednani predchazi vzajemna
interakce obét — pachatel, kterad vyraznym zplsobem posiluje motivaci
pachatele ke spachani trestného Cinu.

Nezucastnujici se obét — pfed kriminalnim jednanim nedochazi
k interakci mezi obéti a pachatelem. Obét neméla moznost vnimat
pripadné ohrozeni dfive, nez pfimo pfi Cinu.

Provokujici obét’ — Jiz z ndzvu vyplyva, jak vypada interakce mezi obéti
a pachatelem. Obét vyznamné podcenila nebezpeénost situace,
Spatné odhadla osobu pachatele a vystavila se tak viktimogenni situaci.
Latentni obét' — VVyznacuje se pfitomnosti vSech viktimogennich faktoru,
ovSem role obéti neni formalné znama. Latentni obéti se predevsim
vyskytuji u trestnych ¢&in spachanych mezi pribuznymi, pfipadné
u ¢inu, kde obét musi pfekonavat emocionalni prekazky, které ji brani
skutek oznamit.

Neprava obét — Postaveni obéti je ziskano nedopatfenim, doslo
k nestastné souhre udalosti a osoba se ocitla ve Spatny ¢as na Spatném

misté. 11

"1 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi AleS Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.
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133 VIKTIMIZACE

V uvodnich kapitolach mé prace bylo feCeno, ze viktimologie je nauka o obétech,
viktimizace je tedy proces stavani se obéti. Velmi laickym pohledem by se mohlo
zdat, ze obéti se Cloveék stane ve chvili, kdy je na nékom spachan protipravni €in
a tim to konci, bohuzel neni tomu tak zcela uplné. Viktimizace je slozity
psychologicky proces do kterého vstupuje velka spousta proménnych.
Z provedenych vyzkumU je patrné, Zze Ujma zplUsobena pachatelem je pouze
prvotnim déjem, na ktery nasledné navazuji dalsi zrarujici okolnosti. MUze se
jednat o nepochopeni, netaktni jednani a v mnohych pripadech i odsouzeni z fad
pratel, ale i rodiny, v nemalé mnoziné pfipadl muze proces viktimizace pokracovat
i diky netaktnimu zachazeni ze strany organu &innych v trestnim fizeni, nebo se
bude jednat o pfiliSnou pozornost ze strany verfejnych médii prahnoucich po
senzaci. To vée a mnoho dalSich faktor( vyrazné ovliviiuje psychiku obéti a jeji
schopnost se s roli obéti vyrovnat. Bézné se v procesu viktimizace rozlisuji dvé
faze, nicméné v souvislosti s psychologickym zkoumanim problému, jak se
jedinec vyrovnal s prozitou negativni udalosti a jemu vzniklou ujmou byla

zavedena jesté treti faze'%:

e Primarni viktimizace — jedna se pfimé poskozeni konkrétnim Cinem,
pficemz se jedinec dostava do role obéti protipravniho jednani.

e Sekundarni viktimizace — L.Montada (1994, s. 9) ji definuje jako:
,nhegativni spoleCenské reakce v souvislosti s primarni viktimizaci, které
Jsou zaZivany jako dal$i porusovani legitimnich prav nebo naroku
obéti“, pfitemz L. Cirtkova (2004, s. 117) ji predstavuje jako ,ujmu
vznikajici v ddsledku reakci formalnich instanci socialni kontroly nebo
neformalniho socialniho okoli“13.

e Tercialni viktimizace — ,,se oznacuje jako stav, kdy jedinec neni s to se

pfiméfené vyrovnat s traumatickou zkuSenosti, prfestoze z objektivniho

12 \VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &ini: proces viktimizace, status obéti
a jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-4849-8.

13 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inii: proces viktimizace, status obéti
a jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-4849-8.
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hlediska do$lo k napravé Ci uzdraveni a od$kodnéni. Psychicky se
zcela zasadné méni, dochazi k nalomeni pavodni Zivotni cesty, napr.
neni schopen navazat na puvodni pracovni kariéru, méni vyrazné
Zivotni styl atd. Pozadi tercialni viktimizace je tfeba hledat ve

zvlastnostech osobnostniho zaloZzeni obéti“14.

1.3.4 UJMAV PROCESU VIKTIMIZACE

Béhem procesu viktimizace, stavani se obéti, dochazi u obéti k vytvareni urciteho
druhu Ujmy neboli ran. Ujmu, kterou obét utrpi Ize rozdélit podle toho v jaké fazi

viktimizace se obét nachazi. RozliSujeme tedy primarni Gjmu a sekundarni gjmu. s
Primarni ujma:

e Fyzicka
e Finanéni

e Emocionalni'®

Uvedené rozdéleni primarni ujmy do téchto tfi kategorii do znac¢né miry
koresponduje s podstatou toho, jak je definovan Clovék, tedy jako bio-psycho-
socialni jednotka. Biologickou ¢ast zastupuje fyzicka Ujma zpUsobena primym
jednanim pachatele. Psychiku pfedstavuje emocionalni ujma a socialni ¢ast je
vyjadiena finanéni Ujmou. '7 Pfedev$im emocionalni Ujma predstavuje velmi
obtizné a zdlouhavé fesitelny problém. Pfi¢inou je individualita kazdého
jednotlivce, kdy u kazdého je prozivana jinym zplsobem a projevovana jinymi
symptomy. Neni vyjimkou, ze obéti, které béhem viktimizace neutrpély fyzickou
ani finanéni Ujmu, jsou zasazeny hlubokou emocionalni ranou. Aktualni vyzkumy

zameérené na viktimogenni situaci, vloupani do bytu, potvrzuji, ze obéti ani tak

14 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale$ Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.

15 BRECKA, Tibor A., 2009. Psychologie katastrof- vybrané kapitoly. Psyché (Triton). V Praze:
Triton. ISBN 978-80-7387-330-1.

16 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale$ Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.

17 BRECKA, Tibor A., 2009. Psychologie katastrof- vybrané kapitoly. Psyché (Triton).

V Praze: Triton. ISBN 978-80-7387-330-1.
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netrpi materialni Ujmou, jakozto pocitem ztraty bezpeci, €i pocitem naruseni

intimity. 18

Sekundarni ujma:

e Pocit nespravedInosti
e Pocit nedlstojnosti

e Pocit izolace

Sekundarni ujma je vyhradné spojena s psychologickou podstatou. Z nazvu je
patrné, ze k ni dochazi béhem sekundarni viktimizace. Pocit nespravedinosti
vznika predevsim béhem ukonu organu ¢innych v trestnim fizenim, majicich za cil
dopadnout pachatele. Také béhem soudniho projednavani véci a nasledny verdikt
je sto v obéti/posSkozeném vzbudit pocit nespravedinosti. Okolnostmi vedoucimi
k takovému pocitu mohou byt pfili§ nizké tresty, nedostatek informaci v prubéhu
vySetfovani, nebo jejich opozdovani, pfipadné nestandardné dlouhé vysetfovani.
Dal$im faktorem je fakt, Ze obét' je pohledem organu &innych v trestnim fizeni
vhnimana pouze jako zdroj informaci a ve chvili, kdy jiz nema co do vySetfovani
prinést, je o ni ztracen zajem. Pocit nedUstojnosti muze byt u obéti vyvolan méné
empatickym a netaktnim jednanim ze strany organ( ¢innych v trestnim fizeni, ale
i od nejblizsiho okoli. Cetné vyzkumy potvrdily, ze valna vétsina lidi se vyhyba
kontaktu s obéti. Tato skuteCnost je vysvétlena tendenci ostatnich lidi vnimat obét’
jako jakéhosi spolupachatele (mohla si za to sama tim jak byl/a oble¢en/a, nebo
kde se pohyboval/a atd.). Timto zpUsobem ,oCerhovani‘ obéti, si ostatni lidé
ulevuji svému svédomi a vymariuji se tak z prozivani bolesti, jakou citi obét’. Pocit
izolace uzce souvisi s mytem o spolupodilu viny obéti na jejim nestésti. Jedna se
prozitkovy dusledek zmén, kterym projdou socialni vazby. Stavajici postoj okoli
k obéti se zméni a dochazi k vyhybani se obéti a podobné. V mnoha pripadech se
muze jednat i o to, Ze ostatni nevi jak se s obéti bavit a tak se kontaktu radeji

vyhnou. Obét’ si je takového jednani védoma a reflektuje jej. Dostava se do stadia,

'8 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Pizefi: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi AleS Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.
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kdy je pfesvédCena, ze jej prozita udalost z podstaty zmeénila a ze jiz nikdy nebude

jako dfiv.19

1.3.5 PSYCHOLOGICKY VLIV TRESTNEHO CINU NA OBET A PROCES PROZIVANI

Psychologicky vliv trestného ¢inu na osobu ma platnost v obecné roving, Cili
nevztahuje se pouze na obét. Pro obét predstavuje viktimizace velmi stresujici
zalezitost, ktera je zpravidla neoekavana, nenadala, svévolna a nepredvidatelna.
V podstatné neni v lidskych silach se na takovou situaci pfedem pfipravit a je tedy
obtizné se s ni psychicky vyporadat. Proto je viktimizace obéti prozivana jako
krize, ktera pfimo ohrozuje samou podstatu jeji osobnosti a je vykazovana
emocionalni ujma. S tim souvisi zmény v psychice a vyvstane pocit zneucténi,
ztrata dlvéry v sebe sama, ale i okoli a ztrata pocitu autonomie, pro tyto pojmy se

mezi psychology vzil vyraz ,neviditelné rany“20

Prozivani Ujmy a s tim souvisejicich psychickych zmén ma svUij proces a jednotlivé

faze:

e Faze narazu/Soku
e Faze adaptace

e Faze konecné adaptace

Faze néarazu je aktualni stresovou reakci na viktimogenni situaci. Obét’ pocituje
zmateni a zaCne vyuzivat obranné mechanizmy, jako je popieni situace nebo
netec¢nost. Obét muze ztratit schopnost se srozumitelné vyjadifovat, nebo
racionalné uvazovat. V této fazi se mohou vyskytnout dva urcité typy chovani:
expresivni (vnéjsi chovani je veselé az rozjittené, oproti tomu uvniti obét’ pocituje
vztek, zoufalstvi, strach) a kontrolované (obét je chladna, strnulda, jakoby
nezucastnéna). V adaptacni fazi se jiz vnitfné zacina vyrovnavat s prozitou
udalosti. V adaptacni fazi se muze setkat se dvéma zpUsoby, v prvnim je obét
otevrena okoli, diskutuje s nim o svych pocitech a rozebira svou situaci. V druhém

pfipadé se obét uzavre do sebe a s okolim odmitne jakkoliv komunikovat o svych

19 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzei: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.
20 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.
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pocitech a prozitém traumatu. Oba dva pfipady jsou zcela pfirozené a dokladaji
postupnou adaptaci na zplusobené trauma. V kazdém pfipadé je délka adaptacéni
faze Cisté individualni. V konecné fazi adaptace je obét s traumatem srovnana.
Vzpominky na prozitou situaci ztraceji emocionalni podtext a stavaji se soucasti
ostatnich prozitk(. Stim prFichazi faze psychické reorganizace a navrat do
plnohodnotného Zivota. Nicméné je dulezité zdlraznit, Ze obét prozité trauma

nevytésnila, ale v uréité podobé se stalo nevratnou souéasti jeji osobnosti.?!

1.3.6 VIKTIMOGENNI FAKTORY

Pod pojmem viktimogenni faktory si mizeme predstavit situace, mista ale i urcitou
denni dobu, se kterymi je spojena vétsSi mira nebezpeci a pokud se jim Elovek
nevyhne, je tu pravdépodobnost, ze se stane obéti nékterého z druhu
protipravniho jednani. Tyto skutecnosti se dostaly do hledacku mnohych
odbornikl, ktefi na zakladé sbéru dat z policejnich statistik a jejich naslednym
vyzkumem dospéeli ke konsenzu, ze existuji takzvané viktimogenni lokality. Pro

viktimogenni lokality je charakteristické, ze:

lezi v blizkosti velkych mést s dostupnym bydlenim pro socialné slabsi

lidi, ve kterych bydli mnozZstvi svobodnych, nezaméstnanych muzu

e jsou dostupné vybudovanou siti verejné hromadné dopravy anebo jsou
témito prostredky lehce dostupné,

e jsou socialné neprehledné, neni jednoduché rozeznat souseda od
nahodného navstévnika,

e ve stale opakujicim se rezimu jsou prostory opoustény svymi uzivateli,

(v denni dobu se jedna o domy a byty, v noCnich hodinach zase

0 provozovny a kancelare)?.

21 KOSECKA, Daniela, 2013. Obete kriminality : zbornik prispevkov z medzinarodnej konferencie
: 2. medzinarodna vedecka konferencia, 27.-28. november 2013, Paneurdpska vysoka Skola,
Bratislava = Victims of crime : proceedings of the international conference : 2nd international
scientifical conference, 27th - 28th November 2013, Pan European University, Bratislava, 2013,
ISBN 978-80-8153-015-9

22 C[RTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale$ Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.
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Vysledkem tohoto zjisténi, je snaha data zanalyzovat, i za pomoci uziti
pocitaCovych technik a vytvofit tak mapy s takzvanymi horkymi lokalitami.
V soudasnosti v Ceské republice bé&zi projekt s ndzvem ,Mapa kriminality“, kdy
tento nastroj ma mit do budoucna do jisté miry i prediktivnim schopnost. Na
podkladé nasbiranych statickych dat bude priblizné schopen urcit lokality, kde
bude s vétsi mirou pravdépodobnosti spachan protipravni ¢in. Podobné nastroje
maji slouzit vefejnosti, samospravé, ale predevsim Policii Ceské republiky
v efektivnim boji proti kriminalité a jeji prevenci. Policejni prezident Martin
Vondrasek uved|, ze ,Verejné mapy kriminality v podobé, ktera je k dispozici Policii
Ceské republiky, obcim nebo $iroké vefejnosti, predstavuji efektivni néstroj
prevence kriminality, ktery mize byt zaroveri vzorem otevieného pristupu organt
statni spravy. Jdeme tak vstric spolupraci nejen s predstaviteli samosprav, ale
také poskytujeme maximalni informacni servis kazdému, kterého bezpecnost

v ulicich zajima, pripadné kdo chce s otevienymi daty dale pracovat.23“

V ramci psychologického pfistupu k viktimogennim faktorlm se zpravidla

nejCasteji uvadeji tfi zakladni skupiny:

e _socialni (tj. profese, socialni vrstva, pozice v rodiné, styl rodinné vychovy,
patologie v rodiné),

e osobnostni (tj. konstelace osobnostnich vlastnosti, ktera ¢&ini osobu
nachylnou pro roli obéti),

e behavioralni (tj. rizikové chovani — vyhledavani viktimogennich lokalit,

provokujici jednani)?#“.

V navaznosti na toto rozdéli je obét Ccasto spojovana s pojmem
viktimnost/viktimita. Timto pojmem je vyjadien ,stuperi pravdépodobného rizika,

Ze se jednotlivec nebo uréitda socidlni skupina stane obéti trestného Cinu“3.

23 Mapy kriminality jsou naplno spustény, 2022. Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/mapy-kriminality-jsou-naplno-spusteny.aspx.
[citovano 2024-03-14].

24 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale$ Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.

25 \VALKOVA, Helena; KUCHTA, Josef a HULMAKOVA, Jana, 2019. Zaklady kriminologie
a trestni politiky. 3. vydani. Beckovy mezioborové ucebnice. V Praze: C.H. Beck.

ISBN 978-80-7400-732-3.
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Zamérime-li se na socialni skupinu, zjistime, ze osoby s exponovanym povolanim,
které pfijdou do ¢astého kontaktu s jinymi lidmi, maji vy$Si miru viktimnosti néz
ostatni. Do téchto exponovanych profesi Ize napfiklad zaradit ucitele, ktefi se ¢im
dal ¢astéji stavaji teréem utokl zaku, ale i jejich rodi¢l. Dale potom zaméstnanci
bezpeénostnich agentur, taxikari, terénni socialni pracovnici, osadky rychlé
zachranné sluzby, hasici, ale predevsim policisté26. Z vy$e uvedeného je jasné
patrné, ze povolani policisty naplhuje vSechny predispozice k tomu, aby se
policista drive €i pozdéji dostal do role obéti, zejména pak policisté zarazeni na
utvarech ve velkych méstech, ¢i v takzvanych vylouc¢enych lokalitach. Dalo by se
fict, Ze z prfevazné vétsiny pripadl, kdy policista pfijde do kontaktu s né&jakym
obCanem, tak se jedna o osobu, ktera se dopustila ur€itého druhu protipravniho
jednani, nebo je frustrovana a potfebuje si na nékom vylit pfebytecnou zlost. Pak
je tu druha skupina osob, ktera se na policii obraci v zoufalé touze o pomoc
a pokud se ji jim nedostane v takové mife, kterou si oni predstavuiji, tak obvifuji
prave policii, €i konkrétni policisty z ne€innosti, nebo neschopnosti. Kazdé takové
jednani, at' si to policista pripousti €i nikoliv na ném zanechava pomysiné stopy
a drobné Sramy, které mohou v budoucnu vyrazné ovlivnit jeho vykon, nebo
zodpoveédny pfistup k praci. Z toho divodu je potfeba s témito pocity pracovat
a umét zachazet jiz od samotného prvopocatku, vice ktomuto tématu

v nasleduijicich kapitolach.

26 \VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &indi: proces viktimizace, status obéti
a jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-4849-8.
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2 PoLcCISTA

V pfedchozi kapitole bylo definovano, co je to obét, jaky je rozdil mezi obéti
a posSkozenym. Jak se postaveni obéti vyvijelo z pohledu prava. Déle byla
predstavena védni disciplina detailné se zabyvajici obéti, tedy viktimologie. Byly
predstaveny a vysvétleny pojmy jako viktimizace a viktimizaéni faktory. To vSe
uzce souvisi s nasledujici kapitolou, kde bude pfiblizen pojem policista. Blize bude
pfedstavena organizace policejniho sboru a budou charakterizovany zakladni
povinnosti a opravnéni policisty. V neposledni fadé budou predstaveny jednotlivé

situace, béhem kterych se policista mUze ocitnout v roli obéti.

2.1 ORGANIZACE POLICEJNIHO SBORU

Historie policie, respektive Cetnictva starajicino se o bezpecnost a pofadek, saha
az do dob Rakouska-Uherska, ale to neni predmétem mé diplomové prace.
Novodoba policie nesouci oznageni Policie Ceské republiky vznikla dne
15. Cervence 1991, a to na zakladé pfijatého zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky. Tento zakon byl Ceskou narodni radou schvalen dne 21. &ervna
1991.27 Stejné jako dnes, byla i tehdy policie podiizena Ministerstvu vnitra, ovéem
policii neved| policejni prezident, ale reditel. Vnitfni organizace policie od t€ doby
prosla rozsahlou obménou az do dnesni podoby. V sou€asnosti je jeji vnitfni
organizace rozdélena na policejni prezidium, které vydava interni akty fizeni a fidi
Fizeni policie, Utvary s celostatni plsobnosti, krajska reditelstvi a Utvary z fizené
vramci krajského feditelstvi?®. Podle trestniho fadu rozlisujeme jesté dalsi
policejni organy, kterymi mimo Policii Ceské republiky jsou: Generalni inspekce
bezpecénostnich sborl v fizeni o trestnych ¢inech pfislusnikl(, povéfené organy
Vézenské sluzby Ceské republiky v fizeni o trestnych &inech osob ve vykonu
trestu, povérené celni organy v fizeni o trestnych €inech spachanych porusenim
celnich predpisti, povéfené organy Vojenské policie, povéfené organy

Bezpecénostni informacni sluzby a povérené organy Vojenského zpravodajstvi2®.

27 30 let Policie Ceské republiky, 2021. Online. Policie Ceské republiky. Dostupné

z: https://www.policie.cz/clanek/30-let-policie-ceske-republiky.aspx. [citovano 2024-03-14].
28 74kon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky v poslednim znéni.

29 Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim v poslednim znéni.
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2.2 CHARAKTERISTIKA POLICEJNI PROFESE

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor. Policie slouzi
verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poradek,
pfedchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dal$i ukoly na useku
vnitfniho pofadku a bezpecnosti svérené ji zakony, pfimo pouzitelnymi predpisy
Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho

rédu. 0

Z uvedené definice je patrné, jakym stylem je policie uvnitf fizena. Na Policii
Ceské republiky se da nahlizet jako na sbor s polovojenskou organizaci. Jinymi
slovy je zde jasné vyjadrena hierarchie, neboli systém nadrizenosti a podfizenosti.
Cinnost policistl je fizena formou rozkazl a pfikazd, které, pokud nejsou
Vv rozporu se zakonem, je policista povinen uposlechnout a splnit. To ma za cil pinit
primarni poslani policie, a sice chranit bezpe¢nost obéanl, majetku a verejny
poradek, dale také pfedchazet protipravnimu jednani. Zaroven je policista béhem
prosazovani prava povinen dbat cti a vaznosti ob&anu, drzet se v mezich zakona,
byt nestranny za vsech okolnosti a k tomu véemu jesté dodrzovat eticky kodex
Police Ceské republiky, kdy zakladnimi hodnotami jsou: profesionalita,

nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost a bezihonnost3!.

Policista se k dodrzovani vySe uvedenych hodnot a zasad zavazuje mimo jiné
slibem, ktery pronese na slavnostnim ceremonialu po absolvovani zakladni
sluzebni pfipravy. ,Slibuji na svou &est a svédomi, Ze pfi vykonu sluzby budu
nestranny a budu disledné dodrZovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy
svych nadfizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vZdy
a vsude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou povést
bezpeénostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit fadné a svédomité
a nebudu véhat pfi ochrané zéjmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot.“%

30 SKODA, Jindfich, 2013. Zakon o policii s komentarem. 2. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale$ Cenék. ISBN ISBN978-80-7380-447-3.

31 Eticky kodex Policie Ceské republiky, 2024. Online. Policie Ceské republiky. Dostupné

z: https://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx. [citovdno 2024-03-14].
32 Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017. 2. vydani. Praha: Policejni
prezidium Ceské republiky. ISBN 978-80-270-0664-9.
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Ve chvili, kdy se Clovék rozhodne, ze se chce stat policistou, mél by si uvédomit,
Ze to neni prace jako kazda jina. Pro vétsinu mych kolegu, které znam, nebo jsem
meél moznost poznat, je prace policisty povolani a mnohdy i poslani. Dalo by se
dokonce fict, ze je to v podstaté i jisty styl zivota. Pfipadny zajemce by si mél
uveédomit, ze policejni praci musi vykonavat v jakoukoliv denni €i no¢ni dobu, za
jakéhokoliv pocasi a nesmi ji upfit nikomu, nehledé na jeho vnitini pfesvédceni
a za kazdé situace si musi zachovat profesionalitu a objektivnost. Zejména

zachovani profesionality a objektivnosti je v mnohych pripadech opravdu obtizné.

Policisté se béhem své kariéry opakované setkavaji s pfipady takzvanych
,notorickych recidivist(“, ktefi se stale dokola dopoustéji té samé trestné ¢innosti
a pokazdeé, kdyz jsou dopadeni, tak se dusuji, ze to bylo skutec¢né naposledy.
V t&chto pripadech se velmi asto u policistt objevi pocit frustrace. Clovék si také
musi uvédomit, ze kdyz je v uniformé&, tak se v davu neschova. Pokazdé, kdyz
zasahuje proti osobé, ktera je podeziela z protipravniho jednani nebo se ho prave
dopousti, tak je bedlivé sledovan o€ima verejnosti, ale i médii. Od chvile, kdy se
mezi ob&any rozsifily chytré telefony se Spickovymi kamerami a jsou v provozu
socialni sité, jsou kazdou chvili zvefejfiovana videa ze sluzebnich zakroku, ktera
jsou velmi €asto vytrzena z kontextu, coz ovSem ani médiim ani vefejnosti nebrani
viom, aby si na zakladé kusych informaci utvorili odsuzujici zaver
0 neopravnéném zasahu do lidské integrity. Toto je dalSi z mnoha skutecnosti

vypovidajici o naroénosti policejni prace a jejich stresuijicich faktoru.

Byt policistou prindsi uskali i v osobnim zivoté. Jakmile okoli, znami, kamaradi
a sousedé zjisti, ze je Clovék policista, tak to s sebou pfinasi jisté spoleCenské
stigma. Pachut’ tohoto stigmatu zde zanechal minuly nedemokraticky rezim, kdy
policisté byli vefejnosti vnimani jako tupé loutky nekompromisné prosazujici
,spravedinost’ podle rozmaru rezimu. Tento stereotyp se bohuzel se zménou
rezimu rozbit nepodafrilo, jelikoz nase nové nabyta svoboda byla pro mnoho lidi
tak euforicky pocit, ze si podstatu demokracie zacali vykladat po svém, coz dalo
vzniknout rozsahlému korupcnimu podhoubi. Nicméné dle mého nazoru se Policie
Ceské republiky, minimalné poslednich dvacet let, snazi vymanit z okov(l t&chto
stereotypl a pracuje na tom, aby v ocich verejnosti opét ziskala respekt, ktery si

zaslouzi.
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Neméné dulezitou skute¢nosti hrajici roli v rozhodovani, zda se stat policistou, je
to, Ze slozenim slibu se dobrovolné vzdava uréitych prav béznych obéand, jako
tfeba pravo na svobodné podnikani, nemuze byt ¢lenem politické strany, nebo
vykonavat funkci v jeji prospéch.33 V neposledni fadé musi mit ¢lovék na paméti,
ze zavérecna slova sluzebniho slibu, nejsou jen plané re¢néni. Pokazdé, kdyz
policista nastupuje do sluzby v pfimém vykonu, musi si plné uvédomovat rizika
s tim spojena. Zadna sluzba, piipad, zakrok nebo situace nejsou stejné. Mohou si
byt podobné, ale béhem jedné vtefiny mlize byt vSechno jinak a vSe skondéit
fatalné. Bohuzel i to je smutna realita policejni prace a mnoho policistd podstoupilo

tuto obét’ a zaplatilo cenou nejvyssi.

2.3 ZATEZOVE SITUACE A STRES U POLICIE

K tomu, aby skute¢nosti popsané v predchozi podkapitole byl policista alespon
teoreticky schopen ustat, slouzi pomérné naro¢né nastavené vybéroveé fizeni.
PredevsSim pak psychologickeé vySetfeni je nastavené tak, aby byli vybrani jedinci
se spravné nastavenymi moralnimi hodnotami, byli zodpovédni a dusledni. Méli
smysl| pro tymovou praci, splnovali inteligen¢ni kvocient a byli psychicky odolngjsi
vUci vyssi zatézi. O narocnosti psychologického vysetieni a specificnosti policejni
prace vypovida i to, ze z dlouhodobého hlediska je Uspésnost uchazecl na 25
%.34 Ovéem ani naro¢né vstupni pozadavky na jednotlivce nezaruci, ze pod tihou

dlouhodobého tlaku se u policistl neobjevi stresova porucha.

Nejprve je ovSem treba definovat pojem stres. Pojem stres vychazi z anglického
nazvu ,stress”, které se vyvinulo z latinskych slov ,strigo, strigere, strinxi‘, coz
volné prelozeno znamena byt pod tlakem nebo v ,presu“.3® Definic toho, co je

stres, existuje cela rfada, ovSem dle definice Vagnerové. ,Z psychologického

33 Povolani policista, 2024. Online. Policie Ceské republiky. Dostupné

z: https://www.policie.cz/clanek/sprava-zapadoceskeho-kraje-volna-mista-povolani-
policista.aspx?q=Y2hudW09NQ%3D%?3D. [citovano 2024-03-14].

34 Policejnimi psychotesty projde ¢tvrtina uchazeéi, trvaji az osm hodin, 2016. Online. IDnes.cz.
Dostupné z: https://www.idnes.cz/hradec-kralove/zpravy/policejnimi-psychotesty-projde-ctvrtina-
uchazecu.A161007_2277668_hradec-zpravy_the. [cit. 2024-03-14].

35 KRIVOHLAVY, Jaro, 2009. Psychologie zdravi. VVyd. 3. Praha: Portal.

ISBN 978-80-7367-568-4.
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hlediska Ize stres chapat jako stav nadmérného zatiZzeni &i ohrozeni.“3® Ovéem je
dilezité mit na paméti, ze zatéz musi byt jedincem vnimana a subjektivné
vyhodnocena, jako zatéz. Ve chvili kdy tomu tak neni, neda se hovorit o stresu
jako takovém. Obecné Ize fici, ze kazdy individualné sam za sebe vyhodnocuje co
je pro néj zatézovou situaci, avsak z globalniho méritka je definovano nékolik
situaci, které jsou kolektivné chapany jako zatézujici. Zejména se jedna o frustraci,
deprivaci, konflikty, problémy a prave jiz zminény stres. Pod pojmem frustrace si
muzeme predstavit situaci, kdy konkrétni jedinec neni schopen pro vnitini &i vnéjsi
prekazku naplnit své potieby. S frustraci je spojena deprivace, pfi které nedochazi
k upokojeni potfeb jedince na zakladé absence vnéjSich podnétl. Konfliktem se
rozumi, jak vnitfni (rozpor mezi motivy jedince), tak vnéjsi (jedinec je vystaven
volbé mezi dvéma neslucitelnymi tlaky). DalSi zatézovou situaci je problém, ktery
nastava ve chvili, kdy je Clovék postaven pred novy ukol, ktery vyzaduje znalosti
a postupy, které jsou nad ramec jiz osvédcenych metod. Stresem jako zatézovou
situaci se rozumi jednani, kdy jsou sice vyzadovany standartni ukony, ale do hry
vstupuji vnéjsi faktory, které ukon stézuji jako napriklad kratsi casova dotace na

splnéni, ¢i vy$$i mira odpovédnosti za dany Ukol.%”

2.3.1 PSYCHIKA V ZATEZOVYCH SITUACICH

V okamziku, kdy je jedinec vystaven zatézové situaci/stresu, jsou v psychice

Clovéka vyvolany zmeény, které je mozné rozdélit do tfi fazi, kterymi jsou:

e Faze aktivace
e Faze zvladani ¢i snaha o zvladnuti zatéze

e Faze dusledkova

Béhem faze aktivace dochazi k vybiCovani psychickych a zaroven i fyzickych
moznosti Cloveka. Psychické napéti, které je zpravidla vzdy prozivano jako jedno
z emociondlnich zabarveni (narustajici Uzkost, nebo v opaéném pripadé pocit

vy8Siho sebevédomi). Obecné Ize fici, ze faze aktivace je doprovazena

36 VAGNEROVA, Marie, 2008. Psychopatologie pro pomahajici profese. \lyd. 4., roz$. a preprac.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-414-4.

37 CIRTKOVA, Ludmila, 2004. Policejni psychologie. Viyd. 4., V nakl. Portal 2.,

roz$. Praha: Portal. ISBN 80-717-8931-3.
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psychickou a fyziologickou odpoveédi organismu na zvysenou zatéz, pficemz
dochazi k aktivaci energetickych zdrojl. Faze zvladani psychické zatéze je volnym
pokracovanim faze aktivace, kdy pfi této fazi dochazi ke dvé scénarim. V prvnim
pfipadé se jedinec v zatézové situaci zorientuje, az postupné dojde ke zklidnéni
a zapojeni vSech kognitivnich funkci. Opakem je druhy scénaf, kde dochazi
k pokracujicimu vzestupu aktivace. Vede to az do bodu, kdy je jedinec zcela
ochromen prozivanymi emocemi, mizi schopnost volné seberegulace a obecné
rozumové schopnosti jsou nevyuzity. Dusledkova faze mulze mit opét dvoji
pribéh, budto plynule navazuje na fazi zvladani zatéze, nebo rovnou na fazi
aktivace. Fazi zvladani zatéze jedinec preskocCi ve chvili, kdy je zcela piné
traumatizovan nastalou situaci. V dusledkové fazi je potom zcela jasné patrné zda
jedinec situaci zvladl, ¢i nikoliv. U jedince, ktery situaci zvladl poté nastupu;ji
subjektivni pfiznaky vycCerpanosti a unavy, které jsou kombinovany s pocitem
uspokojeni a navraceni se do dusevni pohody pred stresovou situaci. V opacném
pfipadé se muUze dostavit pocit frustrace. Pokud dochazi k dlouhodobému
pretrvavajicimu pusobeni zatéZovych situaci, mlze se dostavit ,postvietnamsky
syndrom®, ktery byl pozdéji nahrazen terminem  posttraumaticka stresova

porucha“.®

2.4 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Ve chvili, kdy clovék prozije opravdu silné traumatizujici zazitek, jakym je
napfiklad spachany trestny ¢in na jeho osobé, tak se u néj muze rozvinout tzv.
posttraumaticka stresova porucha. Terminem ,posttraumaticka stresova porucha“
se oznacuje soubor riznych poruch chovani a prozivani véetné fyziologickych
reakci, které vznikaji jako disledek extrémniho stresového prozitku pfesahujiciho
béZnou lidskou zkusenost.“3? Mezi fyziologické pfiznaky posttraumatické stresové
poruchy mlzeme zaradit napfiklad poruchu spanku, fyzicky tfes, pocit nevolnosti
a podobné. Posttraumaticka stresova porucha muze pfi dlouhodobém plsobeni

traumatizujiciho stresu postihnout nejen pfimo ohrozené osoby, kterymi jsou

38 CIRTKOVA, Ludmila, 2004. Policejni psychologie. Viyd. 4., V nakl. Portal 2., roz$. Praha:
Portal. ISBN 80-717-8931-3.

33 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.
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pfimo zasazené obéti trestného Cinu, vojaci na fronté, nebo lidé, kteri prezili
prirodni katastrofu nebo teroristicky utok, ale stejné tak i osoby, které sice zazili
extrémni stresovou situaci, ale bez pfimého ohrozeni vlastniho zivota nebo zdravi.
Témito se mysli osoby, které byly svédky tragické udalosti, nebo na takovém miste
zasahovaly jakozto slozky integrovaného zachranného systému. Profesionalové
ze slozek zachranného integrovaného systému jsou na podobné situace
vySkoleni, ale i pfes to jsou to pofad jenom lidé a ve chvili, kdy se obéti néjakého
nestésti stane treba dité, je veskera pfiprava k niéemu a nasledné muze dojit
k rozvinuti komplexu rGznych problém(, které jsou po té komplexné shrnuty
a pojmenovany jako posttraumaticka stresova porucha. Stejné tak muze
posttraumaticka stresova porucha nastat, pokud jsou osoby opakované
vystavovany extrémnim stresovym situacim. Akutni potfeba naucit se vyrovnavat
s vlastnimi pocity a umét zachazet se stresem vychazi z poznani toho, ze
posttraumaticka stresova porucha a jeji priznaky se mohou dostavit az po delsim

¢asovém odstupu od prozité traumatické udalosti.40

U policistd mohou byt projevy posttraumatické stresové poruchy doprovazeny
zménami v chovani, coz je vnimano jeho okolim, anebo pfimo dotéenym

policistou. Zejména se bude projevovat:

e vySSi citlivosti, mnohdy az precitlivélosti na hrozici nebezpeci

e strachem z budoucich situaci a obavou ze ztraty nad kontrolou
e Castymi problémy s normami, vedoucimi a predpisy

e stazenim se ze socialniho prostredi, uzavreni se do sebe sama
e napadnym zvysenim pfijmu alkoholu, pfipadné medikamentu

e pocitem ztraty smysluplnosti prace a ¢asto i suicidnimi myslenkami*’

Poznani toho kdy, za jakych okolnosti a zda vibec se u jedince rozvine
posttraumaticka stresova porucha, neni dosud zcela presné definovano. Obecné

vSak Ize fici, ze osoby s exponovanou profesi, kde jsou opakované vystaveny

40 CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ales Cenék. ISBN 978-80-7380-213-4.

4 CIRTKOVA, Ludmila a SPURNY, Joza, 2001. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych
situaci. Policista. Rog. 2001, &. 12, s. 1-8. ISSN 1211-7943.
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vysoce stresovym prozitkim, Ize oznadit za nachylngjsi k rozvinuti

posttraumatické stresové poruchy.

3 VIKTIMOGENNI SITUACE V POLICEJNI PROFESI

V uvodnich kapitolach je pojednano o tom, ze policejni profese je velmi specificky
druh prace. Na policisty jsou kladeny vysoké pozadavky ohledné profesni
pfipravy, moralnich hodnot a psychické odolnosti. Za to jsou policisté
,odménovani‘ neustalym tlakem, at uz pfimo od nadfizenych ¢&i ze strany
verejnosti. Dale bylo popsano, jak vznika stres, jaky ma vliv na psychiku a co je to
posttraumaticka stresova porucha. V nasledujici kapitole budou predstaveny
nékteré z moznych viktimogennich situaci, se kterymi se policista mize béhem
své kariéry setkat a to jak na pracovisti, tak i béhem pfimého vykonu sluzby.

Hloubéji bude rozebrana situace, béhem které doslo k pouziti sluzebni zbrane.

V uvodni Casti této kapitoly bude predstaveno zakladni viktimogenni jednani na
pracovisti, se kterym se mlze setkat prakticky kazdy pracujici ¢lovék, jedna se
0 mobbing a bossing. Dal§im druhem viktimogenni situace, kde se policista mize
citit jako obét, je vySetfovani zavazné kriminality. Jako posledni situaci bude
uveden zasah proti pachateli trestné €innosti, pouziti donucovacich prostredku

a zbrané.

3.1 MOBBING A BOSSING

Pojem mobbing v sobé skryva oznaceni pro Sikanu, nebo psychické tyrani na
pracovisti, ¢imz rozumime ,kazdé zneuzivajici chovani, projevujici se konkrétné
v jednani, slovech, Cinech, gestech nebo textech, které poskozuji osobnost, jeji
dustojnost a fyzickou a psychickou integritu jedince a které ohrozuji jeho
zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni klima.“4?Slovo mobbing je
odvozeno od vyrazu mob, coz v prekladu znamena dav, ¢i smecka. Ackoliv je
Sikana na pracovisti jiz od té doby co se zacali lidé shlukovat ke zvySeni

produktivity, tak az zacatkem 90. let 20. stoleti byla identifikovana jako jev, ktery

42 HIRIGOYEN, Marie-France, 2002. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia.
ISBN 80-200-0994-9.
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ma za nasledek poskozeni pracovniho prostifedi a snizeni produktivity. Cilem

mobbingu je:

e znemoznit obéti mezilidskou komunikaci
e zabranit v co nejvétsi mire ve spolupraci s ostatnimi kolegy
e zamezit obéti v navazovani socialnich vazeb a dehonestovat jeji socialni

statut 43

Vv

Sikana na pracovisti zpo&atku vznika velmi pozvolna a nenapadné, o to zakefngjsi
ve finale je. Nejprve se obéti Sikany nechtéji zbytecné urazet a vytvaret tim na
pracovisti dusnou atmosféru, chtéji byt mezi kolegy povazovani za pohodare,
proto pocate€ni projevy psychické agrese berou na lehkou vahu a nevénuji tomu
pozornost. Takové jednani ovSem pouze povzbuzuje agresora, ktery utoky
stupriuje a nabiraji na intenzité, z nevinnych Zertiki a posmésku se stavaji cilené
narazky na osobu obéti, ¢imz ji agresor zahani do uzkych a pomalu ji stavi do role
ménécenné osoby v kolektivu. Ve valné vétsiné pripadl je znamé, ze jakmile
jednou agresor za¢ne s mobbingem/Sikanou, tak uz neprestane, agresor je do jisté

miry tak fascinovan svou moci nad druhym, Ze se ji nechce vzdat.**

S trochou nadsazky by se dalo fict, ze Sikana v bezpecnostnich sborech ma svou
tradici. PredevsSim se o to zaslouzila zakladni vojenska sluzba, kam byli za dob
totalitnino rezimu povolavani vsichni mladi muzi nad 18 let. Zakladni vojenska
sluzba trvala dva roky a kasarny byly pfimo idealnim mistem pro rozvoj Sikany
mezi rekruty. Systém Sikany béhem zakladni vojenské sluzby by se dal svym
zpUsobem pfirovnat k bézecké stafeté na dva roky, prvni rok rekrut utikal pred
Sikanou, aby nasledné po roce predal stafetu nové nastoupivSimu a sam se stal
Sikanatorem, jinymi slovy z bazanta se stal mazak.5 Jelikoz je Policie Ceské
republiky ozbrojenym sborem s polovojenskou organizaci, tedy funguje zde
systém nadrazenosti a podfizenosti, kdy jednotlivy policisté jsou rozkastovani

podle hodnosti, ale i podle mista svého zarazeni (napf. obvodni oddéleni versus

43 KRATZ, Hans-Jiirgen, 2005. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management
Press. ISBN 80-726-1127-5.

44 HIRIGOYEN, Marie-France, 2002. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia.
ISBN 80-200-0994-9.

45 VETRISEK, Lubomir, 2021. Dva roky v hajzlu. Brno: Host. ISBN 978-80-275-0589-0.
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sluzba kriminalni policie a vysetfovani) a nové nastupujici policisté musi projit
zakladni odbornou piipravou, je spojitost s Armadou Ceské republiky na misté.
Dle autorova nazoru neni jiz Sikana tolik rozsifena jako v minulém stoleti, tak se
preci jenom stale objevuje. Za timto jevem stoji hned nékolik faktor(, prvné je to
fakt, e Policie Ceské republiky se potyka s trvalym podstavem a z toho divodu
jsou policisté velmi Casto zavaleni nadmirou povinnosti (dohled na vefejny
poradek, vysetfovani trestné Cinnosti, dodrzovani zakonnych |hit na zpracovani,
dodrzovani internich pfedpisu a nafizeni). Druhym faktorem pfimo navazujicim na
prvni je skute€nost, ze jakmile nastoupi novy policista do pfimého vykonu (po
absolvovani zakladni odborné pripravy) je tfeba jej zaucit, coz dostanou na starost
sluzebné starsi a zkuSenéjsSi kolegové, ktefi toho maji uz tak dost. Pficte-li se
k tomu jesté nespravna motivace novych kolegu, ktefi si vybrali povolani policisty,
tak vznika prihodné prostredi pro Sikanu a je jen tenka linie mezi tim, kdy se starsi

kolega snazi vychovat nového partaka a kdy uz jde o cilenou dehonestaci.

V ramci problematiky pracovniho prostfedi se také ¢asto setkdvame s konceptem
bossingu. Bossing reprezentuje situaci, kdy nedochazi k Sikané mezi
spolupracovniky, ale nadfizeny Sikanuje podfizeného. Podle Vykladového
slovniku penologie pfedstavuje pojem bossing doslova ,Sikanovani podfizenych
s cilem zbavit se jich. (vyhnat je z prace, organizace)”.*® Aby se mohlo jednat
0 bossing musi byt v organizaci jasné vytyCeny role nadfizenosti a podfizenosti,
coz ozbrojeny sbor jako je Policie Ceské republiky splfiuje do puntiku. Stejné jako
u mobbingu je bossing systematické jednani vedouci k jedinému zaméru, a to
ziskat psychologickou prevahu nad jedincem, ¢&i skupinou.4’” Projevy bossingu
mohou zahrnovat zadavani neunosné obtiznych ukoll podfizenym, neustaly
dohled nad jejich praci nebo snizovani jejich sebevédomi kritikou, pripadné az

pedantskym Ipénim na internich predpisech.8

46 MARADEK, Vladimir, 2003. VVykladovy slovnik penologie. Ostrava: Ostravska univerzita.
ISBN 80-704-2256-4.

47 SVOBODOVA, Lenka, 2007. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby.

Bezpecny podnik. Praha: Vyzkumny uUstav bezpe€nosti prace. ISBN 978-80-86973-66-1.
48 VENGLAROVA, Martina, 2011. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing.
Sestra (Grada). Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3174-2.
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Projevy takového jednani na pracovisti by se nemély brat na lehkou vahu
a v okamziku jejich zjisténi by se mélo razné a co nejrychleji zakrogit. Sikana
muzeme mit dalekosahlé dUsledky, od poruch dusevniho zdravi, pfes zdravotni
obtize, k pracovnimu vyhoreni. 4® Z autorovy vlastni zku$enosti jsou znamy
neprijemné pocity z takového pracovisté. Kratce po nastupu na aktualni pracovisté
doslo k situaci, kdy se sluCovala dvé obvodni oddéleni do jednoho. Vlivem vzniklé
situace doslo k vyostfeni vztahlU mezi vedoucimi pracovniky a k rozdéleni
oddéleni do tfi tadborl. Jedna skupina stala za jednim vedoucim a ta druha zase
za druhym vedoucim (oba tabory i zminéni vedouci byli z jednoho oddéleni). Treti
tabor predstavoval druhé oddéleni, které se spojovalo s tim prvnim (do jisté miry
byl neutraini, jelikoz nemél véechny informace). BEhem prvni spolecné porady, na
které byl i okresni feditel, ktery pravé prezentoval vyhody predmétného slouceni
oddéleni, vystoupila jedna kolegyné a verfejné obvinila jednoho z vedoucich
z bossingu vU¢i jeho zastupci. Reakci na takto zavazné obvinéni byl okamzity
personalni audit, oba zminéni aktéfi byli docasné preveleni na jiné sluzebni misto
a rozjelo se vysetrovani, které trvalo pul roku. Béhem té doby byla atmosféra na
pracovisti krajné nepfijemna. Po skonceni auditu se na oddéleni vratil pouze jeden
z vedoucich, a prestoze obvinéni nebylo prokazané, tak pachut této udalosti tam

zUstava i po dvou letech.

3.2 VYSETROVAN( ZAVAZNE TRESTNE CINNOSTI

Jiz bylo zminéno, ze povolani policisty je velmi narocna profese, jelikoz ¢asto pfi
vykonu dochazi k vySetfovani zavazné trestné cinnosti nebo k zasahu
u traumatizujici udalosti. Jelikoz je Policie Ceské republiky souéasti zachranného
integrovaného systému a je neustale v terénu, tak se na mista, kde doslo
k tragické udalosti, vétSinou dostane jako prvni. Pfi zdsahu na misté se musi ve
velmi kratkém Case zorientovat v Casto v nepfehledné situaci. Druhou strankou
veci je fakt, ze jakmile policista nékam pfijede a jsou na misté svédci,
poskozeni/zranéni, nebo jini lidé ktefi potrebuji pomoc, tak tito automaticky upnou

své nadéje a zraky na zasahuijici policisty s vidinou toho, ze se jim dostane

49 Mobbing a bossing &ili Sikana na pracovisti — Ize se proti nim branit?, 2011. Online. Epravo.cz.
Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/mobbing-a-bossing-cili-sikana-na-pracovisti-lze-se-
proti-nim-branit-72092.html. [citovano 2024-03-14].
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profesionalni pécCe. Policista tedy musi potlait pfirozené lidské reakce jako je
strach, zdéSeni pfipadné i odpor a chovat se profesionalné, logicky, v mezich

zakona a k tomu véemu jesté empaticky.50

Mnohdy je takové jednani opravdu psychicky naro¢né, a to zejména v pfipadech,
kde doslo k umrti ditéte. Umrti osoby a nasledné informovani poztstalych je samo
0 sobé naroc¢nou situaci, ale v okamziku kdy je obéti dité, je pro policistu stresova
situace jesté umocnéna o asociaci a vztazeni si udalosti na svou osobu. V praxi
by se takového pfipadu méli uimout vySkoleni specialisté, ale ne vzdy jsou zrovna
k dispozici, nebo jejich pfijezd na misto je otazkou nékolika desitek minut, pficemz
pozustali jsou jiz na misté a dozaduji se odpovédi. Dal$im takovym pfipadem jsou
takzvané ,extrémni mrtvoly*. Jedna se o nalezy zemrelych, kdy jednotlivé &asti
téla jsou vyrazné poskozeny (srazka s vlakem), nebo jde o mrtvoly ve znacném
stadiu rozkladu. V druhém prfipadé je stresovych faktorl hned nékolik, jde
o vizualni kontakt (Cervi a podobngé) a Cichové viemy (zapach tlejiciho masa). Pod
znacny tlak ze strany pracovniho kolektivu se mize policista dostat i v pfipadé,
kdy ma slabsi zaludek a situaci na misté nezvladne. Stresové faktory mohou
umocriovat i tragické okolnosti vySetfovaného pfipadu. Jedna se o soubéh
nékolika okolnosti, které davaji pripadu zvlasté krutou podobu, takové okolnosti
maji velmi €asto vliv i na zkusené kolegy. VySetfovana udalost tak vétsinou nabere
osobnostni rovinu, kdy v policistech vyvolava autentické pocity, a zvladnout pfipad

profesionalné se tak stava velmi obtiznym.>!

3.3 ZASAH PROTI PACHATELI

Policisté se dennodenné potykaji s osobami, které se dopousti protipravniho
jednani. Takové osoby jsou velmi Casto pod vlivem alkoholu nebo nékteré
z psychoaktivnich latek. Jednani s podobnymi individui je psychicky velmi obtizné
a mnohdy i fyzicky vyCerpavajici. Dale se jedna o osoby, které neuznavaji autority
a zakonna ustanoveni pravniho Fadu Ceské republiky. Vzhledem k tomu, ze

Policie Ceské republiky je represivni slozkou statni moci, dochazi tak zakonité ke

50 BRECKA, Tibor A., 2009. Psychologie katastrof: vybrané kapitoly. Psyché (Triton).
V Praze: Triton. ISBN 978-80-7387-330-1.

51 CIRTKOVA, Ludmila, 2004. Policejni psychologie. Viyd. 4., V nakl. Portal 2., rozs.
Praha: Portal. ISBN 80-717-8931-3.
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konfliktim. Nékteré situace je policista schopen vyresit za pomoci asertivniho
jednani a takzvané pachatele rozmluvit a vyresSit vSe v klidu. V opacnych
pfipadech je zapotfebi vyuzit zakonnych opravnéni a k vyreseni situace dojde az
za pouziti donucovacich prostfedkll a omezeni osobni svobody pachatele. Ve
chvili, kdy dojde k tomuto krajnimu feSeni, se Casto stava, ze osoba pachatele si
svou frustraci z nastalé situace zacne vylivat na policistech. Zacne je slovné
urazet hanlivymi vyrazy, dochazi k pokusim o fyzické napadeni, pfipadné prejde
k vyhruzkam. Vyhruzky jsou dvojiho typu, v prvni radé se jedna o profesionalni
existenci policisty. Slovy pachatele: ,az se odsud dostanu, tak té svliknu
z uniformy“. Druhym typem jsou vyhruzky v osobni roving, zejména je
vyhrozovano ublizenim na zdravi pfimo policistovi, v krajnich pfipadech i jeho
rodiné. V takovém pripade, je pak na zvazeni kazdého policisty, zda v ném

vyhruzky vzbudi dvodnou obavu z jejich naplnéni.

3.3.1 POUZITI DONUCOVACIHO PROSTREDKU

Vycet donucovacich prostfedkl je uveden v zakone ¢&islo 273/2008 Sb., o Policii

Ceské republiky, konkrétné v ustanoveni § 52. Donucovacimi prostfedky jsou:

a) ,Hmaty, chvaty, udery a kopy,
b) Sizotvorny, elektricky nebo jiny obdobné dolasné zneschopriujici
prostredek,

c) obusek a jiny uderny prostredek,

d) vrhaci prostfedek majici povahu stielné zbrané podle jiného pravniho

pfedpisu s do¢asné zneschopriujicimi ucinky,
e) vrhaci prostfedek, ktery nema povahu zbrané podle § 56 odst. 5,

f) zastavovaci pas, zahrazeni cesty vozidlem a jiny prostfedek k nasilnému

zastaveni vozidla nebo zabranéni odjezdu vozidla,
g) vytlacovani vozidlem,

h) vytlacovani Stitem,
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i) vytlaCovani koném,

j) sluzebni pes,

k) vodni stfikac,

) zasahova vybu$ka,

m) uder stfelnou zbrani,

n) hrozba namifenou stfelnou zbrani,
0) varovny vystrel,

p) pouta,

q) prostiedek k zamezeni prostorové orientace. “%?

Uziti donucovaciho prostfedku je z pravidla az krajnim rfesenim situace, jelikoz
jakékoliv jejich pouziti znamena podstatny zasah do integrity a osobni svobody
osoby, coz jsou prava zarucena Listinou zakladnich prav a svobod a ackoliv
policista do puntiku spini vSechna zakonna ustanoveni pred jejich pouzitim, tak
i pres to se vystavuje riziku, ze bude minimalné prosetfovan odborem vnitini
kontroly. Kazdé pouziti donucovaciho prostfedku musi byt ze strany zasahujiciho
policisty ohlaseno pfimému nadfizenému, ktery nasledné jejich pouziti vyhodnoti
a rozhodne, zda bylo opravnéné ¢i nikoliv. Dalo by se konstatovat, ze v 90 %
pfipadl jde pouze o formalitu. OvSsem ve chvili, kdy bylo osobé& pouzitim
donucovaciho prostfedku zpUsobeno zranéni & $koda na majetku presahuijici
10.000,-K¢, je povinnosti vedouciho o tomto vyrozumeét vécné prislusného
statniho zastupce a rozjizdi se vySetfovani. V tu chvili se u zasahujiciho policisty

mohou objevit pochybnosti a nejistota, které maji negativni vliv na psychiku.

3.3.2 POUZITI STRELNE ZBRANE

Vv

prostfedkem. Specifickym v tom smyslu, ze jeji uziti je upfesnéno v § 56 zakona

52 7akon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské Republiky v poslednim znéni
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&islo 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. V tomto paragrafovém znéni je
uveden vycCet situaci, ve kterych je zakonem povoleno sluzebni zbran pouzit a co
vSe je policista povinen spinit, néz k tomu dojde. Stejné tak jako u pouziti
jakéhokoliv jiného donucovaciho prostfedku je policista povinen vyzvat osobu,
proti niz zakroCuje, aby opustila od protipravniho jednani s vystrahou, ze bude
pouzito sluzebni zbrané. Od této vystrahy je mozné upustit jestlize, je ohrozen
zivot nebo zdravi policisty nebo jiné osoby a zakrok nesnese odkladu. Dalsi
specialitou v zakonném pouziti zbrané je, ze se vzdy musi jednat o nebezpecného
pachatele.® Obecné je tato podminka povazovana za problematickou, jelikoz
v Ceském pravnim fadu neni nikde jasné vymezeno, kdo takovy nebezpecény
pachatel je. Dle stanoviska Odboru bezpeénostni politiky Ministerstva vnitra je
,hebezpecnym pachatelem takova osoba, ktera v dané situaci predstavuje natolik
zavaznou hrozbu pro Zivot ¢i zdravi, popr. pro svobodu ¢i lidskou dustojnost, Ze
moZzZnost, Ze bude strelbou téZce zranéna, nebo dokonce zabita, je z hlediska

zajmu spolecnosti prijatelnéjsi, nez moznost nezakroceni proti takové osobg* 5

Z pozice zasahuijiciho policisty je uz jenom ta skute¢nost, ze se musim na misté
béhem nékolika malo okamzikl rozhodnout, zda se opravdu jedna
0 nebezpecného pachatele, velmi stresujici. DalSi stresujici strankou véci je pak
samotné uvédomeéni si dopadu takového rozhodnuti. Pri pouziti sluzebni zbrané
dochazi k fatalnim nasledkim a zasazena osoba je minimalné vazné zranéna
s moznosti, ze bude mit trvalé nasledky nebo zranénim podiehne. V takovy
moment je policista vystaven pfimému kontaktu s fyzickou koneénosti lidského
byti, pficemz jeho primarnim poslanim je pomahat a chranit. Po proziti takto
zavazné situace se u policistd mUze rozvinout posttraumaticka stresova porucha,

neboli post-shooting trauma.>®

53 Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské Republiky v poslednim znéni

54 Poskytnuti informace - stanovisko MV k nékterym otazkam tykajicim se aplikace pravni Upravy
donucovacich prostredkii, 2022. Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/isdoc/docDetail.aspx?docid=22373452&docType=ART.

[citovano 2024-03-14].

55 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Viyd. 4., VV nakl. Portal 2., roz$. Praha.

ISBN 80-717-8931-3.
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4 pPSYCHOLOGICKA POMOC POLICISTOM

Jakymsi zlatym nepsanym pravidlem je, ze jen psychicky vyrovnany a spokojeny
zameéstnanec je schopen odvadét kvalitni praci. K dosazeni tohoto zadouciho
stavu Ize dojit nékolika zpUsoby, které jsou odvislé od plvodu psychickych
problémd. Psychologickou pomoc Ize rozélenit do nékolika kategorii. Prvotni
kategorii je psychohygiena, ¢imz se rozumi péce o dusevni zdravi a je na kazdém
policistovi jaké techniky a postupy si za timto ucelem osvoji. Dalsi kategorii je
krizova intervence, ktera prichazi v uvahu ve chvili, kdy je policista vystaven
extrémnimu stresu a je tfeba mu pomoct vyrovnat se s prvotnim $okem. %
V neposledni fadé je policistim k dispozici psychologicka péce z fad policejnich

psychologu.

4.1 PECE O DUSEVNI ZDRAVI(

K zakladnimu zvladnuti pracovniho stresu patfi psychohygiena. Jde o komplexni
vedecky systém pravidel a rad, které maji napomoct ke znovuziskani
psychologické rovnovahy. Kazdy zaméstnanec by se o své dusSevni zdravi mél
primarné starat sam. Mezi mozné postupy jak zvladat kazdodenni stres patfi
zdravi zivotni styl, pravidelna fyzicka aktivita, rozvijeni svych zajmu, péstovani
socialnich vazeb a sebevzdélavani v pracovni problematice, coz souvisi se

zvysSovanim si sebevédomi. 57

Pokud vlastni nastavena pravidla a postupy nefunguiji, je vhodné pristoupit k jedné
z metod jako defusing a debriefing. Defusingem chapeme volné popovidani si
o kritické situaci s kolegy, rodinnymi pfislusniky ¢&i prateli. Jde tedy
o neformalizovany rozhovor o tom, co se na misté stalo. Takovyto rozhovor ma
za ucel odstranéni nahromadénych emoci, které by s odstupem ¢asu mohly
negativné ovlivnit psychické zdravi zaméstnance. Na druhé strané debriefing je jiz
castecné institucionalni a kvalifikovany rozhovor, at’ s jedincem nebo skupinou.

Cile debriefingu jsou stejné jako u defusingu, ale k jeho dosazeni je zapotrebi

56 VRTISKOVA, Marie, 2009. Teorie a metody socialni prace. Knihovnicka.cz. Brno: Tribun EU.
ISBN 978-80-7399-877-6.

57 VYMETAL, Stépan, 2009. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada).

Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2510-9.
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vySkoleny specialista. Vyhodou obou metod je, ze eliminuji riziko zbytecné
psychologizace u jinak zdravé osoby. s Policie Ceské republiky ma pro tyto

potieby zfizen takzvany systém kolegialni podpory.

4.2 PSYCHOLOGICKA POMOC

Policie Ceské republiky poskytuje svym zamé&stnanctim, tedy policistlim a civilnim
zaméstnancim psychologickou pomoc. Poskytovani psychologické pomoci
a cinnosti psychologul jsou upraveny v Pokynu policejniho prezidenta &. 231 ze
dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach. V Hlaveé Il konkrétné ¢lanek 15 je
specifikovana psychologicka péce. V moznostech psychologické péce je zahrnuta
napfiklad konzultaéni a poradenska Cinnost, ktera je zamérena na poskytovani
kratkodobé podpory nebo supervize, kterou se rozumi €innost zacilena na osobni
a profesni rust, pfipadné c¢innost ke zkvalitiovani tymové spoluprace
a samozrfejme také psychoterapie, kterou se rozumi kratkodobé nebo dlouhodobé
problémd vsedniho Zivota. Ale pfedev$im je zde upravena krizova intervence

a psychoterapie.>®

4.2.1 KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence si dlouho hledala své misto v institucionalizovaném systému
protistresovych opatfeni odpovidajicich policejni profesi. Jeji implementace do
pracovniho prostfedi Policie Ceské republiky je z psychologického hlediska
opravdovym prlilomem. Policie Ceské republiky se tak stava zaméstnaneckou

organizaci pfimo poskytujici krizovou intervenci zaméstnanciim. 0

Uchopeni krizova intervence bylo problematické, jelikoz neméla jasnou definici,
nicméné podle Vymétala je definovana jako: ,Vyména informaci mezi
odpovédnymi autoritami, organizacemi, meédii, jednotlivci a skupinami pred

mimoradnou udalosti, v jejim pribéhu a po jejim skonéeni. Byva oznadovana téz

58 CIRTKOVA, Ludmila a SPURNY, Joza, 2001. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych
situaci. Policista. Rog. 2001, &. 12, s. 1-8. ISSN 1211-7943.

59 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 z roku 2016, o psychologickych sluzbach

60 CIRTKOVA, Ludmila a SPURNY, Joza, 2001. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych
situaci. Policista. Rog. 2001, &. 12, s. 1-8. ISSN 1211-7943.
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Jako komunikace v krizi, komunikace pfi mimoradné udalosti, komunikace
v krizovém fizeni nebo komunikace rizika. Komunikaci rizik miuzeme pojimat jako
klicovou slozku krizové komunikace. Mezi hlavni aspekty krizové komunikace
patfi: obsah a forma, mozZna uskali, problematika budovani divéry a otazky
percepce rizika. Klicové pro praxi je, zda vnimani lidi odpovida realnému stavu
a jakou maji lidé schopnost asimilovat informace v obdobi ohroZeni.“6"Pojem
krizova intervence v sobé nese dvé sdéleni, prvne jde o vlastni druh odborné péce
o Clovéka zasazeného traumatizujici udalosti a za druhé ma velmi zasadni
preventivni potencial.62 Z pohledu Policie Ceské republiky, se krizovou intervenci
mysli kratkodoba specializovana pomoc, ktera je poskytovana pro potreby
redukce nepfiznivych psychickych nasledk(, které jsou vyvolany prozitim
traumatizujici udalosti. Cilem poskytovani krizové intervence je prevence rozvoje
psychickych potizi, zabranéni vzniku &i prohlubovani druhotné ujmy a obnoveni
psychické rovnovahy. Krizova intervence je poskytovana policistim zejména poté,
co byl proveden zakrok s pouzitim stfelné zbrané, doSlo-li ke smrti ¢i zranéni
kolegy, nebo byl-li policista svédkem usmrceni osob.®® Nutné je uvést, Ze se
pfedevSim jedna o kratkodobé feseni problému. Jakmile problémy spojené
s prozitou traumatizujici udalosti pretrvavaji, je na misté vyhledat odbornou pomoc

psychologa.

4.2.2 DALSI MOZNOSTI PSYCHOLOGICKE PECE

Mezi dal$i moznosti psychologické pé&e u Policie Ceské republiky patii anonymni
telefonni linky pomoci v krizi a systém kolegialni podpory. Za timto ucelem Policie
Ceské republiky zfidila anonymni linku pomoci v krizi, telefon: 974 834 688 (dale
jen linka), ktera funguje od roku 2002. Linka je primarné urcena pro prislusniky
bezpeénostnich sbord, ale i pro jejich rodinné prislusniky. Linka je zcela
anonymni, rozhovory se nenahravaji a neni tedy mozné, aby pracovnici linky volali
zpét, jelikoz se jim ani nezobrazuje telefonni Cislo. Na linku je mozné se obratit

i cestou elektronické komunikace, e-mail: pomoc.ski@pcr.cz. Na lince si

61 VYMETAL, Stépan, 2009. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada).
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2510-9.

62yODACKOVA, Daniela, 2012. Krizova intervence. 3. vyd. Praha: Portal.

ISBN 978-80-262-0212-7.

63 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 z roku 2016, o psychologickych sluzbach
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pracovnici volajiciho vyslechnou, podpofi, prfipadné mohu poskytnout kontakt na
odbornika, ktery by se mohl svéfenym problémem hloubéji zabyvat. Linka je

k dispozici nonstop, nezna tedy zadné vikendy, nebo svatky.%*

Dale Ize k prevenci rozvoje psychickych obtizi vyuzit systém kolegialni podpory,
¢imz se rozumi poskytovani psychologické podpory policistim, ktefi se ocitli
v tizivé zivotni situaci. Systém kolegialni podpory je také €asto oznacovan jako
,peer support* a jejim poskytovatelem je takzvany ,peer‘. Cinnost poskytovateld
kolegialni podpory spociva predevSim v nabidnuti rozhovorl, sdileni pocity,
v konkrétni pomoci, pfipadné v odkazani na odbornou pomoc. Systém kolegialni
podpory u Policie Ceské republiky funguje od roku 2016, kdy byl zfizen vyse
uvedenym pokynem policejniho prezidenta. Kroku 2022 byla do systému
kolegialni podpory zapojena téméf véechna krajska feditelstvi Policie Ceské

republiky a v systému se pohybovalo celkem 318 vyskolenych peerd.5°

Samoziejmé policista jako kazdy jiny obéan muze vyuzit sluzeb a poradenstvi
poskytovanych v soukromém sektoru jako napriklad Krizoveé centrum RIAPS, SOS
centrum Diakonie, Centrum krizové intervence — Psychiatrickda nemocnice
Bohnice a samoziejmé Linka bezpeli. Bohuzel z vlastni zkusSenosti vim, ze se
néktefi policisté boji vyuzit pomoci nabizené Policii Ceské republiky, jelikoz se
obavaji, ze se jejich rozhovor s odbornikem stane verejnym, pfipadné ze se jim
psychologicky posudek zaznamena do osobni karty a bude divodem k odebrani
sluzebni zbrané. | tak je z obrazku 1 patrné, ze za poslednich pét mnoho nasobné

vzrost pocet pfipadl psychologické péce poskytnuté policejnimi psychology.

64 Anonymni linka pomoci v krizi, 2024. Online. Policie Ceské republiky.
Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx. [cit. 2024-03-14].
65 VVyhodnoceni ¢innosti pracovist psychologtl za rok 2022
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¢innosti pracovist psychologti za rok 2022

5 PRAKTICKA CAST

5.1 VYTYCENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CILE DIPLOMOVE PRACE

Prakticka cast diplomové prace je zamérfena na zodpovézeni vyzkumného
problému, ktery byl definovan ve vyzkumné otazce. Vyzkumna otazka zni, jaké
interakce v profesionalni ¢innosti policisty mohou byt zdrojem vzniku pocitl obéti
v jeho psychice a pro¢? Zodpovézenim této otazky se dostaneme i k reseni cile
diplomové prace, kterym je zmapovat situace, se kterymi se policista bézné
béhem své profesionalni Cinnosti setkava a které jsou zpUsobilé v jeho psychice
vzbudit pocit obéti a navrhnout mozné doporuceni vedouci k eliminaci téchto

pocitU.

Béhem mapovani vyzkumného problému vyvstala kjeho feSeni potreba

zodpovedet jesté nékolik vedlejSich vyzkumnych otazek.

Vedlejsi vyzkumné otazky:

VO1: Jaka zatézova situace je v profesni €innosti policisty nejbéznéjsi?
VO2: Jakou zatézovou situaci povazuji policisté za nejviktimnéjsi?

VOS: Jsou policisté obeznameni s moznostmi psychologické pomoci ze strany

Policie Ceské republiky?
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5.2 POUZITA VYZKUMNA METODA

Autor prace béhem mapovani vyzkumného problému zvazoval k vyzkumu pouzit
kvalitativni metodu s vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru. Nicméné po
ur€itém cCase dosSel ke zjisténi, ze se nepodari nashromazdit dostateény pocet
respondentl. Toto zjisténi bylo zapfic¢inéno neochotou dotazanych policistl
rozhovor poskytnout. V pfevazné vétsSiné prfipadd se jednalo o neochotu
poskytnout citlivé informace a osobni pocity cizi osobé. Autor prace na zakladé
zjisténého zvolil k dosazeni cile diplomové prace metodu kvantitativni formou
dotaznikového Setfeni. Za pomoci dotaznikového Setfeni je mozné anonymné
oslovit vétsi spektrum respondentt a ziskat tak validnéj$i data potfebna k naplnéni

cile vyzkumu.
5.2.1 KVANTITATIVNI METODA

Kvantitativni vyzkum je povazovan za standardizovanou védeckou metodu
vyzkumu. Zkoumanou skute¢nost popisuje kvantitativni vyzkum pomoci
promeénnych, pficemz tyto je mozné vyjadfit Cisly. Ta mohou vznikat zejména
meérfenim nebo Castéji pouzivanym skalovanim samotnymi respondenty. Vysledky
jsou pak zpracovany nejcastéji pomoci statistickych metod a nakonec
interpretovany. Cilem kvantitativni metody je ziskat data od zkoumaného vzorku

populace ¢i predem vymezené skupiny.6

Dotaznik je pouzivan jako jedna z metod kvantitativniho vyzkumu a v soucasné
dobé se jedna o jednu z nejrozsirenéjsSich. Ma podobu formulare obsahujiciho sérii
otazek, na které respondenti odpovidaji. Dotaznik slouzi k ziskavani potfebnych
informaci od respondentl. Sestavené otazky poskytuji strukturu a usmeérnuji
proces ziskavani odpovédi. Strukturovany dotaznik zajistuje jednotnou Sablonu
pro zapisovani dat a tim ulehCuje jejich nasledné zpracovani. Dalo by se fict, ze
se v podstaté jedna o} pisemnou formu rozhovoru.
Ve strukturovaném dotazniku se nejCastéji pouzivaji uzaviené otazky. Mezi hlavni

vyhody dotaznikového Setfeni patfi rychlost a jednoduchost vyplnéni, osloveni

66 DISMAN, Miroslav, 2011. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfiru¢ka pro uzivatele. 4.,
nezménéné vydani. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-1966-8.
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velkého mnozstvi respondentl, srovnatelnost odpovédi a snadnost zpracovani.

sv v

respondent si musi vybrat z jedné z nabizenych moznosti i presto, ze jeho

odpoved by mohla byt jina.6”

5.3 SBERDAT

Autor k vytvoreni dotazniku vyuzil internetové aplikace, ktera je dostupna

z www.survio.com. Vytvoreny dotaznik byl nasledné distribuovan skrze sdileny
odkaz mezi respondenty, kterymi jsou studenti Policejni akademie Ceské
republiky v Praze. Dale byl odkaz na dotaznik, diky pfistupu k emailové databazi
Policie Ceské republiky, rozeslan mezi policisty Krajského feditelstvi policie
StfedoCeského kraje. Sbér dat probihal po dobu 3 dnu, a to od soboty do
pondélniho vecera. Takto kratka doba byla autorem prace vyhodnocena jako
dostacuijici, jelikoz primarni pFiliv respondentl probéhl béhem prvniho dne, kdy se
dotaznikového Setfeni zucastnilo 45 respondentl, v nasledujicich dnech se jiz

jednalo pouze o jednotky.

5.3.1 VYBER RESPONDENTU

Jiz z nazvu diplomové prace a vytyceného cile vyzkumu je patrné, ze aby byl
splnén cil vyzkumu, museli byt respondenti ucelové vybrani. Autor prace zamérnée
rozeslal dotaznik pouze mezi studenty vysoké Skoly s policejnim zaméfenim
a policisty. Coz byla prvni etapa eliminace nezadoucich respondentt. Druhy krok
nasledoval v samotném dotazniku. Hned v uvodu dotazniku byli respondenti
seznameni s tim, ze je urCen pouze pro policisty. Nicméné aby autor opravdu
zamezil zkresleni vysledk(, vlozil do dotazniku otazku na sluzebni zarazeni.
Jestlize si respondent nemohl vybrat jednu z moznosti sluzebniho zarfazeni,
nemohl ve vyplhovani dotazniku pokracovat. O spravnosti autorova pocinani
svédci i fakt, kdy dotaznik navstivilo 81 respondentl a dokoncilo ho pouze 62
policistd. K vybéru respondentl by autor jesté rad uvedl, ze z vyzkumu byli

zameérneé vyrazeni policisté, ktefi jsou sluzebné zarazeni na specializovanych

67 KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka a SVOBODOVA, Hana, 2011. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. Expert (Grada). Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3527-6.
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utvarech, jako je pfedevsim zasahova jednotka a jednotka rychlého nasazeni. Tito
policisté béhem svého profesniho plsobeni prochdzeji specidlnim vycvikem
a jsou vyuzivani k reseni velmi specifickych situaci. Odpovédi od takovych
respondentt by vyznamné ovlivnily vysledky vyzkumu a zkreslily tak jeho obecnou

aplikovatelnost.

5.3.2 STRUKTURA DOTAZNIKU

Dotaznik je sestaven ze 17 otazek, které jsou uzaviené a polooteviené
(respondenti vybirali jednu z moznosti). V uvodu dotazniku jsou respondenti
seznameni, za jakym ucelem byl dotaznik vytvorfen, pro koho je urCen
a v neposledni fadé o jeho naprosté anonymité. Uvodni otazky dotazniku slouzi
k vymezeni vyzkumného vzorku, kde jsou respondenti dotazovani na vek, pohlavi,
jak dlouho slouzi u policie a kde jsou sluzebné zafazeni. V dalsi ¢asti dotazniku
jsou otazky zamérené na zjisténi, zda se policista setkal se situaci, ktera by v ném
vyvolala pocit obéti. Nasledné bylo respondentlim nabidnuto nékolik situaci, které
autor jiz v teoretické Casti prace predstavil jako zatézoveé a o kterych se na zakladé
vlastni zkuSenosti domniva, ze jsou pro policistu nejbéznéjsi. Nasleduje otazka ke
zjisténi Cetnosti vyskytu zatézove situace v profesionalni innosti policisty. V dalsi
Casti dotazniku nasleduje série otazek zameérena na zjisténi, jak vyse uvedené
situace vnimaji. Odpoveédi v této sérii otazek jsou formou Skaly od vysoce viktimni
az po neviktimni. V predposledni ¢asti dotazniku jsou respondenti dotazovani, zda
béhem své profesni kariery zazili pocit typicky pro obét’ (strach o zivot a zdravi,
frustraci, pocit nespravedinosti a pocit nedlstojnosti), jak ¢asto se s takovymi
pocity setkavaji (i v tomto pripadé byla k odpovédi vyuzita skala od zfidka po velmi
¢asto). V posledni €asti jsou respondenti dotazovani, zda jim jsou znamy moznosti
psychologické pomoci ze strany Policie CR a zda tuto moznost nékdy vyuzili.
Nasleduje konecna otazka, ktera se zaméruje na zjisténi, zda policisté béhem své

kariéry prosli Skolenim, které je zamérené na zvladani stresové zatéze.
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5.4 VYHODNOCEN( DOTAZNIKOVEHO SETREN(

Otazka €. 1 — Jaké je vase pohlavi?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Muz 45 72,6%
na 17 27,4%

> 22 < )
17(27,4%)

Obrazek 2 — Tabulka odpovédi k otazce €. 1. Zdroj: autor

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 62 respondentl, v celkovém
zastoupeni 45 muzl (72,6 %) a 17 zen (27,4%). Vy$$i procentudlni zastoupeni ze

strany muzu se dalo pfedpokladat, s ohledem na vybér vyzkumného vzorku.

Otazka &. 2 — Jak dlouho pracujete u Policie Ceské republiky?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® do3let 5 8,1%
3-9let 19 30,6%
10 let a vice 38 61,3%
19/(30.6%)
'38/(6173%)
) 30 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 759 BO % 85 % 90 % 95% 1

Obrazek 3 — Tabulka odpovédi k otazce €. 2. Zdroj: autor

Respondentim bylo nabidnuto ze tfi moznosti. Do 3 let sluzby vyplnilo dotaznik 5
policistl (8,1 %), v rozmezi 3 — 9 let se zU¢astnilo 19 policistl (30,6 %) a vice jak

10 let u policie je 38 respondent (61,3 %).
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Otazka €. 3 — Vyberte jednu z moznosti vaseho sluzebniho zarazeni.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Prvosledova hlidka, PJ, PMJ 4 6,5%
Obvodni oddéleni, mistni oddéleni 33 53,2%
Sluzba dopravni policie 6 9,7%
Sluzba kriminalni policie a vySetfovani 19 30,6%
(6,5%)
33(53,2%)
6/(9;7%)

Obrazek 4 — Tabulka odpovédi k otazce €. 3. Zdroj: autor

V dotazniku bylo opét respondentim nabidnuto z nékolika moznosti.
U prvosledové hlidky, pohotovostni jednotky nebo u pohotovostni motorizované
jednotky jsou zafazeni 4 respondenti (6,5 %). Na obvodnim oddéleni nebo
mistnim oddéleni policie slouzi 33 respondentl (53,2%). U sluzby kriminalni
policie a vySetfovani je zarazeno 19 respondentl (30,6%) a u sluzby dopravni
policie je 6 (9,7%) respondentu. Jak autor uvedl vyse, z dotaznikového Setfeni byl
vyjmuti policisté zafazeni u specidlnich sluzeb a to z ddvodu mozného zkresleni

vysledku.

Otazka €. 4 — Setkal/a jste se béhem, své profesni €innosti se situaci, ktera by ve

vas vyvolala pocit obéti?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 26 41,9%
Ne 36 58,1%

36/(58,1%)

Obrazek 5 - Tabulka odpovédi k otazce €. 4. Zdroj: autor

Autor u této otazky chtél zjistit, zda si nékdy policisté béhem vykonu sluzby prosli
situaci, ktera by v jejich vnimani mohla vyvolat pocit obéti. Z celkového poctu
dotazanych odpovédélo 36 respondent (58,1%) Ze ne a zbylych 26 respondentu

(41,9%) ze ano. Tento jev si autor vysvétluje tim, ze u vétsiny respondentl
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doposud nenastala takova situace, ktera by pro né osobné byla natolik zavazna,

ze by u nich vzbudila pocit obéti.

Otazka €. 5 — S jakou zatézovou situaci se ve své profesni Cinnosti setkavate

nejCastéji?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Vydetfovani zavainé trestné Cinnosti 17 27,4%
zakrok proti pachateli s pouzitim jiného donucovaciho prostfedku nez stielné zbrané 13 21,0%
pouZti stfelné zbrané proti pachateli 1 1,6%
vyhroZovani ze strany pachatelil 12 19,4%
@ Sikana na pracovisti 6 9,7%
@ Kfivé obvinéni ze strany pachatele nebo obtana 7 11,3%
® Jiné 6 9,7%

Obrazek 6 - Tabulka odpovédi k otazce €. 5. Zdroj: autor

Touto otazkou autor zjistuje, s jakou zatézovou situaci se policisté beéhem své
sluzby setkavaji nejcastéji. Respondentim je nabidnuto z nékolika moznosti,
pficemz autor situace vybral na zakladé vlastnich zkusSenosti a poznatku
ziskanych béhem zpracovavani teoretické cCasti diplomové prace. Nejvice
respondentl oznacilo vySetfovani zavazné trestné Cinnosti, celkem jich bylo 17
(27,4%). Na druném misté s 13 (21%) responzemi byl vybran zakrok proti
pachateli s pouzitim donucovaciho prostfedku kromé stfelné zbrané. Jako treti
nejCastejsi zatézova situace bylo vyhodnoceno vyhrozovani ze strany pachatele
s 12 (19,4%) hlasy od respondentt. Dale celkem 7 (11,3%) policistd uvedlo, Ze se
Casto setkavaji s kfivym obvinénim ze strany pachatele nebo ob¢ana. Vzhledem
k procentudlnimu zastoupeni respondent z fad obvodniho oddéleni, mistniho
oddéleni a sluzby krimindlni policie a vySetfovani, neni poradi vybranych

zatézovych situaci pro autora pfekvapenim. DalSim jednanim, se kterym se €asto
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policisté setkavaji je kfivé obvinéni ze strany pachatele nebo ob¢ana, k tomuto se
vyjadrilo celkem 7 (11,3%) respondentd. O jednoho respondenta méné ma sikana
na pracovisti, s tou se setkava 6 (9,7%) policistl. Stejny pocet respondentl si
z nabizenych moznosti nevybralo a zvolilo odpoved jiné. Posledni zatézovou
situaci je pouziti stfelné zbrané proti pachateli, pficemz tuto oznacil 1 (1,6%)

policista.

Otazka €. 6 — Jak Casto se béhem profesni €innosti setkavate s vySe uvedenymi

zatézovymi situacemi?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® denné 10 16,1%
1-3 xtydné 18 29,0%
1-5xmésicné 17 27,4%
ojedinéle 17 27,4%
® nikdy 0 0,0%

17/(27,4%))
0%

Obrazek 7 - Tabulka odpovédi k otazce €. 6. Zdroj: autor

Touto otazkou bylo zamérem autora zjistit, s jakou frekvenci se policisté dostavaji
do zatézovych situaci. Nej¢astéjSi odpovédi v poctu 18 (29%) respondentl bylo
1 — 3 x tydné. S poctem 17 (27,4%) jsou shodné dvé odpovédi, ato 1 — 5 x
meési¢né a ojedinéle. Na denni bazi se se zatézovou situaci vyporadava celkem
10 (16,1%) respondentl. V posledni fadé dle ocekavani ani jeden respondent

neuvedl, ze by se se zatézovou situaci nikdy nesetkal.
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Otazky €. 7 — €. 11 predstavuji sérii otdzek zamérenou na jednotlivé zatézove

situace. Cilem autora bylo zjistit, jakou miru viktimizace jsou jednotlivé situace

schopny v psychice respondenta vyvolat, bez ohledu na to, zda je prozili, €i nikoliv.

MoZnosti odpovédi
® Vysoce viktimni
Viktimni
Malo viktimni
» Neviktimni
® Nedokazu hodnotit
| 7a1,3%)

14)(22,6%)

31/(50%)

0%

10 (16,1%)

Obrazek 8 - Tabulka odpovédi k otazce €. 7. Zdroj: autor

Responzi
7
31
14
0

10

Podil
11,3%
50,0%
22,6%
0,0%

16,1%

Prvni ze série otazek je orientovana na vysetfovani zavazné trestné €innosti. Jako

vysoce viktimni ji vyhodnotilo 7 (11,3%) policistl, celkem 31 (50 %) respondent(

ji oznacilo za viktimni. Pro 14 (22,6%) dotazanych predstavuje malo viktimni

situaci a 10 (16,1%) ji nedokaze hodnotit. Jako neviktimni ji nevyhodnotil zadny

z dotazanych.

MoZnosti odpovédi
® Vysoce viktimni
Viktimni
Malo viktimni
9 Neviktimni

@ Nedokazu hodnotit

16(25,8%))
3/(a,8%)
41(615%)

32(51,6%)

Obrazek 9 - Tabulka odpovédi k otazce €. 8. Zdroj: autor

Responzi
7
32

16

Podil
11,3%
51,6%
25,8%
4,8%

6,5%

47



Druhou situaci, na kterou se autor dotazoval, je zakrok proti pachateli s pouzitim

donucovaciho prostiedku kromé stielné zbrané. Zde stejné jako u predchozi

otazky 7 (11,3%) dotazanych uvedlo, ze ji vnimaji jako vysoce viktimni. Celkem

32 (51,6%) policistl oznacilo tuto situaci jako viktimni, Ze se jedna o malo viktimni

situaci odpoveédélo 16 (25,8 %) dotazanych. Jako neviktimni ji oznacili 3 (4,8 %)

policisté a 4 (6,5 %) ji nedokazalo hodnotit.

Moznosti odpovédi Responzi
@ Vysoce viktimni 39
Viktimni 12
Malo viktimni 1
@ Neviktimni 1
® Nedokaau hodnotit 5
121(19,4%)
1(1,6%)
1(1,6%)

30%

Obrazek 10 - Tabulka odpovédi k otazce €. 9. Zdroj: autor

Podil
62,9%
19,4%
1,6%
1,6%

14,5%

Na tuto otazku navazuje dotaz na pouziti stfelné zbrané proti pachateli. Tuto

situaci vyhodnotilo 39 (62,9 %) dotazanych respondentu jako vysoce viktimni. Za

viktimni situaci ji povazuje 12 (19,4 %) policistt. Celkem 9 (14,5%) z dotazanych

uvedenou situaci nedokazalo hodnotit a shodné 1 (1,6 %) respondent ji vyhodnotil

jako malo viktimni a neviktimni.
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® Vysoce viktimni 7 11,3%
Viktimni 23 37.1%
Malo viktimni 17 27,4%

@ Neviktimni 8 12,9%

® Nedokaz hodnotit 7 11,3%

17(27,4%))

45% 50% 55 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 1

Obrazek 11 - Tabulka odpovédi k otazce &. 10. Zdroj: autor

Predposledni otdzkou na zatézove situace z této série je dotaz na vyhrozovani ze
strany pachatele. Jako vysoce viktimni povazuje toto jednani celkem 7 (11,3%)
respondentl. Z celkového poctu 62 respondentt ji 23 (37,1%) z nich povazuje za
viktimni. Jako malo viktimni tuto situaci vyhodnotilo 17 (27,4%) policistu.

Neviktimni je pro 8 (12,9%) respondentt a 7 (11,3%) ji nedokazalo hodnotit.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Vysoce viktimni 22 35,5%
Viktimni 19 30,6%
Malo viktimni 5 8,1%
@ Neviktimni 1 1,6%
® Nedokaz hodnotit 15 24,2%
| messw
51(8,1%)
1(1,6%)
[ saaze
0% 5% 10% 15% 20% 25% ) 95% 1

Obrazek 12 - Tabulka odpovédi k otazce €. 11. Zdroj: autor

Posledni dotazovanou situaci je Sikana na pracovisti. K tomuto jevu se 22 (35,5%)
respondentt vyjadfilo jako vysoce viktimni. Za viktimni ji povazuje 19 (30,6%)
dotazanych. Odpovéd nedokazu hodnotit zvolilo celkem 15 (24,2%) policistl. Jako
malo viktimni ji povazuje 5 (8,1%) respondentl a pouze 1 (1,6%) policisty uved,

ze pro néj tato situace viktimni neni.
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Otazka &. 12 — Zazil/a jste nékdy b&hem své prace u Police Ceské republiky pocity
typické pro obét’ v kontextu s vy$e uvedenymi situacemi (strach o zivot a zdravi,

frustrace, pocit nespravedinosti, pocit nedustojnosti)?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 39 62,9%
ne 23 37,1%

39 (62,9%)

23(37,1%)

Obrazek 13 - Tabulka odpovédi k otazce €. 12. Zdroj: autor

U této otazky se autor zajima, zda respondenti béhem své profesni kariéry nékdy
zazili pocity, které se vazou k citéni obéti. PfiCemz respondenti dostali na vybér
z moznosti ano ¢&i ne. Z celkového poctu 62 respondentt 39 (62,9%) uvedlo, Ze se

s takovymi pocity setkalo a 23 (37,1%), ze nikoliv.

Otazka €. 13 — S vyse uvedenymi pocity se setkam:

MoiZnosti odpovédi Responzi Podil
@ velmi casto 2 3,2%
tasto 9 14,5%
Zidka 34 54,8%
nikdy 17 27,4%
213 2%)
91(14,5%)
34((54:8%)

17.(27,4%)

Obrazek 14 - Tabulka odpovédi k otazce €. 13. Zdroj: autor

Zde se autor zajima, jak Casto se policisté s pocity uvedenymi v predesié otazce
setkavaji. Respondenti méli na vybér z odpoveédi odpovidajici Skale. Prvni
moznosti bylo velmi €asto, pficemz tu vybrali 2 (3,2%) policisté. Druhou moznosti
odpovéedi bylo ¢asto a vybralo ji 9 (14,5%) dotazanych. Nejvice odpovédi je
u moznosti zfidka, ke které se pfiklonilo 34 (54,8%) policistd. Posledni moznosti

je nikdy, tuto oznacilo 17 (27,4%) respondentu.
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Otazka &. 14 — Zazil/a jste nékdy v ramci prace u Policie Ceské republiky strach
o svou profesni budoucnost v souvislosti s provedenim zakroku, nebo procesnim

rozhodnutim ve vySetfovaném pfipadu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® ano 32 51,6%

ne 30 48,4%
e ——

Obrazek 15 - Tabulka odpovédi k otazce &. 14. Zdroj: autor

Autor prace touto otazkou zjistuje, zda si respondenti béhem své profesni kariéry
prosli situaci, kdy méli obavu o svou profesni budoucnost. Poznani vyse
uvedeného je z pohledu autora dulezité k pochopeni pro¢ se policisté mohou citit
jako obéti. Z celkového poétu 62 respondentt 32 (51,6%) uvedlo, ze ano a 30

(48,4%) policistl uvedlo, ze nikoliv.

Otazka €. 15 — Jsou vam znamy moznosti psychologické pomoci ze strany Policie
Ceské republiky (anonymni telefonni linka pomoci v krizi, systém kolegialni

podpory, krizova intervence, psychoterapie)?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 55 88,7%
ne 7 11,3%

TaAT3%)

35 40 45 50% 55 60 % 65% 70 5% 80 % 85% 90 % 95 1

Obréazek 16 - Tabulka odpovédi k otazce €. 15. Zdroj: autor

U této otazky autor mapuje, jaké povédomi maji respondenti 0 moznostech
psychologické pomoci ze strany Policie Ceské republiky. Odpovédi jsou zde
moznosti pouze ano, mam povedomi a ne, nemam povedomi. Z odpovéedi
vyplynulo, Ze 55 (88,7%) respondentl ma povédomi o moznostech psychologické

pomoci a pouze 7 (11,3%) respondent’ povédomi nema.
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Otazka €. 16 — Vyuzil/a jste nékdy vyse uvedené moznosti Psychologické pomoc?

Vyberte které:

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Anonymni telefonni linka pomoci v krizi 2 3,2%
systém kolegialni podpory 13 21,0%
krizova intervence 2 3,2%
@ psychoterapie 3 4.8%
® moinost jsem nevyuzil 42 67,7%
E2%)
13(21,0%)
2(3,2%)
3(a,8%)

09 5 10% 15% 20% 25% 30%

i 40 45 30 35 60 65 % 70 5% 80 % 85% 90 95

Obrazek 17 - Tabulka odpovédi k otazce €. 16. Zdroj: autor

S odkazem na prfedchozi otazku autor prace zjistuje, jakou konkrétni pomoc
respondenti b&hem své profesni kariéry u Policie Ceské republiky vyhledali.
Nejvice respondentl 42 (67,7%) uvedlo, Ze nikdy nabizenou moznost nevyuzili.
Druhou nejCastéjsi odpovedi je vyuziti systému kolegialni pomoci, pficemz tuto
pomoc vyhledalo 13 (21%) policistl. Treti moznosti byla psychoterapie se 3
(4,8%) odpovédmi. Shodné v zastoupeni 2 (3,2%) respondentl je pak vyuziti

anonymni linky pomoci v krizi a krizova intervence.

Otazka €. 17 — Zucastnil/a jste se nékdy Skoleni zamfeného na zvladani stresu?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® ano 12 19,4%

ne 50 80,6%
| 12094%) |

Obrazek 18 - Tabulka odpovédi k otazce €. 17. Zdroj: autor

V posledni otazce dotazniku autor zjistuje, zda respondenti béhem své profesni
kariéry prosli Skolenim, které by bylo zamérené na zvladani stresu. Touto otazkou

si autor déla prizkum k moznym doporué¢enim stanovenych v Uvodu diplomové
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prace. Respondenti méli na vybér ze dvou moznosti. Moznost odpovédi ano
zvolilo 12 (19,4%) z dotazanych respondentl, pficemz odpovéd ne oznacilo 50
(80,6%) z dotazanych.

5.5 VYHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Aby bylo mozné vyhodnotit praktickou ¢ast diplomové prace a odpovedét na hlavni
vyzkumny problém, je nejprve nutné zodpoveédét vedlejsi vyzkumné otazky. To
znamena, ze nejprve je potieba zjistit jaké situace jsou policisty vnimany jako

viktimni a tim padem i zpUsobilé vzbudit v psychice policisty pocit obéti.
VO1: Jaka zatézova situace je v profesni €innosti policisty nejbézné;jsi?

Co se skryva pod pojmem zatézova situace, je popsano v teoretické Casti prace.
Respondentim bylo nabidnuto celkem Sest situaci a jedna odpovéd s oznacenim
,Jiné“. Autor situace vybral na zakladé ziskanych poznatkl z teoretické Casti
a vlastnich zkuSenosti. Jako nejbéznéjsi situace bylo vyhodnoceno vysSetfovani
zavazné ftrestné cinnosti. Autor se ovSéem domniva, Ze je dulezité zminit
i nasledujici dvé situace, které se umistily v tésném zavésu, a sice zakrok proti
pachateli s pouzitim donucovaciho prostfedku kromé stfelné zbrané

a vyhrozovani ze strany pachatele.

Zajimavé je i zjisténi sjakou frekvenci se policisté s uvedenymi situacemi
setkavaji v kontextu pouziti stfelné zbrané proti pachateli. Pouzitim kontingenéni

tabulky bylo zjisténo nasledujici:

zakrok proti pachateli s
Vysetfovani zavazne pouzitim jineho pouziti strelné zbrané vyhrozovani ze strany
trestné cinnosti donucovaciho prostredku proti pachateli pachatela

nez strelné zbrané

denné 2 1 0 3

1-3 xtydné 6 3 0 5
1-5 xmési¢né 5 5 0 2
ojedinéle 4 4 1 2
nikdy 0 0 0 0

Celkem 17

3 1 12

Obrazek 19 - Kontingencni tabulka vztah mezi otazkou €. 5 a otazkou €. 6. Zdroj: autor
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VO2: Jakou zatézovou situaci povazuji policisté za nejhorsi?

Druhou podminkou k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky bylo zjistit, jakou
situaci povazuji policisté za vysoce viktimni, nebo alespori viktimni a zda se
ziskané vysledky shoduji s prvni otazkou. V tomto pfipadé byla nejvyssSi mira
viktimnosti pfifazena situaci pouziti stfelné zbrané proti pachateli. Autor se
domniva, ze toto zjisténi neni nikterak prekvapujici, jelikoz se jedna o vysoce
krajni situaci s dalekosahlymi nasledky, jak je popsano v teoretické €asti prace.
presvédcen, ze vysledek je opravnény. A to at' uz se jedna Sikanu formou
mobbingu, ¢i bossingu. Pozitivnim zjisténim z pohledu autora je fakt, ze ani jedna
z téchto situaci nebyla vybrana jako nejbéznéjsi, se kterou by se policisté

setkavali.

VO3: Jsou policisté obeznameni s moznostmi psychologické pomoci ze

strany Policie Ceské republiky?

Autor se domniva, ze vysledkem zodpovézeni této otazky bude mozné doporuceni
pro budouci praxi. Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze valna vétsina respondentu
pfesné 55 (88,7%) je obeznamena s moznostmi psychologické pomoci, kterou
nabizi Policie Ceské republiky. Nicméné& opét valna vétsina dotazanych, konkrétné
42 (67,7%) béhem své dosavadni praxe nevyuzilo ani jednu z poskytovanych
moznosti. Z vlastni praxe si je autor védom mytd, které mezi policisty koluji, a sice
ze jakmile nékdo oslovi policejniho psychologa, tak ma zaznam v osobni karté
a kdyby jej vySetfil, tak by to bylo na odebrani zbrané a podobné. Stejné tak
policisté pochybuji o anonymité, kdy se domnivaji, ze psychologové predavaji
zjisténé poznatky pfimym nadfizenym. Dale autor v dotaznikovém Setfeni
zjistoval, zda se respondenti, béhem své dosavadni praxe ucastnili Skoleni
zameéreného na zvladani stresu. Pricemz si autor potvrdil svou domnénku a praxi,
kdy 50 (80,6%) dotazanych policistl odpovédélo, Zze nikoliv. Zde je jisté prostor
pro zlepSeni. Z poznatkl ziskanych v teoretické &asti je patrné, Ze dlouhodobé
pusobeni enormniho stresu zpusobeného prozivanim zatézovych situaci je sto

vyznamné puUsobit na psychiku ¢lovéka.

54



Autorovym doporuc¢enim pro budouci praxi je zavést edukativni program
zaméreny na zvladani stresu a svépomoc po proziti zatézovych situaci pro fadové
policisty a dale edukacéni program zameéreny na vytvareni ,pozitivni firemni kultury*
pro manazery (vedouci). V neposledni radé by dle autora bylo vhodné rozbéhnout
informaéni kampan zfad psychologl, priblizit tak svou c¢innost policistim

a odbourat tim zajeté stereotypy. Jelikoz pozadat o pomoc neni hanba.

HVO: Jaké interakce v profesionalni €innosti policisty mohou byt zdrojem

pocitu obéti v jeho psychice a pro¢?

Autor v teoretické Casti predstavil nékolik moznych situaci, se kterymi se policisté
v profesionalni cinnosti mohou setkat. Situace byly nasledné predstaveny
respondentlim a otestovany v dotaznikovém Setfeni, jaké situace v jejich ¢innosti
jsou nejbéznéjsi a tedy zda se s nimi vibec setkavaji. Vysledkem je, Ze autorlv
vybér byl adekvatni a s uvedenymi situacemi se policisté skute¢né setkavaji.
Dalsim zjisténim vyplyvajicim z dotaznikového Setfeni je fakt, ze vSechny
z nabidnutych situaci jsou policisty vnimany jako vice ¢i méné viktimogenni.
Z teoretické Casti prace je znamo, ze mira viktimnosti je u kazdého jedince
individualni. Nicméné z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze za vysoce viktimni
situace bylo vyhodnoceno pouziti stfelné zbrané proti pachateli a Sikana na
pracovisti. Dlvod, pro¢ je tomu tak, je tfeba opét hledat v teoretické casti
diplomové prace spolu v komparaci s odpovédi v dotaznikovém Setfeni na otazku
&.12 - Zazil/a jste nékdy b&hem své prace u Police Ceské republiky pocity typické
pro obét' v kontextu s vySe uvedenymi situacemi (strach o zivot a zdravi, frustrace,
pocit nespravedinosti, pocit nedlstojnosti)? A otazku €. 14 — Zazil/a jste nékdy
vramci prace u Policie Ceské republiky strach o svou profesni budoucnost
v souvislosti s provedenim zakroku, nebo procesnim rozhodnutim ve
vySetfovaném pfipadu? U otadzky & 12 oznacilo odpovéd ano celkem 39

respondentu.
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ano ne

VysSetfovani zavazne

n 6
restne cinnost
zakrok proti pachateli s
pouzitim jinet )

'j /
gonuco
nez
ouzi reine zbrane
L, 1 "
prou g hateli
vyhrozovani ze strany
vyhrozovani ze strany .

Y 10 2

pachatelu
sikana na pracovisti 5 .

Obrazek 20 — Kontingen¢ni tabulka, vztah mezi otazkou €. 5 a otazkou €. 12. Zdroj: autor

Pouzijeme-li ziskané odpovédi a dosadime je do kontingencni tabulky
s hodnotami ziskanymi z odpovédi na otazku €. 5 - S jakou zatézovou situaci se
ve své profesni ¢innosti setkavate nejcastéji? Zjistime, ze celkem 11 policistl, ktefi
se nejCastéji ve své profesni praxi setkavaji s vySetfovanim zavazné trestné
Cinnosti, zaroven odpovedéli kladné na otazku €. 12. Kladné na otazku ¢. 12
odpovédeélo i 10 policistl, ktefi se béhem praxe Casto setkavaji s vyhrozovanim
ze strany pachatell, dale u zakroku proti pachateli s pouzitim donucovaciho
prostfedku kromé strelné zbraneé je 6 kladnych odpovédi na otazku €. 12. K Sikané

na pracovisti a zarovern kladné k otazce ¢. 12 se vyjadfilo celkem 5 policistu.

ano ne
setrovani zavazne 3

8 9
restne cinnost
zakrok proti pachateli s
youzitim jiného
p 4 9
donucovaciho prostfedku
n tfelne zbrané
pouziti streine zbrane

0 1
proti pachate
vyhroZzovani ze strany
v ULV 1£&T oL Yy ¢ /
g 8 4
pachatelu
Sikana na pracovisti - 2

Obrazek 21 — Kontingenéni tabulka, vztah mezi otazkou €. 5 a otazkou €. 14. Zdroj: autor
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Obdobna data dostaneme, pouzijeme-li v kontingenéni tabulce data z otazky ¢. 5
a otazky €. 14. K vySetfovani zavazné trestné €innosti a zaroven kladné k obave
o svou profesni budoucnost se vyjadfilo 8 policistl, stejny vysledek je
i u vyhrozovani ze strany pachatele. K Sikané na pracovisti a zaroven kladné

k otazce €. 14 se vyjadfili 4 policisté.

Ze ziskanych dat v komparaci s teoretickymi poznatky Ize usuzovat nasledujici.
Dlavodem pro¢ vySe uvedené interakce mohou v psychice policisty vzbudit pocit
obéti je ten, ze béhem jejich prozivanim hrozi moznost primarni Ujmy fyzické ve
formé zranéni, finanéni ve formé ztraty povolani a emocionalni spoc€ivajici v pocitu
bezmoci, frustrace a zbyte€nosti. Dale neni mozné opomenout ani sekundarni
rany, které mohou vznikat béhem necitlivého vysetrovani kontrolnimi organy poté,

co policista pouzije svych zakonnych opravnéni.
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6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké interakce v profesionalni Cinnosti policisty
mohou v jeho psychice vzbudit pocit obéti a pro€. Dalsim cilem bylo navrhnout
mozné doporuceni jak tyto pocity co nejvice eliminovat. Kdyz autor zacal
zpracovavat podklady k potfebné k vyreseni vytyCeného cile, byl neochvéjné
presvedcen, o tom ze se bezpochyby bude jednat o interakci, ve které je pouzita
stfelna zbran proti pachateli. Pficemz tento pfedpoklad byl do jisté miry také
naplnén. Nicméné studiem literatury a hlubS§im zamyslenim se nad tématem
dospél k poznani, ze dana problematika neni tak plocha a jednostranna jak se
puvodné domnival. Nebot’ jakmile si autor interpretoval pojem interakce, uvédomil
si, Ze se mUze jednat o jakoukoliv situaci, ktera je spojena s profesionalni ¢innosti
policisty, od nevyhovujicich podminek na pracovisti az po zminéné pouziti strelné

zbrané proti osobe.

Autor se tedy rozhodl zuzit proménou na interakce, které policisté béhem své
profesionalni Cinnosti zazivaji nejCastéji. Za timto ucelem bylo vybrano nékolik
situaci, které autor vybral na zakladé vlastnich zkusSenosti z praxe (vysetfovani
zavazné trestné cCinnosti, zakrok proti pachateli s pouzitim donucovaciho
prostfedku kromé zbrané, Sikana na pracovisti, vyhrozovani ze strany pachatele,
kfivé obvinéni ze strany pachatele nebo obCana a pouziti stfelné zbrané proti
pachateli). Uvedené situace se nasledné rozhodl otestovat pomoci dotaznikového
Setfeni. Autor k této metodé pfistoupil zejména proto, ze tak mohl oslovit vice
respondentl v krat§im ¢ase. Vyhodnocenim dotazniku bylo zjisténo, Ze vSechny
situace, které se autor rozhodl otestovat, mohou v policistech vyvolat pocit obéti.
DUvodem, pro¢ je tomu tak a pro¢ mohou vzbudit v policistovi pocit obéti, je fakt,

ze béhem téchto situaci mohou vzniknout primarni a sekundarni ujmy.

Dotaznikové Setfeni bylo zamérené i na informovanost ohledné moznosti
psychologické pomoci ze strany Policie Ceské republiky a jeji vyuzivani.
A v posledni Fadé na dostupnost Skoleni ohledné zvladani stresu. Autor ma za to,
ze ve chvili, kdy budou policisté pravidelné proskolovani a seznamovani
s metodami dusevni hygieny, tak je mozné zmirnit dopady sekundarni ujmy na

psychiku a ¢astecné i primarni ujmy v emocionalni roviné. Navrhovanym resenim
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je tedy zavest vzdélavaci program se zamérenim na zvladani stresu a svépomoc
po proziti zatézovych situaci pro vSechny policisty a dale skolici program

zameéreny na vytvareni ,pozitivni firemni kultury* pro manazery.

Zavérem, s jistou urcitosti Ize konstatovat, ze policejni profese neni pro kazdého.
Jedna se o povolani, které je jak fyzicky naro¢né, tak i psychicky. Policisté se
béhem své kazdodenni Cinnosti prevazné setkavaji s osobami, které reprezentuji
skupinu obyvatel pohybujici se na druhé strané zakona. Stejné tak se velmi ¢asto
dostavaji do situaci, které jsou pro bézného obcana jen tézko predstavitelné.
Kazdy, kdo si vybere povolani policisty, by mél pocitat s tim, ze se mlze dostat

do situace, kdy bude ohrozeno jeho zdravi, nebo dokonce zivot.
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Pfiloha €. 1: Dotaznik pro policisty

65



Pfiloha €. 1: Dotaznik pro policisty
Policista jako obét

Dobry den, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude
slouZit pouze pro Ucely mé diplomové prace a bude zcela anonymni. Dotaznik je zaméfen na téma
Policista jako obét.

1 Jaké je vasSe pohlavi?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Muz O Zena

2 Jak dlouho pracujete u Policie CR?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O do 3 let O 3-9let O 10 let a vice

3 Vybertejednu z moznosti vaseho sluzebniho zarazeni.

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Prvosledova hlidka, SPJ, PMJ O Obvodni oddéleni, mistnioddéleni O Sluzba dopravni
policie

O Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

4 Setkal/a jste se béhem své profesionalni ¢innosti se situaci,
ktera ve vas vyvolala pocit obéti?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Ano O Ne
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5 S jakou zatéZzovou situaci se ve své profesionalni ¢innosti
setkavate nejcastéji? Vyberte jednu z moznosti.

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Vysetfovani zavazné trestné ¢innosti O Zakrok proti pachateli s pouZitim donucovaciho
prostfedku kromé stfelné zbrané O Pouziti stfelné zbrané proti pachateli O VyhroZovani ze

strany pachatele O Sikana na pracovisti O Kfivé obvinéni ze strany pachatele nebo ob¢ana O
<

6 Jak Casto se béhem profesionalni Cinnosti setkavate se
zatézovou situaci?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

Odenné O 1—3xtVdnéO 1 -5 x mésicné O ojedinéleo nikdy

7 PovaZujete vySetrovani zavazné trestné Cinnosti za:

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Vysoce viktimni O Viktimni O Milo viktimni O NeviktimniO NedokaZu hodnotit

8 Povazujete zakrok proti pachateli s pouzitim donucovaciho
prostredku kromé stfelné zbrané za:

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Vysoce viktimni O Viktimni O Milo viktimni O Neviktimni O NedokaZu hodnotit

9 Povazujete poutziti stfelné zbrané proti pachateli za:

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Vysoce viktimni O Viktimni O Milo viktimni O Neviktimni O Nedokdzu hodnotit

10Povazujete vyhrozovani ze strany pachatele za:

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

OVysoce viktimni O Viktimni O Milo viktimni O Neviktimni O NedokaZzu hodnotit
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11Povazujete Sikanu na pracovisti za:

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

OVysoce viktimni O Viktimni O Milo viktimni O Neviktimni O NedokaZzu hodnotit

12 Zazil/a jste nékdy b&hem své prace u Policie CR pocity
typické pro obét v kontextu s vyse uvedenymi situacemi
(strach o Zivot a zdravi, frustrace, pocit nespravedInosti,
pocit nedlstojnosti)?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O ano O ne

13S vysSe uvedenymi pocity jsem se setkal/a:

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O velmi ¢asto O éastoO zfidka O nikdy

14Za%il/a jste nékdy v ramci prace u Policie CR strach o svou
profesni budoucnost v souvislosti s provedenim zakroku,
nebo procesnim rozhodnutim ve vysSetfovaném pripadu?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O ano O ne

15Jsou vam znamy moznosti psychologické pomoci ze strany
Policie CR (anonymni telefonni linka pomoci v krizi, systém
kolegidlni podpory, krizova intervence, psychoterapie)?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O ano O ne
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16 Vyuzil/ajste nékdy vysSe uvedené moznosti psychologické
pomoci? Vyberte které:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

I:I Anonymni telefonni linka pomoci v krizi |:| Systém kolegialni podpory|:| Krizova intervence
D psychoterapie |:| moznost jsem nevyuZzil

7

17 Zucastnil/a jste se nékdy Skoleni zaméreného na zvladani
stresu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne
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