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Uvod

Bezdomovectvi je jeden z citelnych spolecenskych jevil, se kterym se setkal kazdy.
Bezdomovectvi jako takové je lidstvu zndmo jiz velmi dlouhou dobu, nicméné¢ ve formé,
ktera se dotyka kazdého z nas, je v Ceské republice znamé aZ od konce devadesatych let
minulého stoleti, kdy v nasi zemi doslo k zasadnim zménam. Problém bezdomovectvi se
S rozvojem spolecnosti stale prohlubuje a je proto nejvyssi Cas zacit si klast otazku jakymi
zpusoby je mozné rozvoj tohoto fenoménu co nejvice a co nejdiive zmirnit a jak dopomoci
lidem, kteii se s bezdomovectvim v jakékoli formé potykaji, k nadvratu zpét do spolecnosti.
Bézna spoleCnost se timto jevem priliS nezabyva, a proto se povétSinou setkdme pouze
s odmitavymi gesty, ¢i negativnimi narazkami. Ano, bezdomovectvi je negativni a velmi
nepiijemny jev, ale je nutné si uvédomit, Ze tento jev je produktem nasi vlastni spolecnosti a
proto se k nému nelze stavét zady. Je nutné si to uvédomit i z toho divodu, ze pro to, aby se
kazdy z nés stal bezdomovcem, staci velmi malo a cesta k bezdomovectvi je kratsi, nez se
zprvu zda. V dnesni ekonomicky divoké dobé do sebe vir bezdomovectvi vtahuje lidi velmi
snadno a je tfeba vynalozit velké usili k vytrzeni se z tohoto nelitostného viru.

Cilem ptedklddané prace je na zaklad¢ studia domaci a zahrani¢ni odborné literatury
charakterizovat bezdomovectvi a popsat pfistupy k resocializaci bezdomovcu, se zaméfenim
na moznosti nabizené pomoci bezdomovcim v Olomouci. V empirické ¢asti prace je v teorii
popsany fenomén bezdomovectvi ilustrovan péti kazuistikami muzu, ktefi se bezdomovci
stali. K dosazeni cile vychazim ze studia odborné literatury a zdrojd, které mi poslouzily
k popisu zakladnich kategorii. Uvadim duvody, pro¢ se ¢lovek stava bezdomovcem a jak se
tento jeho stav v bezdomovectvi muze vyvijet. Rovnéz se zabyvam zpusoby pomoci
bezdomovcim, snahami o jejich resocializaci, ale 1 konkrétnimi organizacemi poskytujicimi
pomoc a sluZzby na uzemi mésta Olomouce. Popisuji, jak a jestli viibec je moZné na
bezdomovce edukaéné plisobit se zaméfenim na problémové oblasti, které je ptimo ohrozuji,
pfipadné zpusobily stav, ve kterém ziji, nebo tento stav zhorSuji. Konkrétné mam na mysli
napt. financni situaci nebo alkohol. Snazim se zjistit, zda existuji snahy 0 zapojeni
bezdomovci zpét do bézné¢ho Zivota a jak jsou realizovany. Posledni kapitola obsahuje
kazuistiky bezdomovcu, kde jsou demonstrovany jejich situace, divody, pro¢ jsou na ulici,
zda jim tato situace vyhovuje ¢i nikoliv, zda se snazi vzdélavat a zapojovat zpét do bézného

zplisobu zivota a jestli vitbec v&di o tom, Ze existuji rizné druhy pomoci.



1 Bezdomovectvi a bezdomovec

Bezdomovectvi je jednim ze socialnich probléma nejen Ceské spolecnosti, ktery ji
piimo ovliviiuje a vzhledem k ekonomickym pomérim obyvatel se za¢ina zvysovat.l Ale
pfi¢inu nemizeme hledat pouze v ekonomice. Bezdomovectvi je do jisté miry i projevem

dnesni doby.

1.1 Bezdomovectvi a bezdomovec

Pojem bezdomovectvi, nebo také bezdomovstvi, Se v nasi zemi zacal uzivat az po roce
1989. V n¢kdejsim komunistickém politickém systému se tento termin neuzival i1 pfesto, Ze
bezdomovci existovali. Nejednalo se ale o bezdomovce, jak je zndme dnes, takovy jev minuly
reZim neumoznoval a zajiStoval to, Ze kazdy nc¢kam patiil a né¢kde pracoval. Minuly rezim
také zdkonem stanovoval, Ze nemit prici je trestné.? Jednalo se tedy o lidi, kteti bydleli na
podnikovych ubytovnach, protoze na vlastni byt, nebo ndjem bytu neméli a ¢asto o néj ani
nestali, ptili§ se nestykali s rodinami a ptibuznymi. Takovym lidem se spiSe nez bezdomovec
fikalo vandrak, pobuda, nebo tuldk. Lid¢, ktefi Casto mivali problém s alkoholem a zili na
okraji tehdejsi spolecnosti. Poté, co se po roce 1989 krachujici podniky zacali zbavovat svych
ubytoven, problém bezdomovectvi se prodiral na povrch a zacal byt zjevnéjsi. Nekteti se
nedokazali vyrovnat s nové nabytou svobodou a odpovédnosti, ale také se zvySenim narokd,
které novy politicko-ekonomicky systém pfinesl. 3

., Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému predchazeji jednani a procesy vedouci ke
ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni“.* Je to socialni situace, ktera je
vyvolana riiznymi faktory a dotyka se vSech oblasti Zivota bezdomovce.® Bezdomovectvi
postihuje jak muze, tak Zeny a mezi bezdomovci nalezneme jak velmi mladé lidi ve véku
okolo 18 let, tak 1 seniory ve veéku vice nez 60 let. Vzhledem k prvni véte je jasné, Ze se tento
spolecensky jev neustale vyviji. Proto je velmi tézké, ne-li nemozné, bezdomovectvi spravné
definovat.

Obecné definovat pojem bezdomovec je velmi slozité, zvlasteé vzhledem k tomu, ze
problematika prochdzi neustalym vyvojem. Jedna z mnoha definic bezdomovce vychazi

Z funkéni definice FEANTSA (Fédération Européenne d* Assoiations Nationales Travailant

1 V soucasnosti se piSe nejéastdji o 30000 osobach v CR. Srov. MPSV CR. Koncepce prevence a reseni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Praha: MPSV CR, 2013, s. 1.

2PRUDKOVA, Téna a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008,

3 BARTAK, Miroslav. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Kostelec nad Cernymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004.

4 PRUDKOVA, Tana a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

5 PRUDKOVA, Taiia a Premysl N OVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.



avec les Sans Abri — Mezinarodni federace organizaci pracujicich s bezdomovci), dle které je
pojem ,.bezdomovec* pojmenovani populacni skupiny, kterd zahrnuje viditelné bezdomovce
(tzv. ,rooflessness®), osoby, které si nemohou =zajistit jiné bydleni nez na ubytovacich
kapacitach pro bezdomovce, tzv. ,,houselessness®, osoby s nejistym bydlenim, tzv. ,,people
living in insecure housing®, osoby které ziji v podminkach neodpovidajicich minimalnim
standardim bydleni v daném kulturnim a socidlnim prostiedi, tzv. ,people living in
inadequate occomodation®, ale také osoby, které obyvaji karavany, nebo lod¢. Tuto definici
uzivaji krom ¢lenskych organizaci FEANTSA 1 instituce EU v dokumentech politiky socialni
zaéletovani.b Ceskou veiejnosti jsou za bezdomovce oznadovani zejména zjevni bezdomovei,
ale z vySe uvedeného je patrné, Ze se jedna o mnohem S§irSi okruh lidi. Vzit v potaz musime
také mozné potencidlni zdroj bezdomovcl z fad chovancii diagnostickych ustavl, osob ve
vykonu trestu odnéti svobody, cizich statnich pfislusnikd, kteti do naSi zemé& bud’ uprchli,
nebo se sem vydali za lep$im Zivotem.’

Ja osobné chapu bezdomovce v kontextu vyse uvedeného jako ¢lovéka, ktery nema
vlastni domov a zije v neadekvatnich podminkach k pfebyvani neurcenych (napf. opusténé

budovy, prostory pod mosty, parky).

1.2 Pravni aspekty pojmi bezdomovectvi a bezdomovec

Co se tyCe Ceského prava, tak toto pojmy bezdomovec a bezdomovectvi v kontextu
vyse uvedeného neznd. Pojem ,bezdomovec* mizeme nalézt v zakoné¢ ¢. 40/1993 Sb., o
nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi, kde
ust. § 3 pism. b) zdkona hovoii o bezdomovci jakoZto o osobach bez Ceského statniho
obcanstvi.2 Dalsi zakon, ktery se pojmem bezdomovectvi, aé nepiimo, zabyva je zikon &.
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢isel a zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist, kde ust. § 10 pojednava o bezdomovci jako 0 osobé, kterd ma misto
trvalého pobytu na ohlasovné, v jejimZz uzemnim obvodu se narodil, nebo v jejimz izemnim
obvodu byl obc¢anovi trvaly pobyt zrusen, jelikoz to neni objekt, ktery je urcen k bydleni

podle zdkona.® Z tohoto je zjevné, Zze ve vyse uvedenych dvou piipadech nejde o bezdomovce

8 BARTAK, Miroslav. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Kostelec nad Cernymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004.

7 STECHOVA, Markéta, Marina LUPTAKOVA a Bedifiska KOPOLDOVA. Bezdomovectvi a bezdomovci z
pohledu kriminologie: zdvérecnd zprdva. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008.

8 CESKO. Zakon ¢&. 40 ze dne 29. prosince 1992 o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, ve
znéni pozdg&jsich predpisti. Shirka zakonii Ceské republiky, 1993, ¢astka 12, s. 230-235.

9 CESKO. Zakon &. 133 ze dne 12. dubna 2000 o evidenci obyvatel a rodnych &islech a o zmén& nékterych
zakont (zakon o evidenci obyvatel), Shirka zdkonii Ceské republiky, &astka 39, 2000, s. 1865-1871. [cit. 2013-
02-21]. Dostupné také na http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=133&r=2000
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Vv kontextu socialniho problému. A to i piesto, Ze 1 Clovek bez Ceského statniho obcCanstvi
muze byt bezdomovcem na naSem uzemi ve smyslu definice uvedené vySe. Problematika
V socidlnim kontextu je dotéena v zdkoné ¢islo 111/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist, o
pomoci vV hmotné nouzi, kde dle ust. § 2 odst. 6, pism. d) zdkona je povaZovana za osobu
Vv hmotné nouzi osoba, ktera ,,nema uspokojivé naplnény zivotné dulezité potfeby vzhledem k
tomu, Ze je osobou bez pfistiesi“.!? Blize v§ak socilni situace téchto osob neni rozvedena,
piesto, Ze jsou tyto osoby pozivateli nékolika druh@ statem hrazenych socialnich sluzeb.
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti zminuje v ust. §
61, 63 a 69 pojem ,,0s0by bez pristiesi“ a v ust. § 57 pojem ,,0soby v neptiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni®, ale tyto pojmy nevaze na konkrétni terminologii. Pravé

podle zakona ¢. 108/2006 Sb. je vedeno poskytovani socialni pomoci bezdomovctim.?

1.3 Typologie bezdomovce

Typologii bezdomovce existuje na celém svété nékolik. Zavisi to na politickém
kontextu, ktery definuje cilovou skupinu, pravni Gipravé oblasti bydleni dané zemé¢, kulturnich
aspektii dané zemé. Toto plyne napiiklad ze skutecnosti, Ze ne v kazdé zemi muze byt
neadekvatni bydleni fazeno mezi bezdomovectvi a uzivatele takového bydleni jako osoby
ohroZené bezdomovectvim, nebo bezdomovce samotné.*?

Ve Spojenych statech americkych je bezdomovectvi chapéano dle tzv. HUD’s (Human
and Urban Development), a to ve dvou kategoriich:

e Opravdové bezdomovectvi: Kategorie zahrnujici osoby bydlici zaprvé

v azylovych domech pro bezdomovce, ptipadné jiné formy bydleni pro lidi bez
domova, za druhé Zijici na mistech, ktera k obyvani nejsou urcena, jako napf.
opusténé domy, parky, ulice, tunely metra.

o Nejisté bydleni: Kategorie zahrnujici osoby, které se jeste nestali bezdomovci, ale

Ziji v bezprostfednim ohrozeni bezdomovectvim — uzivaji preplnéné, nevyhovujici
byty, osoby vynakladajici neumérné velké procento svych pifijml za bydleni a
zékladni potteby. Tato kategorie jiz ale do samotné definice bezdomovectvi podle

HUD’s zahrnuta neni.

10 CESKO. Zakon &. 111 ze dne 14. bfezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi. Shirka zdkonii Ceské republiky,
2006, castka 37, s. 1305-1328. [cit. 2013-02-21]. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883

11 BARTAK, Miroslav. Zdravotni stav populace bezdomoveii v CR a jeho determinanty I. Kostelec nad Cernymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004.

12 CESKO. Zakon 108 ze dne 14. 3. 2006 o socialnich sluzbach, Shirka zakonii Ceské republiky, 2006, Eastka 37,
s. 1257-1289. [cit. 2013-02-21]. Dostupné také z: http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=108&r=2006

1B BALAS, Ondiej. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010.
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V Evropé se uziva vice definic pojmu bezdomovectvi. Dle Eurostatu je bezdomovec
osobou, kterd nemé zajisténo ,,pfiméfené ubytovani“. Tento termin zahrnuje jak vlastnictvi,
tak pronajem, zabezpeCeni zaméstnavatelem, ale 1 bezplatné obyvani n¢jakého prostoru na
zéklad¢ dohody. Za absenci piiméfeného ubytovani je povazovano napiiklad piebyvani
venku, v budovach, které nejsou uréené k obyvani, v nocleharnach, v azylovych domech,
V ubytovnach, dlouhodob¢ ubytovanych u pratel ¢i pribuznych, atd.

Klasifikace dle The Insee, komise v ramci Eurostatu, pracuje se ¢tyfmi Kategoriemi
bezdomovectvi:

A) Piebyvani na mistech, ktera k tomu nejsou urcena

B) Ubytovani vladni nebo nevladni organizaci s absenci najemni smlouvy

C) Bydleni u ptibuznych nebo piatel z divodu absence vlastniho domova

D) Ubytovani v ubytovné

Pro ucely s¢itani lidu Eurostat udava dvé kategorie bezdomovectvi:

I.  Primarni bezdomovectvi — osoby bez piistiesi

Il Sekundarni bezdomovectvi — osoby bez stalého bydleni, které Casto prechdzeji mezi
riznymi typy bydleni. Toto vedle azylovych doml pro bezdomovce miize zahrnovat 1
bytové jednotky, nicméné osoba je bez ,,obvyklé adresy* pii s¢itani lidu.*

Dle typologie ETHOS je mozné stanovit typologii ¢eskych bezdomovci ve ¢tyfech
rovinach:

1. Osoby bez sttechy: Osoby pieZivajici venku, pfipadné v nocleharnach, apod.

2. Osoby bez bytu: Osoby zijici v ubytovnach pro bezdomovce, v ubytovnach pro
migranty, osoby pied opusSténim instituce, uzivatelé¢ podpory v podobé azylovych
domd, apod.

3. Osoby snejistym bydlenim: : Osoby zijici v nejistém bydleni zpusobenym
hrozbou vysté¢hovanim, domacim nasilim apod.

4. Osoby snevyhovujicim bydlenim: Osoby zijici v provizornich, nebé&znych
stavenich, v prelidnéném byt¢ apod.

Vyse uvedené kategorie se vztahuji jak na bezdomovce, tak na osoby bezdomovectvim

bezprostiedné ohrozené. Typologie umoznuje aplikovat odliSny pfistup V praci s témito

lidmi.t°

14 BALAS, Ondiej. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010.
15 BARTAK, Miroslav. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Kostelec nad Cernymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004.
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1.4 Formy bezdomovectvi

Bezdomovectvi 1ze rozdélit do tii forem, ve kterych se vyskytuje a ve kterém s nim
pfichazi vetejnost do styku:

Zjevné (viditelné) bezdomovectvi: Zjevni bezdomovci jsou ti, které lze poznat na
prvni pohled. Vyznacuji se jak svym vzhledem - zanedbanym zevnéjskem, Spinavym odévem,
zépachem, nevhodnou obuvi, tak svym jedndnim — sbiranim nedopalkli cigaret,
prohledavanim popelnic a kontejneri, zebrdni penéz, nebo cigaret po kolemjdoucich.
VétsSinou sebou nesou vSechen sviij majetek v nékolika taSkach. Zjevni bezdomovci ziji na
vetejnych mistech, jako jsou vlakovd a autobusovd nadrazi, okoli obchodnich center a
nakupnich domi, ndmésti, apod. VétSina z této skupiny se snazi vyhledat a pozivat pomoc,
ktera je jim urcena. V této skupiné se misi jak lidé, ktefi nedokézali preklenout své problémy
a bezdomovectvi je pro né diusledkem, tak i lidé, ktefi rezignovali na bézny zptisob zivota a
chté&ji byt svobodni v maximalni mozné mite.!® Tato, relativné mala, skupina bezdomovci je
nejvice vniména vetejnosti, kterd si na zdkladé svych zkuSenosti s t€émito lidmi tvoii mnohdy
mylnou piedstavu o problematice bezdomovectvi a cely jev tim zjednodusuje.’

Skryté (latentni) bezdomovectvi: Skryti bezdomovci jsou osoby, které ziji jako
bezdomovci, ale neni to na nich na prvni pohled patrné. Snazi se svij zivotni styl utajovat a
skryvaji své problémy, dbaji na sviij zevngjSek, maji Casto Cisty odeév. Skryti bezdomovci se
distancuji od skupiny zjevnych bezdomovci a neudrzuji s nimi kontakt. Skryti bezdomovci
prilis nevyuZzivaji socidlni pomoci, kterd je jim nabizena. Na ubytovnach pro bezdomovce se
ubytovavaji zpravidla ptes zimni mésice a po kratké dobé zase odchéazeji. Skryti bezdomovci
vétsinou neziji dlouho na jednom mist&.®® Tito lidé bydli vétsinou na spoledensky
nepiijatelnych mistech, naptiklad ve sklepich, ruindch starych opusténych domt, nebo ve
squatech.’® Vzhledem Kkjejich zpisobu Zzivota a &asté migraci se zaddnému vyzkumu
nepodafilo zjistit jejich piesny pocet, ale predpoklada se, Ze je tato skupina o mnoho vétsi, nez
skupina bezdomovci zjevnych.?

Potencialni bezdomovectvi: Potencidlnimi bezdomovei jsou lidé, kterym
bezdomovectvi néjakym zplisobem hrozi. Jsou to lidé, ktefi maji zaméstnani 1 bydleni, ale
jejich bydleni je mnohdy velmi nevyhovujici a nejisté. Takovi lidé se mohou bezdomovcem

stat ze dne na den. Mezi skupinu potencidlnich bezdomovcl patii i mladi lidé, ktefi prosli

16 PRUDKOVA, Taiia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

" HAASOVA, Jana. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.
18 pRUDKOVA, Taiia, Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

19 HAASOVA, Jana. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.
20 pRUDKOVA, Taiia, Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
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Gistavni vychovou a nemaji moznost navratu k roding.?! Potencialni bezdomovci vyuzivaji
sluzby azylovych domu jen velmi zfidka a celkové se brani zavislosti na institucich.?? Dale
sem patii skupina lidi, ktera ¢eka na propusténi z véznic, psychiatrickych 1é¢eben apod. Do
této skupiny miizeme zafadit i migranty, piistéhovalce a azylanty.?

Z vyse uvedeného je patrné, Ze mezi prvni a posledni skupinou je propastny rozdil. A i
ptesto jsou vSichni vyse uvedeni bezdomovci. ,,Bydlet Spatné€ je jedna véc a nemit kde bydlet
je véc druha.«?*

Bezdomovectvi je také mozné kategorizovat podle délky jeho trvani. RozliSujeme tfi
typy:

1. kratkodobé — jedna se o dobu do jednoho orku,
2. strednédobé — jedna se dobu od jednoho roku do péti let,
3. dlouhodobé — jedna se dobu nad pét let.
Vedle tohoto rozdéleni existuje i epizodicky charakter bezdomovectvi, ktery se vyznacuje

kolisanim mezi obdobim bézného, samostatného zptisobu Zivota a ztratou bydleni.?

1.5 Pri€iny bezdomovectvi

Ptedtim, nez se pokusime problémy bezdomovectvi — a V bezdomovectvi — fesit,
musime napted byt schopni rozkryt pfi€iny, pro¢ k bezdomovectvi dochéazi. Tyto pfi¢iny je
pak nutné minimalizovat, jelikoZ feSit pouze nasledky bezdomovectvi nemize nikdy vést
k jeho smysluplnému feseni. V otazkach co jsou pficiny a co nasledky bezdomovectvi vsak
velmi rychle dojdeme ke zjisténi, Ze tyto je od sebe nesnadné rozlisit. To, co u jednoho mtize
byt pricinou, pro¢ se stal bezdomovcem, mizZe u druhého byt az nasledkem bezdomovectvi.
Na piiklad lze uvést napiiklad alkoholismus u bezdomovcii. Cast bezdomovcii se dostala na
ulici proto, ze propadla alkoholu, jind ¢ast vSak propadla alkoholismu az poté, co se stala
bezdomovci. Na stejném misté v pfedchozi vété si mlizeme predstavit nezaméstnanost, drogy,
zadluZenost, zdravotni situaci, problémy s kriminalitou, apod. Mezi bezdomovci mizeme
najit zkrachovalé podnikatele, kriminalniky, invalidy, starce, mladé lidi, kteti méli problémy
se zaclenénim do spolecnosti, a u kazdého vedla k bezdomovectvi jina cesta. Existuje vSak

nekolik faktorti, které se naptic¢ bezdomoveckou spolecnosti opakuji. K tomu, aby se ¢lovek

21 pRUDKOVA, Téiia, Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

2 HAASOVA, Jana: Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.

28 STECHOVA, Markéta, Marina LUPTAKOVA a Bedfiska KOPOLDOVA. Bezdomovectvi a bezdomovci z
pohledu kriminologie: zdvérecnd zprdva. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008.

24 PRUDKOVA, Taiia a Premysl: NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

25 MPSV CR. Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Praha: MPSV CR,
2013
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stal bezdomovcem, je témét vzdy zapotiebi spoluptisobeni nékolika faktorti. Tyto faktory lze
rozdélit na vnéjsi a vnitini.?®

Vnéjsi faktory, které se také mohou nazyvat objektivni, nebo strukturalni, jsou
,vysledkem interakce ekonomicko-politické situace zemé a celkového spolecenského
klimatu“.?’ Toto ovliviiuje napt. dodrzovani lidskych prav, pravo na vzdélani,
nezaméstnanost, zabezpeceni v dichodovém véku a nemoci, rovnost mezi muzi a zenami,
kriminalitu a fadu dal3ich okolnosti.?® Vné&jsi pii¢iny tak naptiklad ovliviiuji vézné propusténé
Z vykonu trestu odnéti svobody, kteti kvuli uvéznéni pfisli o rodinu, o bydleni i o praci a
nemaji se tak kam vratit. Necekd na n¢ zadné znamé prostredi a v ,,nové™ spolecnosti si t€zko
zvykaji.®® Ve zkratce lze tedy jako vnéj§i faktory jmenovat naptiklad chudobu, trh préce,
sektor bydleni, oblast rodinného Zivota, dostupnost socidlnich sluzeb a dalsi.®®

Vnitini faktory, nebo také subjektivni pficiny, se odvijeji od kazdé osoby
individudln¢ a patii sem napiiklad situace jedince ve vztazich, v zaméstnani, v jeho socialnim
uplatnéni, apod. Jedna se naptiklad o nizky pfijem, ztratu zaméstnani, zadluzenost, konflikty
v rodin¢ atd. Dlouhodoba nezaméstnanost ma za nasledek ztratu socidlnich vazeb a navyka,
stim jde ruku v ruce ztrata sebeduvéry a tiZivou situaci postizeny ¢lovék nabude rychle
dojmu ménécennosti, v jehoz navaznosti se snaze uchyluje do zdanlivého bezpeci spole¢nosti
lidi v podobné, nebo horsi situaci. Ale toto je pouze jeden z moznych scénaiii. Velmi podobna
situace miiZze nastat pfi rozpadu manzelstvi, nebo rozkolu v partnerstvi. Stejna situace ale
muze nastat 1 v piipadé poruchy osobnosti, duSevni poruchy nebo proZitého silného traumatu,
rovnéz pfi propusténi z véznice, diagnostického tstavu nebo jim podobnych instituci.®! Vyse
uvedené lze rozclenit do Ctyt kategorii vnitinich faktorii jako materialni, vztahové, osobni a
instituciondlni.®* Podle vyzkumt byla v roce 2000 nejéastéjsi pri¢inou bezdomovectvi ztrata
zameéstnani (23 %), nasledné rozvod (20 %), rozpad rodiny (11 %), vykon trestu odnéti
svobody (5 %), Spatné hospodareni s financemi (3 %), propusténi z Gstavniho zatizeni (2 %).

Novéjsi vyzkum zabyvajici se timto problémem neni k dispozici.®

26 pRUDKOVA, Téia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

21 pRUDKOVA, Téiia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

28 HAASOVA, Jana. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.

2 pRUDKOVA, Téiia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

3 BARTAK, Miroslav. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Kostelec nad Cernymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004.

31 pRUDKOVA, Téia a Pfemysl NOVOTNY, Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

2 HAASOVA, Jana. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.

3 HECZKOVA, Eduarda. Bezdomovci a my. Getsemany [online]. 2001, 118 — &erven [cit. 2013-06-02].
Dostupné z: http://www.getsemany.cz/node/292
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1.6 Kategorie lidi nejvice ohroZené bezdomovectvim a jeho dopady

Nejcastéjsim ptipadem bezdomovce v dnesni dobé¢ je vyuceny muz ve véku nad 40 let.
Vzhledem k dne$nimu benevolentnéj§imu zivotnimu stylu mizeme ¢ekat nardst mladych lidi
skrze drogy a neshody s rodic¢i. Dale mizeme ¢ekat narust zen, které se zivi jako prostitutky.
Vlivem pfemrsténych konzumnich navykt a neschopnosti objektivniho pohledu konzumenta
na sv¢ aspirace jsou velmi ohrozeni bezdomovectvim lidé v diusledka piedluzeni a exekucnich
fizeni. Skupinou ohrozenou bezdomovectvim jsou i seniofi. Jejich situace se vlivem naristil
nakladii na bydleni, na Iékatfskou péci a medikamenty a také vlivem riistu nizsi sazby DPH
znacn¢ zhorSuje. Naptiklad 1€ky i pfi relativné nizké inflaci za poslednich pét let podrazily o
vice nez 40 %.%

Nejvice spole¢nost pocituje dopady bezdomovectvi v ramci zjevného bezdomovectvi,
a to sama na sobé. Ve vétSin€ lidi vzbuzuji bezdomovei, ktefi se sdruzuji na nadrazich a u
supermarketd pocity odporu, opovrzeni, nebo strachu. Mnoho z nas znd ze své zkuSenosti
nepiijemné a neodbytné zebrani o drobné, pokiikovani sprostych slov, pohledy na policii
umraviujici skupinku opilych bezdomovct, ktefi znecist'uji své okoli a povaluji se po zemi.
Jisté tyto pohledy nejsou pro nikoho z nds piijemné. Nutno fici, Ze toto je pouze vrcholem
ledovce, ktery tvofi dopad bezdomovectvi na nds vSechny. Dopady bezdomovectvi mizeme
sledovat v roviné socialni, zdravotni a kriminalni, ale také mravni.®®

Socialni dopady bezdomovectvi tvoii vylouceni bezdomovci ze spole¢nosti a zplisob
zivota jejich komunity. Lidé, ktefi Ziji mimo prostiedi bezdomovectvi, Casto ptistupuji
K bezdomovcim velmi odtazité, chladné a mnohdy i surové. Nechtéji znat pficiny vzniku
jejich situace, necht&ji fesit jejich problémy a nechtéji prichazet s bezdomovci do kontaktu.
Nenaslo by se mnoho lidi, ktefi by byli ochotni si dobrovolné pohovotit s bezdomovcem o
jeho problémech a o tom, pro¢ zije na ulici. A stejné tak by se nenaslo mnoho bezdomovci,
kteti by toto chtéli nékomu jen tak vykladat. Mezi bezdomovci mnohdy nefunguji vazby na
konformni svét, ¢lenové bezdomoveckych komunit mu nevéfi a nechiapou, pro¢ by méli
dodrzovat spole¢nosti nastavena pravidla zivota. Z jejich pohledu jim tato pravidla nikdy nic
nepfinesla, a proto snahu o zaclenéni se zpét mezi, z pohledu dnesni spole¢nosti, normalné
zijici lidi, povazuji za zbyte¢nost. 3
Zdravotni dopady jsou pak dalsim divodem, pro¢ lidé nechtéji s bezdomovci prichazet

do kontaktu. Bezdomovci trpi fadou nemoci, a to jak nemoci, kviili kterym se na ulici octli,

34 PRINZ, Petr. Bezdomovectvi v kontextu kriminality. Olomouc: Charita Olomouc, 2013.
35 PRINZ, Petr. Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spolecnosti. Olomouc: Charita Olomouc, 2012.
36 PRINZ, Petr. Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spolecnosti. Olomouc: Charita Olomouc, 2012.

16



tak 1 nemoci, ke kterym pfisli az na ulici. Vzhledem ke zptisobu Zivota bezdomovct se jedna
mnohdy o nemoci pfenosné, at’ uz zminim svrab, vsi vlasové i Satni, nebo tieba Zloutenky
viech tii typi.%’

V ramci dopadu bezdomovectvi v kontextu kriminality, spole¢nost jist¢ vnima Casté
prohiesky bezdomovcli v oblasti bagatelni 1 zavazné majetkové kriminality (kradeze,
vloupani, loupeze), ruseni obCanského souziti (slovni i fyzické napadani, vytrznictvi), pripade
ruSeni vefejného poraddku (ruSeni noc¢niho klidu, zneciStovani vefejnych prostranstvi).
Bezdomovectvi je spole¢nostni vnimano jako stav konecné faze socialniho vylouceni, kdy si
¢loveék neni schopen zajistit ani zakladni zivotni potieby. Bezdomovci jsou vzhledem k jejich
zpuisobu zivota ohrozeni krimindlni Cinnosti vice, nez zbytek populace. A to jak jako
pachatelé trestné ¢innosti, tak jako obé&ti trestné Cinnosti pachané na bezdomovcich. Zde je
nutno také zminit, Ze i samotni bezdomovci jsou mnohdy obéti kriminality. Na bezdomovcich
je pachana drobnd majetkova trestna cinnost, jako jsou kradeze bot, dokladl a jinych
osobnich véci, ptipadné véci, které maji v drzeni. Bezdomovci jsou také velmi ohrozeni
viktimizaci, kdy se Casto stavaji obét'mi verbalnich a fyzickych utokl. Toto plati 1 u lidi
spicich na ulici a prodejcti ¢asopisu Novy prostor. 3

Kdyz se na tyto aspekty podivame v celku, zjistime, Ze jsou velmi neefektivni a drahé.
Potom je jasné na misté otazka, zda by nebylo prevenci a praci s bezdomovci vedouci ke

zmirnéni jevu efektivnéjsi a levnéjsi.

3 BARTAK, Miroslav. Zdravotni stav populace bezdomoveii v CR a jeho determinanty I. Kostelec nad Cernymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004.
38 PRINZ, Petr. Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spolecnosti. Olomouc: Charita Olomouc, 2012.
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2 Socializace, resocializace a vzdélavani

Problematika socializace a resocializace se poji i s lidmi bez domova. Otazkou je,
jakym zpiisobem je proces resocializace konceptualizovan a operacionalizovan. Kapitola se
stru¢né zaméfuje na vymezeni pojmu socializace a resocializace, jeZ nasledné vztahuje pravé
Kk problematice bezdomovc, a to za pouziti nékolika zahrani¢nich zdroju, protoze v zahranici
je proces resocializace osob bez domova sledovan jiz delsi ¢as. Specifickou problematikou je

vazba mezi vzdélavanim a bezdomovectvim.

2.1  Proces socializace a resocializace

Socializace je proces, ktery probiha po cely nas Zivot, je trvaly a nikdy nekonci.
V ramci socializace si lidé osvojuji riizné hodnoty a pfijimaji postoje, socidlni role a modely
chovani, které jsou typické pro tu kulturu, ve které ziji. V ramci socializace ale ziskava ¢lovek
také osobni individualitu, kterd jej odliSuje od ostatnich. Socializaci mizeme chépat jako
zaClenovani se, vrastani, nebo zatazovani se do spoleCnosti, ve které Zijeme. Proces
socializace probiha ve dvou stupnich, primarnim a sekundarnim, kdy kazdy z nich je odvisly
od prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje. Primarni socializace probiha v kruhu rodiny a
nejbliZsich pratel. V rdmci primarni socializace ziskava ¢lovék stabilni hodnoty, které se vSak
mohou v pribéhu zivota zménit. Sekundarni socializace probiha v ramci instituci. Jedna se o
Skolni prostiedi, prostfedi volnocasovych aktivit, zamé&stnani, sd€lovacich prostfedk a
socialnich siti.*

Mechanismem socializace je socialni uceni. Socidlni ueni méa nékolik forem, které
jsou realizovany jako riizné projevy komplexniho déje. Mezi formy socialniho uceni fadime
socialni posilovani, napodobu a identifikaci. Socialni posilovani stoji na principu pfijeti ¢i
odmitnuti jistého projevu jedince. V ptipad¢, ze je projev jedince spoleCnosti akceptovan, je
takovy projev posilovan a zvySuje se pravdépodobnost jeho opakovani, naopak v ptipad¢, ze
se projev jedince setkd sodmitdnim, je takovy projev utlumovan a sniZuje se
pravdépodobnost opakovani chovani. Napodoba je projev, ktery jedinec piebird z divodu
uspokojeni vlastnich potieb. Jedinec se snazi napodobit projev, jenz vede ke snazSimu
dosazeni jeho cile. K napodobé nemusi dochazet védomé, jelikoz vybér probiha mimo
aktualni védomi. Identifikace je napodobovani v leccem piibuzna, rozdil je ale v motivu. U
identifikace plati, ze se jedinec krom¢ daného modelu chovani snazi prejmout vzor jako celek

a chce ,,byt jako on*. Tato metoda socidlniho u€eni je velmi patrnd v détstvi, kdy se déti snazi

% JANDOUREK, Jan. Pritvodce sociologii. Praha: Grada, 2008.
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ztotoznovat se svymi rodi¢i, nebo v puberte, kde ale roli vzori ptebiraji jiné idealizované
osoby.*°

Resocializaci oznacujeme proces zacleiovani jedince zpét do spole¢nosti, jinymi
slovy také ,,zespolecenstovani® jedince. Tento proces se zacCina uplatiiovat v dobé&, kdy jsou
zjistény poruchy socializace, nebo nevhodnad socializace, v jejimz dusledku dochazi
k mimospolecenskému jednani. Toto jednani muze mit napfiklad podobu trestné Cinnosti,
pfipadné podobu pfijeti takového zivotniho stylu, ktery ma za nésledek odmitnuti jedince
spolecnosti. Resocializace je procesem navratu jedince zpét k modelu chovani a jednani, které
je ve shod¢ se spoleCenskym trendem a opétovného ziskavani socidlnich dovednosti. Dale je
resocializace procesem zbavovani se pivodnich vzorci chovani. Resocializaci mtizeme tedy
chapat jako pievychovu, napravu jedince v kontextu spole¢nosti.*! Piistupt k resocializaci
bezdomovcil predstavuje odbornd literatura nékolik. Na nasledujicich fadcich predstavime

dva, které jsou v souvislosti s bezdomovectvim a bezdomovci prezentovany.

2.2 Resocializace bezdomovcii: stupné participace

Znama je studie Sherry R. Arnstein z roku 1969, ktera rozliSuje osm typt obcanské
participace rozdélenych do ti stupfiti na $kale od neparticipace k participaci.*? Jeji aplikaci na
zaclenéni bezdomovci do spolecnosti piedstavil na Konferenci o bezdomovectvi v roce 2010
rakousky profesor socidlni prace Christian Stark.*® Prvni stupefi neparticipace tvoii dva typy
piistupt, a to manipulace a terapie, kdy bezdomovci se zacastnuji ,,procesu pomoci‘, ale
poskytovatelé sluzeb (napf. socidlni pracovnici, psychologové, psychoterapeuti, atd.) jim
fikaji, co je dobré a uzite¢né pro né z pozice expertl. Ptikladem mohou byt utulky v
Rakousku, které jsou spravovany velmi paternalistickym zpusobem, kdy ,,otec predepisuje a
interpretuje vSechna pravidla a postupy, neexistuje zadny dialog. Funguji tam také takzvané
»systémy zasluh®, kde obyvatelé, ktefi dodrzuji vSechna pravidla a jsou velmi poslusni,
mohou ziskat lepsi formu ubytovani, napf. jednolizkovy pokoj. Druhym stupném je

tokenismus.** Tvoii jej tii typy piistupl. Jedna se o informace, konzultace a uklidiiovani.

% REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Bro: Paido, 1998.

4 MARADEK, Vladimir. Vézeristvi. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé, 2005.

42 ARNSTEIN, Sherry R. A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute of Planners, 1969,
roc. 35, ¢. 4,s. 216-224.

4 STARK, Christian. How can meaningful participation of homeless people in the development of homelessness
policies be assured? In Experts Contributions Consensus Conference on Homelessness, Brusel: European
Consensus Conference on Homelessness, 2010, s. 96-108.

4 Tokenismus reprezentuje jev, kdy je n&kdo v uréitém spoledenstvi jedine¢ny a jediny nebo podetné vzacny.
Pak se tento zastupce stava symbolem jedine¢nosti své skupiny, je k nému obricena pozornost a soustied’uji se
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Sdileni informaci umoziuje uzivatelim sluzeb ¢init informované volby a rozhodnuti. Nastroje
informaci jsou prirucky a publikace od poskytovatel sluzeb (pfirucky obyvatel, informacni
balicky, informacni bulletiny, webové stranky atd.) a informacni akce (napi. setkani
obyvatel). Tak poskytovatelé sluzeb informuji uzivatele, ale bezdomovci nemaji skute¢ny vliv
na rozhodovani. Jsou jim ptedlozeny hotové véci a zustavaji pasivnimi posluchaci. Aktivné
jsou poskytovateli sluzeb vyhledavany nazory a stanoviska o tom, jak zlepsit stavajici sluzby.
Jsou provozovana konzulta¢ni setkani a foéra, k dispozici jsou také sluzby konzultaci
prostiednictvim pouziti dotazniki nebo schranek stiznosti. Schazi vSak povinnost
poskytovatele sluzeb plnit navrhy uzivateli nebo reagovat na stiznosti. Aby bylo mozné
pohybovat se po Zebiiku a zvySit miru Gcasti, musi existovat nastroje, které zarucuji, Ze
informace je transformovana do dialogu a Ze vysledky konzultace jsou respektovany a
definitivné realizovany. Ttetim stupném je obéanska pravomoc. Tvofi ji ti typy piistupd, a
to partnerstvi, prenesené pravomoCi a obcanska kontrola. V partnerstvi maji bezdomovci
stejné postaveni jako zaméstnanci nebo vladni Gfednici, jejich nazory na ovliviiovani projekti
a tvorbu politiky jsou stejné dulezité jako kazdého jiného partnera. Uzivatelé sluzeb jsou plné
uznavani Cleny piedstavenstva S rozhodujici silou a jejich hlas se pocita stejné jako hlas
jakéhokoliv jiného ¢lena predstavenstva. Maji skute¢nou rozhodovaci moc V nejruznéjsich
zalezitostech, které se jich tykaji, a to nejen pokud jde o traveni volného ¢asu, jidla atd., ale
také pokud jde o vynakladdni penéz, vybér zaméstnanci a jejich vzdélavani. V ramci
pienesenych pravomoci a obcanské kontroly jsou bezdomovci plné zastoupeni v
rozhodovacim procesu a pfi fizeni prace organizace. Ptfikladem jsou svépomocné skupiny,
kde bezdomovci vyrabi své vlastni zpravodaje, jsou ¢leny vedeni organizaci, dozorCich a
spravnich rad. Finan¢ni podpora je poskytovana piimo bezdomovcim a poskytuje jim
prilezitost, aby realizovali své vlastni projekty. Takze bezdomovci provozuji své vlastni
sluzby a buduji vlastni organizace, jejichz zastupci jsou ¢leny rad, které mohou ovlivnit
politiku rozhodovani, Géastni se politickych procest pro definovani standardd kvality a
rozhoduji o tom, které druhy sluzeb jsou potfebné a budou financovany (napt. specialni
pfistfesky pro pary, Zeny).

Stark dodava, Zze navic existuji dva modely ucasti, konzumni model a model
zmocnéni. Konzumni model uziva konzultatni a participacni iniciativy pro podporu

rozhodovani, ale ne pro pfijimani rozhodnuti. Tento model je vice obchodni, jako pfistup S

vuci nému stereotypy. Reakci tokenli byva pfijeti téchto stereotypl jako redlnych charakteristik, ale zaroven
snaha ptizpisobit se pravidlim, kterd urCuje vétSina. Srov. KRIZKOVA, Alena. Kariérni vzorce zen v
managementu. Strategie Zzen v ramci genderového rezimu organizace. Sociologicky casopis, 2003, ro€. 39, €. 4,
S. 451.
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cilem =zlepsit spokojenost zakaznika. Sherry R. Arnstein by nazvala tento model
»tokenistickym“. Model zmocnéni vyzaduje pienos pravomoci. Mnozstvi prevedenych
pravomoci je mirou participace. Neni-li participace propojena s aktualnim rozhodovanim, pak

se jedna jen o planou diskusi.

2.3  Resocializace bezdomovcii: navrat do komunity

Dal$i model zmituji autofi Bruce A. Arrigo and Yoshiko Takahashi*®, ktefi pisi o
procesu navratu do komunity (recommunalization), jeZz souvisi s bydlenim bezdomovcu.
Uvadgji, ze v soucasné dob¢ programy bydleni pro bezdomovce mohou byt rozdéleny do Ctyt
hlavnich typl: nouzové pfistiesi, pfechodné bydleni, distribuce poukdzek na bydleni;
a trvalé bydleni. Pravé nabidka bydleni je jednou z cest k navratu, zaclenéni do komunity,
V niz bezdomoveci ziji. Arrigo a Takahashi popisuji osm vyvojovych fazi znovuzaclenéni do
komunity, jedna se o odcizeni (alienaci), beznad¢j — bezmocnost, osamostatnéni,
ptedpokladané hodnoty spole¢nosti, vnimani socialni struktury jako oteviené, podani vykonu
— hrani roli, ptijimani — zacleniovani a v jako posledni uvadéji distanci od role.

(1) Odcizeni (alienace)

V prvni fazi resocializujici bezdomovci hodnoti své socialni, ekonomické a
psychologické postaveni (napt. drogovou zavislost, nezaméstnanost, samostatnost). Povazuji
se za vyloucené a vzdalené od ostatnich v komunité zaclenénych obyvatel. Jako osoby vné
skupiny, ndjemnici, ktefi hodnoti své Zivotni nesnaze. Béhem této faze se objevuji vétSinou
nepiijemnosti se skupinou osob zaclenénych v komunité: uvéfili, Ze jsou jini, nevitani a Ze
nepatii nikam. Nedostatek socialni nebo psychologické vazby vytvaii sebeodcizeni.
Bezdomovci konfrontuji sebeodcizeni sami se sebou, tazi se jak piehodnotit svoji identitu.
Zacinaji se ptat po prileZitostech, jak uspésné dosahnout pozadovanych cild, jako je slouceni
rodiny, stfizlivosti a zamé&stnani, které pro né stale existuji.

(2) Beznadéj — bezmocnost

V této fazi bydlici bezdomovci zaznamenédvaji minimélni potéSeni z kazdodenni
aktivity. Najemnici nyni uznavaji, ze jejich predchozi izolovany a nevyhovujici Zivotni styl
jim zabranil dosazeni prosocidlni odmény nebo skutecného uspokojeni. Obyvatelé, kteii celi
stadiu bezmocnosti, Si uvédomuji, Ze jejich obavy jsou omezeny na jidlo, obleceni, pristiesi a
ze jim chybi potfebné prostfedky ke zlepSeni jejich postaveni. Tento pocit bezmocnosti ma

kofeny v tom, jak obyvatelé hodnoti moznosti, které maji k dispozici v prostiedi podporujicim

% ARRIGO, Bruce A. a Yoshiko TAKAHASHI. Recommunalization of the disenfranchised. A theoretical and
critical criminological inquiry. Theoretical Criminology, ro¢. 10, ¢. 3, s. 307-336.
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jejich znovuzaclenéni do komunity. Pocity vzdalenosti sobé sama a zahlcenosti vlastnim
chovanim, omezovaly nebo podkopaly vlastni diveéru v sebeuplatnéni, obyvatelé véri, ze jsou
schopni mit to, co maji jini ve vét§im vnéjSim svété (napt. rodinu, pratele, praci, stabilitu), a
také to, CO maji jini znovuzaclenéni obyvatelé (napf. individualni autonomii, kulturni projevy,
spole¢né vlastnictvi). Druha faze je obdobi ustupu z kultury komunity, kde se najemnici snazi
formulovat, jak mohou rekonstruovat identitu.
(3) Osamostatnéni

Béhem tohoto obdobi sebehodnoceni si obyvatelé uvédomuji, ze jejich aktualni
dilemata jsou vysledkem dlouholetého prostorového a socialniho odklonu od vétSinové
kultury. Vnimaji sami sebe jako existenci ve stavu vé¢ného zapomnéni, protoze moc dobie
védi, Ze ostatni se presunuli, sleduji své ambice a nachazeji $tésti. Navic ve tieti fazi jsou
najemci stale vnimavéjs$i k vnéjSimu prostiedi. Naptiklad inklinuji k vyvolavani minulych
vzpominek spojenych s rodinnymi piislusniky a starymi pfateli a uvédomuji si smutek a
zklaméni z promarnénych pfilezitosti nabizejicich shledani, oslavy a ptatelstvi. Vynoiuje se
opét pocit izolace. Obyvatelé projevuji zklamani nad opomenutymi vyhlidkami rozvoje
organizacnich a spolecenskych vazeb, které podporuji efektivni socializaci. V téchto chvilich,
Jsou obyvatelé ochotni pfiznat oteviené, ze jejich Zivotni okolnosti jsou opravdu deprimujici.
(4) Predpokladané hodnoty spolecnosti a (5) vnimani socialni struktury jako oteviené

Postupné zkuSenosti sebeodcizeni, beznad€je a osamostatnéni, pokud jimi uspésné
prosli, umoznuji pokracovani obyvatel nadhradniho bydleni v procesu névratu do komunity,
konkrétné v procesu smyslupIné se pokusit zménit vlastni zivotni situaci. Béhem ¢tvrté a paté
faze se najemnici zacinaji podilet na kultufe komunity. Napiiklad na vytvareni vlastnich
tiskovin, vystupuji v radiu, iniciativnim vedenim poskytuji reintegrujicim se obyvatelim
hmotné pfilezitosti, pfispivajici socidlni osnové vyvijejici se kultury. Prostfednictvim téchto a
podobnych rezidenty fizenych projekti buduji obyvatelé ¢im dal vice vnimani prostiedi
zafizeni jako neohrozujici a povazuji jeho zaméstnance stejné jako spoluobyvatele prevazné
jako podporu. Timto zpusobem trvale dochazi k navratu do komunity a hodnoty komunity
jsou postupné pfijimany. Nicméné béhem této doby jsou obyvatelé nahradniho bydleni na
okraji nékolika skupin, ale nejsou zcela prijati kteroukoli z nich. Pro ilustraci, nekteti z
drogové zavislych obyvatel uvizli v ramci faze 4 a 5, protoze zazivaji obrovské zklamani:
snazi se ob&tovat to, CO znaji (tj. zavislost a kriminalitu), pro to, co je jim cizi (tj. stfizlivost a
zakonnost). Pokud obyvatelé uspésné piekonaji vnitini psychické tlaky, které tvoti faze 1 az
3, musi pak pracovat na piekonani nastrah nachazejicich se ve fazich 4 a 5. Pokud k tomu

dojde, pak musi ptevzit roli najemce snaziciho se o navrat do komunity.
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(6) Podani vykonu — hrani roli

Arrigo*® predstavil dva extrémni pfipady, v nichZ v této situaci mize osoba hrat roli.
Na jedné stran¢€, nékdo muze pIné véfit ve ztélesnény vykon v situaci a roli prezentované
ostatnim. Na druhé stran¢, nemusi vykonavatel role véfit roli vilbec, nebo ji mize piijmout
jen v minimalni mife. Obyvatelé, ktefi Se uspé$né navraceji do komunity, neinklinuji
k vykonu role na zakladé¢ cynické motivace. Misto toho potiebuji véfit, ze mohou najit
zamé&stnani, sejdou se svymi rodinami, dokonéi své vzdélani a udrzi Si stfizlivost. Zda jsou
nebo nejsou tyto cile realistické, je méné dulezité, nez do jaké miry do komunity se
navracejici najemci vefi v samotné cile. Neni tedy divu, Ze je se jedna 0 obdobi, ve kterém se
obyvatelé snazi vétit sami v sebe.
(7) Prijimani — zac¢lefiovani

V sedmé fazi, obyvatelé témét dokoncili proces znovuzaclenéni do komunity a do
zna¢né miry piijali rozvijejici se kulturni normy. Navic povazuji moznosti socialni struktury
(napf. proces naboru, rekreacni aktivity, budovani pravidel) jako stale oteviené a vnimavé k
nim. Nicméné, pouze obsazené diive odmitnuté role nebo statusy jsou nedostadujici. Uspéch
V ndvratu do komunity znamen4d, ze obyvatelé ztélesniuji roli, kterou hraji. Tento proces miize
byt povazovan za chopeni se role, jak uvadi Erving Goffman*’, a jako faze vyvojového
kontinua, mtze zahrnovat tfi po sobé jdouci kroky: (1) prohlaSeni o upevnéni role, (2)
indikace schopnosti anebo kvalifikace vykonavat roli, a (3) potvrzeni, Ze osoba a podstata role
jsou povétsinou identické. Jsou-li splnény tyto tfi podminky, najemnici mohou mluvit o
znovuobjeveni svého smyslu a nalezeni nového vyznamu zivota vzhledem K rolim, které nyni
piijali.
(8) Distance od role

V této zavérecné fazi navratu do komunity (rekomunalizace), obyvatelé neodmitaji, zZe
jejich identita zahrnuje jejich role byvalych narkomant nebo byvalych pachatelii. Nicméné
odmitaji ndzor, Ze soucet jejich identity je tvofen prostfednictvim takto limitovanych vykont
roli. Pro ilustraci, obyvatelé, ktefi pfijali roli stfizlivosti, Se nadale citi povinni Ucastnit se
setkavani anonymnich i neanonymnich alkoholikl. Setkavani se ucastni, protoze ucast je pro
né¢ osobn¢ uspokojujici. Obyvatelé prispivaji K smyslu nahradniho bydleni v sousedstvi, kde

znovuobjevuji své proménlivé ja, zjistuji ucel (a hodnoty) ve svych alternujicich a

4% ARRIGO, B. A. Recommunalizing Drug Offenders: The “Drug Peace” Agenda. Journal of Offender
Rehabilitation, 1997, ro¢. 21, €. 3-4, s. 53-73.

47 GOFFMAN, Erving. Encounters: two studies in the sociology of interaction. Indianapolis: The Bobbs-Merrill
Company, Inc., 1961.
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adaptujicich se rolich. Toto je bod, ve kterém vyvojova stadia procesu rekomunalizace byla

uspesné dokoncena.

Predstavené koncepty naznacuji, Ze problematika resocializace osob bez domova ma
své moznosti, cesty i vysledky. V nasledujici ¢asti prace se pokusime teorii spojit s praxi

realizovanou v Ceské republice, a to konkrétné v mésté Olomouci.

2.4 Vzdélavani a bezdomovectvi

V souvislosti s bezdomovectvim se v poslednich letech stale castéji piSe i o
vzdélavani. Nalezneme zde n€kolik tthla pohledt.
1. Vzdélavéani o bezdomovcich, které se zamétuje na znalost populace (déti, mladeze i
dospélych) o rizicich, kdy se ¢lovék muze stat bezdomovcem, coz souvisi s fadou
zivotnich situaci, které mohou ¢lovéka na jeho zivotni draze potkat (ztrata rodici a
ptibuznych, nedokonceni §kolni dochdzky, ztrata zaméstnani, rozvod, finanéni situace,
vykon trestu, apod.).*8
2. Vzdélavani zamétené na bezdomovce, a to jak v roviné podporujici jejich finanéni
gramotnost, dale zamétujici se na jejich kvalifikaci a rekvalifikaci, podporujici znalost
jejich narokll na socidlni davky a sluzby, zamétené na jejich zdravotni a psychicky
stav, pravni gramotnost atd.
3. Vzdélavani profesi, které se setkavaji s bezdomovci, a to jak socidlnich pracovnikd,
policistli, zdravotnikii a dalSich pracovnikli, u nichZ je pravdépodobnost setkani
s bezdomovci (zaméstnanci azylovych domii, nocleharen,...). 4°
Struéné nacrtnuté tfi body, na néZ by se mélo vzdélavani o bezdomovectvi zaméfit je
jen naznacenim slozitosti celé situace. Kazdy z uvedenych bodd by si tak jisté zaslouzil
minimalné vlastni kapitolu, ne-li ptimo samostatnou praci. Vzdélavani je jednou z cest, jak
bezdomovectvi preventivné predchéazet, jak jej minimalizovat, ale také jak jeho
prosttednictvim pfispet k znovuzaclenéni bezdomovct do spolecnosti. I kdyz se jedna spisSe o
idealistickou perspektivu.

V soucasné¢ dobé pracujeme se tfemi zplusoby vzdélavani dospélych, a to formalni

vzdélavani, neformdlni vzdélavani a informalni vzdélavani. Evropské stfedisko pro rozvoj

8 Srov. MPSV CR. Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Praha: MPSV
CR, 2013, s. 36-37.

49 Srov. MPSV CR. Koncepce prevence a eseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Praha: MPSV
CR, 2013, s. 45.
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odborné ptipravy (European centre for the development of vocational training — CEDEFOP)

definuje tyto zptisoby vzdelavani dospélych nasledovné:

1. Formalni vzdélavani je definovano ,,ucent, jez probiha v organizovaném a strukturovaném
prostredi (tzn. ve vzdeélavaci nebo skolici instituci nebo v zameéstnani) a je vyslovné
vymezeno jako ucent (pokud jde o cile, dobu trvani a zdroje). Formalni uceni je z hlediska
studujictho zamérnou cinnosti. Obvykle vede k validaci a udéleni certifikdatu.*>°

2. Neformalni vzdélavani je definovano jako ,,Uceni, které je obsazeno v planovanych
cinnostech, jez nejsou vyslovne vymezené jako uceni (pokud jde o cile a dobu uceni nebo
podporu v ucent). Neformalni uceni je z hlediska studujiciho zamérnou cinnost.*>

3. Informalni vzdélavani je definovano jako ,,ucent, které vyplyva z denni cinnosti vztahujici
se k prdci, rodiné nebo volnému casu. Neni organizovano nebo strukturovdno, pokud jde o
cile, dobu trvani nebo podporu v uceni. Informalni ucenti je ve vétsiné pripadii z hlediska
uciciho se nevimysiné. 2

Z vyse uvedeného plyne, ze vramci vzdélavani bezdomovci, vzhledem k jejich

Zivotnimu stylu, mizeme vylouc¢it formalni zptsob vzdélavani. Jednim z aspekti tohoto

vylouceni je, Ze bezdomovci, ktefi se rozhodnou aktivné podilet na rozvijeni svych

kompetenci, takové ¢innosti jesté po dlouho dobu nebudou schopni dosahovat fizenou formou

Vv institucich zaméfenych na vzdélavani. Dal§im aspektem je rovnéz to, ze ucivo, které je

bezdomovcim piedavano nema charakter standardniho uciva, na které by bylo mozné

zpracovat kurikulum a které by mohlo byt Siroce uplatnitelné v faddch bezdomovci, se

smysluplnymi vysledky. Pro vzdélavani bezdomovcl jsou tak vhodny neformalni a

informalni zpisob vzdélavani. Poskytovani informaci ze strany socialnich pracovnikti, pomoc

se zafizenim formalit jako je vystaveni dokladi, ¢i zfizeni mista pro odbér posty, konzultace

s pracovniky socidlnich sluzeb apod. jsou ty ¢innosti, které mizou bezdomovclim dopomoci

ke zlepSenti jejich situace a k postupnému zaclenéni zpét do spolecnosti.

50 EACEA; Eurydice. Formdalni vzdélavani dospélych: Koncepce a praxe v Evropé. Brussels: Eurydice, 2011, s.

17.

5L EACEA, Eurydice. Formalni vzdélavani dospélych: Koncepce a praxe v Evropé. Brussels: Eurydice, 2011, s.
17.

52 EACEA, Eurydice. Formalni vzdélavani dospélych: Koncepce a praxe v Evropé. Brussels: Eurydice, 2011, s.
17.
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3 Moznosti pomoci bezdomoveim v Olomouci

Zmény ve spolecnosti se samoziejmé odrazi i ve vyvoji bezdomovectvi. Presna
statistika, ktera by byla schopna pfesn¢ mapovat napi. kazdoro¢ni nariist bezdomovci, chybi
a jeji realizace by byla velmi té¢zko proveditelnd. Pro obecné povédomi vSak Ize uvést, ze stale
dochazi k pozvolnému nartistu poctu bezdomovcti v Olomouci. Pfiblizné se jednd o nartst
padesati osob za rok. V nejCastéjsi mife je na vin¢ finan¢ni situace, konkrétné¢ exekuce a
zadluzeni lidi. V tomto aspektu jsou zahrnuty jak dluhy na tvérech, které si lidi zavini sami,
tak 1 dluhy za zdravotni pojisténi, za odpad, dluhy z vykonu trestu, dluhy na vyzivném, dluhy
z pokut dopravniho podniku apod. Ve spolecnosti bezdomovcl je mozné sledovat narist
vyskytu zZen, kdy v devadesatych letech jich bylo feknéme 7 % a dnes mizeme mluvit o cca
ctvrtiné. DalSim diskutovanym trendem je vék. V nékterych obdobich je mozné si vSimat
vykyvl, nicméné tyto nezavdavaji néjakému trendu, napi. Ze pfibyvad mladych, nebo
starych.>®

Na tUzemi mésta Olomouce se vyskytuji dva nejdalezitéjsi subjekty, které
s bezdomovectvim pracuji a jejich cilem je kromé& zmirfiovani nasledki bezdomovectvi i
snaha o zapojeni bezdomovct zpét do spolecnosti. Oba tyto subjekty jsou situovany ve méste
Olomouci. Prvni z nich je Statutarni mésto Olomouc, které provozuje Azylovy dim pro muze,
Nocleharnu pro muze a Terénni program. Jako druhy vyznamny subjekt v Olomouci piisobi
Stiedisko Samaritin pro lidi bez domova, které je provozovano pod zastitou Charity CR.
Stfedisko Samaritan v Soucasné dobé provozuje Terénni program, Noclehdrnu pro muze,
Nocleharnu pro zeny, Azylovy dim pro muze, Azylovy dim pro zeny, projekt Vzestupna
spirala, ordinaci praktického 1€kate pro lidi v nouzi a participuje na projektu Novy prostor.

Obecné lze tedy stav bezdomovectvi oznacit za nestdly a prechodny. Ke snaze o
stabilizaci dopomédha velké nasazeni socialnich pracovnikli, a to jak na poli péce o0
bezdomovce, tak v problematice politického ,,lobby*“ za bezdomovce. Soucasny stav je také
produktem pietrvavajiciho negativniho mysleni pomérné velké ¢asti obyvatelstva, odsuzovani
bezdomovci, apatie k problematice, vnimani bezdomovci jako pobudt, pfizivnikd, ktefi si za
svilj problém mulZou sami a jeSté s nim obtéZuji ostatni. Negativni pfistup Casti spolecnosti
mnohdy vede Kk represi, misto aby byla produkovana podpora a pomoc lidem v nouzi. Tato

intolerance, despekt a apatie pak vyustuje k nasili pAchanému na bezdomovcich.**

58 PRINZ, Petr. Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spolecnosti. Olomouc: Charita Olomouc, 2012.
% PRINZ, Petr. Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spolecnosti. Olomouc: Charita Olomouc, 2012.
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V této kapitole jsem vychazel prevazné z poznatkl ziskanych vlastnim Setfenim a
spolupraci s pracovniky obou zatizeni pro pomoc lidem bez domova. Tyto poznatky jsou

doplnény o informace dostupné na internetu a v letacich, které zatizeni poskytuje.

3.1 Statutarni mésto Olomouc

Jako prvni subjekt, ktery se snazi o pomoc a resocializaci lidi bez domova na
Olomoucku je tfeba zminit samotné Statutdrni mésto Olomouc. Statutarni mésto Olomouc

provozuje pro tyto ucely terénni program, Nocleharnu pro muze a Azylovy dim pro muze.

A. Terénni program

Terénni program, ktery je realizovan Statutarnim méstem Olomouc si klade za cil
pomahat osobam nachazejicim se v nouzové osobni a socidlni situaci, kterou nejsou schopny
vlastnimi silami vyfesit. Smyslem terénniho programu neni ¢ekat, az se osoby v nouzi samy
pokusi vyhledat n€jakou socidlni sluzbu, ale aktivné a samostatné tyto osoby vyhleddvat a
snazit se co nejvice zmirnit dasledky jejich osobni a socidlni situace, navrhnout feSeni,
ptipadné nasmérovat klienty k vyuziti n€které ze socialnich sluzeb jak Statutarniho mésta
Olomouc, tak i ostatnich subjektt, ktefi na poli pomoci lidem v nouzi pisobi.

Terénni pracovnici ve vSednich dnech dobé od 10:00 do 14:00 hodin navSstévuji
lokality, kde je zaznamenam cCasty vyskyt osob socialné vylouc¢enych nebo timto vylouceni
ohroZenych. Terénni pracovnici tyto osoby vyhledavaji a nabizi jim pomoc. Pokud klientovi
vyhovuje jind doba navstévy terénniho pracovnika, je mozné ji s terénnim pracovnikem
individualné dohodnout. Pracovnici klienta seznamuji s portfoliem socidlni péce, kterou
mohou vyuzit ve své situaci, podporuji mezilidské a rodinné vztahy a vazby klientd, snazi se
o rozvoj kontakti klient se spoleCenskym prostiedim, uci klienty schopnosti piedejit vzniku
nepiiznivé socialni situace, fesit samostatné své problémy a bézné zélezitosti, at’ uZ osobniho,
nebo administrativniho charakteru. Déle se klienty snazi naucit klienty odpovédnosti k plnéni
jejich povinnosti vyplyvajicich zejména z uzavienych najemnich i jinych smluvnich vztaht,
za jejich rozhodovani a kondni. Pfistup ke klientovi je odvijen od jeho individudlnich,
konkrétnich potieb, terénni pracovnici vzdy respektuji vlastni volbu klienta. Terénni
pracovnici v zadném piipadé nefeSi problémy za klienta, ale vzdy ve spoluprdci s nim.
Terénni program tedy funguje, pouze pokud je klient ochoten se na feSeni své situace podilet.

Podminkami pro poskytnuti sluzby je dosazeni 18 let véku u osob Zijicich na Gzemi

mésta Olomouce. Sluzba miiZze byt odmitnuta osobam, které nespadaji do cilové skupiny,
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zadaji jiny druh socidlni pomoci a osobam, které jsou pod vlivem navykovych latek nebo

alkoholu, nebo jsou agresivni. Dale je mozné sluzbu odmitnout z kapacitnich déivoda.>®

B. Noclehdrna pro muze

Nocleharna pro muze, kterou provozuje Statutarni mésto Olomouc je situovéana
v budové Azylového domu, na ul. Repéinska v Olomouci. Nocleharna nabizi rychlou pomoc
muzim bez ptistresi, kteti maji zajem o pfenocovani.

Nocleharna poskytuje nocleh vzdy jen na jednu noc. V ramci noclehu jsou vzdy
poskytnuty také podminky pro osobni a celkovou hygienu klienta. Uzivatel Nocleharny ma
k dispozici jednu z deseti posteli, no¢ni stolek uzamykatelnou skiiftku na osobni véci a
hygienické zdzemi v podobé sprchy a toalety. V ramci noclehu se pracovnici Nocleharny
snazi uzivatele motivovat k feSeni své situace a postupné zaclenéni zpét do spolecnosti.
Nabizi jim také dal$i socialni sluzby, které jim mohou dopomoci ke zpétné integraci, jako
jsou naptiklad sluzby Azylového domu, pfipadné sluzby jinych subjekti ptisobici v oblasti
pomoci lidem v nouzi. Pracovnici pristupuji ke vSem uzivatelim rovné a spravedlivé, vSichni
maji stejnd prava a povinnosti. V radmci poskytovani sluzby je kladen diiraz na individuélni
potieby kazdého z klienti.%

Sluzba je poskytovana muzim bez piistiesi, ktefi dosahli 18 let v€ku a jsou fyzicky
sobéstaéni. Zadné podminky pro piijeti do sluzby nejsou stanoveny. Sluzba miize byt
odmitnuta Zzadatelim, ktefi Zzadaji socialni sluzbu, kterou Nocleharna neposkytuje,
prokazatelné nespada do skupiny osob, jimzZ je sluzba poskytovana, je pod vlivem alkoholu
nebo psychotropnich latek. Sluzba bude také odmitnuta Zadateli, kterému bylo Noclehdrnou
ukonceno poskytovani sluzby pro poruSeni fadu nocleharny, kdy od ukonceni neuplynulo
minimalné 6 mésicii. Dale je mozné sluzbu neposkytnout z kapacitnich divodi.

Sluzba je zpoplatnéna castkou 20 K¢ za jeden nocleh, ktera je hrazena pted
poskytnutim sluzby v hotovosti na pokladné¢ Azylového domu. Provozni doba Noclehéarny je
nepretrzita, prijem uzivateli probiha denné od 19:00 do 20:00 hodin. V soucasné dob¢ je

kapacita nocleharny 10 ltzek.

5% PISTEKOVA, Irena. Cile, cilova skupina a mistni dostupnost. Statutdrni mésto Olomouc [online]. [cit. 2013-
06-02]. Dostupné z: http://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/socialni-sluzby/terenni-programy/cile-a-
cilova-skupina

5% KROSESKOVA, Vlasta. Poslani, cile a zasady poskytované socidlni sluzby Noclehdrna. Statutdrni mésto
Olomouc [online]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z: http://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/socialni-
sluzby/nocleharna/poslani-cile-a-zasady
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C. Azylovy diim pro muZe

Azylovy diim pro muZe Statutdarniho mésta Olomouce se nachazi na ulici Rep¢inska
vV Olomouci. Azylovy dim poskytuje muzim bez pfistfesi ubytovani na prechodnou dobu.
Azylovy dim dale poskytuje muzim individualni socidlni zazemi, skrze které se snazi je
motivovat k aktivnimu feSeni své neptiznivé Zivotni situace, znovu zaélenéni do spole¢nosti a
snizovat zavislost na systému socialni pomoci.®’

Azylovy dim pro muze si klade za cil pomoc s feSenim problému, které muze do
Azylového domu pftivedly, a to napiiklad zadluzenost, nepfiznivy zdravotni stav, rodinné
pomgéry, zavislosti na alkoholu nebo navykovych latkach apod. Sluzba je poskytovana muzim
bez piistiesi, ktefi dosahli 18 let v€ku a jsou fyzicky sobéstac¢ni. Podminka pro vyuzivani
sluzby je aktivni podileni se na feSeni své situace. Sluzba Azylového domu je koncipovana
takovym zpusobem, aby vedla v uzivatele k ziskani nebo udrzeni pracovnich navyku, udrzeni
nebo ziskani zaméstnani, zajisténi a udrzeni vhodného bydleni, vyfizeni ufednich zalezitosti
jako je napiiklad vystaveni osobnich dokladii, registrace na Utadé prace, zajisténi socialnich
davek apod. Dale se mohou klienti obracet na pracovniky se zadosti o pomoc pii obnoveni a
upevnéni kontaktli s rodinou. Ke kazdému je ptistupovano individualné s ohledem osobnostni
ptedpoklady a potieby klienta. Odborny personal Azylového domu postupné kazdému
z klientd vytycuje kratkodobé individudlni cile, které mu napomiiZou si znovu osvojit socidlni
navyky, o které pfiSel, nebo které se rozhodl nerespektovat. Pracovnici Azylového domu dbaji
na rovny piistup ke kazdému klientovi.>®

Sluzbu je mozné odmitnout, pokud zijemce zada sluzby, které¢ Azylovy dim
neposkytuje (zada jen o bydleni), nespad4 do skupiny osob, kterym je sluzba poskytovana, ma
neplatny nebo vibec nevlastni doklad totoznosti, neni zdravotné zpusobily k pobytu na
Azylovém domé, pfipadné nedolozi posudek od praktického lékate. SluZzba také nebude
poskytnuta zadatelim, kterym bylo ukonceno ubytovani z diivodu poruseni smlouvy, aniz by
od této doby neuplynula doba nejméné 6 meésicli. Sluzba miize byt déale poskytnuta,
neumozni-li to kapacitni diivody.

Sluzba nabizi uZivateliim ubytovani na dobu zpravidla neptevySujici jeden rok. Klienti
domu mohou zdarma vyuzivat sprchy a toalety, mohou si prat své osobni odévy a k dispozici

maji vSe potiebné pro tklid. Pro tyto ucely je klientim poskytnuto 2x za mésic 200 g praciho

57 KROSESKOVA, Vlasta. Azylovy dam. Statutirni mésto Olomouc [online]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/socialni-sluzby/azylovy-dum/

58 KROSESKOVA, Vlasta. Poslani, cile a zdsady poskytované socialni sluzby Azylovy dom. Statutdrni mésto
Olomouc [online]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z: http://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/socialni-
sluzby/azylovy-dum/poslani-cile-a-zasady
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prasku a 1x za mésic 250 ml prostiedku na nadobi. Pfi zahajeni sluzby dale klient obdrzi
kartacek na zuby a zubni pastu, rucnik, 10ml Sampon a sadu na holeni. Klienti maji také
k dispozici Cisté lozni pradlo k vyméné. Sluzba neposkytuje pfimou materialni pomoc pii
zajisténi stravy, ale uzivatel¢ mohou vyuzivat spole¢né kuchyiiky pro ptipravu stravy. Daéle je
mozné vyuzit zdarma vefejného internetu v dobé od 9:00 do 16:00 hodin ve vSedni dny.
Sluzba je poskytovana na zékladé pisemné zadosti, jejiz soucasti musi byt posudek
praktického I¢kate o zdravotnim stavu. Samotné uzivani sluzby je poté realizovano na zakladé
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, pted jejimz sepsanim se musi zadatel prokazat
platnym dokladem totoznosti. Sluzba zpoplatnéna ¢astkou 66 K¢ za den, kdy tato castka se
plati za uplynuly mésic vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice. Uhradu je mozné hradit
V hotovosti na pokladné¢ Azylového domu nebo bezhotovostnim pfevodem. V soucasné dobé
ma Azylovy dim kapacitu 48 lazek ve dvou aZz ctyflizkovych pokojich. Pracovni doba
Azylového domu je nepietrzita, pfijem novych uzivateli probiha denné od 8:00 do 13:00 a od

14:00 do 16:00 hodin.

3.2 Stredisko Samaritan

Dalsim poskytovatelem pomoci pro lidi bez domova v Olomouci je stiedisko
Samaritan, které je provozované pod patronatem Charity Ceské republiky. Stiedisko
Samaritan je stfedisko pro vSechny lidi, kteti se ocitli v nouzi pfi feSeni problémil souvisejici
se ztratou domova, nezaméstnanosti, drogovou zavislosti, trestnou ¢innosti nebo z divodu
osaméni. Stiedisko Samaritan poskytuje své sluzby lidem od roku 1991. Poskytovanymi
sluzbami se snazi reagovat na stile se vyvijejici fenomén bezdomovectvi i na vyvoj
spolecnosti a ekonomiky. Od zacatku tvofilo jadro sluZeb stfediska Samaritan zajisténi
bydleni v azylovém domé. Zprvu to bylo bydleni na azylovém domé, od roku 1996 byly
ziizeny socialni byty. Od roku 2004 je v provozu azylovy dum pro Zeny. V roce 2005 bylo
uvedeno do provozu nizkoprahové denni centrum. V roce 2007 pak nepfimo na sluzby
nizkoprahového denniho centra navazalo ziizeni ordinace praktického Iékaie pro lidi v nouzi.
Zatim posledni rozsifeni sluzeb zaznamenalo stfedisko Samaritan v roce 2010, kdy byla
ziizena nocleharna pro zeny. Jednotlivé sluzby stfediska Samaritdn jsou popsdny nize.
Stredisko pracuje na principu integrace, v ramci kterého by v principu mél ¢lovék z ulice na
zakladé Terénniho programu vyuZzivat sluzeb Denniho centra, nasledné sluZzeb Nocleharny,
poté zacit vyuzivat Azylovy dim, pozadat o umisténi do socidlniho bytu a v kone¢né fazi si
najit a udrzet vlastni bydleni. Ve Stfedisku v nynéjsi dobé pracuje 28 osob, z toho nékteré na

castecny uvazek.
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A. Terénni program

Terénni program navazal na sluzby Stiediska Samaritan po roce 2007 a jeho vznik byl
pfirozenou reakci na vyvoj situace bezdomovectvi na Olomoucku. Terénni program je zacilen
na jednotlivce ¢i skupiny lidi bez domova, které zriznych divodi nevyuzivaji Zadnou
socidlni sluzbu, nebo socialni sluzby vyuzivaji nahodile. Terénni program funguje na
odliSném principu nez ostatni sluzby Stiediska Samaritdn. Pracovnici terénniho programu
necekaji na to, az je o pomoc pozadaji sami lidé v nouzi, ale aktivné se sami snazi vyhledavat
lidi, kterym by sluzby Stfediska Samaritdn mohly pomoci. Prochazi proto squaty, zahradni
chatky, nebo oslovuji lidi zijici na ulici a nabizi jim sluzby Stiediska. Jedina kritéria, ktera
Jjsou na uzivatele kladena, spoc¢ivaji v dosazeni 18 let véku a v jejich ochoté se s terénnimi
pracovniky setkavat, pracovat a byt snimi vkontaktu.® Terénni pracovnici nikoho
z uzivatell nepfemlouvaji ani do ni¢eho nenuti, pouze se snazi je nasmérovat do dalSich
socialnich a zdravotnich sluzeb Stfediska, kde jim bude poskytnuta pomoc a péce v jejich
situaci. Dale se pracovnici snazi o piredchazeni zhorSeni osobni situace uzivatelii, a to 1 po
strance zdravotni (pfedchdzet moznému Sifeni nakaZlivych chorob). Sluzba je tedy zaméfena
jak na feSeni nouzovych a problematickych situaci, tak na prevenci pied jejich vznikem, nebo
Sitenim.

V ramci sluzby neni poskytovdna materidlni pomoc. Pracovnici ale v nékterych
ptipadech poskytuji materidlni pomoc ve form¢ piedani jidla, ¢i Cistého obleeni, coz ale
spiSe slouzi k navazani kontaktu, nez jako népli terénniho programu. Uzivatelé sluzby se
mohou na terénni pracovniky obracet se zadosti o pomoc napiiklad pfi vyplnovani tiskopisi

pro ufady, pfi vyfizovani osobnich dokladd, pti kontaktu s rodinou, apod.

B. Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové Denni centrum vzniklo v roce 2005 a klade si za cil poskytovat denni
utociste, kde Ize ziskat jak materialni pomoc, tak i hygienické zazemi. Dale zde je moZné najit
podporu ke zméné nepiiznivé Zivotni etapy a navratu do spolecnosti pro ty, ktefi Ziji na
olomouckych ulicich, nebo jsou ohrozeni bezdomovectvim nebo socidlnim vyloucenim.
Zakladnim faktorem sluzby je osobni vztah mezi klientem a pracovnikem Denniho centra.
Nyni, v roce 2013, ma Denni centrum kapacitu 35 mist.

Ve vztahu ke svym klientlim si denni centrum klade za cil uspokojovat zivotni potieby

formou potravinové pomoci, hygienického zdzemi, poskytuje oSaceni, moznost odpocinku a

% CHARITA OLOMOUC. Letik terénniho programu [online]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z:
http://olomouc.charita.cz/uploads/clankyprilohy/192/TP_letak.pdf
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emoc¢ni podpory. Lidem bez domova pracovnici denniho centra poméhaji s feSenim zdsadnich
zalezitosti a jednani s ufady, jako je naptiklad pomoc pfi vyfizeni osobnich dokladu, vytizeni
dtchodu, socialnich davek, poskytuji lidem v nouzi pravni a socidlni poradenstvi a pomahaji
pii uplatiovani jejich prav. Denni centrum se snazi ve své ¢innosti lidem v nouzi pomoci
S orientaci v tizivé situaci a poskytuji podporu pfi jeji stabilizaci. V piipad¢€ potieby plni denni
centrum roli zprostfedkovatele navazujicich, ale i ostatnich sluzeb, mezi které se pocita
naptiklad spoluprace s K-centry (stfediska pro drogové zavislé), obCanskymi poradnami,
pobytovymi socidlnimi sluzbami, 1é€ebnami ¢i agenturami zprosttedkovavajicimi zaméestnani.
Denni centrum pomaha lidem v nouzi také pfi obnovovani a upeviiovani kontaktu s rodinou,
pfi snaze o znovu zaclenéni se do spolecnosti a celkové pomoc pii znovuziskani socidlnich
kompetenci. Do ¢innosti Denniho centra patii také pomoc pii hledani zaméstnani a pti hledani
vhodného ubytovani. Denni centrum rovnéz zajist'uje zprostiedkovani 1ékatské péce.

Ve vztahu ke spolecnosti si denni centrum klade za cil prevenci v oblasti socidlné
patologickych jevi, jako je naptiklad kriminalita a Sifeni infekénich chorob. Déle se Denni
centrum snazi zmirfiovat dopady problému bezdomovectvi na Olomoucku a prezentovat u
laické 1 odborné vetejnosti problematiku bezdomovectvi jako Sirokospektralni problém, snazi
se odstranovat vzité negativni predsudky vii¢i lidem bez domova.

Pro moznost vyuzivani sluzeb Denniho centra musi byt zadatel starsi 18 let, ktery je
aktualné bez jakéhokoli stabilniho bydleni a v akutni nouzi. Pro ti¢ely posouzeni ndroku na
vyuziti sluZzeb denniho centra se stabilnim bydlenim rozumi bydleni vlastni, nebo bydleni
najemni s délkou najemniho vztahu delSiho nez jeden rok. Akutni nouzi se pro ucely
posouzeni naroku na vyuziti sluzby rozumi stav, kdy osoba nema dostate¢né prostiedky pro
uspokojovani svych zékladnich potieb. V téchto pfipadech se povétSinou jednd o piijem osob
nepiesahujici 6000 K¢.

Denni centrum poskytuje zdkladni nabidku svych sluzeb zdarma, nadstandardni sluzby
jsou za drobny poplatek. Potravinova pomoc spociva v poskytnuti jedné polévky s chlebem
denn¢, dalsi polévka denné je za poplatek 5 K¢. Na piti je pro klienty pfipraven Caj, ktery je
zdarma, kava s cukrem je k dispozici za 3 K¢&. OSaceni je mozni si vzit jednou za dva mésice
zdarma. V odtvodnénych pfipadech, jako je napfiklad navstéva lékare, nebo parazitarni
onemocnéni, je mozné si vzit obleCeni zdarma castéji. Dale je jednou za tii mésice k dispozici
vydej obleceni ve Stiedisku SOS. V nizkoprahovém centru je také mozné si nechat vyprat své
obleceni, a to za poplatek 15 K¢. V Dennim centru je ddle mozné se jednou za tyden zdarma
osprchovat, kazdéa dalsi sprcha v tydnu je zpoplatnéna ¢astkou 15 K¢&. Klienti Denniho centra

ale mohou vyuzit i naptiklad moznost nechat si zhotovit prikazové fotografie. Cena Sesti
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fotografii je zpoplatnéna ¢astkou 10 K¢. Denni centrum poskytuje zdarma klientim moznosti
si zatelefonovat a po dohod¢ s pracovniky si klienti na adresu Denniho centra mohou nechat
zasilat veSkerou svou korespondenci. V rdmci Denniho centra probiha program Novy Prostor,
v ramci kterého si klienti mohou legalné ptivydélat. O programu Novy Prostor se podrobné;ji
zminim dale.®

K odmitnuti poskytnuti sluzby mize vést né€kolik riiznych faktort. Naptiklad pokud
klient zada sluzbu, kterou nizkoprahové Denni centrum neposkytuje. Dale se mize jednat o
kapacitni diivody, ale sluzba mtze byt odmitnuta, i pokud klient jednou porusil pravidla a byl
ze sluzby vyloucen. Denni centrum také neposkytuje sluzby osobam, které jsou pod vlivem
alkoholu nebo psychotropnich latek, pokud zajemce prokazatelné trpi nékterym z druht
pfenosnych parazitarnich ¢i infek¢énich chorob. Sluzby Denniho centra také nelze poskytnout
lidem, ktefi vyuzivaji sluzeb azylového domu. Denni centrum také neposkytne sluzbu osobé,

ktera ma v dob¢ zadani o sluzbu dostateéné zdroje na zajisténi svych potieb.

C. Nocleharna pro muze

Nocleharna pro muze jde ruku v ruce s hlavnim cilem Stfediska Samaritan, a to
poskytovat obydli pro muZe na Olomoucku, ktefi se octli v nouzové situaci a bez stfechy nad
hlavou. Nocleharna pro muze poskytuje témto muzim piedev§im piespani a hygienické
zazemi. V ramci sluzby je mozZné ziskat podporu v oblasti socidlnich davek, zadluZenosti,
zajisténi zdravotni péce, nebo jedndni s Ufady, napf. pfi vyfizovani osobnich dokladd.
Pracovnici noclehdrny jsou také napomocni pii zprostiedkovani navazujicich socidlnich
sluzeb. Podminky pro pfijeti do sluzby jsou minimalni, protoZe cilem sluzby je poskytnout
rychlou pomoc tém, kteti nemaji kde spat.

Do sluzby mohou byt pfijati muzi starSi 18 let v obtiZzné situaci a bez pfistresi.
Predpokladem k pfijeti je zaplaceni poplatku za nocleh a prokdzani se platnym dokladem
totoznosti. Sluzbu mohou bez omezeni vyuzit také cizinci. Nocleharna poskytuje pobyt
muziim maximalné na dobu 60 noci. Poté musi byt piijem sluzby pferusen na dobu dvou
mésict. ®

Poskytnuti sluzby miize byt odmitnuto, pokud zdjemce pozaduje sluzbu, kterou
noclehdrna po muze neposkytuje. V takovém ptipadé pracovnici nocleharny klienta nasméruji

na vhodnéjsi sluzbu, ktera bude odpovidat jeho pozadavkiim. Déle je mozné sluzbu

80 CHARITA OLOMOUC. Letik Nizkoprahového denniho centra [onling]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z:
http://olomouc.charita.cz/uploads/clankyprilohy/37/DC-letak.pdf
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neposkytnout, pokud je zajemce pod vlivem alkoholu nebo psychotropnich latek, je agresivni,
neni schopen uhradit poplatek za piespani (pokud nezada krizové ptespani), nebo pokud
prokazatelné¢ neni zdravotné zpisobily k pobytu v nocleharné, tedy pokud napiiklad trpi
parazitirnim onemocnénim, nebo neni sobéstacny. Sluzbu je mozné neposkytnout také
z kapacitnich divoda

V nocleharn¢ je muzim kromé postele k dispozici toaleta a sprcha, kuchynka
s rychlovarnou konvici, mikrovlnnou troubou a nadobim, c¢isté povleceni a rucniky.
V navaznosti na sluzby nocleharny je mozné vyuzit sluzby nizkoprahového denniho centra
Kk zajisténi potravinové pomoci, moznosti hygieny, vymény obleceni nebo prani.

Ptijeti probiha na sluzebné Azylového domu pro muze od 18:00 hodin, kdy se sluzba
otevird. Zajemce sem musi pro pfijeti do sluzby dorazit nejpozdéji do 20:00 hodin. Sluzbu
musi klient opustit rano nejpozd&ji v 7:30 hodin. Nocleharna je oteviena denné, vcetné
statnich svatkl. Kapacita nocleharny je 14 lizek, které jsou umistény v jedné mistnosti. Cena
prespani je 20 K¢, dale je mozné vyuzit moznosti krizového noclehu po dobu maximalné tii
dnti v celku, ktery je bezplatny. Krizovy nocleh mize byt poskytnut, i pokud nema uzivatel
doklad totoznosti. V tomto piipadé¢ musi klient dolozit prohldSeni o spravnosti uvedenych
udajii. Sluzba se nijak neda zarezervovat, zajemci jsou ubytovani podle ptichodu az do

naplnéni kapacity.

D. Nocleharna pro Zeny

Noclehdrna pro Zeny je zatim nejmladsi ze socialnich sluzeb Strediska Samaritan.
Nocleharna pro Zeny vznikla v ndvaznosti na stile vice se vyskytujici Zeny v tiZzivych
situacich a bez domova. Nocleharna, kterou by mohly tyto Zeny vyuzit, na Olomoucku
dlouhodobé chybéla. Nocleharna vznikla v roce 2010. Hlavnim cilem nocleharny je, stejné
jako u nocleharny pro muze, poskytnout rychlou pomoc v podobé nabidnuti zazemi pro
pfespani a hygienu. Stejné, jako v pfipad€ nocleharny pro muZze, mohou klientky vyuzit dalsi
pomoci V oblasti socialnich sluzeb, které spocivaji napt. v zajisténi 1ékaiské péce, feseni jejich
zadluzenosti, pomoc s vytizenim dokladu, apod.

Sluzba mtlize byt poskytnuta zenam starSim 18 let, které se nachazi v tizivé situaci
spojené se ztratou bydleni. Pfedpokladem pro pfijeti do sluzby je prokazani se platnym
dokladem totoZnosti a uhrazeni poplatku za nocleh. Sluzby nocleharny mohou bez omezeni
vyuzit také cizinky. Nocleh je mozné vyuzit na dobu devadesati odespanych noci. Po

vycerpani této kvoty je znovupftijeti do sluzby podminéno uplynutim tficetidenni lhity.
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Poskytnuti sluzby muze byt odmitnuto Zzadatelkdm, které zadaji sluzbu, ktera
nocleharnou neni poskytovana. V takovém piipadé jsou zadatelky odkazany pracovniky
nocleharny na sluzbu, kterd je schopna pokryt jejich pozadavky. Dale je mozné sluzbu
odmitnout Zadatelce, ktera je v podnapilém stavu nebo pod vlivem psychotropnich latek, nebo
je agresivni. Je také mozné neposkytnout sluzbu z kapacitnich divodu.

V nocleharné¢ pro zeny maji klientky kdispozici kromé& Iizek kuchynku
s rychlovarnou konvici, mikrovinnou troubou a nadobim, toaletu, sprchu a kufarnu, vyuzit
mohou také Cisté rucniky a lozni pradlo. V navaznosti na sluzby nocleharny je mozné vyuzit
dal§ich sluzeb Stfediska Samaritan, jako jsou napiiklad sluzby nizkoprahového denniho
centra.

Noclehérna pro Zeny je oteviena denné, véetné svatku, a to v dobé od 18:00 hodin do
7:30 hodin v mésicich bieznu az fijnu, od 17:00 hodin do 7:30 hodin v mésicich listopadu az
unoru. Pro cely rok plati, ze zadatelka musi pfijit se zadosti k pfijeti do sluzby do 20:00 hodin.
Nocleharnu musi klientka opustit nejpozdéji v 7:30 hodin. Kapacita nocleharny je 8 lizek
V dvou mistnostech. Cena noclehu je 25 K¢ za noc s tim, Ze lze v ptipadé potieby poskytnou
maximalné tfi po sob€ jdouci noclehy zdarma v ptipadé, Ze se Zena nachédzi v obzvlasté
krizové situaci a nema na zaplaceni poplatku, nebo nema doklad totoznosti. V piipad¢, kdy
zadatelka nemuze piedlozit doklad totoznosti, musi ptedlozit prohlaSeni o sprévnosti
uvedenych udaji o jeji osob€. Sluzby nocleharny nelze nijak doptfedu rezervovat, sluzba je

plnéna postupné dle piichodu az do naplnéni kapacity.5?

E. Azylovy dim pro muze

Azylovy dim pro muze, jehoz sluzby provazi Stfedisko Samaritan téméf od zacatku
jeho existence, si klade za cil nabidnout pomoc a podporu muzim na Olomoucku, ktefi se
ocitli v obtizné socialni situaci a bez stfechy nad hlavou. Azylovy dim pro muze poskytuje
klientim ubytovani na dobu nezbytn¢ nutnou pro vyieSeni své obtizné situace a odbornou
k druhému, jeho praviim, dustojnosti a rozhodnutim. Sluzby Azylového domu pro muze se
snazi pomoci svym klientim k postaveni se na vlastni nohy. V nyn&j$i dob¢ Citd kapacita
Azylového domu 35 lizek, kde jsou k dispozici dvoultizkové, ttilizkové a pétilizkové

pokoje.

62 CHARITA OLOMOUC. Letik noclehdrny pro Zemy [online]. [cit. 2013-06-02]. Dostupny z:
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Cilem Azylového domu pro muze vzhledem ke klientim je pomoc pii feSeni krizové
socialni a bytové situace a uspokojovani zakladnich zivotnich potieb, jako je stfecha nad
hlavou, strava a hygiena. Pracovnici Azylového domu pro muze se snazi o pomoc se
stabilizaci socialni situace klient, vypomahaji jim s vyfizenim dilezitych zalezitosti, jako
zejména socidlni prace individualniho charakteru. Déle pomahaji klientim s feSenim jejich
finan¢ni situace, kdy se jedna zejména o zadluZenost, fesi s nimi otazku pracovniho uplatnéni,
zvysSovani kvalifikace, uspesné absolvovani 1€Cby, ¢i opatieni si vlastniho bydleni. Azylovy
dim je svou strukturou a systémem feSen tak, aby jeho prostiedi napomahalo rozvoji
osobnosti, podporovalo volnocasové aktivity, jako jsou naptiklad Cetba, sport a kultura a tim
ptispivalo k resocializaci klienti. Klienti mohou vyuzit podpory k obnové spolecenskych a
rodinnych vazeb. Prostfedi Azylového domu se také snazi o rozvoj pracovnich navyku, se
kterymi potom maji klienti vétSi Sanci na udrzeni si zaméstnani. Pobyt v Azylovém domé
proto nese prvek povinnosti vykonu pracovni rehabilitace, coZ spociva ve vykonu prace po
dobu stanového poctu hodin ve prospéch zatfizeni. PovétSinou se tento fond pohybuje okolo
deseti hodin, ale je zavisly na socidlnim stavu klienta. V Azylovém domé je zakadzano
konzumovat alkohol a psychotropni latky, stejné jako je zakazano je do domu donaset.
Rovnéz je zakazano do domu pfichazet pod vlivem alkoholu nebo psychotropnich latek.
Dal$im pravidlem je pfichod do domu nejpozdéji do 22:00 hodin. Z tohoto pravidla jsou
udélovany vyjimky pracujicim klientim dle pracovnich potieb. Diky tomu, ze ma sluzba
jasné nastavena pravidla, jsou klienti vedeni ke znovuziskani kompetence spocivajici v
nutnosti dodrzovani jistych pravidel spolecnosti.

V Azylovém domé jsou pro klienty k dispozici dvé kuchyiky, pingpongovy stil, tii
televizory, knihovna a pracka. V rdmci Azylového domu je mozné uZivat sluzby denniho
centra a v uréenou dobu si tak zajistit stravu.®

Azylovy dim pro muze poskytuje bydleni muziim, ktefi jsou star§i 18 let a jsou ve
slozité socidlni situaci a bez pristieSi. Muzi jsou pfijimani na zékladé pohovoru
S koordinatorem Azylového domu pro muZe a podani Zadosti o pfijeti do Azylového domu.
Ptednostné fesi zaddosti muzl, ktefi se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody. Déle jsou
pfednostné vytizovany Zadosti muzi, kteti maji trvalé bydlisté na izemi Olomouckého kraje.
Sluzbu mohou vyuZit i cizinci s trvalym pobytem na Gizemi Ceské republiky, nebo pokud jsou

v CR evidovani na Utad. Cizinci, ktefi nemaji trvaly pobyt na Ceské republiky, mohou byt

8 CHARITA OLOMOUC. Letak Azylového domu pro muze [online]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z:
http://olomouc.charita.cz/uploads/clankyprilohy/193/ADM _letak.pdf
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V Azylovém domé ubytovani maximaln€ na dobu tfi mésicii. Azylovy dim pro muZze nabizi
muzim moznost pobytu po dobu pil roku, kterd lze néasledné prodlouzit o dalsi pilrok.
Maximalni délka vyuziti ubytovani je jeden rok a znovu je mozné se piihlasit do sluzby po
minimalné Sest mésici trvajici piestavce. Predpokladem pfijeti do sluzby je stabilizovana
zivotni situace s redlnou moznosti zaplatit ptispévek. Zde je tedy podminka stabilniho ptijmu
ze zaméstnani, dichodu, socialnich davek, pfipadné jiny stabilni piijem. Dal$i podminkou
piijeti do sluzby je prokdzéani se jakymkoli dokladem totoznosti s fotografii — obCanskym
prikazem, cestovnim pasem, apod., piipadné rodnym listem. Pfed piijetim do sluzby musi
zajemce projit vstupni lékatskou prohlidkou, kterou musi ziskat doporueni pro piijeti do
sluzby. Tato 1ékatska prohlidka je zajistovana 1ékafem stfediska Samaritan. V piipad¢, ze se
do sluzby hlasi muz, ktery ptichézi z psychiatrické 1é¢ebny, 1é€ebny dlouhodobé nemocnych
apod., musi dolozit téz potvrzeni svého oSetiujiciho 1ékarte.

Dtivodem k odmitnuti sluzby mize byt pozadavek na sluzbu, kterou Azylovy dim
neposkytuje, pfipadné pokud to jiz neumoznuji kapacitni diivody Azylového domu. Dale je
mozné odmitnout poskytnuti sluzby, pokud je klient pod vlivem alkoholu nebo
psychotropnich latek, pokud je agresivni, pokud neni schopen uhradit poplatek za
poskytnutou sluzbu, pfipadné pokud je zdravotné nezptisobily k pobytu na Azylovém dom¢.

V soucasnosti je cena ubytovani stanovena na ¢astku 2200 - 2500 K¢ za mésic.

V ndvaznosti na Azylovy dim mohou klienti vyuZzit bydleni v nékterém z péti
socialnich bytl, které stfedisko Samaritan provozuje. Socialni byty nejsou samostatnou
sluzbou, jsou soudasti sluzeb Azylového domu a bydlet v nich mohou i Zeny. Zadost mize
podat pouze klient vyuZzivajici sluzeb Azylového domu a musi uhradit administrativni
poplatek 50 K¢. V nynéjsi dobé citd kapacita socidlnich byth celkem 11 luzek. Cena

ubytovani v socidlnich bytech je nyni stanovena na ¢astku 2600 K¢&.

F. Azylovy dum pro Zeny

Azylovy dim pro Zeny vznikl v roce 2004 a poskytuje své sluzby Zendm, které fesi
svou nouzovou situaci spojenou se ztratou bydleni. SluZzba poskytuje Zendm nepecujicim o
dit¢ ubytovani a odbornou pomoc pii feSeni své krizové situace. Diliraz je kladen na
poskytovani pomoci zenam, které¢ se staly obéti domaciho nésili a které se navraci z vykonu
trestu odnéti svobody. Azylovy diim pro Zeny poskytuje piedev§im sluzby, které zajistuji
uspokojeni zékladnich zivotnich potieb, jako je poskytnuti stfechy nad hlavou, stavy a
hygieny, dale pak se snazi zenam pomoci se stabilizaci jejich socialni situace tim, Ze jsou jim

pracovnici azylového domu ndpomocni pfi vyfizovani dokladi, socidlnich davek, komunikaci
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s ufady, zajiSténi zdravotni péce, nebo tieba pfi feSeni jejich zadluZenosti. Azylovy dim pro
zeny se svou koncepci snazi o resocializaci a navrat do spoleCnosti zen tim, ze personal
Azylového domu zendm pomaha se zvySovanim kvalifikace, nastupem do zaméstnani,
S uspésnym absolvovanim 1éCby a snaZzi se, aby zeny byly schopny si zajistit a udrzet vlastni
bydleni. Mezi doplijici sluzby Azylového domu pro zeny patii naptiklad rozli¢né vzdélavaci
aktivity a pomoc obétem domaciho nasili.

V Azylovém domé pro zeny jsou k dispozici dvoulizkové pokoje, které zajistuji
zenam dostatek soukromi, toaleta, sprcha a kuchynka. V ramci pobytu na Azylovém domé¢ pro
zeny mohou klientky poZzivat sluzby denniho centra, co se tyce vydavani stravy, dale mohou v
pripad¢é nouze dostat zdarma obleCeni. V ramci pobytu v Azylovém domé¢ mohou byt zeny
zapojeny do pracovni rehabilitace, kde budou za svou praci odménény. Azylovy dim
podporuje také kulturni aktivitu klientek, kdy organizuje nebo zprostiedkovava besedy,
soutéze a vylety. V ramci pobytu mohou klientky absolvovat naptiklad minikurz vateni,
ucastnit se vytvarnych dilen apod. Klientkam je prostfednictvim Azylového domu pro muze k
dispozici knihovna, kde si lze zdarma vypijcit knihy. Déale je moZzné v rdmci pobytu
navitévovat duchovné zaméfena setkani a adorace v kapli sv. Richarda.®*

Sluzba je urcena pro vSechny zeny star$i 18 let, které nemaji ve vlastni péci dit¢ a
které¢ se nachazi ve slozité Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Prednostné jsou
vyfizovany zadosti Zen, které se vraci z vykonu trestu odnéti svobody a Zen, které maji trvalé
bydlisté na uzemi Olomouckého kraje. Cizinky mohou sluzby vyuzit pouze, pokud maji trvaly
pobyt na izemi Ceské republiky, ostatni cizinky mohou byt piijaty pouze na dobu tii mésici,
a to v piipadg, Ze jsou v Ceské republice evidovany na Utadé prace. U Zen, které se o vyuziti
sluzby uchazi, se predpoklada jista stabilizace jejich situace v podobé redlné moznosti uhradit
poplatek za ubytovdni, proto zeny, které se o sluzbu uchazi, dokladaji potvrzeni o
pravidelném piijmu. Toto je realizovano doloZenim potvrzeni napi. o evidenci na Utadé
prace, potvrzeni o pfiznani dichodu, potvrzeni o zaméstndni, pfipadné jiné potvrzeni o
jakémkoli pravidelném pfijmu. DalSi podminkou pro poskytnuti sluzby je prokazani se
platnym dokladem totoZnosti, napiiklad obcanskym priikazem, cestovnim pase, rodnym
listem apod. Pro poskytnuti sluzby je také zapotiebi pfedlozit pisemné doporuceni lékare,
které zena ziskd vstupni lékafskou prohlidkou u praktického lékate stfediska Samaritan.
V piipadé€, Ze uchazecka o sluzbu prichazi z hospitalizace v psychiatrické 1écebné, 1écebné

dlouhodob& nemocnych apod., dokldda doporuceni osetiujictho lékate. Zeny mohou byt

6 CHARITA OLOMOUC. Letdk Azylového domu pro Zenmy [onling]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z:
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ubytovany v Azylovém domé maximalné po dobu jednoho roku, poté musi byt ptijem sluzby
minimaln€ na 6 mésich prerusen, nez je mozné o poskytnuti sluzby zadat znovu.

Sluzbu lze zadatelce odmitnout, pokud zada sluzbu, kterou Azylovy dim pro zeny
neposkytuje. V takovém piipadé je snaha zapojit zadatelku do jiné sluzby, ktera bude Iépe
vyhovovat jejim pozadavkiim. Dale je sluzbu mozné odmitnout, pokud je zena pod vlivem
alkoholu nebo psychotropni latky, je agresivni, nebo je zdravotné nezpusobila k pobytu na
azylovém dom¢. Nelze také poskytnout sluzbu zen¢, kterd ma ve vlastni péci dit¢.

V soucasné dobé¢ je kapacita Azylového domu pro Zeny 10 lizek, thrada za mésic ¢ini
2200 K¢&. V cené je zahrnuto ptjéeni nadobi, zehligky a jednou mési¢né prani pradla. Cisté

lozni pradlo a ru¢niky jsou zdarma.

G. Vzestupna spirala

Projekt Vzestupnd spiradla je soucésti terénniho programu pro lidi bez domova
Stiediska Samaritan. Je podpofen z ESF Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Hlavnim tkolem tohoto projektu je feSeni problematiky zadluzeni.

Projekt reaguje na jedno z aktualnich témat ve spole¢nosti, kterym je problematika
zadluzovéni, jejiz fenomén v poslednich letech nebezpecné stoupa a tvoii velmi nebezpecnou
pudu z hlediska socidlni politiky. Projekt Vzestupnd spirdla rozSifuje sluzby terénniho
programu Stiediska Samaritan a je realizovan od 1. 7. 2011 do 30. 6. 2014. Hlavni cile
projektu jsou:

e Podpofeni kapacity poradenskych zabyvajicich se problematikou zadluZenosti na
Olomoucku.
nejefektivnéjsi spolupraci s organy konajicimi v oblasti zadluzenosti.

e Posileni feseni této problematiky mezi lidmi bez domova a mezi lidmi ohrozenymi ztratou
domova.

V ramci projektu dva terénni pracovnici pracuji na posileni feSeni zadluzenosti u
nejohrozenéjsich skupin osob, mezi které se fadi osoby bez pfistiesi, osoby bezprosttedné
ohrozené¢ ztratou domova a osob, které jsou zavislé na ndvykovych latkdch a které
absolvovaly nebo praveé absolvuji tstavni ¢i ambulantni 1é¢bu, ptipadné osoby, které abstinuji.
Realizace spociva v aktivnim hledani a oslovovani osob, které jsou timto problémem
postiZeni. Pracovnici zapojeni v projektu spolupracuji s ostatnimi socidlnimi sluzbami pro lidi
bez domova, navs§tévuji detoxikacni a psychiatrickd oddéleni a lécebny (napt. Fakultni

nemocnice Olomouc, Vojenska nemocnice Olomouc, Psychiatricka 1é¢ebna Sternberk atd.).
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Smyslem projektu je intenzivni individudlni prace s klientem, v ramci které se pracovnici
snazi jej motivovat k praci na stabilizaci situace v oblasti financi a dalSich socialnich
problému, které na ni navazuji. Cinnost probiha bud’to formou terénni, nebo ambulantni, dle
prani klienta. U kazdého ptipadu je zjistovan stav a vyse dluhti, sestavni rozpoctu pro bézny
zpusob zivota a sestaveni priorit splaceni. Klientovi je poskytovana pomoc a asistence
s finan¢nim vedenim domadcnosti, vyjednavani s véfiteli a s vytvarenim oficialnich listin a
dokumentti, které jsou potfebné pro komunikaci s Gfady. Pracovnici maji v ramci feSeni
pfipadli moznost konzultace s pravnikem. Kromé primarniho cile v podob¢ piimé prace se
zadluzenymi, ma projekt za cil i posileni diskuse o této problematice. Pro tyto ucely se jednou

za pul roku konaji workshopy pro odbornou vetejnost.

H. Ordinace praktického lékare

Ordinace praktického 1ékafe pro lidi v nouzi vznikla pod zastitou Stfediska Samaritan
vroce 2007. Ordinace je unikéatni v tom, ze je vyhrazena na zdravotni péc¢i pro lidi bez
domova. Zdravotni péce je ale poskytovana i lidem ubytovanych v socialnich zafizenich
Stiediska Samaritdn. Ordinace funguje pét dni v tydnu od pond¢€li do patku a persondl se
krom¢ standardni Cinnosti praktického Iékafe vénuje i prevenci zejména infekénich
onemocnéni u lidi bez domova a snaZi se o vytvoreni a posileni nadvyki uzivatelti v péci o své
zdravi a hygienu. Persondl ordinace tvoii prakticky lékat a zdravotni sestra, ktefi soustavné a
dlouhodob¢ sleduji zdravotni stav svych pacientti.

Smyslem sluzby je vytvofeni socidlné zdravotniho komplexu, diky némuz by mohly
byt feSeny dosud opomijené problémy s poskytovanim zdravotni péce lidem bez domova.
Prakticky Iékat v pfipad¢ potieby muize doporucit pacienta na odborné vySetfeni ke
specialistovi. Ordinace praktického Iékafe Uzce spolupracuje s nizkoprahovym dennim
centrem Stiediska, kde se napf. klienti mohou pifed vySetfenim umyt a ziskat Cisty odev.
Prostfednictvim projektu se také snazi Stfedisko Samaritan nastavit zpisob komunikace
S ostatnimi institucemi ze systému ¢eského zdravotnictvi.

Sluzbu mlZe vyuzit kazd4 osoba starSi 18 let, kterd se nachdzi v nouzové situaci bez
domova. V akutnich pfipadech mohou byt oSetieny i osoby mladsi 18 let. Pro vyuziti sluzby
je nutné se nahlésit na sluzebné Azylového domu, nebo na pracovisti nizkoprahového denniho
centra Stfediska Samaritdn. Pacient nesmi byt pod vlivem navykovych latek ani alkoholu a

musi byt Cisty. Sluzbu muze vyuzit i cizinec. V piipadé neodkladné pomoci budou oSetieni i
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pacienti, ktefi nejsou registrovani jako pacienti praktického lékaie Stediska, nebo osoby,
které si nehradi zdravotni pojisténi. ®°

Sluzbu je mozné odmitnou pacienttim, ktefi jsou v podnapilém stavu nebo pod vlivem
psychotropnich latek, jsou agresivni, dale pacientl, ktefi nemaji zdravotni potize a lidem,
kteti porusuji pravidla Stfediska Samaritan.

V ramci sluzby pacienti hradi regulacni poplatky na sluzebné¢ Azylového domu pro
muze. V pfipad€é, Ze je pacient v hmotné nouzi a nema financni prostiedky k zaplaceni
regulacniho poplatku, nebo doplatku v Iékarn€, se prokdze potvrzenim vystavenym
pfislusnym orgédnem, nebo socidlnimi pracovniky stfediska. Tito pacienti poté mohou zadat u
pracovnikl nizkoprahového denniho centra o osvobozeni od regula¢niho poplatku i doplatkt

za léky. Osvobozeni od poplatkil pak 1ze uplatnit pouze v Lékarné u sv. Josefa.

3.3  Novy prostor

Obcanské sdruzeni Novy prostor funguje od roku 1998 jako neziskové obcanské
sdruZeni, které si klade za cil rozvoj v oblasti sociadlniho podnikdni. Obcanské sdruZeni Novy
prostor provozuje v Ceské republice socidlné-terapeutickou pracovni sluZbu street-paper,
ktera dava moznost pracovat vSem, ktefi chtéji a mohou a jinde nenasli uplatnéni. Sluzba stoji
na konceptu pouli¢niho prodeje asopisu Novy prostor, jehoz prodejci jsou v socidlni tisni,
osoby bez pfistfesi a lidé jinak ohrozeni socidlnim vylou¢enim. Novy prostor zacal vychazet
vroce 1999 pod nazvem Patron a byl to spoleCensky mési¢nik, ktery kladl diraz na
alternativni kulturu a socidlni témata. Postupné se Casopis zacal pretvaien do dnesni podoby,
kdy pod souc¢asnym nadzvem vychdzi jako ctrnéctidenik. V soucasné dob¢ stoji casopis 40 K¢
a polovina z ¢astky za prodany &asopis ziistava prodejci. %

V Olomouci obcanské sdruzeni Novy prostor spolupracuje se Stiediskem Samaritan,
prostiednictvim kterého je prodej realizovan i v ulicich Olomouce. Casopis je mozné
v Olomouci zakoupit u prodejct na ulici tf. Kosmonauti u obchodniho domu Albert, na ulici
Leginaiské u obchodniho domu Billa, na Dolnim ndmésti, na ulici Foerstrova u obchodniho
domu Billa, na ulici Jeremenkova hlavnim vlakovém nadrazi, u prodejen Hruska a Bata na
Hornim nédmésti, na ul. Denisova u obchodniho domu Koruna, na Namésti republiky, na ulici
8. kvétna u obchodniho domu Galerie Moritz, na ulici. Tf. Svobody u obchodniho domu

Albert a na Zizkové namésti, a to po sedm dni v tydnu.

8 CHARITA OLOMOUC. Letak ordinace praktického lékaie pro lidi bez domova [online]. [cit. 2013-06-02].
Dostupné z: http://olomouc.charita.cz/uploads/clankyprilohy/85/Ordinace_letak.pdf
% Novy prostor — O nas [online]. [cit. 2013-06-02]. Dostupné z: http://novyprostor.cz/o-nas.html
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Kazdy z prodejcti ma unikatni prikaz, na kterém je vyobrazena fotografie prodejce na
¢erveném pozadi, dale jméno prodejce, prodejni misto, ¢islo prikazu a jeho platnost ve formé
kuponu. Kupon ma platnost jeden mésic, kdy na prikazu je uveden nazev meésice, Cislo
prikazu prodejce giloSe a razitko Nového prostoru spolu s podpisem pracovnika Nového
prostoru. Na nové vydaném kuponu jsou kazdy mésic provedeny zmény v ochrannych
prvcich. Aktualni vzhled kuponu jsou vzdy vyobrazen na webu www.novyprostor.cz.

Prodejce musi mit prikaz viditeln¢ umistény a pii prodeji nesmi pit alkohol a Zebrat o penize.

3.4 Vyvoj v ramci sluzeb pomoci bezdomovcim

Jak je z vyse uvedeného textu ziejmé, snahy o pomoc a inkluzi bezdomovct zpét do
spolecnosti jsou v neustalém vyvoji. Dle vyjadieni vedouciho Stfediska Samaritan, pana Mgr.
Petra Prinze, je spoluprace mezi obéma subjekty na velmi dobré, nadstandardni trovni. Dobra
je také spoluprace s Olomouckym krajem, ktery i piesto, ze neni zfizovatelem zadné
Z pracovist’ pro pomoc lidem bez domova, poskytuje finan¢ni prosttedky pro provoz zatizeni.

Finan¢ni prostfedky jsou ale alfou a omegou fungovani zafizeni, jako je Stiedisko
Samaritan. A v poslednich letech je Stfedisko nuceno potykat se se snizovanim rozpoctu.
Vlivem ubytku finan¢nich prostfedkii musel byt zrusen Terénni program na Uzemi meésta
Pierova a v ramci Terénniho programu musely byt sniZzeny od zacatku letoSniho roku tivazky

Z dosavadnich 3,5 na 2.

3.5 Vzdélavani bezdomovcu

Co se tyce snahy vzdé&lavat bezdomovce v problematikach, které se jich tykaji, napf.
zadluzenost, alkoholismus, pracovni uplatnéni apod. je to velmi slozité. Vzhledem
k Zivotnimu stylu a socialni situaci bezdomovct je velmi tézké bezdomovce v tomto ohledu
motivovat. Je nemyslitelné, ze by se pro bezdomovce poradaly semindie, pfipadné néjaké
pravidelné vyukové programy, protoZe by zdjem mezi bezdomovci byl velmi maly, témét
zadny. A je to 1 jistd institucionalizace, ze které ma vétSina bezdomovcil strach. Nemélo by
tedy smysl potfadat pravidelné na sebe navazujici vyukové lekce, pokud by byly podminény
dochézkou, protoZe by na tuto podminku nikdo z bezdomovci nepfistoupil a nemélo by stejné
tak smysl poradat je s tim, Ze by bezdomovci mohli pfijit, pokud by chtéli, protoze vzhledem
k pravdépodobné casté absenci by navaznost uéiva neméla zadnou efektivitu. Z toho jasné
plyne, Ze vzdélavani bezdomovcl je mozZné realizovat pouze formou individudlni, na
dobrovolnosti zalozené, ¢innosti. A toto je vlastné cilem vSech vyse popsanych sluzeb, které

jsou na uzemi Olomouce poskytovany. V kazdé sluzbé se bezdomovci dozvidaji nové
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informace a néemu se uci, at’ uz je to obsah sluzeb, které jim mohou pomoci v ramci
terénnich programt, dodrzovani stanovenych pravidel jednotlivymi sluzbami, nebo souziti
v ramci bydleni na socidlnim byté. V kazdé ze sluzeb je zakotveno poslani, Ze si Clovek

V nouzi osvoji nové kompetence a jeho stav dozna posunu k lepSimu.
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4 Bezdomovectvi z pohledu bezdomovcu

Realizace vyzkumného Setfeni na vzorku bezdomovci je velmi specificka.
Problematickd je urceni zakladniho souboru a nasledné i souboru vybérového. Proto bylo
ustoupeno od kvantitativniho vyzkumného Setieni. Pro ucely prace byl zvolen kvalitativni

pfistup, a to konkrétn€ kazuistickd metoda.

4.1 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka zni: Ma poskytovani socialnich sluzeb bezdomovcim resocializa¢ni

a vzdé€lavaci funkci? Podporuje jejich znovuzaéleniovani do vétsinové spoleénosti?

4.2 Postup vyzkumu

Pro ¢tvrtou kapitolu mé prace jsem zvolil pohled na problematiku spolecenského
zaClenéni bezdomovcli pohledem jejich vlastnima oc¢ima. K tomuto ucelu jsem pouzil
extrospektivni pozorovani, rozhovor a ptipadové studie — kazuistiky. Metoda, kterd je pro
tento ucel v ramci mé prace nejvice vhodna, je piipadova studie. Kazuistika je ,,systematické
zkoumani jednotlivce prostrednictvim pozorovani a rozhovoru umozinujici detailni poznani
chovani, vyvoje a rozvoje jeho osobnosti.“®

Ve struktuie kazuistiky se zprvu orientuji na ziskani informaci o osobé zkoumaného a
jeho osobni situaci. Zjistuji vek, stav, pocet déti, vzdélani a dobu, po kterou je bez domova.
Déle se zaméfuji na vyvoj jeho Zivotni situace s dlirazem na ptrelomové obdobi, v ramci
kterého se stal bezdomovcem. V posledni c¢asti kazuistik se soustieduji na otazku
spokojenosti se souasnym stavem, vyuZzivani pomoci, kterd je mu v ramci jeho pisobisté
nabizena, vymanéni se ze své situace a ndvratu k normalnimu zplsobu Zzivota. V ramci
kazuistik neni opominuta ani otazka zavislosti a jejich vlivu na dotazované. V neposledni fadé
je v kazuistikdch sledovana i snaha dotazovanych o vzdélavani v kontextu ndvratu do

vetSinoveé spolecnosti.

4.3  Vyzkumny vzorek

V populaci bezdomovcu je vice muzi nez zen, ale jejich pomér se s lety postupné

68

méni, zen piibyva. VE&kova struktura muzi bezdomovcl je pestrd.”® Konkrétni vybér

dotazovanych vzeSel ze spoluprace se Stfediskem Samaritan a Statutdrnim méstem Olomouc,

67 MUSILOVA, Marcela. Pripadova studie jako soucdst pedagogické praxe. Olomouc: Univerzita Palackého,
2003, s. 10.

88 Srov. MPSV CR. Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Praha: MPSV
CR, 2013.
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kdy pro ziskani udaja poslouzily materidly vydané vyse uvedenymi subjekty a vlastni Setieni.
Zvolil jsem si proto z tohoto divodu jako respondenty muze rtizného véku. Kritériem byla
rizna faze bezdomovectvi jednotlivych muzt a kontakt se Stifediskem Samaritan. Dalsi
kritéria pro vybér vyzkumného souboru jsem nevolil. Muzim jsem dal fiktivni jména podle
abecedy, kdy jsem je sefadil sestupné podle veéku. V kazuistikach nejmenuji presné lokalitu,
ve které ziji. V kazuistice A popisuji ptibéh 671letého Antonina, v kazuistice B popisuji ptibéh
49letého Boftivoje, v kazuistice C popisuji piibéh 40letého Cyrila, v kazuistice D popisuji
ptib¢h 31letého Dalibora a v posledni kazuistice E popisuji pfibéh 211etého Evzena.

4.4  Kazuistiky

V préci je ptredlozeno pét ptipadovych studii bezdomovct, se kterymi jsem se setkal
V ramci své prace a se kterymi jsem opakované vedl polostrukturovany rozhovor. Rozhovor
je, jako jedna ze zakladnich metod v uziti kvalitativniho vyzkumu, dobfe aplikovatelny prave
na lidi bez domova a je jisté vhodnéjsi, nez dotaznik, nebo obdobna, na pisemny projev
vazana, metoda.

Rozhovory byly strukturovany nasledovné:

- Zjisténi demografickych udaji — vek, stav, vzdélani

- Jak jste se dostal do situace, v jaké jste nyni?

- Vyhovuje Vam situace, ve které se nachazite? M¢énil byste néco?

- Zijete sam? Stykate se s n&jakou komunitou dal$ich bezdomovci?

- Mate néjaké kamarady?

- Mateé pritelkyni, nebo manzelku?

- Jste uzivatelem alkoholu nebo drog?

- Mgl jste nékdy potize se zakonem? Jakou trestnou Cinnost jste pachal?

- Vite, Zze mizete vyuZit rozmanité socialni sluzby?

- VyuZival jste, nebo stale vyuzivate néjaké socidlni sluzby?

- Jaky je Vas$ nazor na poskytované sluzby, jak jste se pii jejich vyuZzivani citil?

- Motivovalo Vas vyuzivani sluzeb ke zméné vedouci zpét do bézeného zivota?

- Proc jste pfestal vyuZzivat sluzeb zatizeni?

- Pokud jste sluzby vyuzival a z néjakého divodu jste je vyuZzivat prestal, byl byste

nyni ochoten pro navrat do spolecnosti obétovat vice?
- Myslite si, Ze vétSi informovanost, vzdélavani, Vam miize pomoci zlepSit Vasi
situaci? M¢I byste zajem se vzdélavat pro zlepSeni Vasi situace?

- Uvazujete o ,,navratu“ do ,,bézné* spole¢nosti, mit bydleni, chodit do prace, apod.?
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Rozhovory probihaly na nékolik etap v riznych poctech a rtizném intervalu u kazdého
Z bezdomovcti. Rozhovory vétSinou trvaly v rozmezi od 60 do 90 minut. VétSina dotazii byla
zakomponovana do bézné feci, aby se respondenti necitili ,,vyslychéni®. Tato metoda je sice
zatiZzena vétsi Casovou narocnosti, ale zastdvdm nézor, ze odpovédi jsou tak vice spontanni a
je mozné dle nich sestavit pfirozenéjsi piibéh. Rozhovory jsem si nahrdval na diktafon
s podminkou, ze znaSich rozhovori pouze vytvoiim danou kazuistiku a celkové znéni
rozhovoru nebudu nikde uvéadét. Tuto podminku si vytyC€il hned prvni z dotdzanych, na
zakladé ¢ehoz jsem dosel k nadzoru, ze pro zachovani spravedlivosti ji budu aplikovat i na
ostatni dotazané. Vzhledem k tomuto aspektu a vzhledem k tomu, ze rozhovory byly Casto
staeny na témata, kterd se mé prace netykaji, netvotil jsem ani pfesny piepis rozhovorl a
drzel jsem se pouze vytvofeni piipadovych studii na jejich zékladé. Vyhodnoceni bylo

realizovano na zakladé syntézy odpovédi.

A. Kazuistika ¢. 1 — Antonin

Antoninovi je v dob¢ naseho povidani 67 let. Antonin je vdovec a na ulici je jiz 18 let.
Jako vyuceny obrabé¢ kovi pracoval dlouhodobé ve velkém vyrobnim podniku v jeho oboru.
V 24 letech se ozenil a Zil relativné spokojené se svou Zenou, se kterou mél jednoho syna.
Kdyz mu bylo 47 let, v 1ét€ 1993, jeho Zena zemfela v disledku téZké nemoci a on zlstal sdm
se synem. Jejich vztah se synem, kterému bylo v dobé smrti jeho manzelky 22 let, nebyl piilis
kvalitni a po smrti Zeny se zaCaly mnozZit konflikty. Po smrti Zzeny zacal koketovat
s alkoholem a problematické souziti se synem se zafalo pfiostfovat. Zacal mit problémy
V préci i se zaopatfenim osobnich zaleZitosti. Syn se od néj po nékolika mésicich odsté¢hoval a
od t¢ doby o ném neslySel. To bylo, pokud si dobie vzpomina, v zim¢ v roce 1994. KdyZ po
dvou dalSich mésicich pftiSel o praci, byl z n&j jiz alkoholik a vlivem ztraty zaméstnani piisel
o pfijem, kterym by byl schopen platit ndjemni byt, ve kterém bydlel. Nékolik dalSich mésict
pfespaval u znamych, ale tato situace byla neudrzitelna jak pro négj, tak pro jeho pratele
a proto Sel na ulici. Na ulici se n€¢kolik dni potuloval sam, nez se spratelil s nékolika lidmi,
ktefi jiz del§i dobu zili na ulici. Nasledné stiidal rizné skupiny bezdomovct a ¢im dal
hloubéji propadal své zavislosti na alkoholu. Od uzivani drog se vzdy silné distancoval a
nikdy Zadnou drogu nezkusil. Vlivem prostfedi, ve kterém se rychle po svém odchodu
z domova ocitl a byl jim vtaZen, naprosto rezignoval na svou situaci a nevyftidil si registraci
na ufad¢ prace, nezazadal o Zadné socidlni davky a ani se nesnazil vyhledat néjakou pomoc.

Pobyt na ulici v notném kontaktu s alkoholem mu déaval zapomenout na svou svizelnou
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situaci, a to mu naprosto vyhovovalo. V situaci, ve které se nachazel, postradal tedy jakékoli
finan¢ni prostfedky, coz analogicky vyustilo v drobné kradeze jidla. Poté byl nékolikrat pfi
svém jednani chycen policii, az jednou mu bylo policisty sdéleno, Ze je na n¢j vyhlasen
zatyka¢ pro majetkovou trestnou ¢innost. Soudem byl odsouzen na podminény trest, ktery si
v nasledujicich letech jesté nékolikrat zopakoval. Ve vykonu trestu nikdy nebyl. Nikdy nebyl
souzen pro jinou trestnou ¢innost, nez majetkovou.

Svou situaci se priliS nezaobird a neni schopen se vyjadfit, zda je spokojeny, nebo
neni. Opakované ale prohlasuje, Ze mu nic nechybi. V nynéjsi dobé zije na ulici s mensi
komunitou bezdomovci, kterd prespava rizné po parcich a pod mosty. Finanéni zdzemi zatim
nema. Obcas se schazi s jinymi partami bezdomovct, se kterymi ma ta jeho dobré vztahy.
Pritelkyni nema4, ale tfi lidi z fad bezdomovcl oznacil za své pratele. Se socidlnimi sluZzbami
se jej snazil sezndmit terénni pracovnik, ktery celé jejich skupiné vysvétloval fungovéni
socidlnich sluzeb. Vi, ze néktefi ze skupiny néjakych sluzeb vyuzivaji a nékteti i nadobro
odesli, ale sam nikdy nevyuzil vic, nez poskytnuti stravy. Vzdy se podle svych slov o sebe
dokazal postarat a proto si i v zim€ najde adekvatni Gtocisté. Nikdy se necitil byt vyuzivanim
socialnich sluzeb néjak vyrazné¢ motivovdn ke zméné svého Zivotniho stylu bezdomovce.
Vydej stravy vyuziva stale a nehodla se této sluzby vzdat, ale ani navazat néjakou dalsi
sluzbou, kde by se musel ucit nova pravidla a ménit své navyky. Stejné tak se nehodla jakkoli

vzdélavat. Toto oboje vaze ke svému véku.

B. Kazuistika ¢. 2 — Borivoj

Boftivoj je 49lety, svobodny muz, ktery je bezdomovcem Sestym rokem. Je vyuceny
elektrikaf, ale ve svém oboru pracoval jen nékolik malo let po ukonceni $koly. Na ulici se
dostal poté, co vlivem urazu ptisel o praci a nemél tak jiz na placeni ngjmu. Jak sam tika, byl
vzdycky bohém, a proto si nevytvarel zddné rezervy. Po n€kolika mésicich, co nemél dostatek
financi na uhradu najemného, byl z bytu vystéhovan. Vzhledem k tomu, Ze po zranéni bylo
sniZzeno jeho pracovni uplatnéni, nenasel si 1 pfes SVouU snahu zamé&stnani. Neékolik mésict zil
na ubytovné z ¢aste¢ného invalidniho diichodu, kde potkal svou nyné&jsi pfitelkyni, se kterou
Vv soucasné dob¢ zije v opusténém zahradnim domku na okraji Olomouce. Od majitele maji
ustni povoleni k uzivani domku, pokud v ném a v jeho okoli budou udrzovat potadek a Ziji
zde treti rok. Pfedtim se pohybovali s n¢kolika partami bezdomovci, ale pfili§ jim Zivot mezi
nimi nevyhovoval. Bofivoj je ve své nynéjsi situaci spokojeny. Bofivoj se nestyka s nikym
Z bezdomovecké komunity, kromé své ptitelkyné€. Nepije, neuziva drogy a snazi se zit sluSn¢.

Invalidni diichod Bofivoje postaci obéma lidem k zajisténi stravy bez kradezi, a proto nemél
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nikdy pletky se zakonem. Svou situaci nepopisuje jako problém a distancuje se od
bezdomovci, ktefi se zdrzuji na nadrazich a chovaji se neslusné. Na druhou stranu chape,
kdyz si nékdo piivydélava zebranim, ale zdlraziuje, ze se to musi délat slusné. V zahradnim
domku ho v nepravidelnych intervalech navstévuje terénni pracovnik, ale Bofivoj bere jeho
vyskyt jen jako spolecnost, nez jako pomocnou sluzbu. Nikdy nevyuzil jeho sluzeb dal, nez
s nim hovofil o sv¢ situaci. Nikdy také zatim nevyuzil sluzeb, na které byl odkazovan. Vi ale,
ze tyto sluzby existuji a kvituje to, protoze si uvédomuje, ze az bude starSi a nebude se o sebe
moci postarat, bude nucen sluzby vyuzit. Vzdélavani v oblasti své situace by nijak zvlast
nevital, protoze v ném nevidi smysl. Bofivoj vede spolu se svou piitelkyni spokojeny zivot a

oporu socialnich sluzeb hodla vyuzit, pouze pokud mu nezbyde jind moznost.

C. Kazuistika ¢. 3 — Cyril

Cyrilovi je 40 let a na ulici se ocitl po rozvodu se svou manZelkou. Bezdomovcem je
jiz osm let. Cyril studoval stfedni Skolu se zaméfenim na strojirenstvi, kterou ukoncil
uspéSnym absolvovanim maturity. Nasledné nastoupil do strojirenské firmy, kde pracoval
nékolik let. Po opusténi piivodniho pracovisté vystiidal nékolik zaméstnani v oboru. Ozenil se
ve 24 letech, ale v manzelstvi nebyl schopen pocit potomka, coz bylo v kratkém ¢ase pii¢inou
rozpadu vztahu s jeho manzelkou. Poté, co se se svou Zenou rozvedl, nemél kam jit. N&jaky
¢as bydlel v pronajatém byté, kdy ale jeho pfijem nedosahoval tak vysoké urovné, aby krom
bydleni byl schopen zaopattit své dalsi potieby, véetn¢ alkoholu. Toto fesil nékolika ptij¢kami
a snahou najit si lepsi zaméstnani. Kdyz se mu toto nedafilo, byl nucen ulevit svému rozpoctu,
aby mohl splacet své pajcky. Proto se prestéhoval na ubytovnu, kde v mistni komunité ptivykl
nadmérné konzumaci alkoholu. Vlivem toho pfiSel o zaméstnani, a kdyZ nemél dostatek
penéz na uhrazeni plateb na ubytovné, byl z ni vysté¢hovan. V dobé, kdy ubytovnu opoustél,
mél na svych bedrech jiz 5 exekuci v souhrnné ¢astce nékolika set tisic korun. Cyril se necht¢l
ptilis smifit s tim, ze by mél skoncit na ulici, ale nebyl schopen situaci néjak tesit. Kdyz byl
vystéhovan z ubytovny, stravil nékolik noci na ulici. Nasledn¢ vyhledal Azylovy dim, kde
zprvu vyuzival sluzeb nocleharny, v radmci které se dovédél, Ze mu pracovnici Strediska
mohou pomoci s vyfizenim socialnich davek. Téméf prestal pit alkohol a poté, co si vytidil
socialni davky, ubytoval se na Azylovém domé k trvalému bydleni. Nebyl ale schopen
dodrzovat pravidla Azylového domu a byl ze sluzby po dvou mésicich vykazan. Po nékolika
tydnech na ulici vyhledal jinou socialni sluzbu, kde se rovnéz ptihlasil k pobytu. Zde vydrzel
pul roku, kdy poté mu byl pro poruseni pravidel domu pobyt zrusen. Vzhledem k tomu, ze

nem¢l kam jit, spratelil se partou mladych squatterti a Zil s nimi vice jak pil roku ve squatu
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vV Olomouci. Po této dobé opét nastoupil na Azylovy dim, kdy jeho setrvani zde nedosahlo
ani mésic, kdy byl vyloucen za porusSeni pravidel. Poruseni pravidel se vzdy tykalo alkoholu.
Poté, co byl potreti vyloucen z ubytovani na nékterém z Azylovych domi, se definitivné
smifil se svou roli bezdomovce. Rika, Ze se vzdy chtél snaZit o to, aby se vytdhl ze statusu
bezdomovce vys, vratil se zpét do spolecnosti, m¢l praci, rodinu, ale tato motivace ho
opoustéla vzdy pii kontaktu s alkoholem. Dnes zije s jednou z nejvétsich bezdomoveckych
part v Olomouci, kterd obyva opusSténou pramyslovou budovu, oddava se alkoholovému
opojeni a tvaii se spokojené. Kdyz vSak o své situaci hovoiti dopodrobna, je na ném patrné, ze
mu dochazi jeji svizelnost a pfiznava, ze se v ni citi velmi nepfijemné a tento pocit zmirfiuje
pouze alkohol. Proto ho pije v dostate¢né mife a snazi se, aby nebyl piili§ stfizlivy. Obcas se
v skuping, kde Zije, vyskytuje terénni pracovnik, on ale jiz na jeho nabidky nereaguje a
odmita je. Nevéii si, Zze by byl schopen se naucit dodrZovat pravidla. Nehodl4 fesit ani svou
situaci ohledné dluht, je to podle néj jiz jedno. Jeho kriminalni minulost ptili§ pestra neni,
zatim nebyl souzen, ale za kradeze jiz dostal n€kolik pokut, které nema z ceho zaplatit.
V ramci svého pobytu na Azylovych domech se snazil zisk4dvat informace o feSeni své

situace, ale v jeho ptipad¢ nebyly poznatky vyuZzivany.

D. Kazuistika ¢. 4 — Dalibor

Dalibor je 31lety svobodny muz, ktery o sob¢ tika, Ze rostl vZzdycky pro kriminal. Na
ulici je jiz 13. rokem, a to vCetné preruSeni vykonem trestu odnéti svobody. Je svobodny a
v soucasné dobé nema zadnou pfitelkyni. Jeho nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni a uz
Vv dobé zédkladni Skolni dochazky byl problémovy. Poté, co ukoncil povinnou skolni dochazku,
nastoupil na u¢iovskou skolu, kde navstévoval obor zame¢nik. Po dosazeni plnoletosti utekl
zdomova i ze skoly a od té doby je na ulici. N¢kolik let zil ve squatu s dal§imi péti
bezdomovci rizného véku. Den travili zebranim, kradeZemi a popijenim. Za dobu, co je na
ulici byl jiz 9x soudné trestan, z toho 4x nepodminéné v rozmezi doby od 1 do 4 let. Ostatni
pfipady byly feSeny podminecnym trestem. Po propusténi z véznice se vzdy vratil do
Olomouce a byl s riznymi partami bezdomovcl. Po svém druhém navratu z vykonu trestu
odnéti svobody se rozhodl, Ze se pokusi svou situaci fesit. Proto se ptihlasil na Azylovy dim
Strediska Samaritan, odkud byl ale po dvou mésicich vyloucen, protoze na pokoji
konzumoval alkohol. Poté se zarekl a nechtél socidlni sluzby jiz dal vyuzivat, protoZe se jimi
citil omezovan. Nyni Zije ve squatu, nema vyiizené zadné socialni davky a je bez penéz. Jidlo
si obstarava kradezemi a fika, ze pokud bude znovu chycen a odsouzen, tak mu to pfilis

nevadi, protoZe ve vykonu trestu ma postel a jidlo. Do squatu, kde Zije ted’, Zadny pracovnik
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z oblasti socialnich sluzeb nechodi, nebo si on sam asponi zadného nevsiml. Dalibor ale zna
sluzby, které mize vyuzit, ale zarekl se, ze je nebude vyuzivat. Na sviij pokus o zaclenéni
vzpomind negativné a pfipisuje t0 svému odporu podrobovat se pravidlim. Nema zadny
zajem o zmeénu sv¢ situace ani o vzdelavani. Dalibor se neoznacuje za alkoholika i pfesto, Ze
hodné pije. Pije dle svych slov proto, aby bylo mu bylo veseleji, ne proto, Ze ma abstinen¢ni

ptiznaky. Drogy neuziva a neuzival, narkomany neuznava a vyjadiuje se o nich nevybiravé.

E. Kazuistika ¢. 5 — EvZen

Evzen je nejmladsi ze skupiny respondentt. Je mu pouhych 21 let, je svobodny, nema
ukonéené ani zakladni vzdélani a dal by se pospat jako ,divoky projev dne$niho
bezdomovectvi. Je sebevédomy, niceho se neboji, z trestl si nic nedéla. Odsuzuje lidi, ktefi se
podrobuji pravidlim spole¢nosti, ktera povazuje za nespravna a na vétSinu témat ma velmi
vyhranéné néazory, o jejichZ spravnosti je pfesvédcen. Na ulici je od svych 18 let, kdy byl
propustén z diagnostického tustavu. Do toho se dostal po neshodach s matkou v ramci
zakladni $kolni dochazky. Otec, ktery od rodiny odesel jesté, kdyz byl Evzen dité, se na jeho
vychové nepodilel a samotna matka ji nezvladala. Matka byla alkoholicka a byla nékolikrat ve
vykonu trestu odnéti svobody. Za dobu, po kterou se pohybuje v fadach bezdomovct, byl jiz
jednou za mfizemi, ¢imz mu byl nahrazen trest obecné prospé$nych praci, ktery dostal za
majetkovou trestnou ¢innost. Za majetkovou trestnou ¢innost dostal i pfedchozi trest, ktery
byl pouze podminény. V dobé konani rozhovoru nemé Zadné doklady, protoze tvrdi, Ze je
nepottebuje. Evzen neni zéavisly na alkoholu ani na drogéch, ale ptfiznava, Ze kdyz je
ptilezitost, nepohrdne ani jednou z variant. Odsuzuje ale bezdomovce alkoholiky. V dobé
naSich rozhovoril zZije na nékolika mistech a fluktuuje mezi né€kolika mensimi skupinami
bezdomovci, ktefi se zdrzuji na nadrazi a u supermarketii. BezostySné Zebra, kdyZ se k nému
nékdo nechova podle jeho predstav, byva agresivni a nebe si servitky. Pritelkyni mezi
bezdomovci nema a jak sam fika, ani kamarddy. O vyuziti socialnich sluzeb slySel od
terénniho pracovnika, ale nepovazuje za sprdvné je vyuzit, protoze by tim v podstaté
schvaloval systém, proti kterému svym bezdomovectvim bojuje. Nepovazuje svou situaci za
nouzovou, spiSe se oznacuje za rebela, ktery ukazuje lidem spravnou cestu i pfesto, Ze to oni
sami zatim nechépou. Neciti vilbec zddnou motivaci se vzdélavat smérem k znovuzaclenéni

do vétsinové spole¢nosti a jakoukoli moznost navratu do bézné spole¢nosti razantné odmita.
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4.5 Zhodnoceni Setfeni

Z vyse uvedenych kazuistik vyplyva, ze bezdomovci mnohdy o existenci socialnich
sluzeb védi, ale vesmés vyuzivaji pouze sluzeb, které se jim hodi. Pouze jeden z respondentti
vykazuje opakovanou snahu o za¢lenéni, ktera ale pada na jeho slabé vuli v boji s alkoholem
a odporem k pravidlam. Dalsi z respondentii se pokusil o nastoupeni integra¢niho cyklu
Stiediska Samaritan, ale porusil pravidla systétmu a uz se do n¢j nechtél vratit. Z vyse
uvedenych poznatki I1ze vysledovat, ze pomocné sluzby, které jsou bezdomovcum k dispozici
na Uzemi mésta Olomouce, jsou vnimany veskrze kladné, ale dotazovani bezdomovci sami
nemaji motivaci nastoupit do kompletniho integraéniho systému a vyuzivaji jen jednotlivé
sluzby, které chapou jako doplikové. Vybér vyuzivanych sluzeb bezdomovci se lisi podle
preferenci kazdého z dotazovanych. VSichni ale uvadéji, ze se setkali za svou kariéru
bezdomovce se snahou o jejich resocializaci. Dotazovani vzdy byli pisobenim téchto sluzeb
,,obohaceni“, at’ uz piimo ¢i neptimo. Z kazuistik plyne i ilustrace stavu socialni a pravni
gramotnosti dotdzanych. Respondenti nejsou pfili§ gramotni v zakladnich socialnich
dovednostech, z ¢ehoz vyplyva potieba tyto dovednosti prohloubit. Zde se tedy nachazi
znacény prostor pro neformalni a informélni vzdélavani bezdomovcu. Jelikoz se vSak jednd o

kazuistiky, tak zavery nelze generalizovat.
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Zavér

Bezdomovectvi, jak z predchozich stranek vyplyva, je jevem, ktery si zaslouzi své
hlubsi studium. Pfi psani prace byly popsany kategorie bezdomovectvi a bezdomovec. Jako
vyznamnou ¢ast prace vidim problematiku resocializace. Samotna resocializace a vSechny tii
oblasti bezdomovectvi ve vztahu ke vzdélavani, které byly naznaceny, by si zaslouzily
samostatnou praci vétsiho rozsahu.

Z popisu zpuisobu, které jsou na uzemi meésta Olomouce uplatiovany ve snaze o
znovuzaclenéni bezdomovci do bézného zivota, je patrné, ze zde aplikované zplsoby
pokryvaji velmi podobny akéni ramec, ktery je popisovan ve druhé kapitole prace, a to i
presto, ze nejsou tak hluboké a komplexni. Programy, které zde funguji, jsou schopné
podpofit bezdomovce v jakékoli fazi jeho drahy bezdomovce a dopomoci mu, paklize se bude
na pomoci sob¢ sama aktivné podilet, ke zna¢nému zleps$eni nebo Gplné zméné jeho stavajici
situace smérem k zaclenéni do spolecnosti. V popisu poskytovanych socialnich sluzeb
v kapitole tfeti miizeme spatfovat nékteré fragmenty a piistupy, které jsou obsazeny v ¢astech
kapitoly druhé, nicméné vzhledem k soucasnému systému poskytovani téchto sluzeb a
finan¢nimu rdmci, ktery je na tuto ¢innost vyclenén, se v nejblizsich letech, pokud viibec kdy,
nedoc¢kame tak komplexniho programu, ktery popisuje napt. Sherry R. Arnstein, Christian
Stark a dalsi.

S mirou jisté opatrnosti lze tvrdit, Ze pii poskytovani socialnich sluzeb lze
bezdomovce piinejmensim informalné vzdélavat za Gcelem jejich socialni inkluze, ale neni
mozné tvrdit, Ze samotné vzdélavani bezdomovci miize vést k jejich zaclenéni. Vzdélavani
muze byt aplikovano pouze jako soucast dalSich aspekti inkluze, kdy se jedna veskrze o
informalni a neformdalni formy vzdélavani, jejichz naplni bude piedevSim predavani
zakladnich socialnich, pracovnich a pravnich kompetenci. Proto lze také tvrdit, ze vzdélavani
bezdomovcil mé naprosto odliSné nalezitosti neZ jakékoli jiné formy vzdélavani. V ndvaznosti
na to je patrny 1 zdanlivé maly a malo se projevujici pokrok ve vzdélavani bezdomoveci, ale
Z pohledu bezdomovce znamena kazdd zména k lepSimu zna¢ny prostor pro pokrok ve snaze
o znovuzaclenéni. Proto se da konstatovat, ze pokud bezdomovec vyuZzije jakoukoli ze sluzeb
mu nabizenych, je v kazdém kontaktu s touto sluzbou ,,zabalen kousek vzdélani“ a zvySena

Sance na navrat bezdomovce zpét do soucasné spolecnosti.
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Piiloha ¢. 1

TERENNi PROGRAM PRO LIDI BEZ DOMOVA

Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc
Terénni socialni pracovnici

e Tomads Pavlicek | +420 739 344 152 | koordinator Ter. programu
tomas.pavlicek@olomouc.charita.cz

e Mgr. Véra Mackové | +420 734 864 565 | terénni socidlni pracovnice
vera.mackova@olomouc.charita.cz

e David Geisler | +420 733 676 785 | terénni pracovnik
david.geisler@olomouc.charita.cz

e Dusan Porfizka | +420 736 765 129 | terénni socidlni pracovnik
dusan.porizka@olomouc.charita.cz

Druh sluzby | terénni programy | §69 zdkona ¢&.

o sociélnich sluzbach
Identifikator | 2860097

108/2006 Sb.,

+420 583 033 456

SLD | stfedisko Samaritan
sld@olomouc.charita.cz

pro lidi bez domova

+420 585 313 897

SDO | stfedisko sv. Vincence
sdo@olomouc.charita.cz

pro lidi s duSevnim onemocnénim

+420 585 754 582

STH | stfedisko sv. AlZbéty
sth@olomouc.charita.cz

pro lidi s télesnym handicapem

+420 585 203 101

SMP | stfedisko Khamoro
smp@olomouc.charita.cz

pro etnické mensiny a poradenstvi

+420 739 246 035
skp@olomouc.charita.cz

08060

SKP | stfedisko sv. Kry3tofa
pro krizovou pomoc

Kde nas miizete pravidelné potkat:

Prerov:
vedle vlakového nadrazi ,u m.
atery 9:30 - 10:00

Olomouc:
pied budovou Hlavniho nadrazi

pondéli, stfeda, patek 9:30 — 10:00

www.olomouc.charita.cz

Sluzby Vam miiZzeme poskytnout, jestlize:

QO jste starsi 18 let a Zijete na ulici

© maéte provizorni bydleni (zahradni chatka, ubytovna apod.),
Q pohybujete se v komunité lidi bez domova

(o] bezprostiedné Vam hrozi, Ze skoncite na ulici

Co Vam miiZeme nabidnout:

O potravinovou pomoc

O ziskani o$aceni nebo zprostiedkovani pies jinou sluzbu

Q hygienické potieby

O pomoc pii hledani zamé&stnani

O pomoc pFi hledani ubytovani

O zprostiedkovani dalSich sluzeb, které pomahaji lidem bez
domova (Nizkoprahové denni centrum, Noclehdrna, Azylovy ddim,
prodej ¢asopisu Novy prostor atd.)

O pomoc pFi jednani s arady
e pomoc s vyFizovanim sociélnich davek nebo dlichodd
e pomoc s vyFizovanim osobnich dokladd
e pomoc pfi vypliovani tiskopisti
* asistence/podpora pfi jednani na uradé
e zéakladni sociélné pravni poradenstvi

Q zhotoveni fotografii na doklady (na takzvanou ,rychloobéanku®,
prikazku ZTP atd.)

O zprostiedkovani kontaktu s rodinou (prostiednictvim telefonu,
e-mailu, dopisu)

O zprostiedkovani lékaiské pége (obvodni Iékaf, psycholog,
psychiatr...), doprovod k lékari

QO zprostiedkovani lé&by zavislosti

O kontakt s klienty pFi pobytu v nemocnicich, lééebnach a
véznicich

O volno&asové aktivity (fotbal, vylety, kultura atd.)

Terénni sluzZba je poskytovana bezplatné.

57

TERENNI PROGRAM
PRO LIDI BEZ DOMOVA

W

charitaoLomouc

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

Diivody k odmitnuti poskytovani sluzby:

O zéjemce pozaduje sluzby, které terénni pracovnici neposkytuji
(napf. financni prostiedky na cestu)

© agresivnimu uzivateli, ktery ohrozuje pracovniky nebo jiné uzivatele,
nebudou v tu chvili poskytnuty Zadné sluzby terénniho programu

Principy nasi sluzby:

©  nizkoprahovost - uzivatelem sluzby se mize stat kazdy zajemce, ktery
spliuje kritéria cilové skupiny nebo je ohroZen vznikem bezdomovectvi

QO respekt k pohledu uzivatele na Feseni jeho situace - terénni
pracovnici pracuji i s uzivateli, ktefi nemaji zéjem svoji situaci zménit
a vyuzivani sluzby nepodmifuji motivaci ke zméné své situace

O  poskytovani materialni a potravinové pomoci uzivatel@im je vnimano
jako prostredek k navézéani kontaktu s uzivatelem a nikoliv jako
napli poskytované sluzby

O soustavna snaha o zkvalitihovani poskytovanych sluzeb

V pripadé, ze zajemce nespliuje podminky pro vyuzivani
sluzby, nabidnou mu terénni pracovnici kontakt na
sluzbu, o kterou zada nebo kterou potirebuje.

UZivatel miZe vyuzivani sluzby kdykoliv a bez udani
diivodii ukongit.

Sluzba je poskytovana bezplatné a v pripadé zajmu
uzivatele také anonymné.

Terénni pracovnici respektuji nezajem uzivatele o
vyuzivani nabizenych sluzeb, své sluzby potencialnim
uzivateldm nevnucuji.

UzZivatel midZe vyuZivani sluzby kdykoliv a bez udani
divodu ukondit



Piiloha ¢&. 2

NiZKOPRAHOVE DENNiI CENTRUM PRO LIDI BEZ DOMOVA
Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc

Koordinator | Bc. Alexandr Dvofak

Telefon | +420 739 344 153

E-mail | alexandr.dvorak@olomouc.charita.cz

Druh sluzby | nizkoprahové denni centra | §61 zékona ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator | 3191053

SLD | stfedisko Samaritan +420 583 033 456
pro lidi bez domova sld@olomouc.charita.cz

SDO | stiedisko sv. Vincence +420 585 313 897
pro lidi s duSevnim onemocnénim sdo@olomouc.charita.cz

STH | stfedisko sv. Alzbéty +420 585 754 582
pro lidi s télesnym handicapem sth@olomouc.charita.cz

SMP | stedisko Khamoro +420 585 203 101
pro etnické mensiny a poradenstvi smp@olomouc.charita.cz

SKP | stfedisko sv. Krystofa
pro krizovou pomoc

000660

+420 739 246 035
skp@olomouc.charita.cz

DENNI CENTRUM PO g %
C se i tru Olomou Y

pobliz tramy €
v objektu Charity Olomouc, 5. \" ¥

=T 6D L mije
CHARITA OLOMOUC u

Wurmova 5
771 11 Olomouc

oo
~

Biskupské
dmisti

Fotografie klientii byly pouzity s jejich souhlasem.

www.olomouc.charita.cz

Jste starsi osmndcti let a bez pFistresi
nebo jste ohroZen ztratou domova
¢i socialnim vylouc¢enim?

Potiebujete:

© najist se, osprchovat se, vyménit si nebo si nechat vyprat obleéeni,
odpocinout si, jit k 1ékafi?

O pomoc s vyfFizenim ob&anského priikazu, p¥i registraci na tfadé
préce nebo socidlnim odboru, poradit s dluhy a s tim, na jaké davky
méte narok, vyfidit diichod?

Q zprostredkovat jiné socidlni sluzby jako K-centrum, ob&anskou
poradnu, agentury zprostredkujici zaméstnani, pobytové socidlni
sluzby, lécebny apod.?

Q pomoc p¥i obnoveni kontaktu s rodinou?

© pomoc pfi vyhledédvéni zaméstnani a p¥i hledéni vhodného
ubytovéni ?

Diivody k odmitnuti poskytovani sluzby:

NDC neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce 24dé, v takovém pripadé
ho pracovnici NDC odkdZou na jinou socidlni sluzbu

z kapacitnich déivodd

pokud uZivatel porusil pravidla NDC a byl ze sluzby vylou¢en

je-li uzivatel pod vlivem alkoholu nebo psychotropnich latek

ze zdravotnich divodd, pokud zéjemce prokazatelné trpf prenosnym
infekénim &i parazitérnim onemocnénim

pokud zdjemce vyuzivé sluzbu azylového domu

zdjemce o sluzbu ma dostateéné zdroje na zajisténi svych potteb

Q
Qo
Q
0
Qo
Q
Q

Pondéli - patek 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Sobota 12:00 - 13:00

Nedéle (pouze v zimnim obdobi) 12:00 - 13:00

NIZKOPRAHOVE
DENNI CENTRUM

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

Potravinova pomoc
Mizete si u nds dat:

O denné jednu polévku s chlebem zdarma, dalsi polévka se hradi
(cena je 5,- K¢&)

O kavu s cukrem za 3,- K&

Q ¢aj zdarma

O jednou za dva mésice si miizete vzit o$aceni zdarma, v individualnich
pripadech (névstéva |ékare, parazitarni onemocnéni apod.) socialni
pracovnik poskytne oSaceni Castéji

©Q jednou za t¥i mésice mizete vyuzit vydej odaceni ve Stiedisku SOS
(humanitérni sklad s oble¢enim)

O mizete si nechat v NDC vyprat oblegeni za 15,- K&

©Q jednou tydn& mizete vyuzit moznosti osprchovat se zdarma, kazda
dalsi sprcha v tydnu se poskytuje za poplatek 15,- K&

Vyhotoveni fotografii
© mizete se nechat v NDC vyfotografovat denné od 9 -12 hod.,
13 -15:30 hod., za Sest fotografii zaplatite 10,- K&

Osvobozeni od poplatki u lékaie
O plati pro o3etieni charitnim Iékafem v Ordinaci praktického Iékaie
pro lidi v nouzi, Wurmova 5, Olomouc

Odpusténi doplatku za léky
O  Ize vyuzit v Lékarné u sv. Josefa

Zasilani posty na adresu NDC
O po dohodé se socialnimi pracovniky NDC si mizete nechat zasilat
postu na adresu NDC

Telefonova
O mizetesizdarmazavolat, jestlizehledatepréci, ubytovani,potiebujete
se zkontaktovat s rodinou nebo Grfady



Ptiloha ¢. 3

NOCLEHARNA PRO MUZE

Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc

Koordinator | Mgr. Jaromir Kytlica

Telefon | +420 736 765 133

E-mail | jaromir.kytlica@olomouc.charita.cz

Druh sluzby | azylové domy | §57 zékona ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator | 2031611

Druh sluzby | noclehdrny | §63 zédkona ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator | 4448004

SLD | stredisko Samaritan +420 583 033 456
pro lidi bez domova sld@olomouc.charita.cz

STH | stfedisko sv. Alzbéty

+420 585 754 582
pro lidi s télesnym handicapem

sth@olomouc.charita.cz

+420 585 313 897
pro lidi s dusevnim onemocnénim sdo@olomouc.charita.cz
SMP | stiedisko Khamoro

+420 585 203 101
pro etnické men3iny a poradenstvi

smp@olomouc.charita.cz

®
° SDO | stredisko sv. Vincence

SKP | stfedisko sv. Krystofa +420 739 246 035
pro krizovou pomoc skp@olomouc.charita.cz

’ Védavské
némésti

POBYTOVE SLUZBY PROMUZE Z8A

Budovu Charity Olomouc naleznete v
blizkosti tramvajové zastavk

(lini 2, 4, 6), vedl

Betanie. Zazemi pr

je umisténo ve dvore budovy.

CHARITA OLOMOUC

Wurmova 5
771 11 Olomouc

+420 739 24 7
info@olomou arita.cz Biskupské

= = émésti
IC: 44936427 | DIC: CZ44936427 B

Komer&ni banka a.s. Olomouc
. 1221443811/0100

Fotografie klientii byly pouzity s jejich souhlasem. )

www.olomouc.charita.cz

Poslénl’m nocleharny Charity Olomouc
e predevSsim poskytnuti prespani a
hygienického zazemi muzim na Olomoucku
v obtiZzné socialni situaci a bez stfechy nad
hlavou. Sluzba dale nabizi odbornou

pomoc pii hledani vhodnych vychodisek
a jeji tézisté je v individualnim pristupu,
respektu k druhému, k jeho pravim,
diistojnosti a rozhodnutim.

Cilova skupina nocleharny pro muze:

Q sluzba je uréena muzdim od 18 let, v obtizné socialni situaci a bez
pristiesi

Q sluzbu mohou vyuzit i cizinci

O predpokladem pro prijeti je:
» zaplaceni poplatku za nocleh
» prokdzani totoZnosti platnym OP nebo jinym Gfednim dokladem
(u cizincd pasem)

O prijeti uzivatele krizové na dobu do 3 dnll je mo2né i bez dokladu
totoZnosti a bez zaplaceni poplatku

Diivody k odmitnuti poskytovani sluZzby:

Q sluzba méze byt odmitnuta, neumoziuji-li to kapacitni déivody.

O poskytovani sluzby je odmitnuto zadateli, ktery:
« pozaduje sluzbu, kterou zatizeni neposkytuje (v takovém pripadé
mu pracovnici zprostiedkuji dle aktudlnich mozZnosti kontakt na
pozadovanou sluzbu)
« je zdravotné nezplisobily k pobytu v nocleharné
(zdjemce o sluzbu neni sobéstaény, prokazatelné trpi parazitarnim

onemocnénim apod.)

NOCLEHARNA
PRO MUZE

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

charitaoLomouc

* je pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek

* je agresivni

Navazujici sluzby:

Q Azylovy diim pro muze

Q ordinace praktického lékate pro lidi v nouzi (v pracovni dny)

© Denni centrum (potravinovd pomoc, moznost hygieny, prani odévl
a vyména Satstva, poradenstvi a socidlni asistence)

Q Poradenské centrum Charity Olomouc, Wurmova 11, Olomouc

Jak se ubytovat a co nabizime:

Q  prijimaji socialni asistenti na sluzebn& Azylového domu pro muze

O prijem je denné v dobé mezi 18.00 - 20.00 hod. do naplnéni
kapacity

O kapacita je 14 Iizek v jedné mistnosti, socialni zafizeni (WC +
sprcha), kuchyika (varna konvice, mikrovina trouba, néddobi), ¢isté
povleleni a ruénik

(6] platba je 20,- K& za noc, krizovy nocleh do tfi dnl (v celku bez
preruseni) je poskytnut zdarma

O sluzba se nepiedplaci a nerezervuje, pfijeti se provadi podle
poradi pfichodu

QO réno je uzivatel povinen do 7:30 hodin odejit ze zaFizeni

Q  sluzba je poskytovana po dobu 60 odespanych noci, novy prichod
je mozny po uplynuti dvoumésiéni Ihiity od ukonéeni

Provozni hodiny socialnich pracovniki

Kontaktni hodiny
(pondéli - patek)
8:00 - 15:00
8:00 - 15:00
NEPRETRZITE

Socialni pracovnik Telefon | mobil

+420 736 765 133
+420 736 765 128
+420 739 249 226

Mgr. Jaromir Kytlica
Tomas Pavlicek, DiS.
Sluzebna ADM



Piiloha ¢. 4

NOCLEHARNA PRO ZENY

Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc

Koordinatorka | Mgr. Iveta Krdémarova

Telefon | +420 731 408 946

E-mail | iveta.kracmarova@olomouc.charita.cz

Druh sluZzby | Noclehdrny | § 63 zédkona ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator | 8269308

+420 583 033 456

SLD | stfedisko Samaritan
sld@olomouc.charita.cz

pro lidi bez domova

+420 585 313 897

SDO | stfedisko sv. Vincence
sdo@olomouc.charita.cz

pro lidi s duSevnim onemocnénim

+420 585 754 582

STH | stfedisko sv. Alzbéty
sth@olomouc.charita.cz

pro lidi s télesnym handicapem

+420 585 203 101

SMP | stfedisko Khamoro
smp@olomouc.charita.cz

pro etnické mensiny a poradenstvi

+420 739 246 035
skp@olomouc.charita.cz

’ Vaclavské
namésti

S
s

06060

SKP | stfedisko sv. Kryétofa
pro krizovou pomoc

KRIZOVE CENTRUM

KC se nachazi v centru Olomouce,
pobliz tram vé zastavky ,U Domu”,
v objektu Charity Olomouc, Wurmova 5.

CHARITA OLOMOUC

Wurmova 5
771 11 Olomc

Biskupské

Komercni banka a.s. Olomouc

43811/0100

Fotografie klientti byly pouzity s jejich souhlasem.

www.olomouc.charita.cz

oslanim Nocleharny pro Zeny je predevsim
poskytnuti prespani a hygienického zazemi
Zenam na Olomoucku v obtizné socialni
situaci a bez stfrechy nad hlavou. Sluzba dale
nabizi odbornou pomoc pri hledani vhodnych
vychodisek. Jeji tézisté je v individualnim

pristupu, respektu k druhému, k jeho praviim,
diistojnosti a rozhodnutim.

= TP

SluZba je urcena:

QO Zenam od osmnécti let, v obtizné socidlni situaci a bez pristiesi.
©  sluzbu mohou vyuzit i cizinky.

tanie

Predpokladem pro prijeti je:

O zaplaceni poplatku za nocleh
© prokazani totoznosti platnym OP nebo jinym GFednim dokladem
(u cizinek pasem)

Nezbytné informace:

O prijem uzivatelek je bfezen a2 duben od 18 do 20 hodin a listopad
az unor 17 az 20 hodin do naplnéni kapacity

Q kapacita je osm IGzek ve dvou pokojich
© uzivatelky maji k dispozici socidlni zaFizeni (toaleta a sprcha),
kuchynisky kout s varnou konvici, kufdrnu, Cisté povleceni a ruénik

60

NOCLEHARNA
PRO ZENY

e SRRt 3N
TSIt il 1T IVUSL

vha oE.el:::'mie
'y dum pro zeny

Za\

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

charitaoLomouc

poplatek za noc je 25 K&

je mozné poskytnout krizovy nocleh do tfi dndi na dluh
réno je povinna uzivatelka do 7:30 hodin odejit ze zafizeni
sluzba je poskytovana po dobu devadesati odespanych noci

novy pichod je mozny po uplynuti tficetidenni Ih{ity od ukon&eni

[N Ol O Ol O o)

sluzba je poskytovéna nepretrzité kazdy den (véetné statnich
svatkd)

Navazujici sluzby:
O  Nizkoprahové denni centrum (potravinové pomoc, moznost
hygieny, prani odévi a vyména $atstva, poradenstvi a socidlni
asistence)

Ordinace praktického lékare pro lidi v nouzi (v pracovni dny)
Azylovy diim pro zeny (stfedn&dobé ubytovani na jeden rok)

[ON O o)

Sociélni byty (podminkou je predchozi pobyt na Azylovém
domé pro Zeny, podana Zédost s uhrazenym poplatkem 50 K&
a nasledné Uspésné absolvované vybérové Fizeni

Q“ROP

Stfedni Morava

M OLOMOUC




Ptiloha ¢. 5

AZYLOVY DUM PRO MUZE BEZ DOMOVA

Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc

Koordinator | Mgr. Silvie Hosdkova

Telefon | +420 734 864 565

E-mail | silvie.hosakova@olomouc.charita.cz

Druh sluzby | azylové domy | §57 zékona €. 108/2006 Sb.
Identifikator | 2031611

Druh sluZby | noclehdrny | §63 zékona ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator | 4448004

SLD | stfedisko Samaritan +420 583 033 456
pro lidi bez domova sld@olomouc.charita.cz

SDO | stiedisko sv. Vincence +420 585 313 897
pro lidi s duSevnim onemocnénim sdo@olomouc.charita.cz

STH | stfedisko sv. Alzbéty +420 585 754 582
pro lidi s télesnym handicapem sth@olomouc.charita.cz

SMP | stfedisko Khamoro +420 585 203 101
pro etnické mensiny a poradenstvi smp@olomouc.charita.cz

SKP | stfedisko sv. Krystofa +420 739 246 035
pro krizovou pomoc skp@olomouc.charita.cz
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POBYTOVE SLUZBY PRO MUZE ’ vadavské %
Budovu Charity Olomouc nalezne

blizkosti ajo U D6
(linky . 2, 4, 6), vedle restaurace
Betdnie. Zazemi pro poskytovani sluzeb
je umisténo ve dvore budovy.

CHARITA OLOMOUC

Wurmova 5
771 11 Olomouc

Biskupské.
namésti

Fotografie klientd byly pouZity s jejich souhlasem.

www.olomouc.charita.cz

JAK SE UBYTOVAT A CO NABIZiME:
Azylovy diim pro muZe (ADM)

(6] pfijima koordindtor ADM na zékladé osobniho pohovoru a na
zékladé podané Zadosti o pfijeti na ADM (moznost vyzvednuti na
sluzebné ADM)

QO platba je 2.200,- K& az 2.500,- K& za mésic

O smlouvaje zpravidla uzaviena na 6 mésici s moznosti prodlouzeni

Ihity pobytu o dal$ich 6 mésicli (maximainé 1 rok), novy ptichod

je mozny po uplynuti pliroéni Ihiity od ukon&eni

kapacita ubytovny je 33 Iizek ve dvou-, tii- a pétiliizkovych pokojich

k dispozici dvé kuchyhky, kulturni mistnost, pingpongovy stil, tfi

televizory, knihovna, prac¢ka

moznost vydeje stravy na dennim centru v uréenou dobu

poskytuje odborné sociélni poradenstvi a asistenci

nabidka kulturniho vyZiti (besedy, vylety, sportovni turnaje atd.)

o000 oo

Socialni byty

O jsou souasti Azylového domu pro muze a jsou v riznych lokalitach
mésta Olomouce

O provozujeme 6 socialnich bytd (celkova kapacita 15 IGzek)

O podminkou pro podani zadosti o umisténi na socialnim byté
(povinnost uhradit administrativni poplatek 50,- K¢&) je aktudlni
pobyt na Azylovém domé pro muze

QO platba je 2.600,- K¢ mési¢né

O po uvolnéni mista na socidlnim byt& probihd vybérové fizeni na
uvolnéné misto z podanych zadosti
smlouva je zpravidla uzaviena na 6 mésicd s moznosti prodlouzeni
lhdty pobytu o dalsich 6 mésich (maximéiné 1 rok), novy prichod je
mozny po uplynuti pdiroéni Ihlity od ukonéeni

Navazujici sluZby:

O ordinace praktického lékafe pro lidi v nouzi (v pracovni dny)

© Denni centrum (potravinové pomoc, moznost hygieny, prani odévt
a vymeéna Satstva, poradenstvi a socidlni asistence)

© Poradenské centrum Charity Olomouc, Wurmova 11, Olomouc
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AZYLOVY DUM
PRO MUZE

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

charitaoLomouc

Cilova skupina azylového domu pro muze:

O  sluzba je uréena muzdim od 18 let, v obtizné socialni situaci a bez
pristiesi

O prednostné jsou Fedeny situace muzl navracejicich se z
vykonu trestu. Souéasné maji pfednost muzi s trvalym
bydlistém na Uzemi Olomouckého kraje

© sluzbu mohou vyuzit cizinci s trvalym pobytem na Gzemi CR

O ostatni cizinci mohou byt pFijati pouze v ptipadé, ze jsou v CR
evidovéni na UP a to na dobu nejdéle tif mésicl

QO Predpokladem pro prijeti je:
« stabilizovana socidlni situace (evidence na UP, diichod, zaméstnéni,
pripadné jiny stabilni prijem).
* prokdzéni totoznosti platnym OP nebo jinym tfednim dokladem,
* pisemné doporuceni lékare - vstupni Iékafska prohlidka
e v pfipadé pfichodu z hospitalizace v psychiatrické |é¢ebné, LDN
apod. doporuceni osetfujiciho lékaie

QO  sluzba miize byt odmitnuta, neumoziuji-li to kapacitni déivody

Q Poskytovani sluzby je odmitnuto zadateli, ktery:
* pozaduje sluzbu, kterou zatizeni neposkytuje. (V takovém pripadé
mu pracovnici zprostfedkuji dle aktudlnich moznosti kontakt na
pozadovanou sluzbu.)

* je pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek
* je agresivni
 je zdravotné nezpisobily k pobytu v azylovém domé

Kontaktni hodiny soci

racovnik Telefon | mobil
Magr. Veronika Subova PO az PA 8:00 - 16:00 +420 734 435 266
Jaroslav Marek, DiS. PO az ST 8:00 — 16:00 +420 731 626 178

€T 8:00 - 18:00
PA 8:00 - 14:00
Sluzebna ADM NEPRETRZITE +420 739 249 226



Ptiloha ¢. 6

AZYLOVY DUM PRO ZENY

Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc

Koordinatorka | Mgr. Iveta Krdémarova

Telefon | +420 731 408 946 | +420 583 033 452

E-mail | iveta.kracmarova@olomouc.charita.cz

Druh sluzby | azylové domy | §57 zakona ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator | 7461871

+420 583 033 456

SLD | stfedisko Samaritan
sld@olomouc.charita.cz

pro lidi bez domova

+420 585 313 897

SDO | stfedisko sv. Vincence
sdo@olomouc.charita.cz

pro lidi s duevnim onemocnénim

+420 585 754 582

STH | stfedisko sv. Alzbéty
sth@olomouc.charita.cz

pro lidi s télesnym handicapem

SMP | stfedisko Khamoro

+420 585 203 101
pro etnické mensiny a poradenstvi

smp@olomouc.charita.cz

SKP | stfedisko sv. Krystofa

+420 739 246 035
pro krizovou pomoc

skp@olomouc.charita.cz

’ Védavské
namésti

komenske™

AZYLOVY DUM PRO ZENY

Azylovy diim pro Zeny se nachazi

v centru mésta Olomouce v objektu

Charity Olomouc na Wurmové ulici
vka U Domu tram:

B 1. mije

ZHIp

CHARITA OLOMOUC

Wurmova 5
771 11 Olomouc

|

Biskupské
namasti

neriprorme.

Fotografie klientd byly pouzity s jejich souhlasem.

www.olomouc.charita.cz

P oslanim Azylového domu pro Zeny(ADZ)
je poskytnout ubytovani, bezpecné

zazemi a odbornou pomoc Zenam v nouzi

a bez pristiesi, které jsou starsi 18 let
a nemaji dité ve vlastni péci. Nabizime jim podporu
pri hledani vychodiska z obtizné socialni situace
a prileZitost postavit se znovu na vlastni nohy.

m nabizime

O stfednédobé ubytovani na dobu max. 12 mésich
O bezpe&né a klidné zivotni zédzemi, zajisténi soukromi (v ramci
moznosti AD)

(@]

prijemné dvoullizkové pokoje, socidlni zafizeni (WC + sprcha),
kuchyiku

cenové dostupnou stravu, Satstvo zdarma v pfipadé nouze
zdravotni péci Ordinace praktického Iékafe pro lidi v nouzi
odborné sociélni poradenstvi a asistenci

individuaIni plénovani pfi FeSeni Vasi osobni situace

zapojeni do pracovni rehabilitace a odménu za préci

kulturni a sportovni vyziti (besedy, soutéze, vylety atd.)
z&jmové aktivity (minikurzy vareni, vytvarné dilny aj.)
bezplatné zapijéeni knih (knihovna v Azylovém domé pro muze)
duchovni chvilky a adorace v kapli sv. Richarda

[ON O O O O O O OJN o)

Co potiebujete k prijeti do AD pro Zeny?

QO  obgansky priikaz (jiny doklad totoznosti), priikazku z Giadu préce, event.
pracovni smlouvu nebo Ustfizek sloZzenky od posledniho doruc¢eného
diichodu
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AZYLOVY DUM
PRO ZENY

Za\

SLD | stfedisko Samaritan

pro lidi bez domova

charitaoLomouc

© podat si pisemnou zadost o ubytovani v ADZ (formulaF dostanete
v ADZ, na sluzebné AD pro muze nebo na sluzebné KCN)

O domluvit si termin osobniho jednani s koordindtorkou ADZ
a dostavit se v daném terminu

O doporugeni osetujiciho IékaFe pfi pFichodu

O  vstupni prohlidku u lékafe Strediska Samaritan pro lidi bez domova

Poskytovani sluzby je odmitnuto Zadatelce, ktera:

O pozaduje sluzbu, kterou zaFizeni neposkytuje. (V takovém pFipadé
ji pracovnici zprostredkuji dle aktudlnich moznosti kontakt na
pozadovanou sluzbu.)

Q je pod viivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek

Q je agresivni

© je zdravotné nezplisobild k pobytu v azylovém domé

Kolik stoji nami poskytované sluzby?

Q odborné socialni poradenstvi a asistence zdarma

© ubytovéni 90 K¢ / den

O prani 1x mési¢né zdarma, zapGjéeni zehli¢ky a nadobi zdarma
Q  ¢&isté lozni pradlo, ruénik zdarma

Kdy nemiiZeme zaje poskytnout nase sluzby?

Q  kdyz se jedna o matku s ditétem ve vlastni pééi

Q  kdyz je pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek nebo
se chové agresivné

kdyZ odmitne prokézat nebo nem{ize prokazat svou totoznost
kdyZz neni schopna uhradit poplatek za ubytovéni

kdy# je zdravotné nezplisobild k pobytu v ADZ

(O ON ON )

sluzba miize byt odmitnuta, neumoziuji-li to kapacitni divody



Ptiloha ¢. 7

ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE PRO LIDI BEZ DOMOVA
Adresa | Wurmova 5 | 771 11 Olomouc
Personal | MUDr. Libor Kvapil | prakticky IékaF
MUDr. Eva Zednikova | prakticka lékarka
Sestra Damidna Cépové | zdravotni sestra
Telefon | +420 739 344 039

Druh sluzby | Ordinace praktického lékafe pro dospélé | 160/1992 Sb.,
o zdravotni pédi v nestatnich zdravotnickych zafizenich

+420 583 033 456

SLD | stfedisko Samaritan
sld@olomouc.charita.cz

pro lidi bez domova

STH | stiedisko sv. Alzbéty

+420 585 754 582
pro lidi s télesnym handicapem

sth@olomouc.charita.cz

SDO | stfedisko sv. Vincence

+420 585 313 897
pro lidi s duSevnim onemocnénim

sdo@olomouc.charita.cz

SMP | stiedisko Khamoro

+420 585 203 101
pro etnické men3iny a poradenstvi

smp@olomouc.charita.cz

+420 739 246 035
skp@olomouc.charita.cz

’ Védavské
namsti

008660

ORDINACE

SKP | stfedisko sv. Krystofa
pro krizovou pomoc

Ordinace praktického Iékare se O

nachazi v centru mésta Olomouce

v objektu Charity Olomouc na Wurmové

ulici €. 5. Nedaleko je zastavka U Domu

tramvaje C. 4a6.

CHARITA OLOMOUC

Wurmova 5
771 11 Olomouc

+420 739 249 227
info@olomouc.charita.cz
IC: 44936427 | DIC: CZ44936427

Biskupské

Komer¢ni banka a.s. Olomouc

€.0. 1221443811/0100

Fotografie klienti byly pouzity s jejich souhlasem.

www.olomouc.charita.cz

Poslénim ordinace je poskytovani

zdravotnické péce em bez domova
a v nouzi jak pri akutnich potizich, tak
s mozZnosti registrace a trvalé péce
praktického lékare pro dospélé.

Ordinacni doba lékare

MUDr. Eva Zednikova
MUDr. Libor Kvapil
MUDr. Libor Kvapil
MUDr. Libor Kvapil
MUDr. Eva Zednikova

Nase cile:

c]
Q
Q
Qo
Q
Q

zajistit zdravotni péci lidem bez domova a v nouzi

predchdzet vzniku vaznych onemocnéni v diisledku Zivota uzivateld
v nevyhovujicim prostiedi

brénit $ifeni infekénich a parazitédrnich onemocnéni

posilit ndvyky u pacient-uzivatel v pééi o své zdravi a hygienu
zajistit dobrou spolupraci mezi zdravotnickymi subjekty

omezit zneuzivéni rychlé zéchranné sluzby &i pohotovostnich
sluzeb

i sluZeb:

Zasady poskytov.

QO sluzba je uréena lidem bez domova a v nouzi star$im 18 let
Q v akutnich pripadech miiZe byt o3etfena i osoba mladsi
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ORDINACE
PRAKTICKEHO LEKARE

PRO LIDI BEZ DOMOVA
- Ty

SLD | stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova

© lidem, ktefi jsou jakkoli agresivni

© lidem, ktefi pFichazeji pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
ldtek a nemaji akutni zdravotni potize

lidem, ktefi porusuji pravidla strediska

-

Kritéria osetieni:

QO nahlageni se na sluzebné Azylového domu Samaritdn nebo na
Dennim centru Stfediska Samaritén pro lidi bez domova

pacient neni pod vlivem alkoholu ani jinych névykovych latek a je cisty
pacient potiebujici akutni oeteni nemusi byt obéanem CR
neodkladné pomoci se dostane i tém, ktefi nejsou pacienty tohoto
lékare ¢i si nehradi zdravotni pojisténi

[OXoN e

O v pripadé potfeby mohou pacienti vyuzit hygienické zafizeni
a ve spolupréci s Dennim centrem ziskat oSaceni

Q pacienti plati regulaéni poplatky na sluzebné Azylového domu pro muze

O pacienti, kteFijsouvhmotné nouzi, se prokazuji potvrzenim vystavenym
prislusnym organem nebo socidlnimi pracovniky stiediska

Q pacienti, ktefi jsou v hmotné nouzi a nemaji finanéni prostiedky na
predepsané Iéky, se mohou obrétit na pracovniky Nizkoprahového
denniho centra a ziskat osvobozeni od poplatkd i doplatkd, které
Ize uplatnit pouze v Lékdrné u sv. Josefa



