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UvVOD

V této bakalarské praci se zaméfime na rodiny s détmi v nepiiznivych Zzivotnich
situacich. Cilem bude definovat nepfiznivou Zivotni situaci a pojem socidlni sluzba
v Ceské republice a Némecku. Dale popsat systém socialnich sluzeb a sluZzeb
souvisejicich pomahajicich rodindm s détmi v neptiznivé zivotni situaci v Olomouci a
v Herfordu. Metodou k naplnéni cile bude analyza literarnich zdroji, dokumentaci a
webovych stranek jednotlivych zatizeni.

Prvni kapitola nds obezndmi se zakladnimi pojmy jako jsou rodina, déti a
stézejnim pojmem, od kterého se odviji sluzby popisované v této bakalarské praci, je
nepiizniva Zivotni situace. Vyjadfeni nepfiznivé Zivotni situace je velice Siroky pojem,
proto si ho pfiblizime pomoci pojml jako jsou Zivotni situace, nepiizniva socialni
situace a krizova zivotni situace, z nichz vyvodime urcitou piedstavu o takové situaci.

Druhé kapitola poskytuje nahled na socidlni praci, kde se bude jednat o definici
socialni prace jako takové, ale i specifika socialni prace s rodinou. Vysvétlime si
dalezitost objektivniho zhodnoceni situace v roding, pribéh hodnoceni, metody a
terapie vyuzitelné pii socidlni praci s rodinou a v neposledni fad¢ také postaveni a roli
socidlniho pracovnika.

Tieti kapitola je vénovana socialnim sluzbam v Ceské republice, konkrétng mésté
Olomouci. Nejprve si vydefinujeme pojem socialni sluzba podle zakona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach. Poté se zaméfime na meésto Olomouc a jeji zékladni udaje,
pusobnost socidlnich sluzeb a oblasti zdjmu oddéleni péce o rodinu a déti. Sluzby pro
rodiny s détmi v nepfiznivych zivotnich situacich si pro piehlednost rozdélime na
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Ctvrta kapitola pojednava o socialnich sluzbach v Némecku, v tomto piipadé o
mésté Herford. Vzhledem k tomu, ze v Némecku neexistuje jednotna definice socialnich
sluzeb, vysvétlime si proto pojmy socidlni prace a socialni pedagogika, jez s definici
socialnich sluzeb souvisi. Mésto Herford si pfedstavime pomoci zékladnich udaji,
oblasti péce a sluzeb pro rodiny s détmi v nepfiznivé zivotni situaci. Nastinime funkci a
okruhy zajmu tradu péce o mladez, nabidku sluzeb socidlné pedagogického zafizeni
Bernhard-Heising-Haus a pfiblizime si dal$i sluzby nabizejici pomoc pro rodiny a détmi

v Herfordu.



V posledni kapitole se budeme zabyvat porovnavanim socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich pro rodiny s détmi v nepfiznivé zivotni situace v Olomouci a v Herfordu.
Srovnavat budeme sluzby dle definice nepiiznivé socidlni situace, dle specifickych
situaci, kde budeme hovofit o t¢hotnych Zenach a osamélych matkach s détmi, rodiné
v rozchodu €i v rozvodu, rodiné s problémy v socialni, vzdélavaci nebo vyvojové roviné
ditéte a dle dostupnosti.

Vzhledem k tomu, Zze je Herford o 35 000 obyv. mens$i mésto, zajima nas tedy
jakym zplsobem a v jakém rozsahu dokéaze potieby rodin s détmi v neptiznivé Zivotni

situaci zabezpecit.



1 Vymezeni zakladnich pojmii

V prvni kapitole budeme vénovat pozornost vymezeni pojmu jako jsou rodina,
déti, zivotni situace, neptizniva socialni situace, krizova zivotni situace a socidlni prace
s rodinou. V neposledni fadé piedstavime mésta Olomouc a Herford jako oblasti

zkoumani.
1.1 Rodina

»Rodina je zajisté nejstarsi lidskou spolecenskou instituci (Matéjcek, 1994, s.15).
Rodina je dle Vesel¢ a kol. (2005, s.12) charakterizovéana jako ptivodni a nejdilezité;si
socidlni skupina a instituce, kterd je zakladnim C¢lankem socidlni struktury i zakladni
ekonomickou jednotkou. Clenové rodiny jsou spojeni spoleénym souZitim, vzajemnou
moralni odpovédnosti a vzdjemnou pomoci (Veselé a kol., 2005, s.12).

Rodina neni zdaleka jedinou instituci, ktera bude peCovat o prospéch, ochranu,
vychovu a vzdélavani ditéte a ktera tedy bude mit rovnéz vliv na utvareni jeho
osobnosti (Matéjéek, 1994, s.16). Nema se stat kopii jiného ¢loveka, avsak potiebuje
rozmanité vzory, podle nichz mlize postupné rozvinout svoji vlastni osobnost (Prekop,
2010, s.38). Rodina mé ale mezi vSemi pifece jen jedinecné a vysadni postaveni
v n¢kolika smérech Pfedné, jen ona stoji na zacatku — a ma tedy moznost ovliviiovat
vyvoj ditéte v jeho nejcitlivéjSich fazich (Matéjcek, 1994, s.16). Za druhé,
nepiirozenéjsim zpisobem a nejvydatnéji mize uspokojovat zakladni psychické potieby
ditéte. A za teti, je modelem mezilidskych vztahti, ktery si dit¢ ponese dal do zivota a
jimz bude pométfovat vSechny vztahy dal$i, do nichz samo vstoupi (Matéjcek, 1994,
s.16). Pothe (1999, s.33) vysvétluje, ze fungujici rodina je nejenom piedpokladem
zdravého vyvoje spokojenych jednotlivet, ale tvoii 1 podminku pro fungovani zdravé,
vnitin€ svobodné spolecnosti. ,,Jediné zdrava rodina je zarukou zdravé vychovy deti*
(Veselé a kol., 2005, s.13).

Zakladni a nejvyznamnéjSi spolecenskou jednotkou je pravé rodina, jejiz
spoleCensky vyznam je nezastupitelny a jez je z tohoto diivodu pod ochranou statu a
chranéna zakonem (Veseld a kol., 2005, s.13). ,,Stabilita rodiny je pro blaho deti
dulezZitou otazkou* (Sirovatka a kol., 2006, s.151). Prave stabilita rodin stoji a pada

s citovou bilanci partnerského vztahu. Jen nékteré rodiny si dnes nechavaji posvétit



manzelsky svazek v kostele, stdle méné rodin si jej nechava potvrdit ufedné, takze roste
pocet nesezdanych souziti (Matousek a kol, 2008, s. 181).

»Rodina ma dnes nejruznéjsi podoby* (Matousek a kol, 2005, s.43). Vyse
zminéna fakta ukazuji, ze nemtizeme hovofit o rodiné v pravém slova smyslu, ale spise
o spolecenstvi ¢i chceme-li, o socialni skupin¢ (Veseld a kol., 2005, s.11). Rodinné
spoleCenstvi je pak definované jako spolecné misto ke sdileni radostnych i tragickych
udalosti (Pothe, 1999, s.25). SouCasné bylo téméf nemozné mimo spoleCenstvi rodiny

prezit (Matousek, Pazlarova, 2010, s.13).
1.2 Déti

Dle Umluvy o pravech ditéte se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsi
osmndcti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dit¢ vztahuje, neni zletilosti
dosazeno difve (Umluva o pravech ditdte, 1991).

Dit¢ se pfirozené rodi a vyrasta v rodin€. Souzitim v intimnim spolecenstvi rodiny
se ¢lovek jako tvor socialni 1isi od svych starSich biologickych ptibuznych (Pothe, 1999,
s.25). Pfirozenym prostfedim pro harmonicky rozvoj pocatého ditéte je rodina, zaloZzena
na trvalém manzelském svazku muze a zeny (Deklarace prav pocatého ditéte, 1999).

Rok 2009 je rokem vyznamnych vyroci vztahujicich se k pravim déti. Liga
narodil piijala vroce 1924 prvni tzv. Zenevskou Deklaraci prav deti, kterd poprvé
zakotvila skutecnost, ze dit€¢ pro svou télesnou a dusevni nezralost potiebuje zvlastni
zaruky, péci a zvlastni pravni ochranu pred narozenim i po ném (Informacni centrum
vlady CR, 2009).

Deklarace prav ditéte ukladd ditéti moznost pozivat vSech prdv a zéasad
stanovenych v této Deklaraci, kterych je celkem 10 (viz. pfiloha €. 1). Tato prava ma
bez vyjimky kazdé dité, bez rozliSovani nebo diskriminace podle rasy, barvy pleti,
pohlavi, jazyka, ndbozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho nebo
socidlniho ptivodu, majetku, rodu nebo postaveni, at’ jiz jeho samého, nebo jeho rodiny

(Deklarace prav ditéte, 1959).
1.3 Zivotni situace

V pribéhu zivota se clovek miize dostat do Sirokého spektra obtiznych zivotnich

situaci, které mohou podstatné narusit jeho bézny Zivotni rytmus. Kazdy z nas ¢as od



Casu feS$i mordlni dilemata spojena se sebou samym ¢i se svym okolim (Biblio Help,
2009).

Zivotni situaci rozumi konstelace Zivotnich okolnosti, které jsou piitomny
v ur¢itém okamziku (Ruzickova, 2009, s.8). V kontextu socidlni prace ma tento pojem
kontextu, potfebujeme se opfit o pojem ,,socidlni fungovani“, ktery charakterizuje
podstatnou vlastnost kazdé zivotni situace (Navratil, 2003, s.87). Dale vychazi
z ptedpokladu, ze Zivotni situace je naroky prostiedi vyznamné ovlivnéna. Pfitom je
nutné rozlisit: (1) dimenzi schopnosti fesit problémy; (2) dimenzi narokti socidlniho
prostiedi, ve kterém dany jednotlivec (¢i skupina) o feSeni svych problémul usiluje
(Navratil, 2003, s.87).

Vysvétleme si, co ndm termin ,,socidlni fungovani*“ ve vztahu k Zivotni situaci
objasiiuje. Matousek (2007, s.186) uvadi nésledujici definici sociadlniho fungovani:
Socidlnim fungovani se rozumi naplnéni roli ¢lovéka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem
v bezprostiednim socialnim okoli 1 ve vztahu k sobé samému. Toto fungovani zahrnuje
uspokojovani potieb jak zékladnich, tak téch, na kterych zavisi jeho uplatnéni ve
spolecnosti (Matousek, 2007, s.186). Lidské potieby zahrnuji télesné aspekty (jidlo,
pristiesi, bezpec¢i, zdravotni péce a ochrana), osobni naplnéni (vzdélani, odpocinek,
hodnoty, estetika, ndbozenstvi, dosazeni uspéchu), emocionalni potreby (pocit
sounalezitosti, vzajemnd péce, spoleCenstvi) a adekvatni sebepojeti (sebeduvéra,
sebelicta a osobni identita). Socialni pracovnici povazuji za jednu ze svych
nejvyznamngjsich roli poméhat jednotliveim, skupindm ¢i komunitdm zlepSit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho fungovani (Matousek, 2007, s.186).

V kontextu socialni prace ma pojem ,,Zivotni situace dvoji vyznam. Srajer, Musil
(2008) timto terminem oznacuje zZivotni ukoly, které pted rodinu stavi béh jejiho zivota.
Soucasné terminem ,,Zivotni situace* oznacuje unikatni konfiguraci rtiznorodych
okolnosti zivota ur€ité rodiny, které¢ jejim Clenim brani, aby své ,,zivotni ukoly*

zvladali bez pomoci zvenci, vyhradné vlastnimi silami.
1.4 Neprizniva socialni situace a Krizova Zivotni situace

Nepftiznivou socidlni situaci rozumime oslabeni nebo ztratu schopnosti z davodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky

a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodiujici prostiedi,
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ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych
divodii fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni
a ochranu pted socialnim vylouc¢enim (zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

S neptiznivou socialni situaci souvisi i1pojem krizova Zivotni situace. Bares
(2006) vysvétluje krizi', ktera je zde chapana jako disledek stfetu s piekazkou a jedinec
ji neni schopen zvladnout vlastnimi silami ani za pomoci blizkych osob v piijatelném
Case anavyklym zptasobem (Bares, 2006). Spojeni krizova zivotni situace potom
oznacuje predevSim nepiiznivou socialni situaci vzniklou v souvislosti s nahlymi
a zpravidla nepfedvidatelnymi uddlostmi (smrt blizké osoby, ztrata zaméstnani, bydleni
apod.). Toto vymezeni pojmu se naopak nevztahuje na chronické krizové situace jasné
definované typem feSené¢ho problému. Osoby v takové situaci jsou zde fazeny do

samostatnych skupin (Bares, 2006).

Za nepfiznivou zivotni situaci tedy oznaCujeme jak situace popsané v definici
nepfiznivé socialni situace, tak v definici krizové zivotni situace. Hovofit zde tedy
muzeme o oslabeni nebo ztrat¢ schopnosti z ditvodu véku, neptiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmul
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Dale nepfiznivou zivotni situaci popisujeme jako
nepfiznivou  socidlni  situaci  vzniklou v souvislosti s nahlymi a zpravidla

nepiedvidatelnymi udalostmi (smrt blizké osoby, ztrata zaméstnani, bydleni apod.).

! Krize = slovo pochazi z feckého crisis (vyvrcholeni d&je, vrcholny moment konfliktu, volba, rozhodnuti,
rozlouceni, rozpolceni, zkouska). Slovo se uziva pro oznaceni stavu vazného oslabeni adaptacnich
schopnosti, ktery je subjektivné vniman jako bezmoc, neschopnost se s udalosti vyrovnat obvyklymi
zpusoby a v obvyklém case (Matousek, 2008b, 5.90).
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2 Socialni prace s rodinou

V této kapitole se budeme vénovat definici socidlni prace s rodinou jako s

neoddélitelnou soucasti socialni prace s rodinou v obtiznych zivotnich situacich.

2.1 Definice socialni prace

Socialni prace je spolecensko védni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejichz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problému (chudoby,
zanedbavani vychovy déti, aj.) (Matousek, 2008b, s. 200). Socidlni pracovnici pomahaji
jednotliveiim, rodindm, skupindm i komunitdm dosédhnout nebo navratit zplsobilost
k socialnimu uplatnéni (Matousek, 2008b, s.201).

Sociélni prace je zaroven i uménim, které vyzaduje velikou Skalu dovednosti. Jde
piedevs§im o porozumeéni pro potieby druhych a schopnost pomahat lidem tak, aby se na
nasi pomoci nestali zavisli (Matousek, 2007a, s. 192).

Formulace poslani a cili socidlni prace se 1iSi jak v riznych dobéch, tak
v zavislosti na teoretickém, spolecenském a kulturnim kontextu (Matousek, 2007a,
s.184). Jedna ze starSich definici socialni prace napft. tvrdi, Ze ,,socialni prace je proste
to, co délaji socialni pracovnici“ (Navratil, 2001, s.10).

V soucasné dobé se setkavame i s vymezenim cile socialni prace, kterd se opira
o koncept socialniho fungovani. Naptiklad Navratil (2000, s.7) povazuje za cil socialni
prace:

,,Cllem socialni prdace je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je
takova potieba bud’ skupinove, nebo individualné vnimana a vyjadrena. Socialni prace

se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vvkonem socidalnich roli.

Vyjdeme-li z ptedstavy, ze cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani
klient,, m¢l by si socialni pracovnik vyjasnit dva aspekty pojmu. Za prvé by si mél
ujasnit, které faktory socidlniho fungovani povazuje za podstatné (Matousek, 2007,
s.186). Za druhé by se mél seznamit s tim, které situacni faktory (bariéry a predpoklady)
socidlniho fungovani sehraly nebo sehravaji v zivoté urcitého klienta nebo urcité

skupiny klientti rozhodujici tllohu (Matousek, 2007, s.186).
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Socidlni prace je dale hlavnim pfistupem pii poskytovani socidlni pomoci
(Matousek, 2008b, s. 201). Socidlni pomoc zahrnuje penézité nebo vécné davky a
sluzby poskytované za urcitych podminek, na zdklad¢ urCitych kritérii a prizkumu
majetkovych poméri jednotlivetim nebo rodindm, které se nachazeji na spodni hranici
piijmového Zebticku nebo pod uritou Urovni socidlniho minima (Matousek, 2008b,

5.200).

2.2 Charakteristika socialni prace s rodinou

V socidlni praci se setkavame s mnoha cilovymi skupinami, jednou z nich je 1
rodina, v nasem piipadé¢ tzv. mnohoproblémova rodina (dale jen MPR), kterd ma
dlouhodobé vice nez jeden problém. Soubor problémi takové rodiny se tyka fady
jednotlivei 1 fady sfér rodinného zivota, pficemz rodina sama je nedokaze feSit ani
nedokaze vyuzit existujicich socialnich sluzeb (Matousek, 2005, s.75). MPR ma, jak uz
bylo feceno, problémy dlouhodobé, piesahujici vyménu generaci. Do kontaktu
s pomahajicimi organizacemi se dostdva v situaci krize. Jakmile krize pomine, MPR
typicky o kontakt s pomahajici organizaci ztraci zajem (Matousek, 2005, s. 76).

Podnétem pro praci s rodinou byva chovani ditéte ¢i dospélého, které prekrocilo
,unosné meze“, at’ uz jsou tyto meze definovany zakonem, Skolnim fadem, mistnimi
zvyklostmi nebo jinak (Matousek, 2005, s.79).

Pti socialni praci s rodinou je dobré mit na védomi, ze u socidlni prace s détmi je
blaho ditéte navySeno nad vSechno ostatni a to jak rodi¢i, rodiny, tak i statu. Zajem
ditéte musi byt na prvnim mist&. Tento fakt zajistuje Umluva o pravech ditéte. P¥i praci
s rodinou je tedy blaho ditéte nadifazeno z&jmim ostatnich ¢lent rodiny a socidlni
pracovnik musi tento fakt brat na védomi (Sglundova, 2010, s. 15). Primarné je za blaho
ditéte zodpovédna rodina a ne socidlni instituce. Prace s rodinou a détmi je specificka
tim, Ze je socidlni pracovnik navstévuje pfimo v domécnostech a tim miize naruSit
urcitou intimitu rodinného prostiedi. Pracovni vztah je zalozen na velké divére klienta a
profesionalité socialniho pracovnika (Sglundova, 2010, s. 15). Zasah do rodi¢ovskych
dualezité, aby socialni pracovnik srozumitelné a dostatecné rodiné vysvétlil ucel svych
navstév a v ¢em spociva jeho pomoc rodiné. Je také velmi Zadouci, aby adekvatné
vysvétlil dany problém détem, seznamil je s postupem prace a se skute¢nostmi, které ho

k rodiné ptivedly. Prace s rodinou v jejich pfirozeném prostitedi je pro socidlni
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pracovniky velice pfinosna, protoze mohou sledovat déti v jejich rodinném prostredi
spolu s ostatnimi ¢leny rodiny, mohou také sledovat jejich vzajemné ptsobeni jeden na

druhého (Sglundova, 2010, s. 15).

Moje absolventskd prace sndzvem Socialni prace a sluzby urcené rodi¢im
s détmi v neptiznivé Zivotni situaci, podava diilezitost objektivniho zhodnoceni situace
v rodin€. Pohled na rodinu z instituciondlniho kontextu, ktery je tvofen ocekavanim:
subjektu, jez zfidil pfisluSnou sluzbu hodnotici rodinu; toho, kdo dal podnét
k hodnoceni rodiny, toho, kdo rodinu hodnoti a ¢lenti rodiny, s sebou pfinese piedstavu
rodiny o feSeni jejich situace (Dvorska, 2011, s.14).

Velkou vahu piikladame také zhodnoceni funk¢nosti rodiny. V tomto piipadé nam
jistym zplisobem pomuze tzv. dotaznik funkcnosti rodiny (viz. ptiloha €. 2). Je to pouze
vzor, ktery mé pracovniky spravné nasmeérovat pii volbé otazek ¢i oblastech zkouméani
(Dvorska, 2011, s.15).

Jednotlivé postupy hodnoceni rodiny se odviji od profesionality pracovnika. To
znamend, Ze hodnoceni by nemélo byt vedeno v autoritativnim stylu, rodina by tedy
neméla byt podrobovana vyslechu. Celd spoluprace se odviji od navdazdani prvniho
kontaktu. Rodina se nachazi v nepiiznivé zivotni situaci, proto je velice dilezité dat
rodiné prostor pro vyjadieni diiv, nez profesiondl dojde k nazoru, co je v rodiné za
problém. Takové neobjektivni a undhlené zavéry vedou k tzv. nalepkovani, které neni
dobrym vychodiskem pro navazani davérného vztahu (Dvorska, 2011, s.16).

Dalsi fazi je dojednani a priibéh profesionalni navstévy v rodiné. Profesionalni
navstéva v rodiné (PNR) se ma domluvit béhem osobni konzultace s dospélymi ¢leny
rodiny, 1ze to ucinit i telefonicky. Navstéva se doporucuje stanovit na dobu, kdy dosp¢li
¢lenové rodiny a ohrozené dit¢ jsou doma (Dvorska, 2011, s.17).

Ditraz je kladen na dvé zadkladni slozky PRN a to: privitani, kde musime pocitat
s uvitacim ritudlem, obrannym postojem rodiny a respektovat usazeni rodiny, nechame
si tedy nabidnout misto (Dvorska, 2011, s.17).

Druhou slozkou je rozhovor, kde za¢iname od obecnéjSich témat pro uvolnéni
atmosféry. Postupné piejdeme k otdzkdm o provozu rodiny, poté k zalezitostem
vztahovym, nasleduji finan¢ni zéalezitosti a nakonec otevieme téma, nakolik je rodina
informovédna o moznostech feSeni situace ajak by jednotlivé varianty feSeni pfijala.
Ditlezitd je zde 1prohlidka bytu ¢i domu; rozhovor s dospélymi cleny rodiny

v nepfitomnosti ditéte ¢i déti; individudlni rozhovory s dospélymi; rozhovor s ditétem
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v nepfitomnosti dospélych Clent rodiny (tykd se déti tésné predskolniho a Skolniho
veku); rozhovor s malym ditétem — v ramci hry (Dvorska, 2011, s.17).

K hodnoceni rodiny je mozné zaujmout pristup zalozeny na konceptu nezdolnosti,
kde Ize profesionalim doporucit, aby vénovali na zacatku prace s rodinou pozornost
tomu, co se vrodiné déje praveé ted ajaké to ma bezprostfedni souvislosti (Dvorska,
2011, s.18).

Dal§im pfistupem je pristup zaloZeny na hodnoceni potieb, kde zakladnim
principem je to, ze sluzby by se mély prizpusobovat potirebam lidi a nikoli naopak. Je
rovnéz zivotné dilezité, aby sluzby, které jsou k dispozici, byly smérovany k lidem,
kteti je nejvice potfebuji (Dvorska, 2011, s.19).

Z metod je zde mozné vyuzit: (1) individualni socidlni praci; (2) socialni praci se
skupinou, rodinnou a parovou terapii; (3) sociadlni praci s komunitou (Dvorska, 2011,
s.21).

Mezi terapie aplikovatelné pfi socialni praci s rodinou fadime: (1) Realitni terapii;
(2) Kognitivné¢ — behavioralni terapii; (3) Gestalt terapii; (4) Systemicky pfistup; (5)
Ptistup orientovany na ukoly; (6) Pfistup zaméteny na klienta (Dvorska, 2011, s.24).

Socialni pracovnici musi vzdy pracovat rychle, operativné, zvazovat vSechny
moznosti feSeni situace, aby se zabranilo ptipadnému dalSimu poskozeni ditéte a pomoc
byla efektivni. Je nutno dostate¢né prosetfit vSechny okolnosti a posoudit ziskané
informace a na zaklad¢ téch zvolit vhodnou intervenci v rodin€ (Zvonarova, 2005, s.4).

Skrze socialniho pracovnika je détem, a zaroven i rodi¢iim, zprostfedkovéana
komunikace se spolecenskym prostiedim. Socialni pracovnik mtze déti doprovazet do
Skoly, k 1€kati nebo do zafizeni, kde déti mohou travit sviij volny ¢as (Sglundova, 2010,
s. 25). Zaroven také socialni pracovnik zprostiedkovava kontakt mezi rodi¢i a jinymi
institucemi, které se zabyvaji danym pfipadem v rodiné. Socialni pracovnik je také
napomocen pii uplatiiovani prdv a opravnénych pozadavki déti a rodict. Spolu s
rodi¢i socialni pracovnik navrhuje a vytvari aktivity pomahajici rodiné zaclenit se do
spolecnosti. Spolu vytvareji vhodné podminky pro déti v rodin¢ tak, aby nedoSlo k

jejich odebrani (Sglundova, 2010, s. 15).
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3 Systém socialnich sluzeb v Ceské republice

Ve treti kapitole se budeme zabyvat socidlnimi sluzbami. Nejprve se zaméfime na
jednotnou definici socialnich sluzeb uZivanou v Ceské republice. Poté se budeme
vénovat konkrétni oblasti, a to Olomouci. Pfedstavime zakladni idaje o mésté, systém
socidlnich sluzeb a vyjmenujeme konkrétni socidlni sluzby pro rodiny s détmi

v nepiiznivych Zivotnich situacich.

3.1 Definice socialnich sluzeb

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni (§
3 odst. a) zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti
zaClenit, nebo spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni
sluzby proto zohlediuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii,
piipadné zajmy SirSiho spoleCenstvi (Matousek, 2007, str. 9)

Socialni sluzby pomahaji lidem zit béznym Zivotem, umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navstévovat mista viry, Gi€astnit se aktivit volného ¢asu,
starat se sam o sebe a o domacnost apod. Zamé&fuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a distojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodindm
1 skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjSi skupiny piijemcti socidlnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi
z riznych diivodu ziji "na okraji" spole¢nosti (MPSV, 2005).

Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi
nebo je doprovazena nebo dopravovédna do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v
jejim pfirozeném socialnim prostiedi (zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Za zminku také stoji definice socialniho poradenstvi, sluzeb socialni péce a sluzeb

socialni prevence, kterym se budeme vénovat nize.
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Socialni poradenstvi je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsich predpist, rozliSeno na zékladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi.

Zakladnim socidlnim poradenstvim jsou osobam poskytované potifebné informace
ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zékladni
¢innosti pii poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnich pro seniory, poradnidch pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichz zplsob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti
odborného poradenstvi je i pij¢ovani kompenzacnich pomucek. Sluzba obsahuje tyto
zékladni Cinnosti: (1) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim; (2)
socialné terapeutické ¢innosti; (3) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4ymu a pti
obstaravani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Sluzby socidlni prevence upravené¢ zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdé¢jsich predpisti, jsou nastaveny k zabranéni socialniho vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke
konfliktu se spoleCnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a
opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.

Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich
nepfiznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost pied vznikem a Sifenim nezédoucich
spolecenskych jevii. (zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).

Sluzby socialni péce dle § 38 zédkona ¢. 108/2006 Sb. napoméhaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni.

Cilem socialnich sluzeb byva mimo jiné (1) podporovat rozvoj nebo alesponl
zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho névrat do vlastniho doméaciho
prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho Zivotniho stylu; (2) rozvijet schopnosti

uzivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny Zivot;
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(3) snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem zivota uzivateli (MPSV,
2005).

Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zatizeni socidlnich sluzeb: (1)
centra dennich sluzeb; (2) denni stacionafe; (3) tydenni stacionaie; (4) domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim; (5) domovy pro seniory; (6) domovy se zvlaStnim
rezimem; (7) chranéné bydleni; (8) azylové domy; (9) domy na ptl cesty; (10) zafizeni
pro krizovou pomoc; (11) nizkoprahova denni centra; (12) nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez; (13) nocleharny; (14) terapeutické komunity; (15) socidlni poradny; (16)
socialné terapeutické dilny; (17) centra socidlné rehabilitac¢nich sluzeb; (18) pracovisté
rané péce; (19) intervencni centra; (20) zafizeni nasledné péce (§ 34, zdkona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach).

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou: pomoc pfi zvladani
béznych tkond péce o vlastni osobu; pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu; poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni; pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti; poradenstvi; zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim; terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani

prav a zajmu. (§ 35, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby se ¢astecné piekryvaji s Sirsi kategorii vetejnych sluzeb. Vetejné
sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu vetejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich
jsou financovany z vetejnych rozpoctl, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné
sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraji a obci.
Socialni sluzba vSak miize byt poskytovana i jako sluzba komerc¢ni, a to na zakladé
obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem (Matousek, 2007b, str. 9).

V zasad¢ je mozné socialni sluzby rozd¢lit do dvou zakladnich skupin na:

l. socialni sluzby statni a obecni

2. socialni sluzby nestatni (Matousek, 2007b, str. 178)

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,
zejména zjistovanim skute¢nych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho
sami zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby (MSPV, 2005).

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum

sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb (MPSV, 2005).
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Ministerstvo prdce a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych

Gstavil socialni péce” (MPSV, 2005).

3.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich pro

rodiny s détmi v Olomouci

V této podkapitole si piedstavime mésto Olomouc, tedy zakladni idaje o méste,

pusobnost socidlnich sluzeb, oblasti zdjmu oddé€leni péce o rodinu a déti.

Statutarni mésto Olomouc mélo ke dni 01. 01. 2011 podle Ceského statistického
Gfadu 100 233 obyvatel (CSU, Olomouc, 2011). Celkova rozloha ¢&inila 10 337 ha
(Olomouc, 2002a). Nezaméstnanost v olomouckém kraji dosahovala ke dni 30. 06. 2011
10,40 % (CSU, Olomouc, 2011).

Meésto Olomouc zajist'uje nepretrzitou krizovou, havarijni telefonickou sluzbu pro
piipad vzniku situace, kdy obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti zajist'uje ,,0s0b¢&,
které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité
pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi®, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci a to v nezbytném rozsahu (Olomouc, 2002b). Krizovou, havarijni sluzbu
vykonava odbor socialnich véci Magistratu mésta Olomouce (dale jen MMOI), ktery je
vykonnym organem této sluzby. Sluzba je dostupnd po cely kalendaini rok a je
stanovena v tydennich intervalech s povinnosti dosazitelnosti po dobu 24 hodin denné
(Olomouc, 2002b).

M¢ésto Olomouc je poskytovatelem dalSich sluzeb a sice Azylového domu,
Nocleharny, Domova pro Zeny a matky s détmi, Terénnich programti, NZDM Miriklo,
Klubu pro seniory, Domova s peCovatelskou sluzbou a Bezbariérovych byt (Olomouc,
2002b).

Kromé registrovanych socialnich sluzeb je zifizovatelem také 14 klubii pro seniory
a 2 kluboven pro seniory, coz jsou souvisejici socialni a socidln¢ aktivizacni sluzby pro
seniory (Olomouc, 2002b). Dale nabizi celkem 623 byt zvlastniho urceni - byty v

domech s pecovatelskou sluzbou a bezbariérové byty jejichz agenda je ve spolupraci ze

(1) Diagnosticky ustav socialni péée v Tloskové; (2) Ustav socidlni pé&e pro zrakové postizené v Brng-
Chrlicich; (3) Ustav socialni pé&e pro télesnd postizené Hrabyng; (4) Ustav socialni pé&e pro télesné
postizenou mladez Zbich; (5) Ustav socialni péée pro télesné postizenou mladez v Brng-Kralové Poli
(MPSV, 2005).
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Spravou nemovitosti Olomouc (SNO) vedena na odboru socidlnich véci (oddéleni
sluzeb seniorim a obCantim se zdravotnim postizenim) MMOI (Olomouc, 2002b).
Oddéleni péfe o rodinu a déti odboru MMOI zajistuje: (1) poskytovani
zékladniho poradenstvi v oblasti socialné-pravni ochrany déti; (2) zprostfedkovani
pomoci poradenskych, zdravotnickych a jinych odbornych pracovist’; (3) 24-hodinovou
pracovni pohotovost pro pifipady poskytnuti okamzité pomoci a zajisténi neodkladné
péce nezletilym détem v naléhavych piipadech (Olomouc, 2002b); (4) v ramci projektu
Dim na ptl cesty ve spolupraci se Spravou nemovitosti Olomouc, a.s. ubytovani
mladych lidi propusténych po dovrSeni 18-ti let z Ustavni nebo ochranné vychovy a
poskytuje jim socidlné¢ vychovnou péci a poradenstvi (Olomouc, 2002b); (5) v ramci
projektu Domov pro zeny a matky s détmi pomoc pii kratkodobém ubytovani zenam,
matkam s nezletilymi détmi a téhotnym Zenam star§im 18-ti let, pokud se ocitly v
mimotadné obtizné Zivotni situaci a poskytuje jim obecné a specialni poradenstvi
(Olomouc, 2002b); (6) poskytovani vécnych dari z rozpoctu statutdrniho mésta
Olomouce nezaopatfenym détem zijicim na Gzemi meésta, pfitom se fidi schvalenymi
,Pravidly pro poskytovani podpor Statutdirniho mésta Olomouce* (Olomouc, 2002b);
(7) cinnosti stanovené zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti obci v samostatné
pusobnosti; (8) spolupraci se statnimi organy, uzemné spravnimi celky, obCanskymi
sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a jinymi organizacemi a jednotlivci v oblasti prace

a socialnich véci, socialniho zabezpeceni a zdravotnictvi (Olomouc, 2002b).

Nasledujici seznam sluzeb predstavuje sluzby, které jsou poskytovany rodindm
s détmi v nepfiznivé Zzivotni situaci. Rozdéleny budou podle zdkona o socialnich
sluzbach na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Vybrané sluzby musi nabizet alespoil z ¢asti svoji pomoc a podporu rodinam
s détmi v neptiznivé zivotni situaci.

Informace pochazeji z Katalogu poskytovatelti socialnich sluzeb a z webovych

stranek nize zminénych sluzeb.

3.2.1 Socialni poradenstvi

V této podkapitole se budeme vénovat institucim, jez nabizeji zékladni socialni

poradenstvi nebo odborné socialni poradenstvi.

-20 -



Jedna se zejména o tyto sluzby: Ob&anské sdruzeni ONZ, Centrum pro rodinny

zivot a poradna pro rodinu Olomouc.

Obéanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky, Poradna

pro Zeny a divky

Obcanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky ma za cil
pomahat zendm, divkdm i rodindm v obtiznych situacich souvisejicich s t€hotenstvim,
mateistvim, rodiovstvim a vztahovymi problémy (ONZ, 2011). Dale pozitivni
vychovou a osvétou napomahat mladym lidem vytvafet harmonické pratelské,
partnerské a obecné mezilidské vztahy, cCelit rizikovému chovani a zvySit osobni
zodpovédnost (ONZ, 2011).

Hovoifime zde o ctyfech oblastech poskytovanych sluzeb, tedy o: odborném
socidlnim poradenstvi; péci o socialné potiebné a nastdvajici maminky; krizoveé -
poradenské telefonické lince; predndskové Cinnosti na zékladnich a stfednich Skolach /
prevence (KPSS, 2010).

Zde dale zahrnujeme: (1) odborné socialni poradenstvi v oblasti: osobnostnich
problémt, problematiky partnerskych vztahl, planovani rodiCovstvi — antikoncepce,
metody STM, prevence AIDS a sexualné pienosnych nemoci, socialni davky a
prispévky; (2) zprostfedkovani odborné pomoci (gynekolog, psycholog, psychiatr,
sexuolog, pravnik) (3) socidlni vypomoc nastavajicim maminkdm (napi. pofizeni celé
vybavicky pro novorozence nebo pouze doplnéni vybavicky); (4) krizova intervence;
(5) péce o socialn¢ potiebné nastavajici maminky - jednd se o t¢hotné Zeny, které jsou z
riznych divodl socidlné potfebné, nemaji dostatek financnich prostfedkli, nemaji
dostateCné zazemi v rodin€, nevi, na koho se obratit ve své svizelné situaci; (6)
prednésky a besedy ve skolach (KPSS, 2010).

Mezi dopliujici sluzby fadime cviceni pro t¢hotné spojené s ptipravou na porod a
matefstvi, preventivni pfednaSkova cinnost, telefonicka krizovd pomoc — celostatni v
pracovnich dnech od 8-20 hod (KPSS, 2010).

Za uzivatele sluzby se povazuji zeny a divky, které se ocitly ve slozité osobni
situaci, t¢hotné zeny, osam¢lé zeny a svobodné matky, netplné rodiny s détmi, zeny

zazivajici domaci nasili, déti a mladez ve véku 10-24 let (KPSS, 2010).
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Centrum pro rodinny Zivot

Centrum pro rodinny zivot zprostiedkovava prorodinné aktivity a poradenstvi,
programy a pomoc mladym lidem chystajicim se na manzelstvi, programy podpory
¢innosti matefskych center, pobytova setkdni a akce pro osamélé matky s détmi,
rozvedené a ovdovélé, jednodenni i vikendové programy pro seniory, vydavani ¢asopisu
»Rodinny zivot* (KPSS, 2010).

Nabizi téz poradenstvi, jednodenni i vicedenni setkani rodin i jejich jednotlivych
¢lenti (KPSS, 2010). Zamétené na zkvalitnéni a upevnéni vzdjemnych vztahli mezi
¢leny rodiny (Centrum pro rodinny zivot Olomouc, 2005). Zprosttedkovava vzdélavaci
a informa¢ni semindfe, pfipravu na manzelstvi, pomoc a podporu od lektor a
odbornikli (psycholog, psychiatr, knéz) (KPSS, 2010). Dale nabizi poradenstvi,
prednasky, kurzy, kluby a krouzky pro maminky, akce, pobyty, setkani, pouté a obnovy
(Centrum pro rodinny zivot Olomouc, 2005).

K uzivatelim sluzeb se tadi celé rodiny 1 jednotlivci, rozvedeni, osaméli lidé

(KPSS, 2010).

Poradna pro rodinu Olomouc, pracovisté Poradenského centra socialnich

sluzeb Olomouckého kraje, p.o.

Poslanim poradny pro rodinu je podpofit jednotlivce, rodiny, manzelské a
partnerské svazky a socidlni skupiny, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a jsou
ohroZeni socialnim vylouc¢enim v souvislosti s rodinnou, manzelskou, partnerskou ¢i
jinou socialni a osobni problematikou, tykajici se tématu rodiny v ziskani takovych
dovednosti a schopnosti, které by vyuzili s cilem zlstat soucasti pfirozeného mistniho
spoleCenstvi. Poradna podporuje rodinu v uplatnéni moznosti zit béznym zplsobem
zivota, plnit optimalné svou funkci v rodin¢ a také svou funkci v obcanském zivoté
(KPSS, 2010). Poradna tedy odbornou poradenskou ¢innosti podporuje rodiny a jejich
¢leny ve schopnostech poradit si v rodinnych ¢i rodinu a jeji €leny poskozujicich
problémech a tyto situace samostatné zvladat (Poradna pro rodinu, 2008).

Uzivateli sluzby jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy; obéti doméciho nasili; osoby v krizi; osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny; rodiny s ditétem/détmi

(KPSS, 2010).
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Stiredisko socialni prevence Olomouc, Zarizeni odborného poradenstvi pro

péci o dité

Odborné poradenstvi pro péci o déti je zaméfeno na poskytovani socialné-
pravniho, psychologického, pedagogického a specialné-pedagogického poradenstvi
rodi¢lim nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte zejména ve vécech vychovy a
vyzivy déti a v dalSich otazkéch tykajicich se rodinnych, socidlnich a mezigeneracnich
problémt vyplyvajicich z péce o déti (SSP-OL, 2010). Stiedisko socidlni prevence
Olomouc tedy pomaha fesit vSechny otdzky rodinnych vztaht, véetné sporti rodicl o
vychovu déti, o styk rodice s ditétem, piipadné otazky tykajici se poruch chovani u déti
apod. Vyznamné je také poradenstvi rodicim déti se zdravotnim postizenim ve smyslu
pomoci jim ziskat potfebné znalosti a dovednosti (SSP-OL, 2010).

Odborné poradenstvi pro péci o déti by mélo piispivat k ochrané Zivota, zdravi a
pfiznivého vyvoje déti pii respektovani zakladniho prava ditéte vyrGstat v jeho
piirozeném prostiedi, tedy rodiné (SSP-OL, 2010). M¢lo by nabidnout efektivni systém
pomoci rodinam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci z divodu selhani jejich
zéakladnich funkci ¢i poruch socidlniho vyvoje jejich €lent. Jde o udrZeni kontinuity
vztahli a kvalitni komunikaci mezi rodi¢i a détmi a prevenci ustavni vychovy u téchto
deéti.

Je urceno détem od 6 do 18 let, na které¢ se zejména zaméifuje socialné-pravni

ochranu (SSP-OL, 2010).

3.2.2 Sluzby socialni péce

Kapitola pojednava o nabidce sluzeb socialni péce v Olomouci. Hlavnim cilem
téchto sluzeb je v co nejvyssi mife zapojeni do bézného Zivota, zajisténi fyzické a
psychické sobéstacnosti, diistojného prostiedi a zachézeni.

Hovoftit zde budeme o Fondu ohrozenych déti — Azylovém domé pro matky
s détmi v Olomouci, Domové pro zeny a matky s détmi, Maltézské pomoci, Charité

Olomouc a o Oblastnim spolku Ceského ¢erveného kiize.

Fond ohroZenych déti — Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc

Fond ohroZzenych déti je obCanské sdruzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym,

zneuzivanym opusténym nebo jinak socialn¢ ohrozenym détem, s plisobnosti na celém
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tizemi Ceské republiky (FOD, 2010). Hlavnimi &innostmi jsou: (1) pomoc détem
tyranym 1 jinak socidlné ohrozenym, se zaméfenim na terénni socidlni praci a sanaci
rodin; (2) provoz krizové linky pro matky, které taji téhotenstvi a porod; (3)
vyhledavani ndhradnich rodin pro obtizné umistitelné déti; (4) Klokanek - rodinné péce
misto ustavni vychovy; (5) provoz azylovych domi pro rodiny s détmi a mladez bez
domova; (6) poradenskd a hmotna pomoc nahradnim 1 potfebnym vlastnim rodinam; (7)
osvéta a snaha o zlepSeni legislativy a praxe na tseku ochrany déti (FOD, 2010).
Azylovy dim pro matky s détmi Fondu ohrozenych déti Olomouc poskytuje
docasné ubytovani na dobu nezbytné nutnou (ubytovaci smlouva na dobu 3 mésict,
max. na dobu 1 roku) matkdm s nezletilymi détmi, t¢hotnym Zendm starSim 18 let,
divkdm z détskych domovti a péstounské péce a vytvaii jim zdzemi na dobu nezbytné
nutnou pro to, aby mohly feSit svoji tizivou socidlni situaci a usporadat své zivotni
podminky (KPSS, 2010). Déle nabizi finan¢ni, hmotnou, potravinovou podporu a
pomoc, pomoc pii prosazovani a uplatiiovani prav, opravnénych zajmu, obstaravani

osobnich zalezitosti a pii ziskavani nasledného bydleni (KPSS, 2010).

Domov pro Zeny a matky s détmi

Hlavnim tkolem domova pro Zeny a matky s détmi je poskytnuti podpory zenam,
matkam s nezletilymi détmi a t€hotnym Zenam star§im 18 let, pokud se ocitnou v
mimotadné obtizné socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, ohrozené¢ domdacim
nasilim a tim zabranéni socidlnimu vylouceni nebo ponizovani jejich lidské distojnosti
(KPSS, 2010).

Cilem sluzby je nabidnout pomoc Zenam, matkdm s détmi a t€hotnym Zenam
starSim 18 let pii feSeni jejich obtizné socidlni situace a tim jim umoznit navrat do
zivota v béznych podminkdch. Domov vytvaii zdzemi na dobu nezbytné nutnou, aby
mohly klientky feSit svou socidlni situaci a uspotadat své zivotni podminky (KPSS,

2010).

Maltézska pomoc, o.p.s., Socialné aktivizac¢ni sluZby pro rodiny s détmi

Sluzba podporuje rodiny s détmi, které se nachazeji v neptiznivé zivotni situaci,
jez by mohla mit neblahy dopad na vyvoj ditéte. Sluzba usiluje zv1asté o podporu rodict

déti se zdravotnim, kombinovanym ¢i jinym postizenim a usiluje o zlepSeni rodinné a
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socialni situace celé rodiny — déti i rodica (KPSS, 2010). Rodice maji moznost vyuzit
pomoc socialniho pracovnika jako poradce ¢i jako doprovod pfi uplatiiovani svych prav.
Déle mutZze socidlni pracovnik zabezpecit péci o déti v dobé, kdy rodi¢ potiebuje
opravnéné vyiidit své osobni zalezitosti. Rodina muze v ramci sluzby vyuzit také
pomoc dobrovolnika v rodin€. Ten dochéazi do rodiny zpravidla jedenkrat tydné na 2
hodiny. Jeho c¢innost v rodiné se fidi vyhradné individudlnimi potfebami rodiny
(Maltézska pomoc, 2002).

Za uzivatele sluzby se povazuji rodiny s détmi a mladezi se zdravotnim,
kombinovanym ¢i jinym postizenim do 18 let (ve vyjimecnych ptipadech do 26 let)
zijici v Olomouci a okoli, které se nachazeji nepiiznivé socialni situace, kterou rodice

nedokazi sami bez pomoci piekonat (KPSS, 2010).

Charita Olomouc, Krizové centrum

Krizové centrum se zaméfuje na Cinnosti, jako jsou poskytovani piechodného
ubytovani, krizova intervence, stabilizace socidlni situace, zprosttedkovani navazujicich
socidlnich sluzeb, podpora orientace uzivateli v jejich osobni situaci a hledani
vychodisek z nich. Sluzba nabizi pfechodné ubytovani nepievySujici dobu deseti
kalendainich dni. Je bezplatnd a vztahuje se k akutnim udalostem, které se odehraly v
dobé¢ ne starsi nez jeden tyden od ptichodu do krizového centra (KPSS, 2010).

V krizovém centru je poskytovan bezpecny prostor Zendm, muziim, netplnym i
celym rodinam s détmi, ktefi se ocitli v akutni krizové situaci. Sluzba je urcena obétem
domaéciho nasili (popt. obétem jiného typu nasili), osobam, které¢ ztratily své bydleni
z divodu exekuce ¢i na zéklad¢ jinych pravnich komplikaci ¢i lidem, ktefi se ocitli v
akutni situaci ze Sirokého spektra divodi (obétem trestnych Cinil, obétem zivelnych

katastrof, hromadného nestésti aj.) (Charita Olomouc, 2007).

Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Olomouc

Oblastni spolek CCK (0OS CCK) Olomouc je organiza¢ni jednotkou Nérodni
spole¢nosti Cesky ¢erveny kiiz ptisobici na Gizemi okresu Olomouc. Ve své ¢innosti se

fidi sedmi zakladnimi principy’ Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného

} (1) princip humanity; (2) princip nestrannosti; (3) princip nezavislosti; (4) princip neutrality; (5)

princip jednoty; (6) princip dobrovolnosti; (7) princip univerzality (OS CCk Olomouc, 2008).
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ptlmésice sdruzujiciho vice neZ 90 miliond &lenti a dobrovolnikd (OS CCK Olomouc,
2008).

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize provozuje dva Domy Cerveného kiize
pro pieklenovaci bydleni, ordinaci praktického 1€katre pro dosp€lé, oSacovaci stiedisko,
pomoc véziitim, osam&lym ob¢antim a rodindm s détmi (OS CCK Olomouc, 2008).
Osamélym obcaniim, rodindm s détmi poskytuje oSaceni, potraviny, hracky a

poradenskou sluzbu v prostorach Utadu OS CCK (OS CCK Olomouc, 2008).

3.2.3 Sluzby socialni prvence

Nasledujici podkapitola vénuje pozornost sluzbam socialni prevence, jez sméfuji
k prevenci socialniho vylouceni a podpote socidlniho zaclenéni.

Pohlédneme zde na Clovéka v tisni o.p.s., Fond ohroZzenych déti, P-centrum a
Stiedisko socidlni prevence — odborné socialni poradenstvi a socidlné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi.

Clovék v tisni o.p.s. — Programy socialni integrace, pobotka Olomouc

Obsahem sluzby je bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi
rodindm socidln¢ vylouc¢enym nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozenym, zejména je-li v
disledku dlouhodobé nepfiznivé zivotni situace, kterou nejsou schopni piekonat
vlastnimi silami, ohrozen vyvoj ditéte a fungovani rodiny. Smyslem poskytovanych
sluzeb je pfispét k socialni integraci rodin s détmi, usilovat o zdravy vyvoj ditéte
(vSestranny rozvoj ditéte v ramci rodiny) a predchazet predCasnému ukoncCovani
vzdelavani déti (KPSS, 2010).

Socidlng aktivizacni sluzby, jez jsou nabizené v ramci programu socidlni
integrace, slouzi vyhradné pro rodiny s détmi, které se dostaly do tak slozité Zivotni
situace, Ze jim hrozi napf. jejich odebrani (Clovék v tisni, 2006). Cilem je dosahnout
toho, aby rodina mohla ztstat pohromad¢é. Podminkou vsak je, ze klienti musi mit o
program sami zajem a neustile musi projevovat snahu své problémy fesit (Clovék
v tisni, 2006).

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi z Olomouce a okolnich obci. Jedna se o
rodiny, které se ocitaji v situaci socidlniho vylou¢eni nebo jsou jim ohrozeny, a vyslovi

souhlas se spolupraci s pracovnikem spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s. (KPSS, 2010).
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Fond ohroZenych déti — pobocka Olomouc

Fond ohrozenych déti (dale jen FOD) je obcanskym sdruzenim sdruzujicim
obCany a kolektivy, ktetfi chtéji pomoci détem, jez vyristaji mimo vlastni rodinu v
détskych domovech a jinych tustavech ¢i ndhradni rodinné péc¢i nebo jejichz vyvoj je
ohroZen v disledku nevyhovujiciho rodinného prosttedi ¢i jinak. FOD, pobocky FOD,
vykonavaji v mistech a regionech socidlné-pravni ochranu i dalsi ¢innosti smétujici k
ochrané socialné ohrozenych déti a plnéni cilti a poslani FOD, jejichz hlavnim ukolem
je terénni socidlni prace. Zejména se jednd o aktivni vyhledavani ohrozenych déti a
napomahani jim k rychlé a u¢inné pomoci, ptfedevSim sanaci vlastniho rodinného
prostiedi, je-li to mozné (KPSS, 2010).

Uzivatelé sluzby jsou: (1) biologické rodiny s détmi — déti ohrozené snizenymi
dovednostmi nebo schopnostmi rodi¢ii pfi péci o né; (2) ndhradni rodiny s détmi — déti v
nahradni rodinné péci, budouci a stavajici péstouni a osvojitelé; (3) porucnici; (4)
rodiny (ndhradni peCovatel¢) ohrozujici déti — déti ohrozené zjisténym tyranim nebo

zneuzivanim;osoby majici zkuSenost s ndhradni vychovnou péc¢i (KPSS, 2010).

P-centrum, Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Détské denni

centrum

P-centrum se zaméfuje na individualni a skupinovou préaci s rodinami s détmi,
které se potykaji s vychovnymi, vzdélavacimi a socialnimi problémy. Nésledné se snazi
0 zprostiedkovani  kontaktu se spoleCenskym prosttedim (KPSS, 2010).
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim: pro déti jsou poradany riizné
zdjmové a volnocasové aktivity — divadlo, ZOO, klubové aktivity, kulturni aktivity,
vystavy, apod. Centrum poskytuje také poradenstvi individudlni i s celou rodinou, které
je nejcastéji zameétreno na vychovné a vzdélavaci potize déti (KPSS, 2010).

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti a sociadlné terapeutické cinnosti
realizuje prostfednictvim: (1) individualniho preventivniho programu Pét P, ktery je
zalozen na spolupraci ditéte a jeho dobrovolnika; (2) skupinovych tématickych aktivit
pro déti (jedna se o strukturované aktivity, které jsou realizovany v uzaviené skupiné

détskych klienttr) (KPSS, 2010).
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P-centrum dale nabizi moZnost zapojeni do Centra pro rodiny s détmi,
jez poskytuje socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle zakona ¢. 108/2006., o
socialnich sluzbach §65 (1) (P-centrum, 2011). Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi jsou terénni, popiipadé¢ ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadt dlouhodobé krizové socilni situace,
kterou rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika
ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje: (1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
(2) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim; (3) socidln¢ terapeutické
¢innosti; (4) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zélezitosti (P-centrum, 2011).

Uzivateli sluzby jsou tedy rodiny s détmi ve veéku 6-15 let s nizkou schopnosti
sebekorekce, s poruchami pozornosti, zvySenym psychomotorickym neklidem,
narusenym sebevédomim, se syndromem ADHD apod. U vétSiny téchto déti se
projevuje problémové chovani a to jak ve vztahu k roding, tak i ke Skole, potazmo

vrstevnikiim (KPSS, 2010).

Stiredisko socialni prevence, p. 0., Odborné socialni poradenstvi

Stiedisko socidlni prevence Olomouc, piispévkova organizace je zafizenim
poskytujici socidlni sluzby zamétfené na pomoc a podporu détem, rodinam, manzelskym
partiim a dal$im osobam, které se nachazeji v neptiznivé zivotni situaci (SSP-OL, 2010).
Poskytuje tyto socidlni sluzby: (1) krizovou pomoc; (2) intervencni centra; (3)
telefonickou krizovou pomoc; (4) socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; (5)
odborné socialni poradenstvi; (6) odborné socidlni poradenstvi — Poradny pro rodinu
Olomouckého kraje (SSP-OL, 2010).

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je zaméfit se na individualni potieby
détskych wuzivateld a jejich zakonnych zéastupcl a piipadné dalSich rodinnych
prislusnikti podilejicich se na péci o n€ a jejich vychové. Poradenstvi se zaméfuje na
orientaci v socidlnich situacich, feSeni zakladnich pravnich otazek souvisejicich s
vychovou déti (KPSS, 2010). Socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti a pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim je nedilnou soucasti
odborného socidlniho poradenstvi. Konkrétni pracovni postupy pracovniki

poskytujicich sluzbu v ramci odborného socialniho poradenstvi se zaméfuji na
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poskytnuti nebo zprosttedkovani rad a informaci rodi¢iim a jinym osobdm odpovédnym
za vychovu ve vécech vychovy a vyzivy déti a v dalSich otdzkach tykajicich se jejich
rodinnych, socidlnich a mezigeneracnich problémii (KPSS, 2010).

Uzivateli sluzby jsou déti a mladez ve véku od sedmi let, rodiny s détmi, osoby

v krizi (KPSS, 2010).

Stredisko socialni prevence, p. 0., Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi

Poslanim socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je feSit vzajemné
vztahy mezi rodiCi a détmi, oslabit rizika ohrozeni vyvoje déti, popiipadé tyto rizika
eliminovat nebo zmirnit. Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi zahrnuji
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci
piekonat a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje (KPSS, 2010).

Pro feSeni situace nabizi: (1) nacvik a upevilovani rodi¢ovskych kompetenci,
spravné vedeni chodu domacnosti; (2) podporu a nacvik socidlnich dovednosti (napf.
komunika¢ni dovednosti, porozuméni mezilidskym vztahtim); (3) praci s celou rodinou
1 s jejimi Cleny jednotliveé; (4) k nacviku nékterych dovednosti je po vzdjemné dohodée
mozné poskytnout sluzbu i v domécnosti (SSP-OL, 2010).

Uzivateli sluzby jsou tedy déti a dospivajici do 18 let ohrozeni spolecensky

nezadoucimi jevy, rodice a rodiny s détmi (KPSS, 2010).
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4 Systém socialnich sluzeb v Némecku

Podle zjisténych informaci neexistuje v Némecku jednotna definice socidlnich
sluzeb. Setkame se s ni pouze v ptipad¢, kdyz se budeme zabyvat socidlnimi sluzbami
pro jednotlivé cilové skupiny pfizpiisobené individudlnim pottebam. Jeden znak je ale
pfesto pro vSechny oblasti zajmu socidlnich sluzeb stejny a tim je integrace lidi ¢i
klientli zpét do spolecnosti.

Z toho plyne, ze definici socialni sluzby jako takové nelze popsat a vysvétlit.

Socialni sluzbou se zde rozumi pohled na socialni praci a socialni pedagogiku.

4.1 Definice socialni prace a socialni pedagogiky

Socialni prace jako profese podporuje socidlni zmény a feSeni problémi v
mezilidskych vztazich, a umoznuje lidem prostor v rozhodovani, aby jejich zivot byl
lepsi. Na zaklad¢ veédeckych poznatkii o lidském chovani a socialnich systémech, je
socidlni prace misto, kde jsou lidé s prostfedim v interakci. Zaklady socialni prace jsou
principy lidskych prév a socidlni spravedlnosti (IFSW, 2000).

Socialni prace se ve svych riznych formach zamétuje na rozmanité a slozité
vztahy mezi lidmi a Zivotnim prostfedim. Ukolem je umoznit lidem rozvijet jejich
potencional k uklidnéni jejich Zivota a predchéazet selhani (IFSW, 2000).

Socialni prace se dale zabyva piekazkami, nerovnostmi a bezpravim, které existuji
ve spolecnosti. Reaguje na krize a akutni situace stejné jako na vSechny denni, osobni a
socialni problémy. Socidlni prace je souborem rtiznych metod, technik a ¢innosti, které
jsou jak jednotlivei a jejich prostfedi, aby se zamétily na procesy zapojeni do socialni
politiky, planovani a rozvoje (IFSW, 2000).

Socialni pedagogika se zabyva obtiznou situaci lidi. Kromé zdroji z
jednotlivych zmén v socialni vychové ma také spoleCensky nazor. Pohlizi jak na
jednotlivee, tak na jeho prostiedi. Odkazuje se tedy na ¢lovéka a kontext, v némz je
jednotlivec napaden (Verhalten und Entwicklung von Kindern, 2011).

Oblasti pisobeni socidlni pedagogiky: (1) socialni péce; (2) poradenstvi; (3) prace
s dité¢tem a mladezi; (4) sluzby pro mladez; (5) podpora ve vychové; (6) probacni
sluzba; (7) opatieni pro zajiSténi smysluplného vyuziti volného Casu; (8) terapeuticky

orientovana prace; (9) informovanost mladeze; (10) komunitni prace; (11) prace
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s zadateli o azyl a uprchliky; (12) prace s rodinou; (13) prace s duSevné nemocnymi
lidmi (Verhalten und Entwicklung von Kindern, 2011).
Hlavnimi metodami prace jsou: (1) prace s jednotlivci, (2) prace ve skuping, (3)

komunitni prace (Verhalten und Entwicklung von Kindern, 2011).

4.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich pro

rodiny s détmi v Herfordu

Sluzby vyjmenované nize budou zaméfeny na pomoc rodindm s détmi
v nepiiznivé Zivotni situaci. Jako oblast zkouméni jsem zvolila mésto Herford, kde si
predstavime zékladni udaje o meésté, oblasti péCe a sluzby nabizené rodinam s détmi

v nepiiznivé zivotni situaci.

Me¢ésto Herford mélo ke dni 31.12.2010 podle webovych stranek mésta Herford
65 938 obyvatel. Celkova rozloha cinila 7 900ha (Herford, 2011). Nezaméstnanost
dosahovala v prosinci 2010 dle tfadu prace v Herfordu 6,8% (Herford, 2011).

Nabidka pro déti, mladez a rodiny s détmi je velmi rozmanitd a je stile
vylepSovana a rozvijena. Disponuje vice nez 30 centry péce o déti a sedmi rodinnymi
centry. Nabizi kromé bézného provozu mateiskych skolek 1 dalsi vzdélavani pro rodiny.
Denni péce je na vzestupu a neustale se vyviji (Herford, 2011).

Jugendamt (dale jen ufad péce o mladez) mésta Herford nabizi dalsi sluzby
k zajisténi dostatecné péce o déti, mladez, mladé lidi a rodiny. K dispozici je proto celd
fada sluzeb (Herford, 2011).

Utad pé&e o mladez podporuje rodi¢e a pravni zastupce v oblasti vzdélavani, péée
a vzdélavani déti a mladistvych. Zamétuje se na preventivni podporu rodiny s
nabidkami, které pomahaji vytvaret pfiznivé zivotni podminky pro rodiny s détmi.
Ukoly sahaji od organizovani kvalitni péée o dité po ochranu blaha ditéte (Herford,
2011). Déle se zaméfuje na podporu pfilezitosti pro mladé lidi a na vytvofeni
ptatelského prostiedi détem i rodin€. Na kanceldi ufadu péce o mladez se mize obratit
kazdy, zejména déti a mladi lidé, kdyz maji problémy nebo se nachdzeji v nouzové
situaci (Herford, 2011).

Odvétvi uradu péce o mladez jsou: Vybor pro mladez jehoz hlavnim ukolem je

reagovat na problémy mladych lidi a rodin, zahrnout podnéty a navrhy na dalsi rozvoj,
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nabizet pomoc, planovat a podporovat (Herford, 2011). Sprava uradu péce o mladez
provadi rozhodnuti vyboru a vykonava sluzby pro mladez. Poskytuje podporu v ramci
péCe o déti a mladez podle zdkona SGB VIII. Na spravé ufadu péce o mladez jsou
zamestnani predevSim socialni pedagogové, socialni pracovnici a administrativni
persondl. Vedouci pozice zastavaji profesiondlové s dlouhodobou odbornou praxi
(Herford, 2011).

Utad péde o mladeZ poskytuje rodinam, détem a mladym lidem takovou miru
podpory, kterd jim nalezi. Sluzby si pro piehlednost rozdélime podle zékona 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni
prvence (Herford, 2011). Oblast socidlniho poradenstvi zde zaujima socidlni sluzba
kraje; poradenstvi pro rodinu, v rozchodu partnerti a v rozvodu manzelli; poradenstvi
orientované na feseni; kvalifikované poradenstvi ve specidlnich nouzovych a krizovych
situacich; poradenstvi - kvalita od ¢lovéka k ¢lovéku (Herford, 2011). Sluzby socialni
péce zahrnuji péci o dité; péci o rodinu; socidlni praci s mladezi; podporu v oblasti
vychovy; porucnictvi a zprostitedkovani adopce. Do okruhu sluzeb socialni prevence

fadime ranou péci; ochranu mléadeze a ochranu ditéte (Herford, 2011).

Nasledujici seznam sluzeb predstavuje sluzby, které jsou poskytovany rodindm
s détmi v nepfiznivé zivotni situaci v Herfordu. Rozdé€leny budou podle zdkona o
socidlnich sluzbach na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence.

Vybrané sluzby musi nabizet alesponi z €asti svoji pomoc a podporu rodinam

s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci.

4.2.1 Socialni poradenstvi

Oblast socidlniho poradenstvi zahrnuje Beratungsstelle fiir Eltern, Jugendliche
und Kinder; Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung a Sozialdienst

katolischer Frauen e.V. Herford.
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Beratungsstelle fiir Eltern, Jugendliche und Kinder (poradenstvi pro rodice,

mladistvé a déti)

Kazdodenni zivot s détmi a mladezi nabizi mnoho vyzev i obdobi problémti.
Rodice a opatrovnici jsou radi, kdyz jim nékdo nabidne radu ¢i praktickou pomoc z fad
zkusenych odbornikli z oblasti psychologie, socialni pedagogiky nebo socidlni prace
(Kreis Herford, 2011).

Jedna se o pomoc s oblastech: (1) vyvoje ditéte; (2) probléml ve vztazich se
sourozenci rodi¢i a prateli; (3) probléml se vzdélavanim a sluzbami; (4) obecnych
otazek tykajicich se vzdélavani; (5) rozchodu ¢i rozvodu; (6) v naléhavych situacich; (7)
sexualniho nasili, sexualniho zneuzivani (Kreis Herford, 2011).

Sluzba poskytuje také tzv. ,,anonymni on-line poradenstvi pro rodiCe 1
mladistvé v rdmci projektu Narodni konference vychovného poradenstvi (BKE) (Kreis
Herford, 2011).

Poradenstvi pro mladistvé je urCeno pro déti a mladistvé, ktefi maji problémy s
rodici, prateli, ve Skole, nebo sami se sebou. Vyskoleni a zkuSeni poradci naslouchaji a
podavaji rady (BKE, 2011a).

Poradenstvi pro rodice v ptipadé€, Ze maji rodi¢e pochybnosti o spravném vyvoji
ditéte, nachazi-li se dit¢ v obtizné situaci, nevi si rady s jeho vychovou nebo prochazi-li
rodina neptiznivou rodinnou situaci (BKE, 2011b).

Rodi¢e maji mozZnost vyuzit individualni poradenstvi (formou e-mailu),
konzultaci po chatu nebo vetejnou diskuzi, tedy otevienou konzultaci (BKE, 2011Db).

Sluzba je pro mladistvé 1 rodi¢e zdarma a anonymni (Kreis Herford, 2011).

Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung (poradenstvi pro

rodice orientované na fesSeni)

Diakonie Herford nabizi svoji pomoc mnoha cilovym skupindm. Jsou to napi.: (1)
poradenstvi pro télesné postizené; (2) péCe o dusevné nebo mentalné nemocné; (3)
poradenstvi pro drogové zavislé; (4) poradenstvi v dob¢ té¢hotenstvi; (5) poradenstvi pro
hrace; (6) poradenstvi pro mladistve; (7) poradenstvi pro migranty; (8) péCe o seniory;
(9) sexualni pedagogika, sexualita a planovani rodicovstvi; (10) poradenstvi pro rodiny

(Diakonie Herford, 2011).
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Diakonie nabizi také on-line poradenstvi pro drogové zavislé, zavislé na alkoholu
a lécich, patologické hrace a poradenstvi pro pldnovani rodicovstvi (Diakonie Herford,
2011).

Poradenstvi orientované na feSeni napoméha rodicim najit své odpovédi na
otazky tykajici se vyvoje, vychovy a vzdélavani déti. Pomoci odbornikl a individualné
zaméfenych sezeni a rozhovorli mohou nachézet spravnad a pfijatelna feSeni své situace.
Nasledné¢ vidi novy smér ve svém kazdodennim zivoté (Diakonie Herford, 2011).

V jednotlivych pracovnich oblastech pracuje kvalifikovany persondl, jez nabizi

daveérné, anonymni a bezplatné poradenstvi (Diakonie Herford, 2011).

Sozialdienst katolischer Frauen e.V. Herford

Zvlastnim rysem socidlnich sluzeb pro zeny, je katolicky vyznam dobrovolnictvi.
Interakce dobrovolného piedstavenstva na plny uvazek a dobrovolnych pracovnikl
charakterizuje praci mistniho sdruzeni. V tomto spojeni nabizi své sily a schopnosti pro
jednotlivee, mimotadnymi udalostmi postizeni lidé ve spolecnosti, déti, Zeny a rodiny
v nouzi. Vz4jemna diivéra mezi dobrovolnymi pracovniky, jakoz i moZznosti vzdélavani
pro dobrovolniky jsou samoziejmosti (SKF-Herford, 2011).

Sluzba nabizi vramci poradenstvi a podpory komplexni feSeni problémt
souvisejicich s psychosocidlni, pravni, sociokulturni, ekonomickou, psychologickou,
vzdélavaci a partnerskou oblasti (SKF-Herford, 2011).

Poradenstvi je zaloZeno na principu dobrovolné ucasti a vyzaduje dlouhodobou
podporu v procesu s otevienym koncem (SKF-Herford, 2011).

Cilem poradenstvi je umoznit lidem, aby vyuzili vlastnich sil, podporovat vlastni
odpovédnost klientli a podporovat ti¢ast na spolecenském a ekonomickém zivoté (SKF-

Herford, 2011).

4.2.2 Sluzby socialni péce

V oblasti  sluzeb socidlni péfe hovofime o Bernhard-Heising-Haus,
Maidchenwohngruppe; Bernhard-Heising-Haus, 5-Tage-Gruppe; Bernhard-Heising-
Haus, Mutter-Kind-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus, Kurzzeitpldtze a Caritas Herford,

Familienpflege - qualifizierte Hilfe in besonderen Not- und Krisensituationen
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Bernhard-Heising-Haus, Middchenwohngruppe (domov pro divky)

Vznik domova pro divky se pfipisuje roku 1990, vaze se na pottebu vzdélavani a
orientaci v problematice sexualniho zneuzivani a nasili. Sluzba se nenachazi
v samotném zafizeni BHH, ale je situovdna do samostatného domu asi 1km vzdéalené¢ho
od BHH. V domové pro divky pracuji pouze Zeny, vzhledem k tomu, Ze spousta divek
méla zkuSenosti se sexualnim ndasilim (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-
Haus, 2010).

Domov pro divky nabizi ubytovani a podporu pro 7 divek ¢i mladych zen, které
maji zkuSenosti s fyzickym, emociondlnim nebo sexualnim nasilim a pobyt v ptivodni
roding, neni mozny ani rozumny (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus,
2010). Krizova intervence zde je jistou perspektivou pro ochranu divek a zen, které
nemohou nadéle zlstat ve své roding. Nutné je také sledovéani Zen a divek po propusténi
z psychiatrického zatfizeni. Do zafizeni nejsou pfijaty divky zavislé na alkoholu,
drogach ¢i lécich. Piijaté jsou az po vyléCeni (nepublikované dokumenty Bernhard-
Heising-Haus, 2010). Sluzbu mohou divky vyuzit také docasné, ptikladem pro volbu
sluzby je napf. nahlé krizova nebo obtizna situace v roding€, kterou rodina momentalné
nezvlada. Téhotné divky mohou sluzbu také uzit, nejpozdéji vSak do dvou tydnii pred
porodem. Poté je jim doporucena skupina pro matky s détmi v BHH (nepublikované
dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

ProtoZe se jedna pfevdzné o nezletilé divky, je nutnosti, aby navstévovali Skolska
zafizeni v Herfordu a okoli (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Utad péce o mladeZ rozhoduje o vysi kapesného a prostiedkii na pofizeni obledeni
pro divky. Tyto prostiedky jsou zaznamenavany a kontrolovany pracovnicemi domova
pro divky (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Divky zde mohou ziistat do dovrSeni 18 let, nejdéle vSak do 19 let nebo do
dokonceni sttedniho vzdélani. Poté, kdyz je to mozné, se vraci zpét ke svym rodinam.
Pokud névrat do plivodni rodiny neni vhodny, pfichdzi na fadu tfad péce o mladez,
ktery nastalou situaci fesi (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Sluzba je poskytovana v souladu s § 27, 34, 35a, 36, 37 a 41 SGB VIIL. (viz.
priloha €. 3) (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).
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Bernhard-Heising-Haus, 5-Tage-Gruppe (pétidenni skupina)

Pocatek pusobeni pétidenni skupiny byl v bieznu 2005, kdy bylo nutné
podniknout ¢innosti na podporu rodiny v krizové situaci (nepublikované dokumenty
Bernhard-Heising-Haus, 2010). O pridéleni ditéte do petidenni skupiny rozhoduje trad
péce o mladez (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Pétidenni skupiny tedy nabizi pomoc rodindm v obtiznych Zivotnich situacich.
U rodin, kterym hrozi selhdni v duasledku rGznych zatizeni napi. ekonomické,
psychosocialni, emocionalni povahy a nezvladaji proto reagovat na pozadavky
kazdodenniho Zivota potiebuji odbornou pomoc, ktera poskytuje profesionalni pomoc,
jez smétuje od péce o dité az po zajisténi rodicovskych kompetenci. Chceme, aby déti a
rodi¢e/opatrovnici znali moznosti a cesty spoluprace (nepublikované dokumenty
Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Pétidenni skupiny jsou vzdélavaci skupiny slouzici pro max. 10 déti ve véku od 6
do 12 let, jez maji problémy ve Skole ¢i v rodiné a jejich socialni prostiedi nemusi byt
efektivni pro setkédni s ambulantnimi sluzbami. Vyhledavé déti, jejichz rodice nejsou na
zékladé nouzové situace schopni zajistit dostacujici vychovu a pééi o dite
(nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010). Rodi¢e by méli byt ochotni
pln¢ spolupracovat s tymem. O dit¢ je zde postarano pres tyden a pokud to situace
v rodin€ dovoli, travi dit¢ vikendy s rodici. Ti by méli byt schopni postarat se o své déti
jak o zminénych vikendech tak napf. v dobé Skolnich prézdnin (nepublikované
dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Dité¢ mtize v pétidenni skupin€ stravit max. 2 roky, ve vyjimecnych ptipadech az 3
roky, vétSinou se ale jedna o dvouletou péci, kdy je po tuto dobu provadéna intenzivni
prace srodinou a dité¢ miize byt v piipadé uspeésné spoluprace integrovano zpét do
ptvodni rodiny (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010). Jednou
tydné je sluzbou organizovan tzv. ,,model vychovy* — zde mohou rodic¢e vidét spravny
model vychovy, uvédomi si zde své chyby v ptistupu k vychove ditéte. Rodice zde maji
moznost vyuzit také poradenstvi pro rodice, jeZ se organizuje v pfirozeném domacim
prostiedi, tzn. vdomé rodiny, kde spolu s urCenym pracovnikem ftesi své problémy

(nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

* Funkeni rodina je charakteristicka tim, Ze poskytuje ditéti podminky pro optimélni vyvoj. Pokud je

vvvvv

o problémové rodiné(Dunovsky, 1986).
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Na jedné strané je zde zabezpecena ochrana a urcita vzdalenost od rodic¢t, ale na
stran¢ druhé zistavaji s rodi¢i v osobnim kontaktu a je udrZzovéana pfirozend vazba na
rodinu (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Rizeni a fungovani pétidenni skupiny podléha §27, 34, 35a, 36 a 37 SGB VIIL
(viz. ptiloha €. 3) (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Bernhard-Heising-Haus, Mutter-Kind-Gruppe (skupina pro matky s détmi)

Skupina pro matky s détmi byla zaloZena na jafe roku 2003, vzhledem k vysoké
poptavce. Nejprve byla situovana jako lizkové zatizeni v ramci obytné skupiny pro
tdhotné Zeny, matky s détmi v souladu s § 19 SGB VIII. Casem se zaméfila také na otce
a partnery déti, kde se nyni jedna o izkou spolupraci pii planovani péce (nepublikované
dokumenty BHH, 2010). K tomuto ucelu je ve spolupraci se skupinou pro matky
s détmi nabidnuta partnerim moznost vyuzit samostatného bydleni. Je realizovana
v prostorach BHH a jedné se o jednu mistnost a kuchyil. Maji moznost vyuzit pomoci
ze strany pracovnikli a zéaroven jsou pracovniky kontrolovani (nepublikované
dokumenty BHH, 2010).

Pii piijeti se predpokladd, ze kazdd Zena ma schopnosti, silu a rozvojovy
potencional. Téhotenstvi a narozeni ditéte predstavuje radikalni zménu v zivoté Zeny.
Jedna se o zmény fyzické, spolecenské, ekonomické a emociondlni, ale predev§im musi
mlad¢é Zeny zvladat zcela novy Zzivot. Skupina nabizi profesiondlni podporu a péci,
milujici, pfijimajici, vdééné a podporujici prostiedi (nepublikované dokumenty BHH,
2010). Pomaha Zenam vratit se do svych roli a milujicim a zodpovédnym pfiistupem
posilit postaveni k ditéti. Stavajici a neporusené spoleCenské kontakty matky maji
vysokou hodnotu a je tfeba je chranit. Z toho také vyplyvd jejich zapojeni do
vzdé¢lavacich praci a tim tak prevzeti odpovédnosti (nepublikované dokumenty BHH,
2010).

Uzivatelkami sluzeb jsou: té¢hotné zeny 1-2 mésice pied porodem; nezletilé a
mladé Zeny ve veku 15 — 35 let, které se musi starat sami alesponl o jedno dit¢ mladsi
Sesti let a vyzaduji odbornou péci a podporu vzhledem k jejich osobnostnimu rozvoji;
zeny, které zanedbavaji péci o dité¢ a hrozi tak ijma na zdravi ditéte. Kapacita zatizeni je

10 matek (nepublikované dokumenty BHH, 2010).
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Uzivatelkami nejsou: téhotné zeny a mladé matky, které jsou zavislé na drogéch,
lécich nebo na alkoholu a je jim doporucena 1écba; Zeny s akutnim rizikem sebevrazdy a
s dusevni chorobou (nepublikované dokumenty BHH, 2010).

O délce pobytu matky s dité¢tem ve skupiné pro matky s détmi rozhoduje urad
péce o mladez. Zohledituje vyvojovy stupen ditéte (nepublikované dokumenty BHH,
2010).

Bernhard-Heising-Haus, Kurzzeitpliitze (Kratkodoba mista)

Zalozeni kratkodobych mist se odviji od zkuSenosti ze stacionarnich oblasti, kde o
péci €1 podpoie hovotime ve stfednédobém az dlouhodobém horizontu (nepublikované
dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Problémy déti nebo dospivajicich byvaji individualni nebo rodinné krizové situace
pottebuji naléhavé pomoc. Kratkodoba mista mohou poskytnout okamzitou pomoc
v krizové situaci, 4-5 détem na dobu nejdéle 3 mésice (nepublikované dokumenty
Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Vzhledem ke slozitosti jednotlivych pfipadi jsou sluzby rozclenény podle
intenzity krizové situace. BHH provozuje jen tfi kratkodoba mista, z nichz dv¢ jsou
v prostorach pétidenni skupiny pro déti ze zakladnich Skol a jedno kratkodobé misto je
situovano do prostor domu pro divky (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-
Haus, 2010). Pro dospivajici chlapce od 14 let neexistuje v Herfordu zZadné kratkodobé
misto. V organizaéni struktufe zafizeni neexistuje zZadnéa specifickd nabidka pro tuto
vekovou skupinu a nemiizeme také hovofit o vytvoreni této skupiny v nejblizsi dobé.
Mozn¢é budovani kratkodobého mista vychazi z faktu, ze v minulosti byl zajem o tuto
formu pomoci spiSe sporadicky (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus,
2010).

Mezi uzivatele sluzby fadime: déti ve Skolnim véku, ktefi se nachazeji v krizové
situaci; mladé lidi, ktefi potifebuji pomoc na né&jakou dobu, aby nalezli sami sebe,
stabilizovali se a nasli nové perspektivy; déti a mladé lidi, jejichz rodice / rodi€ je na
omezenou dobu zbaven rodiovské zodpoveédnosti, nebo je jeho rodiCovska
zodpovédnost omezend (nemoc, lazensky pobyt, hospitalizace v terapeutickém
prostiedi, atd.); déti a mladez, kteti jsou v ambulantni nebo pobytové ltizkové péci; déti
a mladistvi po psychiatrickém opatieni, i kdyz je jasné, jaka forma bydleni a péce pro n¢

bude zadouci v budoucnosti (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).
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Fungovani a fizeni kratkodobych mist se tidi § 27, 34, 35a, 36 a 37 SGB VIIL
(viz. ptiloha €. 3) (nepublikované dokumenty Bernhard-Heising-Haus, 2010).

Caritas Herford, Familienpflege - qualifizierte Hilfe in besonderen Not- und
Krisensituationen (péfe o rodinu - kvalifikované poradenstvi ve zvlasStnich

nouzovych a krizovych situacich)

Kvalifikované poradenstvi pii nouzovych a krizovych situacich je poskytovani je-
li rodi¢ hospitalizovdn v nemocnici, nebo podstupuje lazenskou lécbu. Taktéz je
poskytovano Zenam s rizikovym téhotenstvim, po porodu nebo po vicecetném porodu.
Déle osobam po ztrat€¢ rodicli, osobdm s psychickymi nebo vychovnymi problémy
(Caritas, 2008).

V zévislosti na poptavce Ize rodinu ptfevzit zdravotni sestrou, zejména jedna-li se
o podporu a péci o deéti, rozpocet dal§i, nebo pracovnici pomohou rodiné s

kazdodennimi potifebami (Caritas, 2008).

4.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence pojimaji Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) a Gordon —

Familientraining.

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) (obecna socialni sluzba)

Obecna socialni sluzba (ASD) je soucasti tymu, "Pomoc na podporu rodiny" na
urad¢ péce o mladez v Herfordu. Pracovnici radi rodi¢im, ktefi maji otazky ohledné o
vzdélani, podpory a péCe o déti v mimotadnych situacich, napt. pobyt v nemocnici ze
strany rodi¢u (Herford, 2011).

Diky vyuziti odborného poradenstvi a pomoci ptispiva ASD k rozvoji a podpote
déti, mladych lidi a rodi¢a v jejich pravu na péci a vychovu svych déti a posiluje rodice
v jejich roli. Prostiednictvim podpory projektii, programii pomoci a uzké spolupraci s
institucemi, jako jsou Skolky a Skoly, se snazi ASD byt k dispozici rodi¢im s détmi
(Herford, 2011).

Dospivajicim a mladym lidem nabizi zaméstnanci ASD pomoc v procesu jejich
nezavislosti a osamostatnéni. ASD zprostfedkovava poradenstvi rodinam v obdobi

rozchodu ¢i rozvodu. S pomoci pracovnikili jsou usporadany opatieni zajist'ujici péci o
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déti. Zaméstnanci ASD se podileji 1 na soudnim fizeni. Plati zde Gzk4 spoluprace s
externimi zdroji (Herford, 2011).

Ke klasickym ukolim ufadu péfe o mladez patii také ochrana déti, jejichz
prospéch je ohrozen z riznych divoda. Pracovnici ASD pracuji oddélené podle oblasti,

jez se orientuji na ¢tvrti zakladnich skol, kterych je celkem 11 (Herford, 2011).

Gordon - Familientraining (Gordon — rodinné vzdélavani)

Gordon - rodinné vzdélavani (déale jen GFT) vyvinul Dr. Thomas Gordon a jeho
personal v Solana Beach v Kalifornii, na zédkladé¢ jeho knihy ,,Rodinna konference*
(DreiEEK.de, 2008).

Gordontv model je systém komunikace a strategii feSeni konflikt zaloZzenych na
Clovéka zameteny piistup od C. Rogerse. GFT nabizi moznost vedenim a Skolenim
prehodnotit ndvyky a uskute¢nit zmény po malych krocich. Rodic¢e se u¢i dovednosti,
které mohou zlepsit jejich rodinny zivot a styky s jinymi lidmi (DreiEEK.de, 2008).

Gordonav model je vhodny pro: (1) vSechny osoby, které ovliviiuji jejich rodinné
vztahy a chtéji pozitivni vztah se svymi détmi; (2) rodi¢e malych déti, které¢ zatim
nemaji problémy — zde se jedna o preventivni charakter; (3) rodi¢e dospivajicich déti
urceny ke zméné nezadouciho chovani a ptekonani problému v rodiné i ve Skole; (4)
rodi¢e s détmi se zdravotnim postizenim; (5) osamélé matky, otce, nevlastni rodice,
pestouny; (6) rodice z riiznych kultur a riznych nabozenskych prostiedi; (7) pedagogy v
matetskych Skolach, centrech denni péce a domovech, ucitele, peCovatele o déti, sestry
ve zdravotnickych zatizenich v radmci Skoleni (DreiEEK.de, 2008).

Jednim z hlavnich cili GFT je nabidnout rodicim moznost ovlivnit chovani
ukézat pomoci GFT rodi¢im, jak mohou pomoci svému ditéti vyrovnat se s jeho
obtizemi a problémy. Tietim dilezitym cilem GFT je pomoci rodi¢tim a détem v jejich
usili vybudovat si dobry vztah a pomoci jim fesit konflikty tak, aby si uvédomili, ze
neexistuji zadné porazky. Ctvrtym cilem je podporovat rodiny, aby mohli zit

v harmonickém, srde¢ném, otevieném a uptfimném prostiedi (DreiEEK.de, 2008).

- 40 -



5 Porovnani sluzeb pro rodiny s détmi v nepriznivé
zivotni situaci v Olomouci a v Herfordu

V 5. kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi oblastmi porovnavani sluzeb
nabizenych rodindm s détmi v nepfiznivé zivotni situaci v Olomouci a Herfordu.
Hovotit tedy budeme o porovnavani nabidky sluzeb s ohledem na jednotlivé neptiznivé

zivotni situace, porovnani dle specifickych situaci a dle dostupnosti sluzeb.

5.1 Porovnani nabidky sluzeb dle jednotlivych nepriznivych

socialnich situaci

V podkapitole 5.1 budeme srovnavat nabidky sluzeb pro zajisténi chodu rodiny
s détmi v nepfiznivych Zivotnich situacich v Olomouci a Herfordu. Jednotlivé situace

budou vybrany z definice neptiznivé socialni situace uvedené v 1. kapitole

Olomouc
Socialni sluzby a sluzby souvisejici poskytované rodinam s détmi v Olomouci

nize roz¢lenime podle jiz zminéné definice nepiiznivé socialni situace.

U prvni ¢asti z definice jde o oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu véku.
Zde jsme nezaradili zaddnou ze sluzeb poskytovanou pro rodiny s détmi v Olomouci.

Oslabeni z ditvodu nepfiznivého zdravotniho stavu zahrnuje Maltézskou
pomoc, o.p.s., Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a P-centrum, Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Détské denni centrum.

Nepftizniva zivotni situace z divodu krizové socidlni situace obsahuje Domov
pro Zeny a matky s détmi; Charitu Olomouc, Krizové centrum; Clovéka v tisni 0.p.s. —
Programy socialni integrace, poboc¢ka Olomouc; P-centrum, Socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, Détské denni centrum; Stfedisko socialni prevence, p. 0., Odborné
socialni poradenstvi a Stredisko socialni prevence, p. o., Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi.

Oblast Zivotnich navyki a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti

pojima Oblastni spolek Ceského erveného kiize Olomouc.
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V okruhu socialné znevyhodiujiciho prostiedi zaujimaji své misto Centrum pro
rodinny Zivot a Maltézska pomoc, o.p.s., Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

V dalsi sféfe definice a to pii ohroZeni prav a zajmu trestnou c¢innosti jiné
fyzické osoby najdeme sluzby jako Ob&anské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro
zeny a divky, Poradna pro Zeny a divky; Fond ohroZenych déti — Azylovy dim pro
matky s détmi Olomouc; Fond ohrozenych déti — pobocka Olomouc a Domov pro Zeny
a matky s détmi

V nahlych a zpravidla nepredvidatelnych udalosti je mozno vyuzit nabizenych
sluzeb Poradny pro rodinu Olomouc, pracovisté Poradenského centra socidlnich sluzeb
Olomouckého kraje, p.o.; Stfediska socidlni prevence Olomouc, Zatizeni odborného
poradenstvi pro péci o dité a Domova pro zeny a matky s détmi.

Aby mohla byt neptizniva zivotni situace fadn¢ oSetfena, musi obsahovat alespoi
dvé sluzby ¢i organizace, jez pomoc ¢i podporu zajisti. Z vyse uvedeného vyplyva, ze
ucel plni nésledujici situace: (1) oslabeni z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu; (2)
krizové socidlni situace; (3) socialné znevyhodnujiciho prostiedi; (4) ohrozeni prav
a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby; (5) ndhlé a zpravidla nepiedvidatelné
udalosti.

Z toho vyplyva, ze je zajisténo 5 ze 8 nepiiznivych zivotnich situaci.

Herford
Sociélni sluzby a sluzby souvisejici poskytované rodindm s détmi v Herfordu také

nize roz¢lenime podle jiz zminéné definice nepiiznivé socialni situace.

Do oblasti oslabeni nebo ztraté schopnosti z divodu véku nalezi sluzba
Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung.

Okruh nepfriznivého zdravotniho stavu zahrnuje Gordon — Familientraining,
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), Caritas Herford, Familienpflege - qualifizierte
Hilfe 1in besonderen Not- und Krisensituationen, Bernhard-Heising-Haus,
Kurzzeitplitze; Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung.

V ptipad¢ ohroZeni rodiny a ditéte pro krizovou socidlni situaci jmenujeme tyto
sluzby: Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), Caritas Herford, Familienpflege -
qualifizierte Hilfe in besonderen Not- und Krisensituationen; Bernhard-Heising-Haus,
Kurzzeitplitze; Bernhard-Heising-Haus, 5-Tage-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus,
Midchenwohngruppe; Beratungsstelle fiir Eltern, Jugendliche und Kinder.
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U nespravnych Zivotnich navyki rodiny se nabizi Gordon — Familientraining;
Bernhard-Heising-Haus, Kurzzeitplitze; Bernhard-Heising-Haus, Mutter-Kind-Gruppe;
Bernhard-Heising-Haus, 5-Tage-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus,
Miadchenwohngruppe; Sozialdienst katolischer Frauen e.V. Herford; Beratungsstelle fiir
Eltern, Jugendliche und Kinder.

Dal8i moznosti neptiznivé zZivotni situace je zpiuisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolefnosti. Zde se mize uplatnit Gordon — Familientraining; Bernhard-Heising-
Haus, 5-Tage-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus, Maidchenwohngruppe; Diakonie
Herford, Losungsorientierte Elternberatung.

Rodin¢ a détem zijicim socidlné znevyhodiiujicim prostiedi je navrhovéano
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD); Bernhard-Heising-Haus, Kurzzeitplitze; Bernhard-
Heising-Haus, = Mutter-Kind-Gruppe; ~ Bernhard-Heising-Haus,  5-Tage-Gruppe;
Bernhard-Heising-Haus, Maddchenwohngruppe; Beratungsstelle flir Eltern, Jugendliche
und Kinder; Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung.

V ptipad¢ ohroZeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby se rodin¢
doporucuje vyuzit sluzeb jako je Bernhard-Heising-Haus, Mddchenwohngruppe

Rodiny se casto setkavaji také s nahlymi a zpravidla nepredvidatelnymi
udalostmi. Zde se uplatiiuje Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), Caritas Herford,
Familienpflege - qualifizierte Hilfe in besonderen Not- und Krisensituationen;
Bernhard-Heising-Haus, = Mutter-Kind-Gruppe; = Bernhard-Heising-Haus,  5-Tage-
Gruppe; Beratungsstelle fiir Eltern, Jugendliche und Kinder.

K zajisténi rodin s détmi v nepfiznivé zivotni situaci, musi jednotlivé situace
obsahovat alespon dvé sluzby nebo formy pomoci. Kritérium splnili situace tykajici se:
(1) neptiznivého zdravotniho stavu; (2) krizové socialni situace; (3) zivotnich navykd;
(4) zptsobu zivota vedouciho ke konfliktu se spolecnosti; (5) socidlné
znevyhodiujiciho prostfedi; (6) ndhlé a zpravidla nepfedvidatelné udalosti.

Zavérem je, Ze sluzby napliluji a zabezpecuji 6 z 8 situaci.

5.2 Porovnani sluzeb dle specifickych situaci

V této podkapitole se budeme zabyvat sluzbami pro specifické situace jako jsou
téhotenstvi a osamélé matky s détmi, rodina vrozchodu ¢i vrozvodu a rodina

s problémy v socialni, vzdélavaci nebo vyvojové roviné ditéte.
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Sluzby pro téhotné Zeny a matky s détmi

V Olomouci tyto sluzby zaji§tuji: Ob&anské sdruzeni ONZ — pomoc a
poradenstvi pro Zeny a divky, Poradna pro Zeny a divky; Centrum pro rodinny zivot;
Fond ohroZenych déti — Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc; Domov pro Zeny a
matky s détmi; Charita Olomouc, Krizové centrum.

Herford nabizi: Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung; Bernhard-
Heising-Haus, Médchenwohngruppe; Bernhard-Heising-Haus, Mutter-Kind-Gruppe;
Caritas Herford, Familienpflege - qualifizierte Hilfe in besonderen Not- und
Krisensituationen.

Z vyse uvedeného pozorujeme, ze v Olomouci nabizi svoji pomoc téhotnym

zenam a matkam s détmi celkem 5 organizaci a v Herfordu 4 organizace.

Rodina v rozchodu ¢i v rozvodu

Olomouc disponuje témito sluzbami: Centrum pro rodinny zivot; Poradna pro
rodinu Olomouc, pracovisté Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje,
p.o.; Stfedisko socialni prevence, p. 0., Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

V Herfordu nalezneme tyto formy pomoci: Beratungsstelle fiir Eltern,
Jugendliche und Kinder; Diakonie Herford, Ld&sungsorientierte Elternberatung;
Bernhard-Heising-Haus, 5-Tage-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus, Kurzzeitplitze;
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD); Gordon — Familientraining.

Z popsan¢ho clenéni vychazi, Ze sluzeb na pomoc rodin€ v rozchodu ¢i rozvodu je

v Olomouci 3 a v Herfordu 6.

Rodinné problémy v socialni, vzdélavaci nebo vyvojové roviné ditéte

Olomouc ma k dispozici: Stiedisko socidlni prevence Olomouc, Zatizeni
odborného poradenstvi pro péci o dit¢; Fond ohrozenych déti — Azylovy diim pro matky
s détmi Olomouc; Maltézskd pomoc, o.p.s., Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi; Charita Olomouc, Krizové centrum; Oblastni spolek Ceského &erveného kiize
Olomouc; Clovék v tisni 0.p.s. — Programy socialni integrace, pobo¢ka Olomouc; Fond
ohroZenych déti — pobocka Olomouc; P-centrum, Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi, Détské denni centrum; Stfedisko socialni prevence, p. o., Socidlné aktivizacni
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sluzby pro rodiny s détmi; Stfedisko socidlni prevence, p. o., Odborné socialni
poradenstvi.

Mésto Herford naklada s: Beratungsstelle flir Eltern, Jugendliche und Kinder;
Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung; Sozialdienst katolischer Frauen
e.V. Herford; Bernhard-Heising-Haus, 5-Tage-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus,
Mutter-Kind-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus, Kurzzeitpliatze; Caritas Herford,
Familienpflege - qualifizierte Hilfe in besonderen Not- und Krisensituationen;
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD); Gordon — Familientraining.

Posledni specifickou situaci jsou rodinné problémy v socidlni, vzdélavaci nebo
vyvojoveé roving ditéte, jejiz zabezpeceni je v Olomouci uskuteénéno pomoci 10 sluzeb,

zatimco v Herfordu 9 sluzbami.

5.3 Porovnani dostupnosti sluzeb

Mistni i ¢asova dostupnost sluzeb je jednim z hlavnich kritérii vybéru sluzby
rodinou. V naSem piipad¢ se zaméfime na mistni dostupnost ve méstech Olomouc a
Herford. Sluzbu za mistn¢ dostupnou budeme povazovat tehdy, bude-li jeji vzdalenost

od centra mésta mensi nez 2km.

Olomouc

U sluzeb vyjmenovanych ve 3. kapitole si nyni ur¢ime mistni dostupnost. Musi
spliiovat vyse uvedené kritérium a to, Ze od centra nemohou byt vzdalené vice nez 2km.
Za centrum mésta jmenujeme pro nase ucely Horni ndmésti mésta Olomouce. Adresy
sluzeb naleznete v ptiloze €. 4.

Tuto podminku splituji: Obéanské sdruzeni ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny
a divky, poradna pro Zeny a divky; Centrum pro rodinny zivot; Poradna pro rodinu
Olomouc, pracovisté¢ poradenského centra socidlnich sluzeb Olomouckého kraje, p.o.;
Fond ohroZenych déti - Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc; Maltézska pomoc,
0.p.s., socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi; Charita Olomouc, Stredisko
Samaritan pro lidi bez domova, Krizové centrum; Clovék v tisni, o.p.s. - Programy
socialni integrace, pobocka Olomouc; Oblastni spolek Ceského Gerveného kiize
Olomouc, Osacovaci stiedisko; Fond ohrozenych déti - pobocka Olomouc; P-centrum,

Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Détské denni centrum; Stiedisko
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socialni prevence, p.o., Odborné socialni poradenstvi; Stfedisko socialni prevence, p.o.,
Socidln¢ aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi; Stfedisko socidlni prevence, p.o.,
Zatizeni odborného poradenstvi pro péci o dite.

Podminku nesplituje: Domov pro Zeny a matky s détmi.

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze podminku mistni dostupnosti spliiuje 13 ze 14

zatizeni.

Herford

U sluzeb uvedenych ve 4. kapitole si taktéz ur¢ime mistni dostupnost. Kritériem
opét bude, Ze se sluzby nesmi nachdzet dale nez 2km od centra mésta. Centrem mésta
jmenujeme v tomto piipad¢ Rathausplatz. Adresy sluzeb naleznete v ptiloze ¢.5.

Podminku spliuji: Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD); Beratungsstelle fiir Eltern,
Jugendliche und Kinder; Caritas Herford, Familienpflege - qualifizierte Hilfe in
besonderen Not- und Krisensituationen; Sozialdienst katolischer Frauen e.V. Herford;
Diakonie Herford, Losungsorientierte Elternberatung, Jugendamt (ifad péce o mladez).

Podminku nesplituji: =~ Bernhard-Heising-Haus, Mutter-Kind-Gruppe; Bernhard-
Heising-Haus, 5-Tage-Gruppe; Bernhard-Heising-Haus, Kurzzeitplitze; Bernhard-
Heising-Haus, Madchenwohngruppe; Gordon — Familientraining.

Ze Clenéni sluzeb dle mistni dostupnosti se ukazuje, ze podminku splnilo 6 z 11

sluzeb.
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ZAVER

Tato bakalarska prace je vénovana rodindm s détmi v nepfiznivé zivotni situaci a
nabidce sluzeb této cilové skupiné. Cilem bylo definovat nepfiznivou zivotni situaci a
pojem socialni sluzba v Ceské republice a Némecku. Dale popsat systém socialnich
sluzeb a sluzeb souvisejicich poméhajicich rodindm s détmi v neptiznivé zivotni situaci
v Olomouci a v Herfordu.

Pojem neptiznivd Zivotni situace je velice Siroky, proto jsme si ho blize
specifikovali pomoci koncepti Zivotni situace, nepfizniva socidlni situace a krizova
zivotni situace. Zminéné koncepty nam dali pfedstavu, co se pod nepfiznivou zivotni
situaci skryva.

Samotné nabidka sluzeb uvedena ve 3. a 4. kapitole ukazuje jistou vyvazenost na
stran¢ sluzeb v Olomouci a rozkolisanost mésta Herford. Sluzby jsou rozvrzené do tii
skupin a to na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. U
meésta Olomouce pozorujeme umérné rozdéleni sluzeb, tzn. ze vSechny tfi slozky jsou
obsazeny podobnym poctem sluzeb. Kdezto u Herfordu vidime silné zaplnéni sluzbami
v oblasti sluzeb socialni péce, zatimco sluzby socidlni prevence disponuji pouze dvéma
sluzbami.

Pata kapitola je jiz vénovana samotnému srovnavani nabidky sluzeb v Olomouci a
Herfordu. Prvni oblast srovnavani nabizi ndhled na nabidku sluzeb dle definice
nepfiznivé socidlni situace, tedy vymezeni jednotlivych situaci a jejich zabezpeceni.
Vybrano bylo celkem 8 situaci, z nichz 5 zaopatiuje mésto Olomouc a 6 mésto Herford,
zde tedy sledujeme jisty soulad mezi pomocemi.

Dalsi oblasti bylo zkoumani, nakolik zajistuji mésta pomoc ve specifickych
situacich. Jednalo se o tchotenstvi a osam¢lé matky s détmi, rodinu v rozchodu ¢i
v rozvodu a rodinné problémy v socialni, vzdélavaci a vyvojové roviné ditéte. U sluzeb
pro téhotné zeny a osamélé matky s détmi sledujeme jistou podobnost, i kdyZ ma mésto
Olomouc o jednu sluzbu vice. V piipad¢ rodiny v rozchodu ¢i v rozvodu je na vysi
mésto Herford se svymi Sesti sluzbami, o proti Olomouci, jez ma jen tfi sluzby. A
posledni skupinou jsou rodinné problémy v socialni, vzd€lavaci a vyvojové roviné

ditéte. Zde pozorujeme takika shodu. Olomouc opét ptevysuje jen o jednu sluzbu.
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U posledni oblasti porovnavani, a to u dostupnosti sluzeb vnimame velkou
prevahu nabidky sluzeb v Olomouci. Ze Ctrnacti sluzeb splituje podminky dostupnosti
ttinact sluzeb. V Herfordu je z jedenécti sluzeb dostupnych pouze pét.

Vzhledem k tomu, ze ma mésto Olomouc o 35 000 obyv. vice a disponuje ¢trnacti
sluzbami, zatimco mésto Herford pouze jedendcti, musim konstatovat, Zze nabidka
sluzeb je velmi vyvazend. Mésto Olomouc by se mélo vice zaméfit na rodiny
v rozchodu ¢i v rozvodu, naopak meésto Herford by mélo sméfovat své dalsi kroky
v cesté za rodinami v obtiznych situacich ke sluzbam socidlni prevence a k dostupnosti

sluzeb.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Deklarace prav ditéte

Zasada 1

Dit¢ poziva vSech prav stanovenych v této Deklaraci. Tato prdva ma bez
vyjimky kazdé dité€, bez rozliSovani nebo diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi,
jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho  nebo
socidlniho pivodu, majetku, rodu nebo postaveni, at jiz jeho samého, nebo jeho

rodiny.

Zasada 2

Dit¢ poziva zvlastni ochrany. Zakon a ostatni opatieni necht’ mu poskytuji
ptilezitost i prostiedky k tomu, aby se mohlo rozvijet fyzicky, duSevné, moralné,
duchovné a socidlné zdravym zplisobem a v podminkidch svobody a dlistojnosti.

Nejvyssim métitkem zakonodarné ¢innosti v této oblasti je zajem ditéte.

Zasada 3

Dité mé od narozeni pravo na jméno a na statni ptislusnost.

Zasada 4

Dité¢ pozivd vyhod socidlniho zabezpeceni. Je opravnéno vyristat a rozvijet
se ve zdravi; proto se jemu ijeho matce poskytuje zvlastni péce a ochrana vcetné
piiméfené péCe v dobé pred jeho narozenim i po ném. Dit¢ ma pravo na piiméfenou

vyzivu, bydleni, zotaveni a Iékai'skou péci.

Zasada 5
Ditéti, které je fyzicky, dusevné nebo socidlné postizeno, se poskytuje zvlastni

zachazeni, vychova a péce, jak to vyzaduje jeho zvlastni postaveni.
Zisada 6

Dit¢ potfebuje k plnému a harmonickému vyvoji své osobnosti lasku a

porozuméni. Pokud je to mozné, ma vyristat v péci svych rodici, ktefi jsou za né
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odpovédni, a v ovzdusi ptizn€, moralniho i materidlniho zabezpeceni; dité v utlém véku
muze byt odlouceno od své matky pouze za vyjimeénych okolnosti. Spolecnost i urady
jsou povinny poskytovat zvlastni péci  détem bez rodici a détem bez pfiméfenych
prostiedkti k Zivotu. Finan¢ni podpora statu a jind pomoc détem z pocetnych rodin je

zadouci.

Zasada 7

Dit¢ méa narok na vzdélani, které ma byt bezplatné a povinné, alespon v
zacateCnich stupnich. Ma mu byt poskytovana vychova, kterd poméaha zvysit jeho
vSeobecnou kulturni uroveil a umozni mu na zékladé¢ stejnych piilezitosti rozvijet jeho
schopnosti, sudek a

smysl pro moralni a socidlni odpovédnost a stat se tak platnym clenem
spole¢nosti. Nejlepsi z4jmy déti maji byt vid¢imi zdsadami pro ty, kdoz odpovidaji za
vychovu a vedeni ditéte. Tuto odpoveédnost nesou v prvé fadé rodice ditéte. Dité ma
mit plnou moznost ke hram a zotaveni, jez by mély mit stejné poslédni jako vzdé€lani;

spolecnost a statni ufady maji usilovat o to, aby dit¢ mohlo tohoto prava uzivat.

Zisada 8
Dit¢ bude za vSech okolnosti mezi prvnimi, komu bude poskytnuta ochrana

a pomoc.

Zisada 9

Dit¢ ma byt chranéno pfed vSemi formami nedbalosti, krutosti a vykofistovani.
Nesmi byt pfedmétem obchodu v zaddné podobé. Dité nesmi byt pfijato do zaméstnani
pred dosazenim pfiméfeného minimalniho véku; v Zadném piipadé mu nebude
vnuceno nebo dovoleno vykondvat jakékoli povolani nebo zaméstnani, jez by mohlo
Skodit jeho zdravi nebo vychové, anebo by piekdzelo jeho télesnému, dusevnimu

nebo moralnimu vyvoji.

Zasada 10

Dit¢ musi byt chranéno pted <dciny, jez by mohly podporovat rasovou,
nabozenskou nebo jakoukoli jinou formu diskriminace. Musi byt vychovavano v duchu
porozuméni, snasenlivosti, pratelstvi mezi ndrody, miru a vSeobecného bratrstvi a v

plném védomi, Ze svou energii a nadani ma vénovat sluzb¢ bliznim.
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Ptiloha €. 2: Dotaznik funkénosti rodiny

Matousek, Palzlarova (2010, podle Dunovsky, 1986, s.17) vyuzivaji tzv. Dotaznik
funk¢nosti rodiny, coz je klasifikacni schéma urcené profesionalim. Schéma pouziva

nasledujici kritéria:

* slozeni rodiny — uplna, nelplnd, doplnéna nevlastnim rodicem, ,,druzska“
a nahradni;

+ stabilita rodiny — pevna, narusend, rozvracena;

* socidlné-ekonomicka situace — velmi dobra, dobrd, uspokojiva, Spatna, velmi
Spatna; hodnoti se podle véku rodict, vzdélani, typu zaméstnani, rodinného stavu,
¢istého pfijmu na hlavu, kategorie bytu, pocet osob na obytnou mistnost, vybaveni
bytu;

* osobnost rodi¢i — vyrovnand s dobrou spolecenskou adaptaci, nevyrovnana
s problémy, patologicka;

» sourozenci — dit¢ ma alespon jednoho sourozence, dit¢ je jedinacek, sourozenci jsou
postizeni nebo Ziji mimo rodinu;

+ stav a vyvoj ditéte — odpovidd normé, vaznéji naruSeny, t€Zce naruseny;

* zajem rodicu o dité — opravdovy, formalni, nedostate¢ny, nezajem ¢i nenavistny
vztah;

* péce rodici o dité — velmi dobrd, uspokojiva, dostatecnd, Spatnd, nedostate¢na ¢i

traumatizujici.

Rodiny jsou bodovany systémem tzv. trestnych boda, které se za jednotliva
kritéria s¢itaji. Kazdym ziskanym bodem se posuzovana rodina posunuje smérem k typu
afunkéni rodiny, tj. k padsmu 15-24 bodl. V pasmu 10-14 bodi jde podle Dunovského
o rodinu dysfunc¢ni, v pdsmu 5-9 je rodiny posuzovana jako problémova a v pasmu 0-4
body jde o rodinu funk¢ni, resp. eufunkcni. Na problém objektivity posuzovatele v praci

neni bran zietel.
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Ptiloha €. 3: Sozialgesetzbuch Achtes Buch Kinder- und Jugendhilfe

§ 27

Hilfe zur Erziehung

(1) Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder eines
Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewéhrleistet ist und die
Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

(2) Hilfe zur Erziehung wird insbesondere nach Mallgabe der §§ 28 bis 35
gewihrt. Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem erzieherischen Bedarf im
Einzelfall; dabei soll das engere soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen
einbezogen werden.

(3) Hilfe zur Erziechung umfaflt insbesondere die Gewéhrung péadagogischer und
damit verbundener therapeutischer Leistungen. Sie soll bei Bedarf Ausbildungs- und

Beschiftigungsmalinahmen im Sinne von § 13 Abs. 2 einschlieBen.

§ 34

Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform

Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung tiber Tag und Nacht (Heimerziehung)
oder in einer sonstigen betreuten Wohnform soll Kinder und Jugendliche durch eine
Verbindung von Alltagserleben mit pddagogischen und therapeutischen Angeboten in
ihrer Entwicklung fordern. Sie soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des
Kindes oder des Jugendlichen sowie den Moglichkeiten der Verbesserung der
Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie

1. eine Riickkehr in die Familie zu erreichen versuchen oder

2. die Erziehung in einer anderen Familie vorbereiten oder

3. eine auf ldngere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf ein selbstédndiges
Leben vorbereiten.

Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschiftigung sowie der

allgemeinen Lebensfiihrung beraten und unterstiitzt werden.
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§ 35a
Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

(1) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Eingliederungshilfe, wenn

1. ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs
Monate von dem fiir ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und

2. daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt ist oder eine
solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

(2) Die Hilfe wird nach dem Bedarf im Einzelfall

1. in ambulanter Form,

2. in Tageseinrichtungen fiir Kinder oder in anderen teilstationdren Einrichtungen,

3. durch geeignete Pflegepersonen und

4. in Einrichtungen iiber Tag und Nacht sowie sonstigen Wohnformen geleistet.

(3) Aufgaben und Ziel der Hilfe, die Bestimmung des Personenkreises sowie die
Art der Leistungen richten sich nach § 53 Abs. 3 und 4 Satz 1, den §§ 54, 56 und 57 des
Zwolften Buches soweit diese Bestimmungen auch auf seelisch behinderte oder von
einer solchen Behinderung bedrohte Personen Anwendung finden.

(4) Ist gleichzeitig Hilfe zur Erziehung zu leisten, so sollen Einrichtungen,
Dienste und Personen in Anspruch genommen werden, die geeignet sind, sowohl die
Aufgaben der Eingliederungshilfe zu erfiillen als auch den erzieherischen Bedarf zu
decken. Sind heilpidagogische MaBnahmen fiir Kinder, die noch nicht im
schulpflichtigen Alter sind, in Tageseinrichtungen fiir Kinder zu gewéhren und 146t der
Hilfebedarf es zu, so sollen Einrichtungen in Anspruch genommen werden, in denen

behinderte und nichtbehinderte Kinder gemeinsam betreut werden.

§ 36
Mitwirkung, Hilfeplan

(1) Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche sind vor der
Entscheidung iiber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen
Anderung von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die moglichen Folgen fiir
die Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen hinzuweisen. Vor und wéhrend einer
langfristig zu leistenden Hilfe auBlerhalb der eigenen Familie ist zu priifen, ob die

Annahme als Kind in Betracht kommt. Ist Hilfe auBerhalb der eigenen Familie
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erforderlich, so sind die in Satz 1 genannten Personen bei der Auswahl der Einrichtung
oder der Pflegestelle zu beteiligen. Der Wahl und den Wiinschen ist zu entsprechen,
sofern sie nicht mit unverhéltnisméaBigen Mehrkosten verbunden sind. Wiinschen die in
Satz 1 genannten Personen die Erbringung einer in § 78a genannten Leistung in einer
Einrichtung, mit deren Tréger keine Vereinbarungen nach § 78b bestehen, so soll der
Wahl nur entsprochen werden, wenn die Erbringung der Leistung in dieser Einrichtung
nach Mal3gabe des Hilfeplanes nach Absatz 2 geboten ist.

(2) Die Entscheidung iiber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart soll, wenn Hilfe
voraussichtlich fiir lingere Zeit zu leisten ist, im Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte
getroffen werden. Als Grundlage fiir die Ausgestaltung der Hilfe sollen sie zusammen
mit dem Personensorgeberechtigten und dem Kind oder dem Jugendlichen einen
Hilfeplan aufstellen, der Feststellungen iiber den Bedarf, die zu gewdhrende Art der
Hilfe sowie die notwendigen Leistungen enthilt; sie sollen regelméBig priifen, ob die
gewihlte Hilfeart weiterhin geeignet und notwendig ist. Werden bei der Durchfiihrung
der Hilfe andere Personen, Dienste oder Einrichtungen tdtig, so sind sie oder deren
Mitarbeiter an der Aufstellung des Hilfeplans und seiner Uberpriifung zu beteiligen.

(3) Erscheinen Hilfen nach § 35a erforderlich, so soll bei der Aufstellung und
Anderung des Hilfeplans sowie bei der Durchfiihrung der Hilfe ein Arzt, der iiber
besondere Erfahrungen in der Hilfe fiir Behinderte verfiigt, beteiligt werden. Erscheinen
MaBnahmen der beruflichen Eingliederung erforderlich, so sollen auch die Stellen der

Bundesagentur fiir Arbeit beteiligt werden.

§ 37

Zusammenarbeit bei Hilfen auflerhalb der eigenen Familie

(1) Bei Hilfen nach §§ 32 bis 34 und § 35a Abs. 2 Nr. 3 und 4 soll darauf
hingewirkt werden, daf die Pflegeperson oder die in der Einrichtung fiir die Erziehung
verantwortlichen Personen und die Eltern zum Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
zusammenarbeiten. Durch Beratung  und  Unterstiitzung sollen die
Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie innerhalb eines im Hinblick auf die
Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert
werden, daf sie das Kind oder den Jugendlichen wieder selbst erziechen kann. Wéhrend
dieser Zeit soll durch begleitende Beratung und Unterstiitzung der Familien darauf

hingewirkt werden, da die Beziehung des Kindes oder Jugendlichen zur

-58 -



Herkunftsfamilie gefordert wird. Ist eine nachhaltige Verbesserung der
Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie innerhalb dieses Zeitraums nicht
erreichbar, so soll mit den beteiligten Personen eine andere, dem Wohl des Kindes oder
des Jugendlichen forderliche und auf Dauer angelegte Lebensperspektive erarbeitet
werden.

(2) Die Pflegeperson hat vor der Aufnahme des Kindes oder des Jugendlichen und
wiéhrend der Dauer der Pflege Anspruch auf Beratung und Unterstilitzung; dies gilt auch
in den Fillen, in denen dem Kind oder dem Jugendlichen weder Hilfe zur Erziehung
noch Eingliederungshilfe gewéhrt wird oder die Pflegeperson der Erlaubnis nach § 44
nicht bedarf. § 23 Abs. 4 gilt entsprechend.

(3) Das Jugendamt soll den Erfordernissen des Einzelfalls entsprechend an Ort
und Stelle tberpriifen, ob die Pflegeperson eine dem Wohl des Kindes oder des
Jugendlichen forderliche Erziehung gewéhrleistet. Die Pflegeperson hat das Jugendamt
iiber wichtige Ereignisse zu unterrichten, die das Wohl des Kindes oder des

Jugendlichen betreffen.

§ 41
Hilfe fiir junge Volljihrige, Nachbetreuung

(1) Einem jungen Volljdhrigen soll Hilfe fiir die Personlichkeitsentwicklung und
zu einer eigenverantwortlichen Lebensfithrung gewéhrt werden, wenn und solange die
Hilfe aufgrund der individuellen Situation des jungen Menschen notwendig ist. Die
Hilfe wird in der Regel nur bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewéhrt; in
begriindeten Einzelfdllen soll sie fiir einen begrenzten Zeitraum dariiber hinaus
fortgesetzt werden.

(2) Fiir die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Abs. 3 sowie die §§ 28 bis 30, 33
bis 36, 39 und 40 entsprechend mit der Mallgabe, daBl an die Stelle des
Personensorgeberechtigten oder des Kindes oder des Jugendlichen der junge Volljahrige
tritt.

(3) Der junge Volljdhrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der

Verselbstindigung im notwendigen Umfang beraten und unterstiitzt werden.
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Priloha €. 4: Adresy sluZeb pro rodiny sdétmi v nepfiznivé Zivotni situaci

v Olomouci.

Obganské sdruzeni ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny a
divky, poradna pro zeny a divky

Remesova 1

Centrum pro rodinny zivot

Biskupské nam. 2

Poradna pro rodinu Olomouc, pracovisté poradenského centra
socialnich sluzeb Olomouckého kraje, p.o.

Zilinska 126/7

Fond ohrozenych déti - Azylovy dim pro matky s détmi
Olomouc

Sokolska 50

Domov pro Zeny a matky s détmi

Holec¢kova 7

Maltézska pomoc, o0.p.s., socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi

Wurmova 6

Charita Olomouc, Stfedisko Samaritan pro lidi bez domova,
Krizové centrum

Wurmova 5

Clovék v tisni, 0.p.s. - Programy socialni integrace, pobocka
Olomouc

Litovelska 14

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Olomouc, O$acovaci
stiedisko

Sokolska 32

Fond ohrozenych déti - pobocka Olomouc

Kapucinska 16

P-centrum, Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

poradenstvi pro péci o dité

Détské denni centrum Laffayetova 9
Stiedisko socialni prevence, p.o., Odborné socialni poradenstvi Na Vozovce 26
Stiedisko socialni prevence, p-0., Sczcié}né aktivizacni sluzby Na Vozovee 26
pro rodiny s détmi
Stiedisko socidlni prevence, p.o., Zatizeni odborného Na Vozovee 26
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Ptiloha €. 5: Adresy sluZeb pro rodiny s détmi v nepFiznivé Zivotni situaci

v Herfordu.
Jugendamt Herford Rathausplatz 1
Beratungsstelle fiir Eltern, Jugendliche und Kinder Amtshausstralie 4
Diakonie Herford, Losungsorientierte
Elternberatung Auf der Freiheit 25
Sozialdienst katolischer Frauen e.V. Herford Berliner Strafle 10
BHH, Méadchenwohngruppe Salzuflerstral3e 19
BHH, 5-Tage-Gruppe Langenbergstralle 23a
BHH, Mutter-Kind-Gruppe Langenbergstralle 23a
BHH, Kurzzeitplétze Langenbergstralle 23a
Caritas Herford, Familienpflege Clarenstraf3e 24
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) Auf der Freiheit 23
Gordon — Familientraining Im Berkendahl 13
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