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Kulturni standardy a jejich vliv na obchodni jednani -
Spojené arabskeé emiraty

Souhrn

Diplomova prace se zabyva vlivem kulturnich standardti na obchodni jednani a konkrétné se
zamétuje na Spojené arabské emirdty. Vyuzivano je deskriptivnich a komparativnich metod
zkoumani. Prace je rozdélena na dvé stézejni Casti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast prace vymezuje zakladni pojmy souvisejici s feSenou problematikou. Pojednava o kultuie
jako takové a vymezuje pojmy s ni souvisejici, dale obsahuje popis kulturnich dimenzi,
kulturnich standardd, interkulturni komunikace. Druha, prakticka ¢ast prace, se zaméfuje na
zkoumanou zemi, tedy na samotné Spojené arabské emiraty, kdy je nejprve blize predstavena
charakteristika zemé. Tato se veénuje zakladnim informacim o zemi, poté kulturnim
zvlastnostem Spojenych arabskych emiratii, nasledné obchodnim zvlastnostem a zvyklostem,
se kterymi se zde Ize setkat. V praci je taktéZ pfedstavena obchodni spoluprace mezi Ceskou
republikou a Spojenymi arabskymi emiraty. Tato diplomova préace si klade za cil porovnat
kulturu Ceské republiky a Spojenych arabskych emiratii a nasledné zhodnotit, jaky vliv maji
kulturni standardy (odliSnosti) na obchodni jednani téchto dvou zemi. Dil¢im cilem je pak

predstaveni obchodni spoluprace téchto zminénych zemi, které se 1isi svymi kulturami.

Kli¢ova slova: Spojené arabské emiraty, kultura, kulturni standardy, obchodni jednéni,

interkulturni komunikace, Ceska republika, kulturni rozdily



Cultural standards and their impact on business

negotiations - United Arab Emirates

Summary

The thesis deals with the influence of the cultural standards on the trade negotiations and
focuses particularly on the United Arab Emirates. Descriptive and comparative research
methods are used. The thesis is divided into two main parts, the theoretical and the practical
one. The theoretical part defines the basic terms related to the issues. It deals with culture as
such and defines the terms related there to, it also includes a description of cultural
dimensions, cultural standards, intercultural communication. The second, practical part of the
thesis focuses on the studied country, namely the United Arab Emirates alone, when the
characterization of this country is introduced at the beginning. This covers the basic
information about the country, then the specifics of the United Arab Emirates, followed by
business characteristics and traditions which may be encountered there. Information on the
trade cooperation between the Czech Republic and the United Arab Emirates is also included
in this thesis. This thesis aims to compare the culture of the Czech Republic and the United
Arab Emirates and then to evaluate the impact of the cultural standards (differences) on
business negotiations of these two countries. A partial goal is to introduce the business

cooperation between the mentioned countries, which differ in their cultures.

Keywords: United Arab Emirates, culture, cultural standards, business negotiation,

intercultural communication, Czech Republic, cultural differences
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1 Uvod

V soucasném svété jsou lidé vzajemné propojeni vice nez kdykoliv v minulosti, a to diky
globalizaci. Tento proces nam umoziuje poznavat jiné zemé&, nové lidi a odlisné kultury.
Svétova globalizace se nedotyka pouze jednotlivce, ale zna¢né pusobi také na ekonomickou
oblast a podnikéni. Podniky mohou expandovat do jinych zemi a maji moznost se uplatnit na
odlisnych trzich. Kazdy podnik musi brat v potaz taméjsi kulturni rozdily, které se stavaji
podstatnymi pii uskutecniovani interkulturni komunikace. Prestoze je svét vysoce
globalizovany, kulturni odli$nosti nevymizely. Dobra znalost kultury, jez je pro nas cizi a
trhu, na ktery chceme proniknout a uplatnit se na ném, ndm pomuiize v nasi snaze o dosazeni
vytyCenych cili a zajisti nam tspéch. Zakladem je nepodcenit ptipravu v rdmci obchodniho

jednani s partnerem a ptijmout odlisnosti, které mohou byt v mnoha piipadech i ku prospéchu.

Diplomova préace pojednava o Spojenych arabskych emiratech. I ptesto, Ze Spojené arabské
emiraty jako oficialni stat vznikly teprve nedavno, v roce 1971, jsou povazovany za bohatou,
vyspélou a Gspésné se rozvijejici zemi. Za takto kratkou dobu dokézal tento stat vyuzit svij
potencial k obrovskému uspéchu. K bohatstvi zemé ptispély také objevy zasob ropy. Béhem
nékolika malo let se z Uzemi rozprostirajiciho se na suchém poustnim prostoru stala
vzkvetajici zemé plna modernich velkomést, luxusu a piepychu. Spojené arabské emiraty
predstavuji spojeni tradi¢nich hodnot s pokrokovym vyvojem. I pies skuteCnost, ze se v
Emiratech nachazi moderni budovy, luxusni hotely ¢i nékolikaproudé silnice a dalnice, jsou
zde 1 mesity, ve kterych se zdejSi obyvatelé modli a dodrzuji pravidla jejich nadbozZenstvi.
V této zemi se Ize setkat se znacné rozdilnou kulturou, nez na jakou jsme v nasi zemi zvykli.
Nékteré skuteCnosti tykajici se tohoto odliSného svéta se ndm mohou zdat fascinujici, jiné
mizZeme povazovat za piijatelné a dal$i se nam mohou jevit jako nepochopitelné. Spojené
arabské emiraty pro Ceskou republiku piedstavuji nejvétsiho exportniho a obchodniho

partnera, co se ty¢e zemi Blizkého vychodu.

Celkové je tato diplomova prace rozdélena na dvé zakladni Casti, a to teoretickou a
praktickou. V prvni, teoretické ¢asti, budou vymezeny zakladni teoretické pojmy tykajici se
Kultury, dale budou piedstaveny kulturni dimenze, kulturni standardy a interkulturni
komunikace. Praktickd cast je vénovana Spojenym arabskym emiratim. Nejprve jsou
poskytnuty primarni informace o zkoumané zemi, jeZ nam ji blize piedstavi z hlediska

geografickeho a demografickeho, jsou zde obsazeny rovnéz poznatky o vzdélani, pracovnim
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prostiedi, zeméd¢lstvi, primyslu, ekonomice a stru¢né je popsana také historie zemé.
Nasledné jsou charakterizovany kulturni zvyklosti, se kterymi se ve Spojenych arabskych
emiratech lze setkat. Znaény prostor je vénovan zdejSimu nabozZenstvi - islamu, protoze
citelné¢ ovliviiuje Zivot mistnich obyvatel a dale také tématim rodina, manzelstvi, typické
oblékani, postaveni Zen, pismo, jazyk a uzite¢né informace se dozvime rovnéz o jidle, piti
nebo tanci, jelikoz tyto zalezitosti k arabskému zivotu neodmysliteln¢ patii. Na problematiku
zvyklosti kulturnich poté navazuje ¢ast tykajici se obchodnich zvyklosti Spojenych arabskych
emirati. Kulturni rozmanitost tohoto stdtu ma vyrazny vliv na obchodni jednani a hraje
vyznamnou roli i co se ty¢e podnikani a vstupu na emiratsky trh. Jsou zde poskytnuty
informace o tom, jak obchodni jednéani probiha, o taktice jednani, zabyva se problematikou
zdraveni a oslovovani obchodnich partnerti, rozdilnym pojetim casu, ale jsou zde zminény
naptiklad také nastrahy, které mizeme oéekavat ze strany mistnich obchodnikt. Podstatny
aspekt jednani semiratskymi obchodnimi partnery predstavuje verbalni a neverbalni
komunikace stejné tak, jako interpersondlni vzdalenost a pravé témto otazkdm je také
vénovana jedna z podkapitol prace. Posledni podkapitola této casti, kterd pojednava o
Emiratech, je zaméfena na obchodni spolupraci Ceské republiky a Spojenych arabskych
emiratt. Pokud shrneme obsah kapitoly s ndzvem Spojené arabské emiraty, tak tato poskytuje
zékladni ptehled o zemi, informace tykajici se kulturnich zvyklosti, dale obchodnich
rozdilnosti a zvyklosti, pomoci nichz blize pozname zkoumanou zemi a rovnéz skutec¢nosti,

které souvisi s obchodni spolupréci Ceské republiky a Spojenych arabskych emirati.

Cilem diplomové prace je provedeni porovnani zvolenych kultur, tedy kultury Ceské
republiky a kultury Spojenych arabskych emiratii a nasledné zhodnotit, jaky vliv maji kulturni
odliSnosti na obchodni jednani uskuteciované mezi témito zemémi. ZjiSténé kulturni a
obchodni rozdilnosti by mohly slouzit jako informac¢ni zdroj pro poznani a pochopeni pro nas
nové kultury a poznatky je mozné vyuzit pfi navazani novych obchodnich vazeb mezi
Spojenymi arabskymi emiraty a Ceskou republikou ¢&i k posileni vazeb jiz existujicich. Dil¢im
cilem je ptedstaveni obchodni spoluprace téchto dvou zemi lisicich se svymi kulturami.
V praci jsou poskytnuty uzite¢né informace, které mohou ceskym firmam pomoci
Kk aspésnému uzavieni obchodu s mistnimi obchodnimi partnery a usnadnit vstup na trh
Spojenych arabskych emiratt. Je dulezité nezapominat na to, Ze dobra znalost mistnich zvyku,
nam muze pomoci dosahnout stanovenych cilt a uspéchti. Spojené arabské emiraty jsou velmi
zajimavou a krasnou zemi a véfim, ze se 0 ni psanim této diplomové prace dozvim jesté vice

informaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomové prace si klade za hlavni cil porovnani kultur dvou zvolenych zemi, tedy Ceské
republiky a Spojenych arabskych emirati, kdy bude zhodnocen vliv kulturnich standardi a
aspektl kultury na obchodni jednani. Dil¢im cilem prace je pfedstaveni obchodni spoluprace
téchto dvou vyse uvedenych zemi. Pro vytvoifeni celkového obrazu o Spojenych arabskych
emiratech jsou nejprve uvedeny zékladni informace o samotné zemi, nasledné jsou vymezeny
kulturni dimenze a kulturni zvyklosti, obchodni zvlastnosti a zvyklosti zemé a poté jsou
informace zamé&feny na obchodni spolupraci mezi Ceskou republikou a Spojenymi arabskymi
emiraty. Tato prace se zaméfuje na kulturni zvlastnosti Spojenych arabskych emirati, kdy

jsou popsany zékladni rysy kultury zem¢ a dale jejich vliv na obchodni jednani s partnery.

2.2 Metodika

V pribéhu psani diplomové prace byl proveden metodicky sbér informaci z knih, webovych
stranek a prament, jejichZ souhrn je sjednocen v seznamu pouzitych zdrojia. Deskriptivni a
komparativni metody zkouméni byly pouzity pii feSeni dané problematiky kulturnich
standardt a jejich vlivu na obchodni jednani, s konkrétnim zaméfenim na Spojené arabské

emiraty.
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3 Teoreticka cast

Teoreticka cast diplomové prace se zamétfuje na vymezeni zékladnich pojmu souvisejicich
s feSenou problematikou. V rdmci této Casti budou osvétleny zejména terminy souvisejici

s kulturou, dale kulturni dimenze, kulturni standardy a nasledné interkulturni komunikace.

3.1 Kultura

Ve svété probihaji stale rychlejsi a riznorodéjsi procesy globalizace. Zejména diky svobodé
cestovani, pohybu kapitalu a investic, mezinarodnimu obchodu, $ifeni znalosti, internetu a
televizi se stale Castéji setkavame s odlisnymi kulturami. Tyto zmifiované aspekty globalizace
jsou promitany do sféry naseho kazdodenniho zivota a ovliviuji jej napiiklad po strance

ekonomicke, technologické, socialni, politické, kulturni apod.

Definovat samotny pojem kultura neni vibec snadné. V literatufe existuje nespocet definic
tohoto terminu. Nyni bude uvedeno, jak lIze kulturu prezentovat a co konkrétné toto slovo

Znamena.

3.1.1 Pojeti kultury

Pojem kultura ma svtjj ptavod v latinském slovu ,,colere®, coz znamena v piekladu péstovat,
obdélavat, zlepSovat pidu. Souvislost spo¢iva v tom, ze ¢lov€k pretvarel piirodu k potiebé
svého zivota. Jde 0 vSechno, co nevyrista samo, ale je vysledkem c¢innosti ¢lovéka a
spolecnosti. Jak jiz bylo feceno, definovat kulturu neni jednoduché. V odborné literatuie Ize
nalézt nepteberné mnozstvi definic slova kultura, av§ak zalezi na tom, v jakém kontextu je o
dané kultuie hovoteno. K pojmu kultura se vaze fada teorii, které maji svlj zdklad v riznych
védnich disciplinach, vyraz je vyuzivan v sociologii, psychologii, archeologii, zemé&dé€lstvi,
gastronomii, biologii, etnografii, antropologii a v dalSich disciplinach. Obecné je mozné
kulturu prezentovat jako souhrn hodnot vytvofenych Cinnosti lidi nebo také jako soubor

symbolt, dovednosti a zvyklosti, jez jsou charakteristické pro uréitou spole¢nost.
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Dle J. Prichy je mozné rozlisit §irs$i a uzsi pojeti kultury. V sir§im smyslu kultura zahrnuje
,vsechno, co vytvdri lidskad civilizace - tedy jednak materidlni vysledky (artefakty) lidské
Cinnosti, jako jsou napr. obydli, ndstroje, odeévy, plodiny, pramysl, dopravni a
telekomunikacni systémy, jednak duchovni vytvor lidi, jako je uméni, nabozenstvi, moralka,

"L Podle irsiho pojeti se kultura vztahuje

zvyky, vzdélavaci systémy, politika, prdavo aj.
K prostiedi, ve kterém ¢lovek zije, kde musi reagovat na zmény, které nastanou a nasledn¢ se
jim piizptisobovat. Dle uzsiho pojeti ,kulturou urcitého spolecenstvi se mini jeho zvyklosti,
symboly, komunikacni normy a jazykoveé ritualy, sdilené hodnotové systémy, predavané
zkuSenosti, zachovand tabu.“* \ tomto uz$im pojeti se pojem kultura vztahuje spise
K projevim chovani lidi a je uplatiovan zejména v kulturni antropologii a interkulturni

psychologii.

Dle J. G. Herdera, ktery je povazovan za osobu, ktera uvedla pojem kultura do filozofie, je
kultura ,, adaptacni mechanismus, ktery si clovék sam vytvari jako ndstroj prizpusobeni a

svého vlastniho rozvoje na své cesté za humanitou

Jeden z nejvyznamnéjSich védct zkoumajici odlisnosti a interakce mezi riznymi kulturami
Geert Hofstede definuje kulturu jako ,, kolektivni programovani mysli, které odlisuje
prislusniky jedné kategorie lidi od druhych. “* Je patrné, Ze v kazdé skuping lidi je mozné
nalézt spolecné znaky, které ji ¢ini jedinecnou. Kultura je naucend, je dana prostfedim, ve

kterém se nachazime, nerodime se s ni.

Pod slovem kultura si Ize pfedstavit ucelenou soustavu vyznamu a spolecenskych norem,
kterymi se fidi Clenové dané spolecnosti a které se prostfednictvim socializace piedavaji

dal§im generacim.”

Y PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumdni kultur, etnik, ras a ndrodii]. 1. vyd.
Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-885-6. s. 45

2 PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumdni kultur, emik, ras a narodii]. 1. vyd.
Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-885-6. s. 45

¥ LEHMANNOVA, Zuzana. Kulturni dimenze mezindrodnich vztahii. Praha: Vysoké $kola ekonomicka v Praze,
1999. ISBN: 80-7079-850-5. s. 12

* HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 14

> PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodu]. 1. vyd.
Praha: Portal, 2004. ISBN 80-717-8885-6. s. 46
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Vlastnosti kultury

= Neuchopitelnost - kulturu je slozité jakkoliv definovat a zafazovat ji, kultura je vé¢né se

pohybujici, uziva se k objasnéni pii¢in Siroké $kaly spolecenskych jevi a déni v naSem
okoli.

»  Naucenost - kultura je naucena, je predavana z generace na generaci, ¢lovek je ovlivnén
danym kulturnim prostfedim, pfijima za své hodnoty, normy a kulturni vzorce chovani. |
nepfijeti kultury ve formé uznavané vétSinou spoleCnosti je v dnesni dobé pomérné
bézné, kazdy se muize svobodné rozhodnout, jakym smérem se chce ve svém zivoté
ubirat.

»  Dynamicnost - Kultura je dynamicka, volba a praktikovani kultury je individualni, Ize ji
uzivat tvofivé a pfemeénovat ji, je dopliilovana novymi prvky, je doprovazena pozitivnimi i
negativnimi jevy.

= Integrita - Kultura je integrovana, instituce, zvyky, normy a hodnoty jsou vzajemné
propojeny a dopliuji se.

= Racionalita - kultura je racionalni, jednotlivé prvky na sebe vzajemné¢ pisobi, maji urcity

smysl, funkci a plni dany ucel.

3.1.2 Zpusoby projevu rozdili kultur

Kromé nepieberného mnozstvi definic kultury, existuje rovnéz mnoho teorii, ¢im vSim je
tvotena. Jakakoliv kultura se projevuje jistymi zpisoby a jako pfiklad utvareni kultury bude
nyni uveden souhrnny koncept takzvaného ,,cibulového diagramu* holandského védce Geerta
Hofstedeho (Obréazek 1). Z mnozstvi pojmi uzivanych k popisu projeva kultury autor zvolil
Ctyfi, a to symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty. Zobrazeny jsou jako slupky cibule. Symboly
jsou nejsvrchnéjSimi a hodnoty jsou nejzékladnéjSimi projevy kultury, mezi mini se nalézaji

hrdinové a ritualy.
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Obréazek 1: Cibulovy diagram Urovni projevu kultury
Zdroj: HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software

lidske mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji dillezitost pro preziti. s. 17

Jadrem celé kultury jsou hodnoty. Hodnoty si osvojujeme jiz v Utlém détstvi, jsou zakotveny
hluboce v ¢lovéku. Ovliviiuji jednani, mysleni, preference. Odrazi se na lidskych pocitech, a

to jak po strance kladné, tak i zaporné. Tykaji se tohoto rozliseni:®

= zIého viic¢i dobrému

* $pinavého vici Cistému

* nebezpecného viici bezpecnému
» zakazaného vici povolenému

= slusného vici neslusnému

=  moralniho vi¢i nemoralnimu

= osklivého vici krasnému

» nepfirozené¢ho vici pfirozenému
= nenormalniho vii¢i normalnimu

» paradoxniho vici logickému

= jracionalniho vuci racionalnimu

Dalsi cibulovou slupkou jsou ritudly. Ritudly jsou velmi vyznamné pro kulturu jako celek,

jejich dodrzovani smétuje k soudrznosti spolecnosti. Ritudly piedstavuji tradi¢ni zplsoby

® HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji ditlezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 17 - 18
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chovani ve spolecnosti a riizné zvyky, lze sem tedy zaradit styly zdraveni, zplsoby vyjadieni
uznéni druhym, konéni nabozenskych obtfadi a rovnéz také politickd jednani, obchodni

jednani apod.

Nésledujici slupkou mifici smérem od jadra cibule jsou hrdinové. Hrdinové piedstavuji
osoby, které mohou byt zijici, zemielé, realné, vymyslené i kreslené, jde o typ vysoce cenéné
figury majici klicové charakteristiky dané kultury. Diky svym vlastnostem a vyznamnym
¢inim se stavaji pro spolecnost vzorem. V dnesni dobé se stal vSak mimo jiné pro volbu

hrdiny dilezity i jeho vzhled.

Posledni slupkou, kterou je tvofena Hofstedeho cibule, jsou symboly. Symboly zaujimaji
v diagramu nejsvrchnéj$i misto proto, jelikoz se nejcastéji méni. Jednd se o nejjednodussi
znak odli$nosti, dle kterého zjistime, Ze se ocitame v jiné kultufe, jenomze stale vznikaji nové
symboly, staré mizi a také jsou Casto napodobovany symboly jiné kulturni skupiny. Mezi
symboly je mozné zafadit gesta, obrazy, slova ¢i predméty, které maji konkrétni vyznamy

v ramci dané kultury, dale obleceni, vlajky, ucesy, stavby apod.

Jak je mozné vidét na obrazku 1, na posledni tfi vrstvy diagramu (ritudly, hrdinové a
symboly) lze pohlizet jako na praktiky, ve spoleCnosti jsou vice rozpoznavany na prvni
pohled, avSak hodnoty tvofici zaklad kultury jsou skryté od nezkuSeného oka. Prvky jsou
spojeny mezi sebou praktikami, které mohou o kultufe Fici vice, nez tyto jeji jednotlivé prvky.
V nékterych kulturach je na prvnim misté, co se ty¢e hodnot rodina, v jinych zase napiiklad
prace. Rozdilnost kultur spo¢iva v odliSnosti praktik a zarovenl v odliSnosti pfijimanych

hodnot, ritualt, hrdinti a symbold.

3.1.3 Narodni kultura

Podstata narodni kultury tkvi ve sdileni zasadnich norem, hodnot, pfedpokladd a pravidel
chovani mezi pfislusniky jednotlivych narodd pomoci silnych integrujicich prvka, kterymi
jsou naptiklad spoleény jazyk, tradice, historie, politicky systém, narodni vzdélavaci systém,
narodni trh atd. Mezi jednotlivymi narody a zemémi existuji kulturni rozdily a je nutné si
uvédomit, ze to, co funguje Vv jedné zemi, nemusi vsak vzdy fungovat v zemi S odliSnou

narodni kulturou. Obsah narodni kultury je pro kazdy narod vice méné specificky a je
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predavan z generace na generaci. Nyni bude piedstavena samotnd narodni Kultura, jeji

elementy, dale pojmy narodnost, nérodni identita a narod.

Nérod

Najit vhodnou definici pro pojem narod neni tak jednoduché, jak by se zdalo. Existuje fada
Uvah a teorii, ve kterych se mnozi autofi zamysli nad timto zdanlivé jednozna¢nym vyrazem.
Jedinou vycCerpavajici a vSeobecné uznavanou definici tohoto pojmu vSak neni mozné podat.
Nérod je historicky vzniklé spole¢enstvi lidi, vytvofené piisobenim mnohych faktord, kterymi
jsou napft. spole¢né uzemi, jazyk, kultura, ndbozenstvi. VétSina narodd ma svij stat, v némz
Ziji pfislusnici daného naroda a kde mohou mimo jiné také zit ptislusnici narodt jinych.
Pokud se jedna o Ceskou republiku, tak to mohou byt Slovaci, Vietnamci, Ukrajinci nebo

Rusové, ptislusnici téchto jinych narodl vytvareni narodnostni mensinu.

Dle Slovniku vybranych pojmi k ob¢anstvi je narod definovan takto: ,,Narod je velka skupina
lidi, kteri jsou si vice ¢i méné jasné veédomi své prislusnosti k této skupiné a hlasi se kni.
Jednd se o vyjadreni skutecnosti, Ze s podminkou existence jakéhokoli naroda je ochota jeho

pFislusnikii identifikovat se s timto narodem.«’

J. Prticha popisuje narod jako ,, osobité a uvédomélé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz

((8

utvareni maji nejvetsi vliv spolecné déjiny a spolecné tizemi.”” V tomto piipadé je narod

identifikovan dle t&chto kritérii (jednotlivé kritéria se v zemich mohou propojovat):’

= kritéria kultury - zde je obsazeno spolecné nabozenstvi, d&jiny ¢i spisovny jazyk,

= psychologicka kritéria - jedna se o sdileni spole¢ného védomi o své piislusnosti

k danému narodu subjekty naroda, tedy jedinci,

= kritéria politické existence - narody maji vlastni stat ¢i autonomni postaveni

ve federativnim nebo mnohonarodnim state.

"PROFANT, Martin. Slovnik vybranych pojmii k obcanstvi. Praha: SPHV, o. s., 2008. ISBN 978-80-904187-6-9.
s. 88 -89

8 PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodu]. 1.vyd.
Praha: Portél, 2004. ISBN 80-717-8885-6. s. 54

9 PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodu]. 1.vyd.
Praha: Portél, 2004. ISBN 80-717-8885-6. s. 54
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Néarodnost, narodni identita

Jak z vyse uvedeného vyplyva, narod je spoleCenstvi lidi hlasicich se ke stejné narodnosti.
Narodnost vychazi z toho, do jaké narodnostni skupiny nalezeli nasi piedci a ke které se my
hladsime, nemusi byt shodna se statni piisluSnosti. Narodnost mize byt pojata ve smyslu
politickém a etnickém. Pokud je vniména v politickém smyslu, tak hlavnim Kkritériem
porozuméni byva statni obcanstvi, které je pravné ovétitelné a ve smyslu etnickém je pohled
na narodnost ponékud slozitéjsi, jelikoz je vnimana dle narodnosti rodi¢t, mateiského jazyka
(objektivné), ale také podle vile sounalezitosti s hdrodem, jeho historii, tradicemi a zvyky
(subjektivng). V Ceské republice je vnimani narodnosti (popf. také naroda) spojeno s etnikem.
Vysvétleni podle J. Prichy zni nasledovné: ,, Prislusnost k urcitému narodu je chdpdna ve
dvojim smyslu pojmu ndrod: Narod ve smyslu etickém je soubor osob obvykle se spolecnym
jazykem, spolecnou historii, tradici a zvyky, spolecnym uzemim a ndarodnim hospodarstvim.
Narod ve smyslu politickém je prosté soubor obcanui urcitého statu, tedy soubor osob se statni

prislusnosti tohoto statu. «10

Narodni identita je obtizné definovatelna. Jde o pozitivni vztah jedince k narodu, pocit
ptislusnosti ke svému statu, regionu, méstu, svétadilu nebo tieba ke konkrétnim statnim
utvarim, avSak muze se také jednat o pocit ohroZeni jinou kulturou. Narodni identitu lze téz
pojmout jako uvédoméni si jedince toho, kym je, kdy toto védomi je odvozeno z jeho ¢lenstvi

ve skuping. V ptipadé Ceské republiky lze pozorovat projevujici se narodni identitu obyvatel

napiiklad pfi sportovnich utkanich nebo pfi situacich vnéjsiho ohroZeni.

Pojeti narodni kultury

Jakékoliv nérodni kultura je charakteristicka urcitymi rysy a také odliSnostmi od ostatnich
kultur. Je tim, co ob¢ané vnimaji jako normy, hodnoty, ptedpoklady, vzorce chovani a z toho
odvozené pohledy na svét a na ¢loveéka. Narodni kultury se vyvijely historicky a vyviji se i
jejich fesSeni. Jako ptiklad 1ze uvést rozdilné postaveni Zen a muzl ve spolecnosti V riznych

dobach. Narody jako takové se zadaly vyvijet teprve nedavno, konkrétné byl systém naroda

10 pRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodu]. 1.vyd.
Praha: Portél, 2004. ISBN 80-717-8885-6. s. 57
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zaveden az ve 20. stoleti. Zemé S odd€lenymi hranicemi sice existovaly jiz diive, ale ne kazdy

jedinec do nékterého z nich pattil nebo nepocit'oval, Ze je jeho soucasti.

Dle I. Nového Ize samotnou kulturu popsat jako ,, orientacni systém, ktery pro cleny urcitého
naroda propijcuje smysl urcitym jeviim a vyraznou mérou definuje jejich prislusnost** a
v této souvislosti nasledné ndrodni kulturu definoval jako ,,kulturu, kterou v pritbéhu historie
vyvinulo velké mnozZstvi lidi, kteri se jako prislusnici urcitého naroda narodili nebo se tak citi

s e ee s ’ , voer 72
a definuji si ji jako zavaznou a byti urcujici.

Néarodni kultura je velmi diskutovanou oblasti a je velmi dulezité nezaméhovat pojmy

spoleCenstvi, narod, kultura a stat. Vymezeni ve zkratce:
= Spolecenstvi - jsou to socialni organizace, které se vyvinuly pfirozenou cestou =

» Narod - zde existuji ur€ité silné integrujici prvky, kdy se vétSinou jedna o spoleény
jazyk, historii, tradice, politicky systém, narodni vzdé&lavaci systém, spole¢na
masmedia, narodni reprezentaci, narodni trh a dal$i. Existuji také narody, u kterych se
projevuji sklony k prosazovani své nezavislosti

= Stat - jedna se o politickou jednotku, kdy jeji Uzemi je vymezeno statnimi hranicemi,
dale je dale charakterizovana statni moci a lidem

= Kultura - je typickym znakem lidské spole¢nosti, jedna se 0 vSe, co neni vytvoteno

pfirodou, vSechny projevy socialni Zivota, mimo spole¢nost neexistuje

Elementy narodni kultury

Sronék povazuje za nutné vychizet pfi posouzeni kultury ze skute¢nosti, ze kulturu zemé
tvofi elementy, ze kterych dohromady vznikne integralni celek. Nyni budou tyto elementy
predstaveny. Jednotlivé elementy néarodni kultury jsou cas, jazyk, prostor, neverbalni

komunikace, naboZenstvi a spolecenské vrstveni.'*

1 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprice pies hranice kultur. \V'yd. 1. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-726-1121-6. s. 92

2 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprice pies hranice kultur. \V'yd. 1. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-726-1121-6. s. 92

¥ HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Cultures and organizations: software of the mind. Revised and
expanded 2nd ed. New York: McGraw-Hill, 2005. ISBN 0-07-143959-5. s. 18

4 SRONEK, Ivan. Kultura v mezinarodnim podnikani. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0012-3.
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= Cas
V pojeti Casu se vyraznym zpusobem projevuji rozdily mezi kulturami. Razné kultury
pristupuji k tomuto elementu jinak a zachazi s nim podle ur¢itych vlastnich zvyklosti.
Toto zachazeni s ¢asem znamena dodrzovani stanovenych lhut, uréovani doby zahajeni

schiizek, dostaveni se ve sjednanych terminech.

Kultury Ize podle jejich vztahu k &asu dle I. Srotika délit na dvé skupiny, a to na kultury
monochronické a polychronické. Typickym znakem pro prvni z uvedenych skupin je
striktni dodrzovani stanoveného casu. V této kultuie mé cas znacné velkou hodnotu.
Ptislusnici této kultury dodrzuji dohodnuté terminy, vzdy chodi vas na stanovené misto,
dodrzuji naplanovany program, projevuji snahu o co neoptimalnéj§i vyuZziti ¢asu pro
pracovni aktivity. Na druhé strané v polychronické kultufe je element ¢asu vniman jako
proménliva veli¢ina a neni zde kladen takovy diiraz na ptesné dodrzovani urcenych lhut.
Déle se vyznacuje tim, ze lidé si uzivaji zejména volného Casu a méné se veénuji
pracovnim ¢innostem, dodrZzovani stanovenych terminti je nepfesné, prednost pfed casem
maji lidské vztahy. Mezi siln€ monochronické zemé fadime napt. Nizozemsko, Japonsko,
Velkou Britanii, Némecko, ke stfedné monochronickym statim patfi napt. Australie,
Novy Zéland, Cina, Singapur, Jizni Korea a jako polychronické kultury Ize uvést napf.

zemé Latinské Ameriky, Afriky &i arabské zems.™

= Jazyk
Prevazna vétsina kultur ma svij jazyk, diky kterému se lidé dorozumivaji. Jedna se tedy o
resp. malé jazykové skupiny, musi uZivat cizich jazyk a ¢im vice jazykt je schopen
ovladat, tim lepsi ma podminky pro komunikaci. Casto se totiz stava, Zze vétsi zemé maji
tendenci vnutit svilj jazyk zemim, které jsou mensi. Jednat v cizim jazyce je obecné
povaZzovano za nevyhodu. Pro mezindrodni komunikaci je nejvice uZivanym jazykem

angli¢tina.'®

1> SRONEK, Ivan. Obchodni jedndni se zahranicnimi partnery. 1. Vyd. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze 8,
2005. ISBN 80-86578-45-3.5. 18 - 19
18 SRONEK, Ivan. Obchodni jednani se zahranicnimi partnery. 1. Vyd. Praha: Vysoka §kola hotelovéa v Praze 8,
2005. ISBN 80-86578-45-3.5. 18 - 19
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Prostor

Ruzné kultury se také vyznacuji riznym piistupem k prostoru. Vyznam tohoto elementu
lze spatfovat naptiklad v usporfddani kanceldfi a umisténi vedoucich pracovniki.
Kancelaiské mistnosti jsou piidélovany podle postaveni zaméstnance v organizaci. Vyssi

pozice zaméstnance rovna se vEtsi a 1épe vybavenéjsi kancelar.

Nabozenstvi

Na svété se Ize setkat s celou fadou nabozZenstvi. Jednotliva nabozenstvi ovliviiuji jednani
lidi, a to formou ptikazl, zdkaza ¢i navodi starych mnohdy nékolik staleti ba i tisicileti.
Jedinci s rozdilnym vyznanim se tak mohou vzajemné ovliviiovat nebo spolu soupefit a
vyvolavat konflikty. NabozZenstvi jako souéast dané kultury mutize v rdmci obchodniho
jednéni hrat velkou roli. Jeho vliv na jednani je mnohdy podcefiovan. Pfitom znalost
vyznani piedstavitele jiné kultury nam jednani s nim uleh¢i a pomlze ndm vyhnout se
nepiijemnym situacim. Naptiklad v zemich, kde ptevladd nabozenstvi islam, neni
prakticky mozné sjednavat v obdobi Ramadanu obchodni schiizky. Dale je nutné v ramci
jednotlivych néboZenstvi pocitat s dny ur¢enymi pro odpocinek, u kiestanstvi je jim
nedéle, u judaismu se jednd o sobotu a patek je typicky pro islam. Odlisnosti také
spoc¢ivaji v postaveni zen. V zemich, kde vladne islam, se zeny viceméné neucastni
ekonomického zivota. Jak jiz bylo feceno, jednotliva nabozenstvi ovliviiuji chovani lidi
prostiednictvim ptikazi a zakazu, a to je nutné brat v potaz také pii obchodnim jednani,
kdy se také Casto poskytuje obCerstveni. V tomto spociva nutnost pfizpusobit se danym
nabozenstvim. Zdkaz konzumace hoveéziho masa se tyka hinduistii, muslimové nesmi jist
vepifové maso a pozivat alkoholické napoje a zakaz jist vepfové maso Se vztahuje i na

zidovskou viru.

Neverbalni komunikace

Vedle uzivani teci se lidé dorozumivaji také pomoci neverbalni komunikace, ktera slovni
projev dopliuje. Tato forma komunikace zahrnuje projevy lidi, kdy tito davaji najevo své
emoce pomoci mimiky (vyraz obli¢eje, o¢ni kontakt), gestiky (pohyby koncetin), haptiky
(doteky), posturiky (drzeni téla, postoj) a proxemiky (vzdalenost mezi sebou). Nejvetsi
rozdily mezi zemémi lze spatfovat zejména pii gestikulaci, jelikoz gest existuje
nespocetné mnozstvi. Stava se, ze lidé maji na mysli stejny zamér nebo sleduji svym
chovanim tentyz cil, ale vzhledem k odlisSnym kulturnim zvyklostem si toto vystupovani

mohou vylozit rozdiln€. Stejny pohyb nebo gesto mize mit v kazdé zemi jiny vyznam.
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Pokud jde o rozdily v ramci mimiky, tak Ize uvést, ze pro vétSinu asijskych zemi je
typicky nepiimy ocni kontakt, naopak napfiklad pro jihoevropské zemé je
charakteristicky intenzivni o¢ni kontakt. Co se tyCe haptiky, tak v zemich Latinské
Ameriky nebo vychodni a jizni Evropy se lidé ¢asto vzajemné pii komunikaci dotykaji,
opané je tomu tieba VvV Evropé severni nebo na Dalném vychodé, kde probiha
komunikace bez vzajemnych dotekd. OdliSnosti se projevuji i pfi pozdravu. Lidé se
mohou zdravit podanim a stisknutim ruky, objimanim, polibkem nebo téZ poklonénim.
Némci maji stisk ruky razny a pevny, Francouzi lehky a rychly a v jizni Asii néZny a
dlouhotrvajici. V ramci proxemiky je pro severni Evropu nebo tieba Japonsko typické
udrzovat vétsi vzdalenosti mezi komunikujicimi osobami a v zemich Latinské Ameriky,
statech jizni Evropy nebo v zemich arabskych je pii komunikaci mezi osobami
dodrZzovana mensi vzdalenost. Je jasné, Ze nejvétsi problém nastane tehdy, kdyZz spolu
chtéji komunikovat pfislusnici protichidnych kultur a jedna z osob se snazi vzdalenost
zmenS$it a druhd se ji pokousi naopak zvétsit. Za intimni zénu je povazovana vzdalenost
osob pfi komunikaci ptiblizné do 0,5 metru, osobni zéonu vymezuje hranice vzdéalenosti
do 1,5 metru, zona spolecenska je vzdalenosti osob mezi 1,5 aZ 3,5 metry a zéna vefejna

je 3,5 metru a vice.

= Spolecenske vrstveni

Pti uskuteciiovani osobnich stykii s partnery je dulezité Si uvédomit, jaké spolecenské
vrstveni je uvniti danych spole¢nosti a jaké odlisnosti jsou pro tyto jednotlivé spole¢nosti
jako celky typické. , Tyto odlisnosti se vztahuji ke spolecenskému postaveni,
K hierarchickému uspoiadani, pravomocem, vdznosti nebo poskytovani ucty.“!" Lze
rozliSovat tendence vrstveni podle toho, v jaké rodiné (skupiné, kast€) se dany ¢lovek
narodil nebo se piipadné stal jejim ¢lenem a podle toho, jakého jedinec dosahl postaveni,
a to vlastni snahou, plati tedy, ze uréitou pozici neziskal rodem. Rozvrstveni spole¢nosti
je formalni a neformalni. Podle toho, s kym jedname, je dulezité toto nasledné brat
v potaz. Znakem formalni spoleCnosti je vétSinou piisna hierarchicka struktura se
zna¢nymi rozdily ve spoleCenské organizaci a neformalni spolec¢nost je charakteristicka
relativné malymi odliSnostmi ve spoleCenském postaveni, kde si jsou viceméné vSichni
rovni. Za formalngjsi staty lze povazovat arabské zemé, vétsinu zemi v Evropé (nepatii

sem napfiklad Dansko a Norsko), dale staty Jizni Ameriky a Asie. Pokud jde o

7 SRONEK, Ivan. Kultura v mezinarodnim podnikani. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0012-3. s. 30
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neformalni zemé, tak lze uvést velice neformalni spole¢nost Spojenych stati americkych

nebo Australii.

Geert Hofstede uvadi, ze v narodech pusobi dilezité sily podporujici integraci lidi. Jde hlavné
o narodni jazyk, vzdélavani, spole¢né¢ hromadné sdélovaci prostiedky, sluzby, politicky
systém apod. Déle takeé uvadi, ze ,,nemiizeme zménit zpiisob, jakym lidé v urcité zemi mysli,

citi a jednaji, jen #im, Ze zavedeme instituce odjinud. “*®

Podobné jako G. Hofstede a I. Srongk, také 1. Brooks uvadi v odborné literatute faktory
tvorici narodni kulturu, a to jazyk, ndbozenstvi, pravni systém, hodnoty, vzdélani a politicky

systém.®

3.2 Kulturni dimenze a kulturni standardy

Jelikoz se v soucasném globalizovaném svété stdle vice setkavame s ruznymi lidmi a rovnéz i
kulturami, znalost a pochopeni projevi typickych pro jinou kulturu spole¢né s chovanim a
mySlenim piislusnikt odlisné kultury, nabyva mnohem vice na své dileZitosti. Proto vzniky
kulturni dimenze porovnavajici nejpodstatnéj$i hodnoty a faktory kultur a kulturni standardy,
tedy prevazujici normy v chovani, které sdileji a zavazné respektuji piislusnici urcité

kultury.?

Mezinarodni obchodni jednani vyzaduje pochopeni jak interkulturni komunikace, tak
kulturnich odli$nosti, resp. toho, jak jsou tyto rozdilnosti vnimany a osvojeny piislusniky
jinych kultur v ramci spole¢ného setkani. Kulturni dimenze a standardy se staly pfedmétem
mnoha zkoumani. V odborné literatufe lze nalézt zkoumani kulturnich rozdilnosti na zakladé
popisu kulturnich dimenzi (dle G. Hofstedeho) a kulturnich standardi, jez se vénuje podrobné
rozdilnému mysleni, jednani, vnimani, rozhodovani, diky nimz mohou nastat nepiijemné

situace pti mezinarodnich jednanich (dle A. Thomase).

8 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 26

19 BROOKS, lan. Firemnf kultura - jedinci, skupiny, organizace. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2003. ISBN
80-7226-763-9. s. 241

% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 28
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3.2.1 Kulturni dimenze

Holandsky védec Geert Hofstede definoval kulturni dimenze jako ,,aspekt kultury, ktery miize
byt méfen ve vztahu k jingm kulturdm. “?* Dimenze, tj. vzdalenost moci, vyhybani se nejistots,
individualismus vs. Kkolektivismus, maskulinita vs. feminita a dlouhodoba vs. kratkodoba

orientace, jsou méfeny pomoci indexi, které mohou nabyvat hodnot 0 - 100.

= \/zdalenost moci - PDI (Power distance)

Kazda spole¢nost se jiz od pradavnych dob potykala s nerovnostmi v sile moci, néktefi jedinci
maji moc silngjsi a jsou schopni ovliviiovat druhé. Vzdalenost moci se tyka otazky, jak lidé
dokazou akceptovat a zvladat to, Ze si nejsou rovni. Jde tedy piedev§im o piistup k hierarchii
ve spole¢nosti a ke vztahu nadfizeny a podiizeny. Presnéji se jedna o ,,rozsah, v némz méné
mocni clenové instituci a organizaci v dané zemi predpokladaji a prijimaji skutecnost, Ze moc

. . s 22
je rozdelovana nerovné “.

Zem¢ s nizkou mirou rozpéti moci jsou obecné méné zavislymi. V piipadé€, ze zde existuje
hierarchie, tak jen z duvodu zjednoduSeni fizeni. Podfizeni mohou komunikovat
s nadfizenymi a jejich platy se podstatné neliSi. Pokud jde o rodinny zivot, tak rodice se
k détem chovaji jako k rovnym dospélym a projevuji snahu o brzké osamostatnéni déti.
Ucitelé jednaji s zaky jako se sob& rovnymi, tudiz zaci si vrdmci vyuky sami vyhledavaji

informace a aktivné do vyuky zasahuji.

Zemé s vysokou mirou rozpéti moci se vyznacuji zavislosti, nerovnost je povazovana za
ptirozeny a zadouci jev, ktery je respektovan. Spole¢nost je v téchto zemich silné
hierarchizovana. Existuji podstatné rozdily mezi nadfizenymi a podiizenymi. Podfizeni délaji
to, co se jim fekne, a od nadiizenych o¢ekavaji jasné instrukce k praci. Platove podminky se
znaéné odlisuji a vice je cenéna manaZerska pozice nezli manualni a diky tomu maji nadfizeni
také privilegia. V rodinném zivoté se oc¢ekava, ze déti poslouchaji své rodice a mladsi se

V7w

staraji o star$i ¢leny rodiny. Rodice a stars$i lidé vzbuzuji v mladsich osobach velkou autoritou

2! HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Cultures and organizations: software of the mind. Rev. And
expanded 2nd ed. New York: McGraw-Hill, 2005. ISBN 0-07-143959-5. s. 23

2 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 45
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a respekt. Pokud jde o vyuku, tak ucitel je rovnéZz vniman jako autorita a respekt je mu
projevovan napiiklad tim, ze Zaci pfi jeho pfichodu povstanou. Samotnd iniciativa zaki se

neocekava.

Vysokych hodnot indexu vzdalenosti moci dosahuje Malajsie, Filipiny, Slovensko, Rusko,
Mexiko, Guatemala, nizkych potom Rakousko, Dansko, Izrael.

= Individualismus a kolektivismus - IDV (Individualism)

Prevazna cast lidské populace zije v zemich kolektivistickych, kde prevazuje zajem skupiny
nad zajmem jednotlivce. ,,Kolektivismus prindlezi ke spolecnostem, ve kterych jsou lidé od
narozeni po cely Zivot integrovani do silnych, soudrinych skupin, které je v pritbéhu jejich

((23

Zivotu chrani vymeénou za vérnost. > Méné¢ lidi pak zije v individualistickych spole¢nostech.

s Individualismus  prislusi  spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi jednotlivci volné:

v g v vogr ror .. ] Jevvr . 24
predpoklada se, ze kazdy se stara sam o sebe a svoji nejblizsi rodinu “.

Individualistickd spoleCnost je charakteristicka dirazem na jednotlivce. Ten ma pravo na
vyjadfovani vlastnich nazorti a na soukromi. Od lidi se o¢ekava, Ze se budou starat predevsim
o sebe a o svou nejblizsi rodinu. Jedinec je zvykly ftikat to, co si mysli, rozhodovat se dle
vlastniho uvazeni, fesit ukoly samostatng, sam si vybirat pratele a uvédomuje si svou svobodu
jsou hrdi na své déti, pokud si dokdzou obstarat sami finan¢ni piijmy. Ve Skolach se s zaky
jednd zejména individualné. V pracovnim prostiedi zaméstnanci jednaji ve svem vlastnim

zajmu.

Kolektivisticka spole¢nost stavi do popiedi skupinu. Pro ¢leny téchto spole¢nosti jsou na
prvnim mist¢ mezilidské vztahy a vzajemna harmonie ve skupiné. Rodiny jsou v této
spolecnosti charakteristické tim, ze zde pfevazuje loajalita ke skupin€ a vlastni nazor se zde
Casto nevyjadiuje. U osoby, ktera vydélava vice penéz, nezli druzi ¢lenové se predpoklada, ze

tato vypomtize finan¢nimi prostfedky. Vybér partnera je povazovan za velice dulezity. Co se

?* HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, ISBN 978-80-86131-70-2. s. 66
** HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, ISBN 978-80-86131-70-2. s. 66
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tyCe oblasti pracovni, tak ¢asto byvaji zaméstnavani ¢lenové rodiny. Na pracovistich prevlada
rodinna atmosféra, avsak Spatny vykon pracovnika je podnétem k vypovédi. Komunikace v
ramci kolektivistické spole¢nosti probiha oproti individualistickym vétSinou jen kratce a

jednoduse, protoze pouzité vyrazy byvaji vSem jasné.
Nejvice individualistickymi zemémi jsou Spojené staty americké, Velka Britanie, Austrélie,
Némecko, Francie. Naproti tomu Japonsko, Rusko, Arabské zemé, Indii, Cinu, Ekvator,

Panamu Ize oznacit jako kolektivistické zem¢.

=  Maskulinita a feminita - MAS (Masculinity)

Spole¢nosti tvoii muzi i zeny. Jejich pomér je ve vEtSiné ptipadu vyrovnany. ,, Maskulinita se
vztahuje na spolecnosti, ve kterych jsou socidlni rodové role jasne odliseny (tj. od muzi se
ocekava, ze budou pritbojni, drsni a budou se zamérovat na materialni uspéch, zatimco od Zen
se ocekavd, zZe budou spise mirné, jemné a orientované na kvalitu zZivota); feminita se vztahuje
na spolecnosti, ve kterych se socialni rodové role prekryvaji (1j., jak o muzich, tak i o Zendch

v r 37 v ’ v oo ’ . , . V. «25
se predpoklada, Ze budou nendrocni, jemni a orientovani na kvalitu Zivota).

V maskulinni spole¢nosti je preferovana prace oproti rodin¢. Obdivovana je sila. V pracovni
sféte je diiraz kladen na dosaZené vysledky, na zaklad€ nichZ jsou zaméstnanci odménovani a
dale na moznost profesniho riistu. V politice a vysokych funkcich je malé mnozstvi Zzen. Zeny
0 kariéru nestoji. Ve femininnich kulturach nejsou muzské a Zenské role jasné definovany a
predpoklada se vyvazené zastoupeni obou pohlavi v politice a vysokych funkcich. Taktéz role
matky a otce je rovnocenna. Zeny jsou vnimany jako schopné nebo i schopngji nezli muzi.
Femininni spole¢nosti dbaji na kvalitu komunikace a mezilidskych vztahd, upfednostiiuji

uzavirani kompromist.

V maskulinnich kulturach chtéji byt Zaci ve $kole vidéni, snazi se prosadit a soupeti mezi
sebou. Od zaku se ocekavaji vyborné vykony a tispéchy, zadna selhani. Zatimco ve skupinach
femininnich se Zaci neprojevuji, dokonce muze byt jejich ptilisna snaha vystavena vysméchu

druhych, selhani ve skole neni vnimano jako katastrofa.

» HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 97
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Zajimavy je poznatek tykajici se nakupovani, kde jsou role rozdéleny. V zemich s femininni
kulturou nakupy potravin obstarava zejména muz, ale radi se s Zenou. Pokud ma rodina auto,
vzajemné si ho pdjcuje a jeho majitelé Casto ani nevédi napiiklad to, jaky ma motor.
V maskulinnich kulturach je koupé auta ryze muzskou zalezitosti, kdy je jednim z Kritérii

pravé vykon motoru. V této kultute vlastni rodiny vétsinou vice automobili. %

Maskulinnimi spole¢nostmi jsou Japonsko, Madarsko, Italie, Mexiko, Slovensko a

z femininnich Ize uvést Norsko, Nizozemsko, Dansko, Rusko, Thajsko ¢&i Svédsko.

=  \/yhybini se nejistoté - UAI (Uncertainty avoidance)

Pojmem nejistota je oznaovan pocit, ktery muze byt osobni nebo také do jisté miry sdileny
S ¢leny spolecnosti. To, jakym zplsobem s danym pocitem naklddame, je zdédéné a
upeviiovano nejzakladnéjSimi intuicemi. ,, Vyhybdni se nejistote miize byt definovano jako
stupeii, v némz se prislusnici dané kultury citi ohroZeni nejistotou nebo nezndmymi situacemi. “*’
Spolecnosti nechavaji budoucnost pfirozené vyplynout nebo se ji snazi kontrolovat. Pokud ma
zemé nizky tento index, tak vykazuje pomérné€ niz$i uroven uzkosti a plati zde, ze lidé vefejné

neprojevuji své city, agresi, stres. Naopak u tizkostnych kultur lidé své city vyjadiuji velmi ¢asto.

Spolecnosti s vysokym indexem vyhybani se nejistot€¢ maji pevné stanovena pravidla a normy,
jejichz dodrzovanim se snazi minimalizovat vyskyt nejistoty, déti se zde uci chranit se pied
nezndmymi situacemi, lidé véti expertim a odbornym postupum. Tyto spole¢nosti povazuji vse,

co je odlisné, za nebezpecné.

Ve spolecnostech s niz§im indexem vyhybani se nejistoté jsou pravidla volné;si a charakterizuje je
chaos, diraz na rozhodovani na zakladé zdravého rozumu a ptevladani tolerance. Lidé nejistotu

pfijimaji a jsou ochotni v ni zit, nastalé situace akceptuji tak, jak jsou.

% HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 113
" HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 131
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Mezi zemé s nejvys§imi hodnotami patii Recko, Rusko, Japonsko ¢&i Portugalsko, naopak

nejnizsich dosahuji Jamajka, Dansko, Velka Britanie, Singapur.

= Kratkodobd a dlouhodobé orientace - LTO

Posledni z dimenzi se zabyva kratkodobou a dlouhodobou orientaci, kdy , dlouhodoba
orientace spociva v péstovani ctnostni zamerenych na budouci odmény, zejména vytrvalosti a
setrnosti, na opacném polu krdatkodobd orientace spociva v péstovani ctnosti tykajicich se
minulosti a soucasnosti, zejména ucty k tradicim, zachovavani tvare a plnéni spolecenskych

, o 28
zavazku. ‘

Pro dlouhodobé orientované kultury je typické, Ze rodina a prace se oddéluji. Pro tyto
spole¢nosti je typickd hospodarnost, Setrnost, vytrvalost a respektovani nastalych okolnosti.
Rodice vénuji svym détem pozornost a smétuji jejich vychovu k Setrnosti a k sledovani svych

z4jmu a cila.

Kultury s orientaci kratkodobou se vyznacuji stabilitou a osobnim klidem. Jsou zde
respektovany tradice a spoleCenské zavazky. Dal§imi rysy jsou casté utraceni, oplaceni
pozdravii a ptizn¢, davani dari a rychlé piinaseni vysledkd. Také déti jsou vedeny

k zachovéavani tradic.

Ve spolecnosti kratkodobé orientované jsou pro obchodni styk typické néasledujici
skutecnosti: svoboda, volno, pravo na samostatné mysleni, investice do fondli, vyznam zisku.
V kultufe dlouhodob¢ orientované jsou pro obchodni styk typické tyto skutecnosti: volno neni
dualezité, investice do realit, soustiedénost na pozici na trhu, pracovni hodnoty v sobé zahrnuji

s y v e . 2
vzdélani, odpovédnost, ptizplisobivost. S

Nejvice dlouhodobé orientovanymi zemémi jsou Cina, Japonsko, Tchaj-wan a nejméné

Pékistan, Nigérie, ale také Ceska republika.

% HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 162
» HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2. s. 173
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3.2.2 Kulturni standardy

Kulturni standardy dle Alexandra Thomase detailné popisuji a vysvétluji situace, se kterymi
se lze setkat pii stietu rozdilnych kultur. Jedna se o vSeobecné sdilené a akceptované socialni
normy, kterymi se fidi jedinci ur¢ité kultury a pouzivaji je k hodnoceni vzajemného chovani.

Dana kultura je povazuje za béznou soucast zivota.

Kulturni standardy lze definovat na zikladé nasledujicich p&ti znak: *°

1.) Kulturni standardy pfedstavuji zptisoby vnimani, mysleni, hodnoceni a jednani, jez jsou
sdileny vétsinou piislusnikt jedné uréité kultury, ktefi povazuji toto své chovani za zcela
normalni, typické a spolecensky zavazné.

2.) Vlastni chovani i chovani cizich je v souladu s kulturnimi standardy a je jimi regulovano a
pOSuzovano.

3.) Kulturni standardy maji regula¢ni funkci pfi jednani s ostatnimi lidmi a v Siroké oblasti
mnohych situaci.

4.) Existuje uréitd toleran¢ni zona, v ramci které mohou byt variovany typické zpisoby
chovani jedinci a skupiny.

5.) Zptsoby chovani, které se pohybuji za hranicemi toleran¢ni zény, socialni prostredi

odmitne piijmout a postihuje je.

Kulturni standardy odhaluji ,,kritické interakcni situace s cilem popsat, jaké kulturni rozdily a
zvldstni znaky v interkulturnim setkévani piisobi 3" Kulturni standardy ndm dopomohou
odhalit typické rysy chovéni dané kultury a pomohou ndm se v ni orientovat a osvétlit
chovani druhych. Aplikace kulturnich standardi je mozna jen na urcitou oblast, napiiklad
studium atd., zkoumaji se tedy v konkrétnich situacich. Na zakladé kulturnich standardi neni
mozné plné pochopit odliSnou kulturu, ale mohou nam dopomoci k pochopeni urcitych

typickych chovani dané kultury.

% THOMAS, Alexander, Eva-Ulrike KINAST a Sylvia SCHROLL-MACHL. Handbook of Intercultural
Communication and Cooperation. 2nd rev. ed. Géttingen: Vandenhoeck, 2010. ISBN 978-3-525-40327-3. s. 22
31 NOVY, Ivan. Spoluprdce pres hranice kultur. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-726-1121-6.
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3.3 Interkulturni komunikace

Tato kapitola se zabyva interkulturni komunikaci, konkrétné tim, jak je podstatna pii stietu
jednotlivych kultur, dale budou popsany jednotlivé formy komunikace a nasledné vysvétlen
pojem socialni komunikace. Komunikace je jednou z nejdulezitéjSich forem socialni
interakce. Bez komunikace si Ize bézny Zivot jen téZko piedstavit. Komunikace navic hraje
vyznamnou roli pfi stfetdvani riznych kultur. Nekomunikujeme pouze verbaln¢, tedy za

pouziti slov, ale také prostfednictvim komunikace neverbélni, to je za pouziti gest, pohybt

téla apod. V ramci komunikace je dilezita také paralingvistika.

Pii probihajici komunikaci mezi osobami mize dochazet k nejriznéj$im potizim spocivajicim
naptiklad v nepochopeni a nedorozuméni, a to se ani nemusi jednat o komunikaci mezi
ptislusniky odlisSnych kultur. Ke zna¢nym nedorozuménim muze dochazet pii komunikaci
0s0b s rozdilnym vzdélanim, pti komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym nebo tfeba pii
konverzaci osob pracujicich v rozdilnych oborech. Co teprve v ptipadé, kdy nastane situace,
ze se setkaji jedinci zrozdilnych kulturnich prostfedi. Co vlastné vyjadiuje pojem
interkulturni komunikace? ,, Interkulturni komunikace je komunikaci v podminkach kulturniho
stietu, pri které kulturni rozdily partnerii rozhodujicim zpusobem ovliviiuji procesy, jakoZ i
visledek komunikacniho déni.“** Setkani s jinou kulturou v &lovéku zanechd pocity, které
nasledné mohou ovlivnit jeho chovani pii dalsim budoucim stfetu. Pii komunikaci s lidmi
z odliSnych kulturnich prostiedi je tfeba si uvédomit hodnoty, zvyklosti i odliSnosti dané

Kultury a take rozdily spocivajici ve vnimani tentyz slov v riznych jazycich.

Kazdy znas se jist¢ setkal se situaci, kdy pii komunikaci s druhou osobou doslo
k nedorozuméni. Projevujeme snahu druhé strané néco vysvétlit a toto sdéleni mize byt
pochopeno nespravng, popi. nemusi byt pochopeno vubec. V ramci interkulturniho styku
mize k nedorozuménim dochazet podstatné cCastéji. Neéktefi lidé jsou toho nazoru, ze
pfedpokladem pro Usp&$ny interkulturni styk je dokonald znalost ciziho jazyka, kterd ndm
zaru¢i porozumeéni. Pochopitelné je pravdou, Ze znalost ciziho jazyka je predpokladem pro
vedeni rozhovoru na vyssi trovni s lidmi z odlisnych kultur. V pfevazné vétsiné piipadu je

tomu tak, ze komunikace neni uskuteciiovana ani v jednom zjazyku, kterym hovofi

2 NOVY, lvan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprdce pres hranice kultur. vyd. 1. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-726-1121-6. s. 52
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komunikujici, nybrz v jazyce tfetim, kterym je v dne$ni dobé nejcastéji anglictina. Na zaklade
této skutecnosti, a¢ je o¢ekavana dobra znalost anglického (tfetiho) jazyka komunikujicich, je
ziejmé, ze vV tomto piipadé nebude interkulturni komunikace na tak vysoké Urovni, mize dojit
k mnoha nedorozuménim naptiklad v situacich, kdy se jeden partner bude snazit druhému
néco sdélit nebo vysvétlit ve zminovaném tietim jazyce a nebude umét svou myslenku
formulovat tak zdatng, jako kdyby komunikoval ve svém jazyce. Dalsi situace, ktera mize pti
jednani nastat, je ta, Ze partnefi neovladaji angli¢tinu, popi. jiny tieti jazyk na stejné drovni.
Muze dojit k nepiijemné situaci, kdy jeden komunikujici hovoii tfetim jazykem lépe nez
druhy a tento se dostdva do nepfiznivého podiadného postaveni. Aby se pii dilezitych
jednénich, kterymi mohou byt vladni jedndni nebo podepisovani smluv, piedchazelo

nepiijemnym situacim, je vhodné si obstarat tlumoc¢nika.

3.3.1 Vnimani cizince

Pojem vniméani oznacuje proces, v némz lidé pomoci svych smysli piijimaji informace
(podnéty) z okolniho prostiedi a dale je zpracovavaji za ucelem jejich interpretace. Jadrem
lidské komunikace je socialni percepce, kterou lze definovat jako vnimani ovlivnéné
socidlnimi faktory, v némz se vyrazné projevuje socialni zkuSenost a zaméfuje se zejména na
socialni jevy. Percepce interpersondlni, tj. poznani a vnimani ostatnich lidi, je pak
specifickym piipadem socialni percepce. Lze ji chapat jako vytvoreni uceleného subjektivniho
obrazu daného jedince o osobnosti druhého €lovéka. Tohoto ¢lovéka nepozndvame takového,
jaky opravdu je, nybrz nejprve posuzujeme jeho celkovy vzhled a verbalni projev, dale se
zamétfime na jeho osobnostni charakteristiky a pozorujeme jeho nélady. V ramci téchto
identifikacnich pravidel je mozné pfifazovat lidem urcité charakteristiky, ale to jen do urcité

miry. 3

Pokud jde o dalsi krok pfi interpretaci projevl druhych, tak tim je spojovani néjakych
urcitych vlastnosti s dal§imi charakteristikami podle vlastnich asocia¢nich pravidel, které si

24

béhem svého Zivota vytvaiime a s jejich pomoci na zaklad¢ piitomnosti jisté vlastnosti nebo

% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 10
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projevu u daného jedince automaticky vyvozujeme existenci dalsich podobnych vlastnosti.**
Pravé tento krok je velice podstatny pfi stfetavani osob z odlisnych kultur. Pokud méme o
dané kultuie dostate¢né a spravné informace, které dokazeme spravné interpretovat, toto ndm
usnadni celkové vzajemné porozuméni. Skute¢nost, ze ¢lovék dokaze podle jedné vlastnosti
charakterizovat druhého, a to i v ptipadé setkani s cizincem, o jehoZ osobnosti a kultufe mu
neni nic znamo, interpretuje ,,implicitni teorie osobnosti, kterou Ize popsat jako ,,vnitini, na
individudlni zkuSenosti zaloZené presvédceni o tom, které osobnostni charakteristiky se u lidi
objevuji soucasné “3® Predstavend teorie nam umoziuje vytvoriit si o kazdé osobé relativné

snadno uceleny obraz, tento vSak byva pomérn¢ ¢asto zkresleny.

S vySe zminovanymi procesy soubézné probiha kauzalni atribuce. Tento pojem Ize definovat
jako .,vysuzovani pricin socidlniho chovani druhého c¢lovéka“.*® Cilem kauzalni atribuce je
vysvétlit, pro¢ se jedinci v dané situaci chovaji ur¢itym zptisobem a zda je jednani ¢lovéka
podminéno okolni situaci ¢i jeho osobnostnimi charakteristikami. Dilezité je posuzovat
kauzalni atribuce rozdilné v jednotlivych kulturach, jelikoz rizné kultury maji na jednani lidi

do jisté miry samoziejmé vliv.

3.3.2 Formy komunikace

Za hlavni a nejbéznéjsi déleni komunikace je povazovano jeji rozdéleni z hlediska znakovych
systémi, kdy je komunikaci mozné délit na verbalni a neverbalni (nonverbélni). Verbalni
komunikace probiha za pomoci slov (mluvenych i psanych) a neverbalni se tyka feci téla. Pii
osobni komunikaci lidé uzivaji obé tyto komunikacni formy spolecné. Nektera déleni uvadi
kromé téchto dvou zminovanych navic také komunikaci paralingvistickou, ktera predstavuje
doprovodnou zvukovou stranku komunikace. Vnimame to, co nam chce druha osoba sdélit
nejen pomoci fe€i, ale také prostifednictvim tonu hlasu, gest, pohyby téla atd. V ruznych

kulturach se tato podoba forem komunikace muze podstatné lisit. Jako dal$i mozné déleni

% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 13
% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 13
% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-némeckd.
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komunikace 1ze uvést rozdéleni na komunikaci osobni, kdy se jedna o vnitini konverzaci
jedince se sebou samym, o jeho mysleni, dale interpersondlni, coz je komunikace mezi dvéma
nebo vice osobami a skupinovou, ktera je vztahuje ke sdélovani informaci uvniti formalnich ¢i
neformalnich socialnich skupin. Komunikace je pojmem, ktery ma nespocet podob a zavisi na
celé tadé vnéjsich faktort. Nyni budou piedstaveny komunikace verbalni, komunikace

neverbalni a paralingvistické projevy.

Verbalni komunikace

Pii verbéalni komunikaci je vyuzivano specifické znakové soustavy (fe€i a pisma), kterd

ptedstavuje obecny systém vyznamu piijimany v§emi ¢leny daného spolegenstvi.’

Verbalni komunikace zahrnuje slovni signaly, které se $ifi prostfednictvim vzduchu a jsou
pfijimany sluchem. V ramci verbalni komunikace je nutné, aby lidé znali vyznam
jednotlivych uZivanych slov a dokézali je shodné chapat. V této souvislosti je tedy dilezity
pojem denotace, sez oznacuje smysl, ktery lidé mluvici shodnou feCi pfipisuji uréitému
terminu a je také objektivnim vyznamem daného slova, ktery lze najit ve slovniku. Vyraz

konotace pak vyjadiuje subjektivni vyznam, ktery si jedinec k ur¢itému slovu piifazuje.

Primocarost - V ramci kultur se verbalni komunikace mize liSit predevsim tim, jaka
dilezitost je ptikladana nepiimé komunikaci, ke komunikaci prostiednictvim tfetich stran.
Nékteré¢ kultury v komunikaci upfednostiiuji pfimocarost a na druhé stran€ jsou takové
Kultury, ve kterych je vyuzivano nepiimé komunikace, zde se projevuje snaha predejit

oteviené kritice a ztraté tvare.

Kulturni pravidla - V kazdé kultuie existuji zasady a zvyklosti, které jsou povazovany za

dulezité a kterymi se vlastni styl komunikace fidi. Jedna se o zasadu mirumilovnych vztahd,

zasadu zdvotilosti (kultury jsou odlisné, co se ty¢e definovani miry zdvofilosti), 0 zasadu

¥ NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-némeckd.
vyd. 1. Praha; Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 18
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zachovani tvare (odpovédnost a soutézivost v individualistickych kulturach versus spoluprace

a skupinovéa odpovédnost v kulturach kolektivistickych).®

Neverbalni komunikace

Pod pojmem neverbalni (nonverbalni) komunikace si lze predstavit prostiedky, pomoci nichz
je mozné sdélit dany vyznam bez pouziti slov. Lidé neverbalné¢ komunikuji prostiednictvim

vyrazu obli¢eje, pohledy, zaujatym postojem, pohyby téla, doteky, gesty atp.

Podle J. A. DeVito neverbalni komunikace ,,probihd pomoci zpiisobii drzeni téla a jeho
pohybii, vyrazii obliceje, pohledii a pohybii oc¢i, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi,
signalu ovladani prostoru, druhu odévu a jeho barev, dotykii, rychlosti a hlasitosti reci

¢ dokonce i zpiisobem, jakym komunikujici zachazi s casem “. *°

Signdly téla, doteky, mimické a zrakové signaly

»  Pohyby téla - mezi pét zékladnich pohybl téla fadime gesta, ilustratory, reguldtory,
adaptéry, afektivni projevy. Gesta se pouzivaji védomé a zamérné, vyjadiuji slova nebo
také fraze, napf. mavani, salutovani, poklona, pokréeni rameny. llustratory ptidavaji na
intenzité verbalnich signald, ilustruji (dokresluji) je. Pouzivaji se napf. pro stanoveni
velikosti nebo tvaru pfedmétu, o némz osoby mluvi nebo pro ukazani sméru. Regulatory
koordinuji a ftidi pribéh komunikace, udrzuji fe¢ druhého. Jedna se napiiklad o
ptikyvnuti znacici, Ze lze v hovoru pokracovat. Adaptéry piedstavuji uspokojeni nasi
okamzité potieby, kdy jde naptiklad o poskrabani se, hrani si s vlasy nebo s predméty.
Adaptéru je obyCejné vyuzivano v néjakych stresovych situacich. Afektivni projevy
zahrnuji mimické projevy (smich, mraceni) nebo pohyby téla ¢i gestikulaci vyjadiujici

emocionalni vyznam.

»  Vzhled tela - V rdmci komunikace i celkovy vzhled hraje podstatnou roli. Patii sem také

atraktivita. Atraktivitu podporuje odév, télesna stavba, vzhled obliceje, Uprava vlasu nebo

8 DEVITO, Joseph A. Zé&klady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, ISBN 80-7169-988-8. s. 103
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voust a jiné dalsi detaily. Mohlo by se zdat, Ze atraktivita je stanovena danou kulturou,
avSak nejriznéj$i provadéné vyzkumy ukazuji, Ze atraktivita je v kulturach vniména

podobné a jeji definice se postupné stava vSeobecnou.

»  Komunikace dotykem - Hravost, podpora, nakladnost, ocenéni, agresivita, sexuélni zajem,

to vSe je vyjadfovano doteky. Tento zminovany vycet samoziejmé neni uplny a lze uvést
mnoho emoci, které je pomoci dotekti mozné vyjadfovat. Lze jimi také usmérnovat
chovani druhych. Ritudlnimi dotyky jsou pozdravy, objeti, podani ruky. Funkéni dotyky
slouzi k provedeni daného tkonu, napt. pomoc pii vystupovani z automobilu, pfi upraveé
odévu druhého. Z pohledu kulturniho se vyznam dotykti zna¢né lisi. Nékteré kultury jsou
ozna¢ovany jako kontaktni a jiné jsou povazovany za nekontaktni. V urc¢itych kulturach
nemusi byt funkéni dotyk viibec piipustny. Odlisnost v kulturach se tyka také v castosti
dotyku a v dotykani se cizich lidi. Ptislusnici kontaktnich kultur se vzajemné dotykaji pti
konverzaci, udrzuji del$i o¢ni kontakty, jsou soustfedénéjsi, stoji k sobé ¢elem a v tésné
blizkosti. Pro piislusniky nekontaktnich kultur tak mohou ptisobit neodbytné, agresivné ¢i
netaktné. A nekontaktni kultury mohou byt naopak povazovany a vnimany jako chladné,

nezuacastnéné.

= Mimicka komunikace - Tyka se vyrazu tvafe, kdy prostfednictvim obli¢ejovych svald

sdélujeme celou fadu emoci. Pomoci mimiky c¢lovék dokaze vyjadfit Stésti, strach,
prekvapeni, smutek, vzruSeni, radost, rozpaky, hnév, odpor, opovrzeni nebo zédjem.
Nejvice informaci sdé€lujeme prostiednictvim oblasti o¢i a ust. Pfi posuzovéani vyrazu
tvafe je nutné znat situacni kontext, kdy bez jeho znalosti je interpretace mimického
projevu méné divéryhodna. Dilezitost neverbalnich signali je patrnd i ze skutecnosti, Ze
V dne$ni dobé je béznym jevem uzivani grafickych znazornéni - emoticons neboli
smajlikti v ramci komunikace prostfednictvim internetu nebo telefonu. Jak uvadi DeVito
,, Velka rozmanitost mimické komunikace, kterou miizeme pozorovat v riznych kulturdch,
nesouvisi, jak se zda, ani tak s odlisnym zpiisobem vyjadrovani emoci, ale spise s tim,

, . . . - s 40
které reakce jsou na verejnosti pripustné.

= Zrakovd komunikace - Do nonverbalni komunikace spada také o¢ni kontakt, pomoci

kterého si pfedavame mnohem vice informaci, nez by se mohlo zdat. Lidé pomoci o¢i

“O DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, ISBN 80-7169-988-8. s. 129
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sdéluji signaly, jez jsou zavislé na sméru pohledu, jeho délce i charakteru. Kulturni pojeti
zrakové komunikace se mohou vrdmci jednotlivych kultur odliSovat. V jedné lze
nedostatecny o¢ni kontakt povazovat za projeveni nezajmu nebo studu, jind kultura mtize

tento ukon vnimat jako nepiatelsky a pro dalsi to mtize byt typické.

Prostorova a teritoridlni komunikace

=  Prostorové vzdalenosti — Komunikujici osoby sdéluji fadu signalt tim, jakym zpisobem

vyuzivaji prostor kolem sebe. Podle vzdalenosti je mozné definovat i typ vztahu mezi
lidmi, jsou to vzdalenosti intimni (do 0,5 metru), osobni (do 1,5 metru), spoleenska (v
rozmezi od 1,5 do 3,5 metru) a vefejna (3,5 metru a vice). Zaujeti vztahu k prostoru pfi
komunikaci ovlivituji faktory, jako jsou napt. pohlavi, kultura, spoleCenské postaveni,

vek ucastnikl, predmét konverzace.

= Teritorialita - Jde o projeveni vlastnickych vztaht k jistému prostoru (véci). Jedna se o
pudové podloZené chovani ve spole¢nosti. Mira projeveni teritoriality, tedy velikost a

umisténi teritoria, zaleZi na socidlnim a pracovnim postaveni ¢loveka.

intimni vzdalenost
osobni vzdalenost
spoleCenska vzdalenost
veiejna vzdalenost

WD

Obrazek 2: Vyjadieni vztahu prostiednictvim vzdalenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Paralingvistické projevy

Podstatnou soucasti komunikace je paralingvistika, ktera zahrnuje ,,nejruznéjsi zvukové

‘

mimoslovni projevy, bézné rec¢ doprovazejici « 4 Paralingvistické projevy jsou naptiklad
vyplhovani mezer mezi slovy zvukovymi projevy, pouzity ton feCi, hlasitost, kterou
hovotfime, intonace, frazovani, rychlost feci, plynulost, barva hlasu, pomlky, emoc¢ni néboj

projevu atd.
DeVito v souvislosti s paralingvistickou komunikaci uvadi, ze se jedna o vokalni dimenzi feci
a nejde o to, co fikame, ale jak to fikame. Také ml¢eni spadd do komunikace, i kdyz nastava

absence zvuku.*?

Vyse uvedené paralingvistické projevy mohou byt do znacné miry zptisobeny nedostatecnou

znalosti jazyka, kterym hovotime, ¢asto se objevuji pfi komunikaci v jazyce cizim.

Mimojazykovy projev - Mezi aspekty mimojazykového projevu fadime slovosled, ptizvuk,

hlasitost, rychlost a rytmus feci. Hlasovy projev mize odhalit emocionalni stav mluvéiho a
muze ovlivilovat nase zaujaté postoje vici lidem (naptiklad ten, kdo hovofi tiSe, je podtizeny,

ten kdo hovoti monotonng, jevi nezéjem).

Miceni - Ml&eni s sebou zpravidla piinasi ¢as vénovany piemysleni, formulaci verbalni
komunikace ¢i uspotadani myslenek nebo je také mnohokrat predzvésti néjakého zavazného
sdéleni. Ml¢eni muze také nékdy vyjadfovat zlost, neochotu, vzdor. Dalsi vyznamy, které jsou
pfipisovany mlceni, jsou obavy, nesmélost, uzkost, nejistota v neznamém prostiedi. Mize byt
také pouzito jako zbran nebo trest v ptipadé tzv. tiché domacnosti. Na miceni jedince uvnitt
skupiny mtize byt pohlizeno tak, ze je lhostejny, nejevi zdjem, neposlouchd. V rtznych

kulturach mize byt ml¢eni vykladano ruzné, v nékterych pozitivné a v jinych negativné.

Zavérem je nutné neopomenout komunikaci prostfednictvim piedmétt, kterd je také

vyznamnou soucasti nonverbalni komunikace.

' NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani: cesko-némeckd.
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Komunikace prostfednictvim pfedmétu

Dekorace prostoru, barvy - Dekorace, které jsou umistény v prostorach kancelaie, predstavuji

pracovni postaveni jedince a jeho dilezitost v organizaci. Uspotfadani nabytku urcuje, jakou
dulezitost ptikladame danému prostoru. Lidé vnimaji urcity predmét také podle jeho barvy a
zajimavosti baleni. Co se tyce barev, kazda kultura se vyznacuje specifickym vyznamem

barev. Dle mnoha provadénych vyzkumu maji barvy vliv na lidskou psychiku a chovani.

Dary - DeVito uvadi, Ze , obdarovini je jen mdlo vnimanym aspektem neverbdlni
komunikace, ale ve skutecnosti vysild velmi vyznamné signaly.“ ** Obdarovavani je zvykem,
ktery se v kazdé kultufe vyznacuje svymi pravidly. Prostifednictvim daru nazna¢ujeme stupeni
intimnosti a zavazku, ktery pfipisujeme danému vztahu. Naptiklad darovani cenného $perku

W v r

znaci vétsi silu zavazku.

Obleceni, ozdoby, viné - Lidé hodnoti ostatni dle zpisobu jejich oblékani. Podle oble¢eni

druhych Ize posoudit nejen jejich spolecenské zafazeni a seridznost, ale také smysl pro styl a
vkus. Ozdoby a Sperky také vysilaji urcité signaly. Bézné jsou snubni a zasnubni prsteny,
hodinky, odznaky, broze, spony pouzité pii upravé ucesu. Lidé s oblibou pouzivaji nejriznéjsi

parfémy, aby pfispéli ke zvySeni své pfitazlivosti a citili se [épe. Vliné Casto dotvati image.

3.3.3 Socialni komunikace

Samotny pojem komunikace piedstavuje proces sdileni a vyménovani informaci. Socialni,
mezilidska, komunikace je druhem komunikace spocivajici ve vyméné informaci mezi lidmi.
Odlisnost tohoto druhu komunikace se od ostatnich spociva v tom, Ze pienos informace

v J Vv r Vo7 owe - 44
ocekava a umoznuje navazani spole¢né ¢innosti.

Hlavni charakteristiky a samotny prib&h komunikace jsou vyjadieny pomoci komunikaénich

modeld, kterych existuje nekolik, a to naptiklad ¢asto uvadény Laswelliv komunika¢ni model

* DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 8071699888. s. 139
* NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikéni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 15
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nebo model Smeltzera a Waltmana. Prvni zminovany komunika¢ni model se je zndzornén
nasledujici vazbou: Kdo? - Co? >Jak? - Komu? - S jakym efektem? Neboli komunikétor
predava sdéleni prostiednictvim kanalu posluchaéstvu s néjakou urcitou efektivitou. Podobny
komunika¢ni model lze nalézt i u Smeltzera a Waltmana, ve kterém je zdlraznéno, ze
»V jakemkoliv komunikacnim procesu, a zejména pak v komunikacnim procesu hospodarské
organizace, kde jeho vysledek muze mit i znacny ekonomicky dopad, je dilezité informaci
opatrné kédovat. “* Je tedy pottebné pii sdélovani volit pokud mozno ta slova, jez maji pro
vSechny ucastniky vyznam podobny a nasledné provadét prubéznou kontrolu toho, zda byla
tato informace nalezit¢ pochopena. Miize se stat, Ze osoby, které nejsou z dané spolecnosti

nebo nejsou piislusniky stejné kultury, mohou uréité vyrazy chapat odlisné.

V socialni komunikaci se setkdvdme s celou fadou problémi a nedostatkl, které narusuji
komunika¢ni proces. Muze se jednat napiiklad o nadmérny hluk, velké horko, Spatné svétlo,
pfitomnost cizi osoby v mistnosti, nepohodIné sezeni apod., kdy se jednd o vnéjsi ruseni
komunika¢niho procesu. Mezi vnitini ruSivé faktory lze zatadit naptiklad stres, bolest hlavy,
nepiiznivy fyzicky nebo psychicky stav ticastnika komunikace atd. Ke zna¢nym problémim
v socialni komunikaci mohou vést také rozdily v kultufe, socidlnim zafazeni, postojich,
emocich nebo ve znalostech oboru.* Jak jiz bylo uvedeno vyse, napt. nedostatky na Grovni
znalosti nadfizeného a podtizeného, ktefi maji znalosti kazdy z jiného oboru, odlisnosti
v jednotlivych kulturach nebo v tom, jak lidé ziji, jaké zaujimaji postoje a jaky maji status,
mohou predstavovat komunika¢ni problémy. V nékterych kulturach je statusu piikladana
velké vaha. Postoje maji vyrazny vliv na komunikaci mezi osobami, pokud nékdo k tématu
hovoru zaujima negativni postoj, siln¢ tim bude ovlivnéna komunikace. Celkovy proces
komunikace také samoziejmé vyrazné ovliviiuji komunikacni dovednosti, konkrétné to, jak

¢lovek dokaze hovotit s cizimi lidmi, jak dokaze argumentovat, naslouchat nebo vyjednavat.

Zamérem socialni, mezilidske, komunikace nebyva pouhd vyména informaci, ale také vymeéna
informaci za ucelem ovlivnéni dalsiho jednédni partnera komunikace. Pro efektivni

komunikaci je podstatna zpétna vazba, ktera napomaha ke zlepsovani kvality komunikace a

* NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikéni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 16

*® NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani: Gesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. s. 20 - 21
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také préce. V ramci interkulturni komunikace je zpétna vazba jesté vice dulezita, jelikoz nam

dava signal o tom, zda bylo nase sdéleni druhou stranou spravné dekdédovano.

zpétna vazba

komunikéator sdéleni posluchadstvo

kanal dekddovani

Rusivé faktory

Obréazek 3: Pribéh komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Prakticka ¢ast - Spojené arabske emiraty

Spojeneé arabské emiraty jsou reprezentantem arabské kultury. Kotfeny arabské kultury sahaji
hluboko do historie, vzdyt’ Egypt je z historického hlediska povazovan za jednu z nejstarSich
zemi svéta. Zastupci arabské kultury nejsou pouze Egypt nebo Spojené arabské emiraty, ale
také napt. Alzirsko, Libye, Maroko, Jordansko, Syrie, Oman, Tunisko, Kuvajt, Saudska
Arabie, Sidan a dal$i. Arabsky svét je charakterizovan oblasti severni Afriky a jihozapadni
Asie. V soucasné dob¢ je arabska kultura velice hojné probiranym tématem. Stale Castéji se
hovoii o Arabech a islamu. K této skutecnosti pfispély 1 neddvné teroristické ttoky z fad
stoupenctl Islamského statu. Velké mnozstvi evropskych obyvatel se zucastiiuje nejriznéjsich
demonstraci proti islamu, odsuzuji ho a také se vefejné bavi o tom, ze Arabové jsou ,,zlo%, a
to se vétSina z nich pravdépodobné o arabskou kulturu potazmo o islam nikdy nezajimala,
fada z nich se v zivoté s zadnym Arabem ani nesetkala a nevi nic o hodnotach téchto lidi.
Drtiva vétSina z nich je ovlivnéna médii, kterd v mnoha ptipadech spojuji arabsky svét
S teroristy, nabozenskymi fanatiky, degradovanym postavenim Zen a s neustalymi konflikty.
Arabské zemé jsou charakteristické silnou tictou ke zvyklostem a tradicim, toto je samoziejme
ovlivnéno virou, kterd pisobi na chovani, postoje a hodnoty. NabozZenstvi v arabském svéte je
islam, posvatnou knihou je Kordn. Lidé vé&ii, Ze podstatna ¢ast jejich zivota je ovlivnéna
osudem. Arabové se také povazuji za zdvofilé, lidské, loajalni a §tédré osoby. VéEtSina svéta
naopak jejich chovani povazuje za tézko pochopitelné a Sokujici. Kultura Arabského svéta je
velice zajimava a je zcela rozdilnd od té, ktera je zndma lidem v nasi zemi. Zvlastnost
Spojenych arabskych emirati spo¢iva v tom, ze se od ostatnich arabskych zemi v nékterych
ohledech lisi.

Pro vytvoteni celkového obrazu o Spojenych arabskych emiratech je uvod praktické ¢asti
diplomové prace vénovan zakladnim informacim, prostfednictvim nichz bude pfedstavena
tato pomérn¢ maléd asijska zemé rozkladajici se na vychodni ¢éasti Arabského poloostrova.
Tyto zakladni Gdaje se tykaji hlediska geografického, demografického, dale je poskytnut
pohled na vzdélani, pracovni prostiedi, zeméd¢€lstvi, primysl apod. Ve struc¢nosti jsou
uvedeny také tidaje o historii zemé&. Nasledné tato prakticka cast prace pojednava o kulturnich
a obchodnich zvyklostech, se kterymi se Ize setkat a dale charakterizuje obchodni spolupraci

Spojenych arabskych emirat a Ceské republiky.
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4.1 Zakladni informace o Spojenych arabskych emiratech

Nazev zemée:

Statni zfizeni:

Emiraty:

Pocet obyvatel:
Rozloha:
Vznik zem¢:
Hlavni mésto:

Nejvetsi mésto:

Pouzivané jazyky:

Nabozenstvi:
Prezident:

Poloha:

Sousedni zemé:

Ména:

Jeden AED = 100 filsa

Spojeneé arabské emiraty (zkracené SAE)
Al-Imarét al-Arabija al-Muttahida - arabsky
United Arab Emirates (zkracené UAE) - anglicky

federace

Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ajman, Umm al-Qaiwain, Ras al-Khaimabh,

Fujairah.

8,9 mil. (stav ke konci roku 2016 dle posledniho dohadu EIU)*
83 600 km?

2.12.1971

Abu Dhabi

Dubaj

Utedni jazyk - arabstina

Dalsi jazyky - perStina, Hindu, Malayalam, Urdu, angliétina48
islam, kiestanstvi, hinduismus

Jeho Vysost Sejch Khalifa bin Zayed Al Nahyan

Asie, jihovychodni ¢ast Arabského poloostrova, pobiezi Perského
zalivu

Omén, Saudska Arabie

emiratsky dirham (AED)

~ ==

%~ ONE HIOUSAND DI

Obréazek 4: Bankovka - 1000 Dirhams

Zdroj: http://banknoteworld.com/united-arab-emirates

" Businessinfo.cz: Souhrnna teritorialni informace - Spojené arabské emiraty. [online]. [cit. 2017-02-02].

Dostupné z: services.czechtrade.cz/pdf/sti/spojene-arabske-emiraty-2016-06-01.pdf

“® DRAZAN, Jan. Spojené arabské emiraty: podrobné a prehledné informace o historii, kulture, prirodée a

turistickém zdzemi zemé. Praha: Freytag & Berndt, 2005. ISBN 80-7316-206-7. s. 21
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Vlajka: Tvoft1 ji zeleny, bily a cerny vodorovny pruh a pfi Zerdi svisly cerveny

pruh. Vznikla v roce 1971.

Obréazek 5: Vlajka Spojenych arabskych emirata

Zdroj: http://www.statnivlajky.cz/spojene-arabske-emiraty

Pravo: Co se tyce Spojenych arabskych emiratd, neni pouhou frazi, Ze jsou
povazovany za jednu z nejvice bezpe¢nych zemi svéta. Neni zde evidovan
zadny teroristicky utok a bézna kriminalita, ktera zahrnuje kuptikladu kradeze
nebo nasilné Ciny, se objevuje ve skutecné malé mife. Pokud jde o soudni
systém, tak zde figuruji svétské soudy pro obCanskopravni véci a za spachany

trestny &in je vyméfen piisny trest, miiZze jit i o useknuti ruky nebo trest smrti.*®

Clenstvi v mezinarodnich organizacich a regionalnich uskupenich: OSN, OPEC, OAPEC,
IMF, ILO (Mezinarodni organizace prace), Liga arabskych stati, WTO (Svétova obchodni

organizace), GCC (Rada pro spolupréaci v zalivu)

4.1.1 Geografické a demografické udaje

Spojené arabské emiraty (obrazek 6) jsou federaci sedmi emirati a nachazeji se v Asii na
Arabském poloostrové, konkrétné na jeho vychod¢ pii pobiezi Perského zalivu. Zemé sousedi
na vychodé¢ s Omanem a na jihozapadé se Saudskou Arabii, se kterou nema v nékterych
poustnich oblastech pfesné vymezeny statni hranice. Soucasna rozloha Spojenych arabskych
emiratd je 83 600 km?, kdy jsou do této celkové rozlohy zapocitany piilehlé ostrovy, které

statu nalezi. Tyto ostrovy pokryva z 97 % poust’ a vétSinou jsou neobydlené. Také pevninu

* International Religious Freedom: United Arab Emirates. U.S. department of state. [online]. [cit. 2016-04-11].
Dostupné z: http://www.state.gov/j/drl/rls/irf/
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tvoii ze Ctyf pétin piseCny povrch. Tato skutenost piedstavuje divod, pro¢ zemé usiluje o
utvoreni narodnich parki a o ochranu zelenych ploch. Pokud jde o vySe zminované emiraty,
tak tyto se nazyvaji Abu Dhabi, Dubaj, Sharjah, Ajman, Umm al-Qaiwain, Ras al-Khaimah a
Fujairah. Hlavnim meéstem Spojenych arabskych emirati je Abu Dhabi, které je také
vyznamnym pramyslovym, politickym a kulturnim centrem. Nejvétsim méstem v zemi je

Dubaj.

. Woghayen "7 “ionge

&
.

“r
ahrain

i %

1
|
\‘ Persian

// Gulf

*Arzanal

rucial  Coast

Lambert Conformal Conic Projection.
standard parallels 12°N and 38°N Eiiop

Obrazek 6: Zobrazeni Spojenych arabskych emirati na mapé

Zdroj: http://mapaonline.cz/mapa-sae-spojenych-arabskych-emiratu/

Co se ty¢e podnebi, tak toto ma tropicky charakter. Prakticky po cely rok zde sviti slunce,
zimy byvaji také teplé, primérna ro¢ni teplota se pohybuje kolem 26 °C. Pro Spojené arabské
emiraty je typickd vysoka vlhkost vzduchu. Na tzemi se nachazi bohaté nalezisté ptirodni
zdrojii, predev§im ropy a zemniho plynu. Jelikoz jsou Emirdty tvofeny hlavné pousti,
obyvatelé chovaji velbloudy a vyznamné je i péstovani palmy datlové, ktera je schopna rust
uprostied pousté. Dnes se v zemi péstuje kolem 50 rtiznych odrud. Datle jsou bohaté na

vitaminy a jsou exportovany pfedevS§im do muslimskych zemi, kde je o né zvlasté velky
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zdjem v pribéhu Ramadanu. Suché palmové listy pak taméjsi obyvatelé vyuzivaji k pleteni

ptepravek, vétve ke stavéni chatrci a ohrad

Ve Spojenych arabskych emiratech zije pfiblizné 8,9 milionti obyvatel, kdy tento stav poctu
obyvatel je stanoven dle posledniho odhadu EIU (Economist Intelligence Unit) ke konci roku
2016. Pokud se jedna o hustotu osidleni, tak tato je velmi nerovnomérna. Hlavni sidla jako
jsou Abu Dhabi, Dubaj, Al Ain nebo Sharjah, ve kterych Zije takika % obyvatel, jsou
soustifedéna podél motského pobifezi a oblast rozsdhlych pisecnych pousti je témét
neobydlend. S ohledem na vysoky podil piistéhovalct, ktefi do zemé piichazeji pravé kvuli
préci, dosahuje podil ekonomicky ¢inn¢ho obyvatelstva az 59%. VétSina piist€hovalcl jsou
muzi a tento fakt se také projevuje na slozeni populace dle pohlavi (kolem 70% muzské
populace v zemi). Z celkové populace umi ¢ist a psat zhruba 77,9% obyvatel star§ich patnacti
let. Nelze také opomenout skute¢nost, Zze pouze 10% z celkového poctu obyvatel tvoti tzv.
»lokalové™, tedy skute¢ni ptvodni Emiratéané, zatimco zbyvajici procenta ptedstavuji
obyvatelé z jinych arabskych zemi, napiiklad z Egypta, Syrie, Libanonu, Jordanska, Sudanu
(cca 15%) dale obc¢ané asijskych zemi, napiiklad Indie, Pakistanu, BanglaéSe, Filipin, Sri
Lanky, Iranu (v souhrnu cca 70%), ktefi zde Ziji a do emiratd se pfistéhovali prevazné za
praci, aby mohli finanéné podporovat své rodiny ve svych domovskych zemich a necelych
5% celkového poctu obyvatelstva ptipadd na obyvatele vyspélych stat, kdy Ize jmenovat
obCany Velké Britanie, ktefi sem pfiSli za praci v obchodni sféfe nebo sem imigrovali.
Vétsina obyvatel zemé se nachazi v produktivnim véku, kdy praimérny vék obcana je cca 30,2
let. Za statni nabozenstvi je oznaCovan islam, ale kromé né&j je v zemi povoleno vyznavat i
dal$i naboZenstvi, napt. kitest'anstvi ¢i hinduismus. Nicmén¢ tato nabozenska tolerance se tyka

pouze vyznani a nikoliv aktivniho &iteni jiného naboZenstvi nez islamského.”

%0 Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky: Spojené Arabské Emiraty, zakladni informace o teritoriu.
[online]. [cit. 2015-05-11]. Dostupné z www:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/spojene_arabske _emiraty/
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Tabulka 1: Narodnostni sloZeni obyvatelstva Spojenych arabskych emirati v %

Narodnostni sloZeni obyvatelstva Spojenych arabskych emiratua (v %0)

Narodnost Podil na celkovém
poctu obyvatel

Pivodni obyvatelé SAE (,,lokalové®) 10%
Arabové (pievazné z Egypta, Jordanska, Syrie, Libanonu, Stidanu) 15%
Obcané asijskych zemi 62%

(ptevazné Indie, Péakistanu, Filipin, Sri Lanky, Bangladése)

Iranci 8%

Obcané vyspélych zemi (pirevazné Velké Britanie) 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. Spojené Arabské Emiraty,
zakladni informace o teritoriu. [online]. [cit. 2015-03-11]. Dostupné z www:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/spojene_arabske_emiraty/

4.1.2 Stru¢na historie zemé

Historicky nejstar$i znamé lidské osidleni na tizemi dneSnich Spojenych arabskych emirata je
datovano jiz kolem roku 5500 pf. n. 1. V tomto obdobi panovaly v oblasti takové klimatické
podminky, které byly pro zivot velmi piiznivé. Rozkladdaly se zde rozlehlé savany misto
soucasnych pousti, uzemim protékalo velké mnozstvi fek, diky kterym zde také zilo mnoho
zvirat. Tato krajina sem ptilakala prvni obyvatele, kterymi byli pastevci a lovci, kdy se tito
zivili zejména péstovanim riznych plodin, chovem dobytka a rybolovem. Kolem roku 3000
pt. n. l. se klima zasadnim zplsobem zménilo, otepluje se a na povrchu se zaaly vytvaret
prvni pousté. Z lovcu a pastevcl (péstitelll) se stavaji osadnici zijici v poustich. Zvét postupné
mizi. Obyvatelé péstuji ovoce, zeleninu, obili. Zejména byla hojné péstovana palma datlova, a
to pro své plody, dfevo a poskytovani stinu. Palma datlova je pro Spojené arabské emiraty

typickou plodinou a péstuje se na tomto uzemi dodnes. Pfichod doby bronzové doprovazelo
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dal$i rozsifovani pousti. Zdejsi lidé zacali vyuzivat vSudypfitomné velbloudy, ktefi jim
zajistovali rychlejsi dopravu a snadnéjsi obchod. Vzdalenosti, které trvalo piekonat n¢kolik
tydnii, byly nyni pifekonany za nékolik dnt a rapidné také vzrostlo mnozstvi prevezeného
nakladu. Dalsi usnadnéni Zivota mistnich obyvatel spoc¢ivalo v pouzivani novych néstroji,
zvlasté se zdokonalila metoda zemédélského zavlazovani. DosSlo ke zvySeni poctu

obyvatelstva.

Ptichod islamu do zem¢ je spojovan s rokem 630 n. 1. V této dob¢ se poustni osady pozvolna
meénily ve velké kmeny. Tyto kmeny mezi sebou také val¢ily. Klicové bylo obchodovani
s okolnimi staty, vynosny byl zejména vyvoz perel. Za jedno z nejvynosnéjSich odvétvi je
také povazovan rybolov. Dale bylo také podstatné rozSifovani ndmotnich pfistavli a
obchodnich center. V 15. stoleti ovladli veskery obchod na izemi Portugalci. Doslo k vétsimu
rozvoji obchodu s perlami. V 16. stoleti dochazi na Uzemi dne$nich Spojenych arabskych
emirati k etnym ndjezdim kolonidlnich velmoci. Portugalci zacali byt vytlaCovani
ptedev$im Holand’any a Brity, kdy se tyto mocnosti snazily o zisk&ni nadvlady nad Uzemim
kviili mistnimu bohatstvi. V roce 1839 doslo ke zruSeni do té doby bézného otroctvi, toto
zruSeni prosadila Britanie. V roce 1892 byla podepsdna dohoda o ochrané ze strany Briti, kdy
za tuto ochranu vyménou pozadovali mit moznost rozhodovat o zahrani¢nim jednani
Spojenych arabskych emirath. V disledku prvni svétové valky a ndasledné svétové
hospodaiské krize doslo k vyraznému poklesu obchodu s perlami. V oblasti byly vsak o
nekolik let pozdé€ji objeveny zdsoby ropy. Nalezeni ropy mélo za nasledek pfeménu této
tradi¢ni poustni zemé& v prosperujici stat. Rok 1968 s sebou piinesl oznameni Britanie o tom,
ze se do tif let stdhne z izemi. Toto oznameni zaplsobilo na mistni velmi negativné, jelikoz
obyvatelé zemé byli na pfitomnost Britl a jejich ochranu zvykli. Velka Britanie navrhovala
vytvofeni statu slozeného z Kataru, Bahrajnu a Omanu. Tento ndvrh na vytvofeni
federativniho statu byl ze strany Kataru a Bahrajnu odmitnut a staly se samostatnymi staty.
Vlady se ujal Sejch Zayed bin Sultana Al Nahyan, ktery sjednotil emiraty Abu Dhabi, Dubaj,
Sharjah, Umm al-Qaiwain, Ajman a Fujairah. Dne 2.12.1971 vznikl stat Spojené arabské
emiraty. Nasledné se k ostatnim emiratim pfipojil i emirat Ras al-Khaimah, jez chtél byt
puvodné samostatnym. Historie asijské zemé zvané Spojené arabské emirdty je velmi

riznorodd a zajimava.
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4.1.3 Vzdélani, pracovni prostiedi

Od zalozeni Spojenych arabskych emiratl je povinna Skolni dochazka ve staté Sest az dvanact
let. Obyvatelim zemé je vzdélani poskytovano bezplatné€, cizinci musi platit Skolné.
V poslednich deseti letech je také détem cizincti umoznéno navstévovat statni Skoly. Zemé je
jednou z nejlepsich na svété, co se tyce poctu ucitelt (pomér je 15 studentd na jednoho
ucitele). V Emiratech jsou stfedni i vysoké Skoly, na kterych studuji jak muzi, tak i zeny. Dale
v SAE pusobi celd fada soukromych univerzit s mezinarodnim profilem a nachazeji se zde i
pobocky zahrani¢nich univerzit. Lze uvést Abu Dhabi University, Université Paris Sorbonne,
American University of Sharjah. Systém vzd€lavani je arabsky, americky, indicky. Jednim
Z hlavnich ukolil vlady a jednotlivych emiratd je neustalé zlepSovani a rozvoj vzdélavani, na

kter¢ je poskytovana také velkd ¢ast z rozpoctu.

BéZna pracovni doba v zemi je 8 hodin denné, pét nebo Sest dni v tydnu. V obchodech,
hotelech nebo ve stravovacich zafizenich miize byt pocet pracovnich hodin vyssi, naopak u
fyzicky ndro¢nych zaméstnani je pracovni doba Casto zkracena a rozdé€lena na smény.
V prubéhu ramadanu je obvykla pracovni doba sniZzena na 2 hodiny denné. Pétek je dnem
pracovniho klidu, v SAE je za vikend povazovan patek a sobota, v nedéli se chodi klasicky do
prace (toto je tieba brat v potaz ptedevs§im pfi domlouvani pracovnich schizek). V zemi se
slavi 10 statnich svatkt v roce. Obchodni domy a nékupni centra maji zpravidla provozni
dobu do 23 hodin, coz je dano také tim, Ze jsou zde skoro cely rok velka horka, proto lidé ptes

den, kdy venku prazi slunce, nevychazi ze svych klimatizovanych domua a kancelafi a na

nakupy se vydavaji az v pozdnich vecernich hodinéach.

Spojené arabské emiraty velmi dbaji na zaleZitosti tykajici se oblasti pracovniho prava.™
Pokud jde o postaveni zen v pracovnim prostiedi, tak Emirdty jsou v této otézce
nejoteviendjsi zemi Perského zalivu. Zeny jsou zaméstnany i na vysokych manaZerskych
pozicich. Procento zaméstnanych Zen stale stoupa. Tato skutecnost je zplisobena zejména
neustale se zdokonalujicim vzdélavacim systémem v zemi a také tim, ze se postupné méni

pohled lidi na praci Zen mimo domacnost.

*1 Web o Dubaji, Abu Dhabi, Fujairahu a dalsich Emiratech. Spojené Arabské Emiraty. Pracovni pravo. [online].
[cit. 2015-12-12]. Dostupné z www: http://www.arabske-emiraty-web.cz/clanky/pracovni-pravo
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4.1.4 Zemédélstvi

Klimatické podminky ve Spojenych arabskych emiratech jsou pro zemédélstvi velmi
nepfiznivé. Zemé lezi v tropickém podnebném pasu, coz s sebou piinasi prekazky v podobné
celoro¢nich vysokych teplot. Teploty v lét€ mohou dosahovat az 50 °C. Zeméd¢lstvi
nepfispiva ani velké sucho, které¢ zde panuje. V zemi je velmi nizky ro¢ni uhrn srazek a tyto
se objevuji pievazné v zimnich mésicich. Dal§im nepfiznivym divodem je geograficka
poloha zemé, kdy rozlehlé pousté s sebou piinasi nedostatek pidy, ktera by byla zemédélsky

urodnd. Zemédélstvi predstavuje podil na celkovém HDP zemé kolem 4%.

A€ jsou v SAE pfirodni podminky pro zemédélstvi nepiiznivé, za pomoci umélého
zavlazovani jsou schopny vyprodukovat znaéné mnozstvi kukufice, je¢mene, brambor nebo
tabaku. Sobé&stacné jsou také v péstovani zeleniny, v rybolovu a ¢aste¢né i v chovu dobytka a
driibeze. Velké mnozstvi produktt jak rostlinného, tak i zivoc¢isného pivodu, vSak musi byt

do Spojenych arabskych emiratli dovazeno.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, péstovani palmy datlové je pro Spojené arabské emiraty typické a
predstavuje hlavni zemédé€lskou plodinu v doméci produkci. Této ploding nevadi intenzivni a
extrémni horka ani vysoka slanost pidy a je schopna rist i uprostied pusté pousté. Spojené

arabské emiraty patii k nejvyznamngj$im péstiteliim palmy datlové na svEts. >

4.1.5 Pramysl, sluzby, ekonomika

Primysl v SAE je jednoznacn€ spojen s téZzbou ropy a zemniho plynu. Ropa zde byla
nalezena v 50. letech 20. stoleti, a to nejprve na izemi emiratu Abu Dhabi a pozdé&ji v Dubaji.
Pievazna cast ropnych nalezist’ se naléza i nyni v oblasti emiratu Abu Dhabi, kde také sidli
vyznamné producenty ropy, tak lze zminit napiiklad spole¢nosti Emirates National Oil
Company, ktera ma sve rafinerie v Dubaji, dale Metro Oil se sidlem v emiratu Fujairah a

Sharjah Oil Refining Company sidlici na 1zemi emiratu Sharjah. Druh ropy (stiedné tézka)

2 DRAZAN, Jan. Spojené arabské emirdty: podrobné a prehledné informace o historii, kultuie, pFirodé a
turistickém zdzemi zemé. Praha: Freytag & Berndt, 2005. ISBN 80-7316-206-7. s. 28
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pochazejici ze Spojenych arabskych emirati, stejné jako z jinych zemi Blizkého vychodu se
nazyva Dubai Crude Oil, nékdy téz Dubai-Oman nebo Fateh a vyznacuje se velmi vysokou
kyselosti. Dubai Crude Oil je oznaceni ropy, ktera je vyvazena z Blizkého vychodu do oblasti
Asijsko-Pacifické, nejvice do Thajska, Japonska, Jizni Koreje. V zemi jsou také bohaté
zabyvajici se t€Zzbou a zpracovanim zemniho plynu je statni spole¢nost GASCO. Kromé
petrochemického primyslu je dal§$im dynamickym odvétvim stavebnictvi. Podil t¢Zby ropy a
zemniho plynu na HDP ¢ini 31% a podil stavebnictvi dosahuje 11%. Stavebnictvi se vyrazné
projevuje v emiratu Dubaj. Vzniklo zde velké mnozstvi staveb a projekti, které 1ze zatadit
mezi nejuzasnéjsi, nejluxusnéjsi nebo nejvetsi na svété. Pravé Dubaj se pysni nejvyssi budovu
svéta, kterou je v soucasné dobé mrakodrap Burdz Chalifa (anglicky Burj Khalifa) méfici 828
metri. Tento mrakodrap lze vidét na obrazku 7. V rozmezi let 2008 a 2009 bylo odvétvi
stavebnictvi zna¢n¢ zasazeno svétovou ekonomickou krizi, kterd zapficinila to, ze vystavba
budov a dalsich projekti byla zastavena, kleslo pracovni tempo a cena nemovitosti (pfevazné
v Dubaji). Po odeznéni celosvétové ekonomické krize se v Dubaji zacala stavebni ¢innost
opét postupné obnovovat. V poslednich letech se stale vice stavebnich praci presouva také do
Abu Dhabi. V zemi je neustale planovano budovani dalSich megalomanskych projektu.
V soucasné dobé vykazuji velmi vysoky pokrok vyroba hliniku a Zzeleza, kdy lze
uvest vyrobni podniky Dubaj Aluminium Company v mésté Dubaj a Iron and Steel Factory v
mésté Abu Dhabi. Mezi dal$i oblasti zaznamendvajici pokrok patii vyroba 1ékli, cementu a

dlazdic.

Zdroj:http://www.designmagazin.cz/architektura/25380-wuhan-greenland-bude-ctvrta-
nejvetsi-stavba-sveta.html
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Spojené arabské emiraty projevovaly snahu ziskavat piijmy také z jiné oblasti, nez jen
prostifednictvim tézby ropy. Jednou z téchto oblasti se stal cestovni ruch, kdy nejvice investic
putovalo zejména do budovani siti cestovniho ruchu a lakani turistt. Tyto investice byly
rozhodné zdafrilé, jelikoz do zemé mifi rocn¢ statisice turisti z celého svéta. Nejvice
oblibenymi turistickymi destinacemi jsou Dubaj, hlavni mésto Abu Dhabi, dale emirat Ras al-
Khaimah, v némz si turist¢ mohou odpocinout od ruchu velkomést a najdou zde klidné
hotelové resorty a exotické plaze. Na neustaly priliv turistd maji také vliv vladnouci nepokoje
Vv ostatnich arabskych zemich, napiiklad v Maroku, Egypté, Tunisku apod., nebot Emiraty
jsou na rozdil od téchto zemi jednou z nejvice bezpe¢nych oblasti. Obchodni cestovni ruch je
V zemi stejné tak oblibeny jako cestovni ruch rekreac¢ni. Do mésta Dubaj, které je vyznamnym
obchodnim centrem, pfijizdi lidé za G€elem konani obchodnich jedndni, mezinarodnich
konferenci, kongrest, veletrhi nebo vystav. Tuto skute¢nost také potvrzuje to, ze v roce 2020
se v Dubaji uskute¢ni Svétova vystava EXPO 2020, ktera do zemé piilaka zajisté velké
mnozstvi navstévniki z celého svéta. V oblasti sluzeb je dale podstatna doprava a
infrastruktura. Nejdulezitéjsim druhem dopravni infrastruktury je doprava letecka. V SAE se
naléza celkem sedm mezinarodnich letiSt. Nejznamé&j$im z nich je leti§t¢ Dubai International
Airport ve meésté Dubaj, které bylo otevieno vroce 1960. NejzndméjSimi leteckymi
spoleCnostmi  jsou Air Arabia, Emirates, FEtihad Airways, FlyDubai. Lety jsou
zprostfedkovavany do vice nez 260 destinaci svéta. V zemi se dale nachazi vice nez dvacet
namoinich pfistavli, nejveétSsim je Jebel Ali. Z oblasti emiratské dopravy nelze opomenout
dubajské metro. Prvni trasa metra byla oteviena 9.9.2009. Dnes ma dvé linky, a to ¢ervenou a
zelenou, je zde celkem 47 stanic. Tteti linka metra je v soucasné dob¢ ve vystavbé a planuje
se 1 Ctvrtd. Zajimavosti je to, Ze metro je zcela automaticky fizeno prostfednictvim pocitace a
trasa metra vétSinou vede nad zemi, jen nepatrny usek traté, kdy trasa vede pies starsi
méstskou ¢ast Dubaje, je pod zemi. Kromé uvedeného je ve Spojenych arabskych emiratech
hustd sit’ autobusovych linek, vodni taxi a tisice kilometrti viceproudych silnic a délnic.
Planovana je do budoucna vystavba tramvajové traté. Infrastruktura je v zemi velmi rozvinuta

a kvalitni.

Dalsi zajimavosti v oblasti dopravy je bezpilotni letoun Ehang 184 (dron) uréeny k ptepraveé
osob. Tento dopravni prostfedek budou lidé moci vyuzivat od ¢ervence 2017 v Dubaji. Dron
dokéze letét maximalni rychlosti 160 kilometrt za hodinu a pfepravi cestujiciho o vaze az sto
kilogramii. Letoun vydrzi ve vzduchu zhruba tficet minut a konkrétné v Dubaji se pocita

s doletem 50 kilometri. Pasazér po nastoupeni zada pozadovanou lokaci a dale jiz nemusi
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délat nic, let je sledovan z fidiciho centra. Do budoucna by mé¢l byt tento dron vyuzivan také

v Las Vegas.>®

Spojené arabské emiraty jsou velmi dynamicky se rozvijejici mladou ekonomikou, zemé je
jednou z nejrychleji se rozvijejicich zemi svéta. Nejvyznamnéj§im makroekonomickym
ukazatelem je hruby doméci produkt (HDP). V poslednich letech SAE vykazovaly kladny
vyvoj hrubého domaciho produktu. V dusledku celosvétové ekonomické krize v roce 2008,
byla zasazena ekonomika zemé piedev§im v oblasti realitniho trhu a cestovniho ruchu
v Dubaji, dale tato krize zpusobila pokles cen ropy, ale Spojené arabské emiraty projevovaly
snahu si svou pozici udrzet. Ekonomika neni zavisla jen na t€zb& a vyvozu ropy a zemniho
plynu, ale je soustiedéna také na jina odvétvi. Polozky, které tvoii HDP, jsou cestovni ruch,
primyslova vyroba, doprava, stavebnictvi, obchod, bankovnictvi a finance. Na tvorbé
hrubého doméciho produktu se z hlediska regionalni struktury nejvice podili emiraty Abu
Dhabi a dale Dubaj. >

Nejvétsimi vydajovymi polozkami jsou Skolstvi, zdravotnictvi a socialni sluzby. Centralni
banka SAE (Central Bank of UAE) ma na starosti celou bankovni a finan¢ni soustavu zemé,
vydava licence k ¢innosti komer¢nich bank a dale také upravuje a kontroluje jejich aktivity.

Na Gzemi zemé piisobi banky mistni 1 zahrani¢ni.

Spojené arabské emiraty se vyznacuji velice volnym danovym syst¢tmem. Dai z pifijmu
fyzickych osob, dan z pfijmu pravnickych osob, spotfebni dané ¢i dan z ptfidané hodnoty,
nejsou ve staté zavedeny a tak tato daniovd svoboda ldkd do zem¢ zahrani¢ni investory.
Povinnost zdanovat své zisky plati pouze pro banky a firmy, které podnikaji v oblasti ropy a
zemniho plynu. Spojené arabskeé emiraty jsou kromé jiz zmifiovaného volného danového
zatizeni pro investory lakavymi 1 existujicimi zonami volného obchodu, kdy nejvyznamné;si
je Jebel Ali Free v Dubaji (zalozena jiz v roce 1980). Pokud se zahrani¢ni investor rozhodne
umistit svou spolecnost prave zde, ziska fadu vyhod, tedy 100% zahrani¢ni vlastnictvi, zadné

omezeni v repatriaci kapitalu, 0% dovozni nebo re-exportni cla, 0% dan z piijmu, zadné

>3 Novinky.cz: Vzdalena budoucnost je realitou. V Dubaji bude dron prepravovat lidi [online], 15.2.2017 [cit.
2017-02-15]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/koktejl/429409-vzdalena-budoucnost-je-realitou-v-dubaji-
bude-dron-prepravovat-lidi.html

> BusinessInfo.cz: SAE: Ekonomickd charakteristika zemé [online], 1. 10. 2014 [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-ekonomicka-charakteristika-19232.html
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omezeni tykajici se mény a zahrani¢niho talentu nebo zaméstnanct. Zoény volného obchodu

s sebou prindseji také nékteré nevyhody, kdy jednou z nich jsou napf. vysoké naroky na

administrativu spojenou s provozem podniku.

Tabulka 2: Makroekonomické ukazatele SAE za obdobi let 2011 - 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Nomindalni HDP v mld. USD 348,5 373,4 387,1 399,4 298,6
HDP/obyvatele v USD 49 084 49 787 49 004 47 547 34 318
Vyvoj objemu HDP v % 52 6,9 4,3 4,6 3,3
Mira inflace v % 0,9 0,7 11 2,3 4,1
Mira nezaméstnanosti v % 4,3 4,0 3,8 4,2 4,2

Zdroj: Vlastni zpracovani,

http://publiccontent.sinpro.cz/PublicFiles/2017/01/03/Nahled%20ST1%20(PDF)%20Spojene%20arabs

ke%20emiraty%20-%20Souhrnna%20teritorialni%20informace%20-%202017.201306109.pdf

4.2  Kulturni zvyklosti Spojenych arabskych emirata

Kapitola se zamétuje na kulturu Spojenych arabskych emiratt, kdy si 1ze pov§imnout mnoha

odliSnosti od nasi Ceské kultury. Jsou zde zachyceny projevy chovani, které ovliviuji

kazdodenni Zzivot mistnich obyvatel. Tato ¢ast se zabyva tedy fungovanim rodiny a

manzelstvi, naboZenstvim, otdzkou postaveni zen ve spole¢nosti, spoleGenskymi zvyklostmi,

omezenimi, pravidly, tabu, moralkou, dary, symbolikou v podobé fe¢i a pisma, dale také

maodnimi zvyklostmi, stolovanim, tancem, hudbou a poezii.
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4.2.1 Aplikace Hofstedeho kulturnich dimenzi - SAE

Nésledujici graf (Graf 1) zobrazuje hodnoty jednotlivych kulturnich dimenzi pro Spojené
arabské emiraty (UAE) dle Hofstedeho. Pouzita data jsou Cerpana z knihy G. Hofstedeho -
Kultury a organizace lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji dulezitost pro preziti a

z webovych stranek - The Hosftede Centre.
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Graf 1: Kulturni dimenze dle Hofstedeho - UAE
Zdroj: Vlastni zpracovani, The Hofstede Centre. United Arab Emirates. [online]. [cit. 2016-07-06].

Dostupné z www: http://geert-hofstede.com/arab-emirates.html. Vlastni zpracovani

= Index vzdalenosti moci - PDI

Emiraty zde dosahuji opravdu vysokého ¢isla, indexu 90. Ve spojenych arabskych emiratech
lide kladné pfijimaji rozdé€leni moci ve spolecnosti. Ta se vyznaCuje tim, ze je velice
hierarchicky uspotadana a kazdy zaujima své misto. V organizacich podtizeni respektuji své
nadiizené a Cekaji, az jim zadaji praci. Déti maji uctu k rodi¢um a ucitelim. Uznavani jsou

zde 1 starsi lidé.

= |ndividualismus a kolektivismus - IDV

V této oblasti vykazuji Emiraty skore 25, coz odpovida kultufe, v niZ jsou lidé integrovani

do skupin. Skupina je provazi zZivotem a pievladaji zde kolektivni zajmy. Co se tyce
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zaméstnani, tak na pracovistich byvaji zaméstnavani pfevazn¢ rodinni pfislusnici a tomuto

odpovida i vztah na pracovisti, ktery odpovida rodinnému prostiedi.

=  Maskulinita a feminita - MAS

Spojené arabské emiraty dosahuji skore 50, jsou zemi maskulinni. Sociélni a rodové role
jsou jasn¢ oddé€leny. V Emiratech 1idé ziji praci. Na pracovistich je kladen diraz zejména
na pracovni vykon, konkurenceschopnost, aspéchy a samoziejmé zisk, Zeny vesmés o

kariéru neusiluji.

=  Index vyhybani se nejistoté - UAI

Zemé vykazuje vysoky index vyhybani se nejistoté, dosahuje skdre 80. Prislusnici kultury
potiebuji mit jasné stanovend pravidla a Spatné celi zménam, které s sebou piinasi

nejistotu.

=  Kratkodobd a dlouhodoba orientace - LTO

Spojené arabské emiraty jsou orientované kratkodobé. Arabska zemé dosahuje indexu 23.
Lidé se fidi kratkodobymi vysledky. Zamétuji se do velké miry na minulost a soucasnost.

Zaroven cti tradice a dostavaji spolecenskym zavazkd.

4.2.2 Jazyk, pismo

Utednim jazykem Spojenych arabskych emiratil je arabitina. Jedna se o tieti nejrozsifendjsi
jazyk na svété, mluvi jim kolem 300 milionu lidi. Mezi spisovnym arabskym jazykem a
regionalni hovorovou podobou jazyka jsou znac¢né rozdily, v souCasné dobé& spisovnou
arabstinu ovladaji spiSe vzdélani lidé. Klasickou arabstinu lze nalézt v Koranu ¢i staroarabské
poezii. Mistni obyvatelé vnimaji pozitivné snahu cizinci o predneseni zdvortilostnich frazi
Vv arabsting a i v pfipadé, Ze arabstina nebude s dokonalou vyslovnosti, jednani se tak pro né

stane piijemné&jSim.
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V arabské vyslovnosti se objevuje n€kolik hlasek, které se neobjevuji v Zadném jiném jazyce.

Mevr o

Velka ¢ast z nich je pro nas tézko vyslovitelna. Asi nejnaro¢néjsi je pismeno ,,ajn“, o kterém
s 55

Jelikoz jsou Spojené arabské emiraty spojeny s cestovnim ruchem a mezinarodnim
obchodem, anglicky se Ize domluvit v hotelech i v obchodech. Také vsechny podstatné
informacni napisy jsou uvedeny v anglické verzi, ktera nasleduje hned po arabském sdéleni.
Stejné tak je tomu 1 co se tyce hlaseni v emiratské dopraveé (napt. v mistnim metru), kdy po

hlaSeni v arabstiné nasleduje anglické.

Pokud jde o arabskeé pismo, tak zvlastnosti arabstiny je, Ze arabské texty se piSou i ¢tou zprava
doleva a dale, ze v psané arabstin¢ se nerozliSuje tiskaci a psaci podoba pisma a dokonce ani

mala a velka pismena.

4.2.3 NabozZenstvi

Statnim nabozenstvim Spojenych arabskych emiratd je islam, ktery je hned po kiestanstvi
druhym nejrozsifenéjSim nabozenstvim svéta. Jde o naboZenstvi monoteistické - vira
v jediného Boha - Allaha. Hlavni nabozensky text islamu je Koran. Zemé vSak umoziiuje
vyznavat rovnéz jind nabozZenstvi nez jen isldm a proto zde existuji kiestanské kostely i

hinduistické svatyné.

Zakladnimi stavebnimi kameny Zivota kazdého muslima je pét pilith islamu, zahrnuji

nasledujici ¢lanky: vyznani viry, modlitbu, zakah, pist v dobé ramadanu a pout’ do Mekky. %6

v Sahdda (vyzndni viry)

Sahada je prvni zpéti pilifa islamu, jednd o vyznani viry. Text zni v piekladu

. y C . ; , Lo W57
nasledovné: ,, Vyznavam, Ze neni bozstva kromé Boha a Muhammad je posel Bozi.

% Dubaj: Jak se domluvit v Dubaji [online]. [cit. 2016-02-02]. Dostupné z www: http://dubaj.ihned.info/jak-se-
domluvit-v-dubaji

% Blizky Vychod.eu: Vase brana do Arabie. Hlavni pilife isldmu a jejich vyznam [online]. [cit. 2016-02-02].
Dostupné z www: http://www.blizkyvychod.eu/islam/hlavne-piliere-islamu-a-ich-vyznam

> KROPACEK, Lubos. Duchovni cesty islamu. 1. vyd. Praha: Vysehrad, spol. s.r.o., 1993. ISBN 80-7021-125-
3.,5.92
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Tuto formuli musi vyslovit kazdy véfici. Zejména pti modlitbach ji muslimové Casto
opakuji. V prvni ¢asti islamského kréda se muslim vyslovné prohlasuje za monoteistu
a vyznava, ze Allah je jediny Biith a v ¢asti druhé prohlasuje Muhammada za Cloveéka,

ktery dostal nabozenské poslani.

Salat (modlitba)

Jde o dalsi z péti pilifa islamu, ktery v sob¢ skyta ritudlni modlitbu. Modlitbou se
rozumi spojeni modliciho s Bohem a probihajici modlitby nesmi byt nijak naruSovany,
jinak by pozbyvaly platnost. Muslim pronasi ptedepsané povinné modlitby vzdy
Vv arabstiné pétkrat denné, a to za Usvitu, v poledne, odpoledne mezi polednem a
zapadem slunce, pii zapadu slunce a v noci, tedy kdyz je obloha zcela Cerna. Cela
modlitba je slozitym procesem, kdy musi byt dodrzeno nasledujici:
o Cistota téla - umyti udd,
o Cistota mista - zvolené misto musi byt zbaveno necistoty, proto se obvykle
pouziva koberecek nebo jind vhodnd podlozka
o Cistota nalezitého odéni - modlitby probihaji bez obuvi a v Cistém patii¢né
zahalujicim oblecent,
o zaujeti spravného modlitebniho sméru - smérem k Mekce, na zemi, nejlépe pod
Sirym nebem a ve skupiné, jelikoz modleni ma spolecensky a duchovni ptinos,
o znalost modlitebnich Cast,

o azbozné predsevzeti.

Veéfici jsou k modlitbam vyzyvani pomoci zvukl Siticich se mésty (v dneSni dobé je
¢as modleni oznamovan i prostiednictvim rozhlasu a televize) a modlitbu mohou
konat kdekoliv, v budovach jsou cCasto ziizeny modlitebny, avSak za prospeésnéjsi je
povazovana ta v meSit€. Pii modleni si jsou vSichni lidé rovni. Od modliteb jsou
osvobozeny fyzicky ¢i duSevné nemocné osoby, Zeny béhem menstruace, porodu,
Sestined€li a hranice dospélosti je obvykle urCena 14 rokem véku. V ptipadé, ze
muslim odmitne vykonat modlitbu, je toto jeho chovéani brano jako rouhani a neucta

k Alldhovi a celému nabozenstvi.

Zakat (almuzna, dobrocinnost)

Zakét predstavuje dobroCinnost. Kazdy muslim musi platit almuznu neboli

nabozenskou daf, coz znamena, ze ¢ast svého majetku a piijmu vénuje chudym a

60



nemohoucim, tedy na dobro¢inné ucely. Almuzna se proménila vdan po
Muhammadové smrti a za dan se povazuje dobytek (volné paseni velbloudi, ovce,
kozy), zeméd¢€lské plodiny, které se nekazi (datle, obili po sklizni), drahé kovy a

zboxi. %8

Saum (pust v dobé ramaddnu)

Saum je pilit, ktery znamena, Ze kazdy rok v dobé ramadanu, musi muslimové
dodrzovat po dobu jednoho mésice pust, pfesnéji po dobu tiiceti dnt, od svitani do
soumraku v devatém mésici muslimského roku. V dobé pustu se nesmi jist, pit, mit
pohlavni styk, koufit a zamérné vyvolavat zvraceni. Déle by se nemélo pomlouvat a
mluvit neslusné. V obdobi pistu muslimové ptes den vétSinou spi a po setmeéni, kdyz
pust neplati, potadaji hostiny, navstévuji restaurace a v ulicich hraje hudba a zafi
svétla. Stafi lidé, nemocni, lidé vykonavajici fyzicky naro¢nou praci nebo té¢hotné a
kojici Zeny se nemusi pustu ucastnit nebo jej mohou pierusit a vynahradit si ho
pozdg&ji. Déti obvykle saum zaéinaji dodrzovat az ve véku deseti let. Pist pro muslimy
predstavuje proces ocistovani a kazdy z nich se musi chovat takovym zplsobem, aby
zn& mél Allah radost. Jeho zacatek je ohlasovan rozhlasem, televizi a jinymi

prostfedky.59

Hadz?d? (pout do Mekky)

Posledni z pilitt islamu je hadzdZ neboli pout’ do Mekky. Tuto pout’ musi absolvovat
kazdy muslim alesponi jednou za svij Zivot, pokud to zvladne fyzicky a jeho financni
situace mu to dovoli. Malou pout’ 1ze vykonat kdykoliv béhem celého roku a hadzdz
pouze v jediny den v roce. Pfi pouti maji vSichni lidé na sob¢ stejné obleceni, tj. ihram
a sklada se ze dvou kust bilych bezeSvych Satl. Jeden kus odévu je ovazan kolem
pasu a druhy je piehozen pies levé rameno a na pravé stran¢ svazan. Hlava zlstava
nezahalena. Povolené obuti jsou jednoduché sandaly. Lidé jsou tak zbaveni vSech
spolecenskych rozdilii a jsou si pfed bohem rovni. Celd pout’ se skladd z nékolika
predepsanych ritudlli. Jedna se o obchédzeni svatyné Kaaby, chiize mezi pahorky Séfa a

Marwa, jez jsou symbolem nadé¢je a opatrnosti. Nasledné se vSichni sejdou na planing

8 KROPACEK, Lubog. Duchovni cesty islamu, 1. vyd. Praha: Vysehrad, spol. s.r.o., 1993. 296 s. ISBN 80-
7021-125-3. 5. 104-107

* KROPACEK, Lubos. Duchovni cesty islamu, 1. vyd. Praha: Vysehrad, spol. s.r.o., 1993. 296 s. ISBN 80-
7021-125-3. s. 107-110
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Arafa, kde se spole¢n¢ modli. Hadzdz spojuje muslimské spolecenstvi, pfi putovani se
muslimoveé potkavaji, seznamuji a navzajem ovliviiuji. Kazdoroéné se do Mekky vyda
az tfi miliony lidi z celého svéta. V soucasné dobé je poutnikim v dobé pouté
poskytovana pitna voda, zdravotni péfe a doprava, ale ani to nezabrani Cetnym
umrtim, ke kterym béhem putovani dochdzi, a to predevSim z divodu

. . (o 60,61
nedisciplinovanosti poutnik.

Obrézek 8: Modlitba
Zdroj: http://bleskove.cz/fotogalerie/?id=510&foto=1

4.2.4 Postaveni Zen ve spolecnosti

Islamské pravo a zakony omezuji Zeny pouze do roli matek a manzelek. V poslednich letech
se piistup k Zenam v emiratské spole¢nosti zménil. Tato skuteénost je dana také tim, Zze se
SAE staly bohatSi a kosmopolitni zemi. Vlada, podnikatelé nebo tfeba akademické instituce
v soucasné dob¢ poskytuji Zenam mnohem vice moznosti a prav. Postupné tak mizi tradi¢ni
postaveni Zen, které ve spole¢nosti byly posunuty az na druhé misto. Zeny jiz netravi svij ¢as
v domacnostech a opoustéji je proto, aby se staly nezavislymi a samostatnymi. Ptesto, Ze jsou

Emiraty bohatou zemi, chudoba mezi Zenami stale roste a stava se problemem.

% KROPACEK, Lubos. Duchovni cesty islamu, 1. vyd. Praha: Vysehrad, spol. s.r.o., 1993. ISBN 80-7021-125-
3.s.110-113

®! Blizky Vychod.eu: Vase brana do Arabie. Hlavni pilife islamu a jejich vyznam [online]. [cit. 2016-02-02].
Dostupné z www: http://www.blizkyvychod.eu/islam/hlavne-piliere-islamu-a-ich-vyznam/.
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Byt zenou v SAE je urCitou vyzvou. Smysleni zdej$i spoleCnosti se stale jesteé vyznacuje
odlisnym piistupem k pohlavim. Znamena to i tu skute¢nost, Ze narozeni syna je v sou¢asnosti
cenéno vice, nez narozeni dcery. Stejné tak jako je tomu v jinych muslimskych zemich, neni
zadouci, aby se Zeny po ulici pohybovaly samy bez doprovodu a tak je velice
nepravdépodobné zahlédnout Arabku, ktera by se prochdzela po ulici samotna. Tato
skute¢nost prameni z ptedes§lé vychovy, jelikoz je muslimskym Zenam neustale kladeno na
srdce, ze okolni svét je nebezpetny. Pfitom konkrétné Spojené arabské emiraty zistavaji

wewvr

velmi piisné trestany.

Vyrazny pokrok v SAE byl zaznamenan i v piipadé zaméstnavani Zen. Kromé zastavani
funkce soudkyné a statni zastupkyné, které jsou zenam zakazany, lze zeny nalézt napi. v
oblasti mediciny, v podnikatelské sféfe, zeny stoji také v ¢ele podnikd, 1ze se s nimi setkat na
vyznamnych vysokych postech ve vladé apod. Jako piiklad 1ze uvést, Zze kazdym tfetim
doktorem v SAE je zena. Venkovské zeny se nejcastéji zabyvaji chovem dobytka,

zemé&délstvim, rybolovem a lovem perel.

Ustava Spojenych arabskych emiratd zaruéuje viem obdanim zemé& rovnopravnost, a to
nezavisle na jejich nabozenském vyznani, narodnosti, rase ¢i socialnim postaveni. Jelikoz
nejsou piesné definovany otazky ekonomické, socialni a oblast prava pro jednotliva pohlavi,
je zde ponechan prostor pro nespravedinost a rozdilny pohled na uréité zaleZitosti. Zeny ani
muzi v SAE nemaji pravo volit. Zenam je stejné jako muzim povoleno fidit dopravni
prostiedky. Dle zakona mohou Zeny také zdédit majetek. Dale jim zakon umoziiuje podat
zadost o rozvod. Pfi rozvodovém fizeni v ramci opatrovnictvi vétSinou ziska matka do své
péde dit&, které je ve ve&ku do 13 let. Interrupce je povaZovéna za trestny &in. Zend je
povoleno podrobit se interrupci pouze v piipadé ohrozeni jejiho zivota a souhlas s timto
zakrokem vyslovi manZel ¢i nejstar§i muz v rodin€. V zemi je poskytovdno zdarma vzdélani
pro veskeré divky a chlapce od zakladni $koly az po vysokoSkolskou uroven. Do zdejsich
zakladnich Skol dochazi témér stejné procento divek a chlapct, u univerzitnich studenti pak
prevazuji Zzeny. Vyssiho vzdélani v SAE dosahuji Zeny oproti muziim. Zeny tvoii také vétsi
podil, co se tyce celkového poctu gramotnych obyvatel v porovnani s muzskou populaci.
Nepiijemnym faktem je t0, Ze ve spoust¢ zaméstnani se zeny velice Casto setkavaji s
diskriminaci. Diskriminace na pracovistich je ¢asta dokonce i Vv ptipadé vzdélanych a

schopnych Zen.
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4.2.5 Manzelstvi, rodina

Pokud jde 0 manzelstvi, tak je pro kulturu zdejsi zemé typické, Ze tato jsou piedem dohodnuta
a ideélni variantu pfedstavuje snatek uzavieny mezi piislusniky rozsahlé rodiny. Stale vice
bézné je to, ze mladi lidé si o svém budoucim manzelstvi rozhoduji sami a svazek navrhovany
jejich rodi¢i mohou pfijmout nebo odmitnout. Podstatné je také véno, které se ve Spojenych
arabskych emiratech sklada ze dvou d¢asti, kdy prvni se nazyva mugaddam a druha
muta akhir. Prvni ¢ast véna Magaddam je vyplacena jesté pred samotnou svatbou (v Ceské
republice je pouzivan obdobny vyraz vybava). Finan¢ni prostfedky zpravidla vyuzije rodina
nevésty k zakoupeni v§eho potiebného pro nastavajici manzelku, naptiklad potieb do nového
domova, odévu. Muta’akhir je vyplacen zenam v ptipadé, Ze budou manzelé pozadovat

rozvod.

Zé&snuby jsou spojeny s oslavou, ktera zahrnuje podavani velkého mnozstvi jidla a piti, do
pozdnich noc¢nich hodin hraje k tanci hudba. Na oslavé je ptitomna rodina nevésty, rodina
zenicha a jejich pratelé. Spole¢né bydleni ¢i mit sex pted svatbou je v SAE striktné zakézéno.
Pro zdejsi Zzenu je dulezité udrzet si své panenstvi az do svatby, jinak by ji hrozilo potrestani a
dokonce vylouceni ze spole¢nosti. Néktefi emirat§ti muzi se obCas schazeji S cizinkami,
jelikoz je v téchto piipadech mensi riziko odhaleni a nasledného potrestani. Takovyto lidé

vétSinou vSak Zadnou svatbu nemivaji.

Ve Spojenych arabskych emiratech je manzelstvi - nikah - povazovano za posvatny akt, ktery
je doplnén zakonnymi formalitami. Svatebni ceremonial je veden stdtem ustanovenym
muslimskym soudcem, jez se nazyva Qadi. Stejné tak, jako je tomu v Ceské republice,
nevésta a Zenich své manzelstvi stvrzuji pisemné za ptitomnosti dvou svédki. Nez se muz a
Zena vezmou, zpravidla oba dokonéi nejdiive své vzdélani. U muzi je nejcastéjsi veék pii
uzavieni statku 25 let a u zen 20 let. Byva tradici, Ze nejstar$i z déti se Zeni (vdava) nejdiive,
protoze v piipad€ uzavirani siiatkli hraje vyznamnou roli rodinné hierarchie. Nevésta po dobu
40 dni pted svatbou travi Cas jen s n€kolika nejbliz§imi ptibuznymi. Pfed svatbou se kona tzv.
henna party, béhem které divky zdobi dlan¢, hibety rukou a nohy nevésty riznymi ornamenty
pomoci henny, coz je rostlina, z jejichz nadrcenych susenych listt ¢i vyhonkd je ziskan prasek
hnédocervené barvy. Henna barvi, protoze obsahuje velké mnozstvi pigmentii a pii smichani

svodou vznika pasta, ktera na kuzi vydrzi delsi dobu (nékdy az mésic). Tyto malby maji

64



vnést $tésti, radost a dobrou energii do manzelstvi, podpofit plodnost a chrénit nevéstu od

zlych sil. Ukéazku svatebni henny lze vidét na obrazku 9.

Obréazek 9: Svatebni henna
Zdroj: http://nevesta.blog.cz/1112/henna

Nikah je velkolepd spolecenska udalost spojena s hostinou, hudbou a tancem. Pii nékterych
svatbach ve Spojenych arabskych emiratech byva tradici, Ze kazdy z hosti dostane pét
mandli, kdy tyto symbolizuji plodnost, zdravi, $tésti, bohatstvi a dlouhé Ziti manzell. Po
svatbé by meéla novomanzelka ot€hotnét co nejdiive to je mozné. Pokud se to zené
z jakychkoliv divodu nepodafi, je vystavena poniZeni. Ve Spojenych arabskych emiratech
maji v manzelstvi muz i Zena stejné slovo. Nékteré chudé manzelky v8ak mohou piedstavovat
vyjimku a byt vicéi svym manzelim v podfizené pozici. Nevéra je v SAE ilegalni. Jde o
znesvéceni a rouhani. Ze zakona je v8ak muzim povoleno mit vice manzelek. Na rozdil od
jinych muslimskych zemi je v Emiratech ale bé&Zné, 7e muz ma pouze jednu manzelku.
Rozvody nebyvaji piili§ ¢asté a rozvést se je snazsi pro muze nez pro zenu. Zadost o rozvod
muze zena k soudu podat v pfipadech, ze ji manzel psychicky ¢i fyzicky tyra, neplni zdvazky

vici rodiné a détem nebo ji opustil na vice nez tfi mésice.

Spojené arabské emiraty jsou tradi¢ni muslimskou zemi, takZe rodina ma obzvlasté vyznamné
a silné postaveni. Typicka dnesni emiratska rodina se sklada z rodict a praimérné ze tii déti.
V zemi nebyva tak Casté, ze by spolecné pod jednou stfechou zilo vice generaci a rozsahla
rodina. Vychova déti je povazovana za stéZejni smyl manzelstvi. P¥ vychové déti lze

spatfovat rozdilnost v piistupu k pohlavi. Chlapci mivaji vice privilegii a svobody nezli divky.
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Rodicovska odpovédnost matky spocéiva v tom, ze svym détem zajistuje fadnou vychovu,
péci, vhodné vzdé€lani, starost o jejich zdravi a uceni spolecenskych zptsobu. Otcova hlavni
povinnost je ochrana rodiny, zajisténi dostatecného mnozstvi finan¢nich prostfedkd, byt
loajalni své manzelce. Vyznamnou roli v Zivoté déti maji také prarodice, protoze se na né déti
mohou kdykoliv obrétit s zadosti o pomoc jak fyzickou, tak finan¢ni ¢i emocionalni. Jelikoz
jsou Emirat¢ané znaéné spolecensti lidé, navstévy piibuznych &i pratel podnikaji ve volném
Case zcela bézné. Pozvani na navstévu se nikdy neodmitd, a to ani v pfipadé, Ze se rodiné
zrovna nehodi nebo neni pfili§ vhodné. Vétsina rodin ma ve svém domeé specidlni mistnost

urcenou k pfijimani hostu.

4.2.6 Oblékani

Vétsina obyvatel Spojenych arabskych emirati se odivd do tradi¢niho arabského obleceni.
Lidé se do téchto odévii oblékaji pfedevsim ze zvyklostnich a nabozenskych duvodd, ale také
pro jejich prakti¢nost, protoze ve zdej$im horkém pocasi jsou tyto tradi¢ni vzdusné Saty velice

pfijemné a pohodlné.

Tradi¢nim odévem muze je disdasa, coz je dlouhd splyvava kosile (tunika) sahajici az ke
kotnikiim. Muzi oblékaji zpravidla kosile bilé barvy, ale v obdobi zimy na nich Ize vidét také
kosile barevné ¢i pruhované. Dalsi ¢asti odévu muze je gutra. Jedna se o pokryvku hlavy,
ktera je tvofena Satkem vétSinou bilé barvy, poptipadé se vzorem ¢ervenobilé Sachovnice. Pod
touto pokryvkou se jeSt€ nosi mensi Capka, ktera se nazyva tagia. Aby byla gutra pevné
uchycena na hlavé, je pouzit agal, coz je pevny provaz ¢erné barvy, kterym je dokola
obtocena. Za typickou obuv jsou povazovany sandaly. Muzi vyznamnéj$iho postaveni (napf.
Sejkové) nosi zvlasté pii slavnostnich a oficialnich piilezitostech pies disdasu jesté dlouhy
lehky plast’ zvany abba ¢i bist, ktery je nejCastéji Cerny, ale muze mit i zlaté lemovani nebo

byt cely zlaty.

Zensky tradiéni odév se nazyva abaja. Jedna se o plast’ zahalujici celou postavu Zeny. Tento
odév Zeny je dale doplnén Satkem zakryvajicim vlasy, §iji, ramena a dekolt - hidZzab. Hidzéb
je nejrozsitené]si pokryvkou hlavy muslimskych Zen. Dalsi pokryvkou Zeniny hlavy je sajla -
pruh latky zakryvajici hlavu a ramena. N¢které Zeny si pomoci $ajly zahaluji také oblicej a

nosivaji ji spolecné s Cernymi rukavickami. Obvyklé je i to, ze v ulicich Ize potkat Zeny,
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kterym neni vidét nic vic, neZ jen jejich o€i. PredevSim starSi Zeny nosi tradi¢ni svrchni ¢ast
odévu uréenou pro zakryti celého téla, véetné tvari, Ust, nosu, ¢ela a oboc¢i. O¢i kryje miizka.
Tato pokryvka se nazyva burka a je povazovana za nejpiisnéjsi zensky odév. Pod abajou
mohou Zeny nosit obleCeni, které se jim libi, tfeba i t0, v em chodivaji béZn¢ doma.
Nejcastéji to jsou pohodlné volné kalhoty a kosile, avSak vyjimkou nejsou ani dziny, tricka
nebo sukng, tedy obleCeni, které je bézné i pro nas. Je pravdou, Ze pozornost Zzen pfitahuji
prodejny se znackovym a luxusnim obleéenim, toto vSak nosi pod jiZ zminénou abajou.
Zahaleni poskytuje Zenam pocit bezpeci, soukromi a také je chrani pied zraky muzi. Ve
Spojenych arabskych emiratech by na vetejnosti lidé, ktefi nejsou muslimského vyznani,
nem¢li vitbec nosit tradi¢ni arabské obleky, protoZe je toto pocinani povazovano za projev
nedcty vici zdej$im obyvatellim a jejich nabozenstvi. Arabsky oblek, ktery 1ze v dnesni dobé
zakoupit jak v luxusnich obchodech, tak na trziStich, si turisté mohou bez problému odvést

domd jako suvenyr.

Vhodnym oble¢enim muze na obchodnim jednani je oblek s kravatou nebo jen spolecenské
kalhoty s kosili. Pro Zenu je na obchodnich jednénich patfiénym oblec¢enim kostym doplnény
halenkou a pun¢ochami nebo dlouhé $aty zakryvajici ramena a paZe. Saty na raminka, tilka
nebo vystiihy jsou pro jednani zcela nepiijatelné. Takto obleené osoby pii probihajicich
obchodnich jednanich ptedev§im v horkych letnich mésicich nepocituji neptijemné teplo,

nebot’ budovy ve Spojenych arabskych emiratech byvaji klimatizované.

4.2.7 Jidlo, stolovani

Jidla podavana ve Spojenych arabskych emiratech jsou typicka pro arabskou kuchyni, tudiz
nezahrnuji vepifové maso nebo alkoholické napoje a naopak se vyznacuji velkym mnozstvim
zeleniny a raznymi druhy kofeni. Arabska kuchyné je obecné povazovana za velice pestrou.
Velmi oblibenymi surovinami pouZzivanymi pfi ptipravé pokrmi jsou salatové okurky, rajcata,
lilek, ¢esnek, olivy, mrkev, papriky, porek, cizrna. Pfevazna vétSina pokrmi je pfipravovana
z masa skopového a jehnéciho. Konzumuje se také hovézi maso, ale v mensi mife. Maso se
Casto upravuje roznénim. Jako piiklad takto pfipravovanych pokrmu Ize uvést kebab, ktery Ize
podavat se zeleninovym salatem a s arabskou chlebovou plackou pita nebo valecky z mletého
skopového masa a petrzele napichnuté na jehle zvané kafta. Konkrétné kebab a kafta jsou

nejoblibengj$imi arabskymi pokrmy v Evropé. Arabové jako pifilohy mnohdy pouzivaji ryzi a
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jiz zminéné chlebové placky pita. Dale se konzumuji rizné zeleninové, jogurtové a
lusténinové kaSe, kdy lze uvést kuptikladu humus, coz je kaSe z cizrny. Arabska kuchyné je
také pomérné bohatd na recepty zryb a krevet. Konkrétn¢ v SAE jsou ryby nejéastéji
upravovany roznénim na uhli, ale lze se setkat i s rybami pe¢enymi, smazenymi a duSenymi.
Co se tyce arabskych zakusu, tak ty se vyznacuji svou nadmérnou sladkosti. Obsahuji med,
ofechy, rozinky, fiky, datle nebo susené ovoce a nejcasteji jsou pfipravovany z listového tésta.

Casto je jako zakusek podavano i ovoce.

Samoziejmé, ze zemé ma i své mistni speciality, k nimzZ patii zvlast¢ oblibené jidlo masbus.
Jednd se o tradi¢ni pestry pokrm piipominajici rizoto. Obsahuje kousky masa, nejcastéji
jehné¢i nebo kufeci, ryby a krevety zamichané s ryzi dochucené Safranem a kurkumou. Dalsi
oblibené mistni jidlo je tfeba ¢ockova polévka surba addis, vatena pSeni¢na kase s jehné¢im

masem haris ¢i khuzi - plnéné jehné na kotenéné ryzi.

Pokud jde o arabskeé stolovani, tak to by se dalo povazovat za zna¢né ¢asové naro¢ny proces.
Zacéina se bohatym piedkrmem mezze, ktery se sklada z mnohych specialit, které jsou
naservirovany v mistickach. Na stole nesmi chybét pecivo. ProtoZze je leva ruka Clovéka
povazovana za necistou, ji se vyhradné pravou rukou nebo IZici. V ptipad¢ pozvani do
soukromého obydli, sedi hosté spole¢né s emiratskymi hostiteli na zemi v jidelng, a to
v kruhu. Projev nezdvotilosti je ukazovat svym protéjskim pii sezeni chodidla. Za nezdvofilé
je také povazovano odchazeni béhem jidla. Pokud jsme pozvani do restaurace, je vse
viceméné podobné jako u nas. Jidla jsou servirovana ve formé& bufetu nebo obsluhy. Je
dilezité od kazdého pokrmu alesponl trochu ochutnat, protoZe tim vyjadifujeme nasi uctu,

zajem a zdvotilost. Zasadou je, ze vzdy plati hostitel.

Zavérem této podkapitoly o jidle a stolovani je vhodné zopakovat skutecnost, ze veptové
maso maji muslimové zapovézeno a dalsi tabu je také alkohol. Je protizdkonné tyto komodity

do zemé piivazet, a to at’ uz se zamérem obchodim, tak i pro soukromé ucely.

4.2.8 Dary

Protoze se ve Spojenych arabskych emiratech nachazi velké mnozstvi riznych narodnosti, je

tedy s prihlédnutim Kk této skute¢nosti dulezité vybirat dary pecliveé, opatrné a s dostateénym
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uvazenim. V Emiratech je mozné sehnat témét jakékoliv zbozi a nékteré dokonce za mnohem
niz§i cenu nez kdekoliv jinde. Pii volbé daru je nezbytné zabyvat se jeho unikatnosti a
kvalitou. Emirat¢ané umi darky ocenit. Mezi odpovidajici dary Ize zahrnout ru¢né vyrabéné
koberce, tradi¢ni arabské parfémy a vysokou kvalitu piedstavuji také vyrobky z platiny ¢i

stiibra.

I pfesto, ze Emirat¢ané umi dary ocenit, S jejich pfedavanim bychom méli vyckat do doby,
nez navazeme a arabskou protistranou oficiadlni obchodni vztah. Dar se vzdy pfedava bud’to
pravou rukou nebo obéma rukama. Pokud dostaneme dar my, méli bychom s jeho otevienim
pockat, naopak obdarovany Emiratéan mtize darek otevfit ihned, a to pred osobou, ktera ho
obdarovala, jako projev jeho Gcty k ni. Dar si nejprve sam prohlédne a déle jej ukaze vSem

pfitomnym na jednani.

V piipad€ pozvani na navstévu domu hostitel zadné dary od hosta neoc¢ekava, ale pokud host
donese napiiklad zakusky, hostitel toto jeho gesto vnima kladné, je potésen a za dar je velice

vdécny.

Za naprosto nevhodné dary jsou v SAE povazovany alkoholické napoje (a to i drahé a kvalitni
vino), parfemy obsahujici alkohol, produkty z prase¢i nebo pstrosi kuize, rizné druhy nozi,
obrazy ¢i fotografie s akty. Dale bychom v zadném pfipadé neméli darem nabizet obleceni,
protoze to je povazovano za ryze osobni véc. Zlatem a hedvabim je mozné obdarovat jak

Zeny, tak muze.

4.2.9 Tanec, hudba, poezie

Tanec spolecné s hudbou tvoii nezbytnou soucést kultury Spojenych arabskych emirati. Pisné
jsou vyuzivany jako doprovod k nejriznéjsim aktivitdam a pracim. Diive byvali dokonce na
nékterych lodich zaméstnavani profesionalni zpévaci. Ukolem takového zpévaka bylo
povzbuzovat muze pii praci pisnémi, které byly svym rytmem vhodné k dané préaci. Pisné jsou
samoziejmé také soucasti slavnosti. TotéZ plati i o tanci. Tanec byval dfive ur¢en piedev§im
pro muze, nebot’ ti svymi tanci oslavovali uspéch z bitvy ¢i lovu. Pii tanci se tleskalo a
vyuzivalo pomysinych symbolickych mecu, pusek, holi. Divkdm bylo pfi tanci povoleno

pohupovat se do rytmu.
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Nékteti mistni obyvatelé povazuji vecerni a no¢ni poust’ jako vhodné misto pro vypravéni
ptib&ht, vedeni hovort, recitovani zdejsich basni, ¢teni poezie a tak se zde schazeji u ohné.
¢asto negramotni a timto zpisobem mohly byt déle predavany rizné legendy, povésti, basné,
ptibéhy. Dodnes je v zemi poezie znacné oblibena. Tato popularita poezie je také zplisobena
tim, ze se ji vénovali vysoci piedstavitelé vlady, kdy lze uvést kupiikladu zesnulého
prezidenta Scjka Zayeda nebo dunajského korunniho prince a ministra obrany Sejka

Mohammeda bin Rashida, ktery napsal n¢kolik basnickych sbirek.

4.3  Obchodni zvyklosti Spojenych arabskych emirati

Dtive nez tato kapitola piedstavi obchodni zvlastnosti a zvyklosti Spojenych arabskych

emiratd, bude Uvodem v kratkosti piedestieno nékolik slov o obchodnim jednani.

Na obchodni jednani lze pohliZzet jako na vysSi stupen komunikace. Je zde vyuZivano
komunikaénich dovednosti, motivace a odhadovani obchodniho partnera. Jednotliva obchodni
jednani se vétSinou piipad od piipadu lisi a byvaji ovlivnéna ekonomickou situaci podniku,
legislativou, pfedchozimi obchodnimi vztahy s partnerem, druhem nabidky apod. Pokud jde o
jednotlivé faze obchodniho jednéani, tak na jejich rozdéleni pohlizi kazdy autor jinak, ale
vesmés jsou popisovany jako pfiprava, zahajeni, pribéh, uzavieni dohody, zavér. Zadna faze
jednani by neméla byt podcenéna. Spravna ptiprava zvysuje Sanci na uspéch. Mezi zakladni
etickd pravidla v rdmci obchodniho jednani lze zatadit pozdravy. Pozdravem by mélo byt
zahajovano kazdé obchodni jednani, jde o projev piizné a ucty, zaroven by jednani mélo byt
ukonéeno rozlou¢enim. Oslovovani, piedstavovani, nalezité oblékani, vystupovani a chovani
na vefejnosti ¢i zdvorilost taktéz patii mezi tato eticka pravidla. V ptipadé obchodniho styku,
je nutné chovat se zdvotile a adekvatné k postaveni druhych osob. Déle Ize uvést rovnéz
dochvilnost, zasady stolovani apod. Pokud jde o dochvilnost, tak jeji dodrzovani se v riznych
zemich rovnéZ lisi. Na dodrZzovani Casu sjednanych schlizek se dba zejména v némecky
hovofticich zemich nebo zemich anglosaskych. Opak piedstavuji arabské zemé, kde si lidé na

dochvilnost tolik nepotrpi. Pii obchodnich a pracovnich jednanich se mohou uskute¢fiovat
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také obédy ¢i vecere. V takovém piipadé je vhodné osvojit si zasady stolovani, popiipadé

zvyklosti, které se dodrzuji v dané zemi.

Nyni jiz budou nasledujici podkapitoly pojedndvat o obchodnich zvyklostech a zvlastnostech,

se kterymi se lze setkat ve Spojenych arabskych emiratech.

4.3.1 Zdraveni, oslovovani

I néco tak bézného, jako je pozdrav, miize pii mezikulturnim jednéni zptisobit komplikace. Jiz
pii pozdravu vznika v partnerovi prvni dojem, na jehoz zakladé nas bude hodnotit a vnimat,
proto by se jeho pravidla nem¢la podcenovat. Ve Spojenych arabskych emiratech jsou
podnikatelé zpravidla mili a velice pratelsti. Pti setkani se muzi obejmou a polibi na kazdou
tvar, podaji si ruku nebo oba tyto zmiflované zptsoby pozdravu provedou najednou. To, jak je
objeti intenzivni, vypovida o vzniklém vztahu, tedy pro dlouholeté pratele je typické objeti
delsi. Pozdrav v podani Zen je stejny. Nelze opomenout ani pravidla, ktera existuji pti
pozdravu mezi osobami opa¢nych pohlavi. Muz mistni Zené nikdy nepotiasa rukou a ani ji
neliba, ale pokud jde o Zenu cizinku, tak ta by méla pockat na to, nez ji muz sam nabidne ruku
K potfeseni. Pfesto, Ze si mistni zeny ruku s muzem nepodaji, pozdraveny by mély byt
pfinejmensim verbalng€. Standardnim pozdravem ve Spojenych arabskych emiratech, ale i
v ostatnich zemich Perského zélivu je ,,Assalamu alaikum®. Jedna se o zakladni formalni
pozdrav pouzivany ve vétSin€é spolecenskych situaci, ktery odpovida ¢eskému ,,dobry den®.
V piekladu znamena pozehnani, tedy ,,mir bud’ s tebou® ¢i ,,mir s vami“. Na tento standardni
pozdrav bychom méli odpovédét ,Wa alaikum assalam®. Piekladem je vlastné zpétné
pozehnéni ,,mir i s tebou®, ,,mir tobé* ¢i ,,s tebou také®. Co se tyce jmen a oslovovani, tak
arabska jména maji tfi asti, a to kiestni jméno, jméno otce a jako posledni jméno rodiny. Pro
uvedeni nazorného piikladu bude zvoleno jméno soucasného prezidenta Spojenych arabskych
emirati - Khalifa bin Zayed Al Nahyan. ,,Khalifa“ je kiestni jméno, ,,bin Zayed* pielozime
jako ,,syn Zayeda“ a ,,Al Nahyan“ znamena ,,z rodiny Nahyani“. Osobu, se kterou se
setkavame poprve, oslovujeme zpravidla titulem a pfijmenim, pokud tato osoba zadny titul
nema, jeji osloveni se sklada ze slova ,,Sayed* nebo ,,Sayeda“ (anglicky Mr. nebo Mrs.), poté

nasleduje nejcastéji kiresni jméno.
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4.3.2 Obchodni jednani

Obchodni jednani v SAE trvaji déle, neZ je zvykem u nas v Ceské republice. Pro taméjsi
kulturu je typické, Ze k uzavieni dohody nedojde béhem jedné nebo dvou obchodnich
schiizek. Rizeni podniku a vedeni obchodu dohromady spojuje jak tradiéni, tak i moderni
zpusob mysleni. Mistni obyvatelé véfi, ze ptevazna vétsina toho, co se odehrava v zivoté, je
ovladana osudem, proto i sjednana schiizka muze byt mistnimi podnikateli odvolana nebo
pfesunuta na jiny termin. Pfesouvani a odvolavani obchodnich jednani je v SAE casté&jsi, nezli
je tomu v nasi zemi. V nékterych ptipadech ke schlizce ani nedojde, a to bez ptedeslého
upozornéni. V takovém piipadé jsou muslimsti obchodnici presvédceni o tom, ze ,,Alldh si
schizku neptal“. Jestlize tato zminiovand situace nastane, meli bychom projevit pochopeni a
snazit se o sjednani ndhradniho terminu.

3

Arab déla obchod ,,pfes clovéka™ a nikoliv ,,pfes firmu®, z toho divodu je pro emiratské
obchodniky a jejich jednani klicové vybudovani pratelskych kontaktd a vzajemné davéry, to
hraje vyznamnou roli pro dlouhodobé obchodni vazby.®? Piedtim, neZ se mistni obchodnici
rozhodnou o moznosti jednat se zastupcem druhé strany, velmi dtikladné zkoumaji moralni
hodnoty a charakter tohoto zastupce. Proto tedy muZe proces seznamovani v Emiratech trvat

tydny, nékdy az mésice.

V piipadé¢ predkladani vlastnich navrhi je vhodné zdtrazitovat jasné své argumenty a zaroven
je neustdle opakovat. Chovat se v této situaci vyrazné je piihodné. Neznalost uréitého
problému nesmime piipustit. Pokud se tak stane, miizeme u partnera ztratit dvéru, respekt a

silu.

Pokud jde o stanoveni nejvhodnéjsiho Casu pro sjednani pracovni schiizky, tak vyhovujici
jsou dopoledni hodiny, jelikoz je nutné brat zietel na skladbu modliteb. Vyhnout bychom se
také méli sjednavani schuzek na péatek, protoze patek je v SAE dnem pracovniho klidu. Za
vikend je povazovan patek a sobota, v ned¢li se chodi klasicky do prace. Také v prubéhu
ramadanu je vhodné neorganizovat zadna obchodni jednani. I pracovni doby jsou kratsi.

Bé&hem doby ramadanu by zakaz jidla, piti a koufeni méli respektovat i nemuslimoveé.
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Na zac¢atku jednani je mnohdy nabizen sladky ¢aj servirovany v malych Salcich. Dle tradice se
doporucuje nejprve Salek odmitnout a poté vypit dva. Zakyvani $alkem ze strany na stranu
znaCi, ze jiz dalSi nechceme. Naopak na konci setkani byva podavana sladkd aromaticka
arabska kava s prichuti kardamonu (tradi¢ni soucast kofeni kari, ma nasladlou a kofenitou
chut)). Pfi jednani nechybi na stole ani studena voda, ofisky, datle, rozinky, suché plody nebo

medové cukrovi. Béhem schuizky se nepoziva alkohol.

Co se ty¢e mist, kde se obchodni jednani uskutecnuji, tak se miize jednat o samotnou firmu
(napt. kancelaf, zasedaci mistnost), business centrum, konferen¢ni hotel, jednaci sal ¢i
restauraci. Pfitomnost tlumocnika neni ni¢im vyjimeénym, je pomérné casta, ale neni
podminkou. Obchodni partneti velice oceni nasi snahu vést jednani v arabsting. Ani jednani
v angli¢tiné nejsou v soucasné dobé neobvykla. I kdyz jsou Spojené arabské emiraty, co se
ty¢e postaveni Zen jednou z nejvice tolerantnich muslimskych zemi a zeny zde mnohdy
dosahuji vyssiho postaveni nezli muzi, emiratsti partnefi upfednostiiuji v piipadé¢ obchodniho

jednani spise jednani s muzi.

Pfi jednénich na pidé SAE miiZze byt vyuziti mistniho zastupce podminkou pro uzavieni
smlouvy. V né¢kterych piipadech se jedna dokonce o nutnost. Zastupce mize mit rizna
poslani a byt podniku ndpomocen v mnoha aspektech. Muze zastavat funkci tlumoénika,
seznamit nas s mistni kulturou a zvyklostmi, tesit otazky spojené s dovozem a komunikaci,
pomahat pii tvorbé a nasledné realizaci marketingovych kampani nebo muze

zprostiedkovavat predstaveni spolecnosti nebo osob vysoce postavenym lidem.

Emiratéané samoziejmé navstévuji také Evropu, a to nejen za ucelem obchodnich jednani. Je
vhodné sjednavat s nasimi arabskymi prot&jsky obchodni schiizky rovnéz na tizemi Ceské
republiky. Partnery je ptfihodné pozvat nejen do firem, ale kromé toho 1 na prohlidku mést

jako jsou kupftikladu Praha nebo Karlovy Vary.

4.3.3 Pracovni tym

Na jednani do Spojenych arabskych emirati by méli piijizdét takovi zastupci spole¢nosti,
ktefi jsou kompetentnimi osobami pro rozhodovani o kontraktech rovnou na misté. Pokud by

se zastupce firmy odvolaval na pozdéjsi projednani v zemi, z niz pochazi, mohlo by to
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v partnerovi vyvolat dojem nedostateéné Ucty vaci jeho osobé. Soucasti pracovniho tymu
mohou byt samoziejmé také Zeny. U Zen je vyzadovano respektovani zdejsich zvyklosti, co se
ty¢e oblékani, tedy kostym, halenka, delsi Saty ¢i sukné a rozhodné neodhalena ramena a
paze. Vedoucim pracovniho tymu by vSak mél byt muz. Je zvykem, Ze zenam se nepodava

ruka pfi pfivitani a rovnéz ani pii louceni.

4.3.4 Taktika jednani

Je nutné upozornit na skuteCnost, ze pii jednani s arabskymi podnikateli bychom méli
prokédzat to, ze je pokladdme za partnery sobé rovné, dale je nezbytné vyvarovat se
nadfazenému chovani jak vi¢i samotnému partnerovi, tak co se tyce otazek nabozenstvi a

politické sfery. VV tomto ohledu jde o velmi citlivou oblast.

Arabové ptevazné preferuji jednani v tymu. Pii obchodnim jednani lze spatfovat dulezitost
V tom ,,neztratit tvai“. V priibéhu obchodni schiizky se doporucuje zachovat klid, byt trpélivi
a rozhodné se nechovat agresivné a podrazdéné. Zdejsi kultura si velmi ceni vzajemnych
pratelskych vztahii. Z tohoto divodu je nejlepsi cestou k uspéchu jednat se svym partnerem
scitem a pokud to situace nezbytné vyzaduje, ucinit i uréité Ustupky, kdy se tyto zajisté
setkaji s pozitivnim ohlasem. Slovo ,,ne* se neocita ve slovniku emiratskych podnikateld.
Odmitnuti nabidky je povazovano za nezdvoftilé, nezajem se tedy nevyjadiuje ptimo, nybrz se
dava najevo pribéznym odkladanim fteSeni véci. Je sluSné jak na zacatku, tak 1 na konci
sjednané schizky pod€kovat za setkani a nastinit, jaky smysl vzajemné spolupraci

prikladame.

Zavérem této podkapitoly je tieba uvést to, Ze na uzavirani a podepisovani smluv pohlizeji
Emirat¢ané jinak nezli je tomu u nas v CR. Na uzavienou smlouvu tedy neni hledéno jako na
zavazny dokument, ale spise se jedna o zacatek skute¢ného jednéni. Na§ obchodni partner
totiz soucasné¢ piedpoklada, ze problémy vzniklé pfi uzavirani smlouvy budou nadale feSeny a

projednavany.®
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4.3.5 Aspekt ¢asu a dochvilnosti

Spojené arabské emiraty se fadi mezi polychronické kultury (viz Elementy narodni kultury, ad
¢as). Emiratéané nepovazuji ¢as za svého pana a dochvilnost neni jejich silnou strankou. Cas
povazuji pouze za relativni veli¢inu a nenechavaji se jim tolik ovladat. To je také dtivod, pro¢
bychom se pfi jednani s nimi neméli chovat netrpélivé nebo je dokonce zkouset jakkoliv
popohanét. Emirat¢ané umi ocenit klidné chovéni. Co se ty¢e zminované dochvilnosti, tak
Arabové netoleruji nedochvilnost, ale casto se timto sami nefidi. Pfi obchodnim jednani je od
cizinci o¢ekavano, ze na dohodnutou schiizku ptijdou v piesné stanoveny cas, a to i za
predpokladu, ze budou na své arabské partnery Cekat. Pii zahajeni jednani je vhodné zacit
nezavaznou pozvolnou konverzaci a nasledné vyckat, az sam partner pienese hovor na
podstatu samotného obchodniho jednani. Za vhodna témata nezdvazné Gvodni konverzace
jsou povazovana cestovani, pocasi, sport, udalosti v zemi nebo ve svété, dale je mozna také
konverzace na téma rodiny, ale neni zdvofilé klast otazky na ¢leny Zenského pohlavi. Obvyklé

je ito, Ze jednani byvaji prerusovana telefonnimi hovory nebo navstévami.

4.3.6 Komunikace a interpersonalni vzdalenost

Obecné 1ze o arabské kultufe fici, Ze je velmi kontaktni, tedy Ze se vyznacuje vétSi mirou
dotykani. U Spojenych arabskych emirati tomu neni jinak a stejné jako vétSina arabskych
zemi se fadi mezi kontaktni kultury. Muzeme tedy hovofit o tom, ze interpersonalni
vzdalenost ve Spojenych arabskych emiratech je o mnoho bliZsi, nez ta, na jakou jsme zvykli
my v Ceské republice, potazmo v Evropé. Tuto skutenost, tedy tésnost interpersonalni
vzdalenosti mezi osobami, lze vypozorovat jiz pii jejich setkani, kdy je charakteristické
podani ruky, objeti a polibek na uvitanou, dale nasleduje polozeni pravé ruky na hrud’, coz
znaci upfimnost a respekt. Presto je pfi obchodnim jednani dileZit¢ mit na paméti, kdy jiz
neni vhodné vice vstupovat do tzv. ,,0sobni zény* partnera, naopak zachovavani odstupu

muze na§ emiratsky protéjSek vnimat jako neptistupné a chladné chovani.®* %
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Pokud jde o komunikaci, tak ve vétSiné odbornych literatur je komunikace rozdélena na dva
zakladni typy, tedy na verbalni a neverbalni. Kultury jsou z hlediska pfimého a neptimého
zpusobu vyjadfovani déleny na kultury s pfevahou explicitni nebo implicitni komunikace, a to
v souvislosti s tim, do jaké miry se pifi jednani vystupuje pfimocafe, oteviené a kriticky.
Spojené arabské emiraty se fadi v tomto ohledu mezi implicitni kultury, jinymi slovy je styl
mluvy obyvatel SAE velmi kvétnaty, obsah sdéleni je skryt v kontextu (,,ne* nevyjadiuji
pfimo) a ml¢eni se stava soucasti konverzace. Pro arabskou kulturu je charakteristické hlasité

, e , 66
mluveni, zveliCovani a nadsazka.

Velice zajimavou slozkou komunikace je komunikace neverbalni, kdy hlavni prvky hovoru
tvoii zejména mimika a gestikulace. Typické je udrzovani pfimého o¢niho kontaktu. Déle 1ze
uvést urcité napadné pohyby ¢inéné hlavou, které spocivaji v tom, ze pokud Arab mysli ,,ne®,
naznaci pohyb hlavou zdola smérem nahoru, kdy je tento pohyb spojeny s mlasknutim jazyka,
Vv opa¢ném piipadé, vyjadiuje-li ,,ano®, nakloni hlavu do strany. Timto vSak neni myslen

souhlas jako takovy, pouze vyjadfeni ve smyslu ,,ano, vnimam vas®.

4.3.7 Smlouvani

Zahrani¢ni turist¢é mohou v SAE nakoupit téméf vse, na¢ si vzpomenou a leckdy i laciné.
Proto se stalo nakupovani v tamé&jsi zemi ohromnym lakadlem pro cizince. Je zde vybudovano
mnoho rozsahlych obchodnich center a ve velké oblibé je také navstévovani tradi¢ni arabské
trznice, neboli souky (Obrézek 10). Na trzistich, v obchodech nebo i ve vozidle taxisluzby se
muze turistim stat, ze se setkaji s tradi¢nim smlouvanim, které se da oznacit za soucast zdejsi
kultury. Pro nékoho se muize stat smlouvani zabavou. Pii smlouvani je potiebna vydrz,
trpelivost a pevné nervy, protoze silnéjsi vitézi. Zaroven bychom méli byt vici obchodnikovi

ptatelsti a bezkonfliktni.

KdyZ si vyhlédneme zbozZi, o které mame zijem, méli bychom se nejdiive u obchodnika
informovat o cené. Poté, co ndm sdéli prodavac cenu, kterou za zbozi pozaduje, méli bychom

se tvarit zaskocené a okamzité mu Fici, ze cena je vysokd a my jsme ochotni zaplatit cenu

% ZAMYKALOVA, Miroslava: Mezinarodni obchodni jednani. Praha: Professional Publishing, 2003. ISBN
80-86419-28-2, s. 47
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niz§i, kterou mu nasledné navrhneme. Castku bychom méli zvolit takticky, abychom si
ponechali dostacujici manévrovaci prostor. Méli bychom nabizet tfetinu nebo Ctvrtinu
z ptvodni sumy. V ramci smlouvani ze strany zakaznika je také dobrou taktikou naoko
odchazet pry¢. V tuto chvili si pak mizeme byt jisti, Ze obchodnik pro nds cenu snizi.
V Emiratech se smlouva v podstaté vSude a o vSechno, ostatné tak je tomu i v ostatnich

arabskych zemich.

Smlouvéni v ptipadé obchodnich jednani se tyka zejména cen, doplikovych sluzeb, dodacich
podminek ¢i zaru¢niho servisu. Pred zahajenim jednani s naSimi arabskymi partnery bychom
si méli vytvofit jistou piedstavu o cené a dale bychom si méli byt védomi toho, Ze partnefi
budou usilovat o niz§i cenu. Pokud nasi pocate¢ni cenu zvolime pfili§ vysokou, mohlo by se
stat, ze nas obchodni partner nabude dojmu, Ze je naSe jednani s nim neseridzni, dostatecné si

jej nevazime nebo dokonce, Ze ho chceme finan¢né osidit.

Je dalezité mit na paméti, Ze zdej$i prodavaci jsou pieborniky ve smlouvani. Jsou vychytrali a
je velice tézké je v tomto predcit. I kdyz se ndm zd4, Ze jsme usmlouvali vyhodnou cenu,
zaru¢ené obchodnik na obchodu s ndmi netratil. V pfipad¢, Ze se rychle vzdame a moc brzy
ptistoupime na podminky druhé strany, mohou Vv nas arabsti obchodnici spatiovat slabého

partnera.

Obrazek 10: Souk v Abu Dhabi

Zdroj: https://chronicle.fanack.com/united-arab-emiratces/population/
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4.3.8 Stolovani jako soucast obchodniho jednani

Emiratsti obchodnici jsou velmi pohostinni, a to i vaé¢i partnerum z cizich zemi. V prabéhu
obchodniho jednani bude vzdy nabidnut Salek caje, avSak tradice doporucuje nejprve salek
odmitnout a poté si dat dva, vypiti tietiho Salku by jiz znacilo nenasytnost. Kdyz se jednani
chyli ke konci, je nabidnuta jesté¢ kava. Na stole nesmi chybét studena voda a jsou zde
polozeny rovnéz misky s ofechy, suchymi plody a rtiznym cukrovim. Co na stole vSak nikdy

neuvidime, jsou parky, uzeniny a chlebicky, které se naopak ¢asto nabizi v Ceské republice.

Pti jednénich, ktera se uskuteciuji v dobé ramadénu, je vhodné si pfedem ovéfit, do jaké miry
jej arabsky partner dodrzuje. Pokud napiiklad odmitne nabizeny napoj, méli bychom tuto
skute¢nost respektovat a sami se v piti a jidle omezit. Stale je vSak dulezité mit na pamé&ti
pravidla Koranu, tj. nejist vepiové maso. Ve velké oblibé jsou ovocné salaty, ovoce samo 0

sob¢ a predevsim zmrzlina. Ta vétSinou byva podavana zavérem stolovani.

4.3.9 Vliv nabozZenstvi na obchodni jednani

V arabskych zemich ma nabozenstvi podstatny vliv na soukromy zivot, spolecensky styk,
politiku, soudnictvi a dalsi sféry lidského Zivota. Ani ekonomika a samotné podnikatelské
aktivity nejsou vyjimkou. U islamu nedoslo na rozdil od kiestanstvi k oddéleni viry a statu,
vSe spolu tedy souvisi a navzajem se ovliviiuje. Zatimco Vv zapadnim svété je ateismus
povazovan za celkem béZnou véc, postoj k nému Vv arabském svété je takovy, Ze ateismus je
stale tabu. Z tohoto diivodu se doporucuje obchodnikiim, kteti se ucastni obchodnich jednani
s arabskymi spole¢nostmi, aby sami sebe oznacili za kiestany (véfici), jelikoz arabsky partner
méa odmitavy postoj ke spolupréaci s ¢lovékem, ktery jakymkoliv zptisobem popira existenci
Boha.

Kulturni zvlastnosti, které vychazeji z islamu, ve zna¢né mite ovlivituji pribéh obchodniho
jednani. Toto nabozenstvi zakazuje konzumaci alkoholu a vepifového masa, snizuje postaveni
7en ve spoleCnosti, ramadan omezuje obchodni jednani, pravo Sari’a upravuje obchodni
vztahy mezi prodavajicimi a kupujicimi, véfiteli a dluzniky, déle mezi zaméstnanci a

zaméstnavateli, také zavrhuje Gvéry spoleéné s Uroky.
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Bezpochyby je dulezité pamatovat na to, ze isldmska kultura je velice konzervativni a je
podiizena pravidlim, kterd jsou obsaZzena v Kordnu. Arabové jsou hrdi na svou kulturu a
historii, také véfi v osud a vyssi moc, ktera vSe fidi a kontroluje. V porovnani s evropskymi
partnery se li$i tim, Ze projevuji snahu maximalizovat hodnotu a nikoliv zisk. Spojené arabské
emiraty piedstavuji zvlastni vyjimku mezi zemémi arabského svéta. Dodrzovani veskerych
muslimskych tradic a pravidel zde neni vyzadovano v tak velké mife, jako je tomu v jinych
muslimskych zemich. Za tento laxné&jsi ptistup k dodrzovani islamskych pravidel a tradic jsou
Emiraty Casto kritizovany. Naopak je tomu napiiklad v Satdské Arabii, ktera se SAE sousedi,

kde se vyzaduje velmi ptisné jejich dodrzovani.

4.4 Obchodni spoluprace Ceské republiky a Spojenych arabskych
emirata

Spojené arabské emiraty a Ceska republika jsou vyznamnymi obchodnimi partnery. Jejich

vzajemna obchodni spolupridce je upravena na zakladé nasledujicich t# hlavnich

. 67
dokumentu:

»  Smlouva mezi Ceskou republikou a Spojenymi arabskymi emiraty o zamezeni dvojiho

zdanéni_a zabranéni danovému uniku v oboru dani z prijmu a majetku, kterd byla

podepsana ve Washingtonu dne 30.9.1996, v platnost vstoupila dne 9.8.1997. Touto
smlouvou jsou upraveny vztahy v oblasti financi.

»  Dohoda mezi viddou Ceské republiky a viddou Spojnyich arabskych emirdtii o podpore

a_ochrané investic, ktera byla podepsana v Abu Dhabi dne 23.11.1994, v platnost

vstoupila dne 25.12.1995. Opét se jedna o smlouvu z oblasti financi.

»  Dohoda o letecké dopravé mezi vlddou Ceské republiky a vlddou Spojenyich arabskych

emirati, kterd byla podepsana dne 15.12.2002 v Abu Dhabi. Tato smlouva se tyka
letecké dopravy.

Spoluprace CR a Spojenych arabskych emirétii se za¢ala rozvijet teprve nedavno, v 90. letech

20. stoleti, az po vzniku samostatné Ceské republiky, mezi Ceskoslovenskem a SAE

¢ Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky: Vyhledavani smluv [online], 2015 [cit. 2015-07-10].
Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/vyhledavani_smluv/index$45924.html
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spoluprace neexistovala. Ceska republika se stala smluvni stranou po svém vstupu do
Evropské unie (rok 2004) také v rdmci Dohody o spolupraci mezi Evropskou Unii a Radou
pro spolupraci v Zalivu. V soucasné dobé piedstavuji Spojené arabské emiraty pro Ceskou

republiku jednoho z kli¢ovych mimoevropskych obchodnich partneri.

Jak jiz bylo nékolikrat v praci zminéno, Spojené arabské emiraty jsou ropnou zemi a Vyvoz je
zalozen zejména na vyvozech ropy, kdy nejvétSsimi odbérateli jsou asijské zemé, napi.
Japonsko. Podil vyvozti ze SAE do CR neni piili§ vysoky. Vyvozy z CR do SAE se neustéle
zvysuji. Hned po Japonsku, USA a Cing jsou Spojené arabské emiraty pro Ceskou republiku

¢tvrtym nejveétsim vyvoznim partnerem, co se ty¢e mimoevropskych zemi.

Z CR do SAE jsou vyvéazeny piedevsim zafizeni k automatickému zpracovani dat, telefonni
ptistroje, vyrobky ze skla (napf. bizuterie a sklenéné koralky). Perspektivnimi oblastmi
¢eského vyvozu jsou petrochemie, energetika, hutnictvi, strojirenstvi, zemédélstvi, spotiebni
zbozi, stavebnictvi, datové sluzby, zdravotnictvi nebo cestovni ruch. Hlavnimi polozkami, jez
se ze Spojenych arabskych emirati do Ceské republiky vyvazi, jsou dlouhodobé hlinik,
polotovary hliniku a polymery plastd, které jsou vyuzivany celou fadou ¢eskych vyrobci ve

stavebnim a automobilovém primyslu. Do popredi se dostaly také perly, ¢aj, drahé kovy.

Tabulky na nasledujici stran¢ vyobrazuji deset nevyznamnéj$ich komoditnich polozek

¢eského vyvozu a dovozu, a to za rok 2015.

% Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky: Spojené arabské emiraty Obchodni a ekonomicka spolupréce
s CR [online], 2016 [cit. 2016-07-10]. Dostupné z:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/spojene_arabske_emiraty/ekonomika/ekonomicka
_charakteristika_zeme.html
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Tabulka 3: Komoditni struktura vyvozu z CR do SAE (rok 2015)

Podil z celkového
Nazev zbozZi L
Ptistroje telefonni, ost. pfistroje pro vysilani, pfijem hlasu, dat 21,6 %
Stroje automat. zprac. dat, snimace 18,3 %
Perly, imitace perel, drahokamti ze skla 52 %
Osobni auta, vozidla pro piepravu osob 4,5 %
Ptistroje vysilaci pro rozhlas, televizi apod., kamery 3,9 %
Disky, pasky a jind média pro zd&znam zvuku a obrazu 3.2%
Rozvadéce, panely, rozvodné stoly 2,6 %
Casti pistrojt vysilajicich, ptijimajicich televizi 2,0 %
Cerpadla, vyvéry, vzduchové kompresory 1,7%
Ttikolky, kolobé&zky, kocarky, hracky, modely, puzzle 1,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani,
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/spojene_arabske_emiraty/ekonoekon/ek
onomicka_charakteristika_zeme.html

Tabulka 4: Komoditni struktura dovozu do CR ze SAE (rok 2015)

Podil z celkového
Nazev zbozi dovozu v %
Surovy (neopracovany) hlinik 71,1 %
Perly, imitace perel a drahokamt ze skla 5,5%
Odpady, tlomky kovli 1,8 %
Caj 1,8 %
Polymery propylenu, olefinti v primarnich formach 1,7 %
Stroje ke zpracovani materiali zménou teplot 1,5%
Desky, folie, filmy - samolepici z plasti 1,3 %
Stroje na prani, Zehleni, barveni latek 1,0%
Polymery, ethyleny v primarnich formach 0,8 %
Parfemy, toaletni vody 0,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani,
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/spojene_arabske_emiraty/ekonoekon/ek
ekonomic_charakteristika_zeme.html
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Na trh Spojenych arabskych emirati pronikd v soucasné dobé stile vice ceskych firem.
Bezpecny vstup na mistni trh zajist'uji dobré politické a ekonomické vztahy. Pti vstupu na trh
SAE je nutné brat v Uvahu to, Ze je zde silné konkurencni prostiedi. | piesto je vstup
doporuc¢ovan také malym a stfednim podnikim, jez maji se svymi produkty také Sanci na
ziskani ptizn¢ mistnich kupujicich. Lakadlem pro zahrani¢ni investory je nejen exotické
prostiedi zemé, ale rovnéz velice silné prostiedi obchodni, vyhodné podnikani v zonéch
volného obchodu a velké mnozstvi dalSich vyhod, jez je mozné vyuzit pfi vstupu na mistni
trh. Faktory, kterym je na trhu Spojenych arabskych emiratti vénovana nejvétsi pozornost,
jsou samoziejmé cena, vysoka kvalita zbozi, vyhodné dodaci podminky a vhodné zvolena
marketingova kampan, kdy jsou doporu¢ovany informac¢ni letaky a barevné katalogy s textem

jak anglickym, tak arabskym a ochutnavky, pokud jde o odvétvi potravinarského pramyslu.

Formy vstupu na trh Spojenych arabskych emirata 69

» Prostiednictvim l0kalniho zastupce - Nejprve je dulezité najit vhodného obchodniho
partnera, mistniho zastupce, ktery je statnim ptisluSnikem Spojenych arabskych
emirata nebo mistni firmu, vlastnénou ze 100% statnimi piislu$niky Spojenych
arabskych emiratii. Mistni zastupce musi vlastnit nejméné 51 % dané spole¢nosti.

»  Zalozeni spolecnosti v ramci volneé zony obchodu - Tato forma vstupu na trh umoziuje
i Ceskému subjektu vlastnit 100% firmy na tzemi SAE.

»  Obchodovani pres vyhradniho zdstupce (distributora) - Zastupce musi byt opét

ptislusnik Spojenych arabskych emiratii nebo zdejsi pravnicka osoba (100% mistni).

U vztahu zastupitelského je povinna exkluzivita, tu lze vSak regiondlné¢ omezit, v kazdém
emiratu je mozné mit jiného distributora (agenta). Distributor mize pokryvat tizemi hned
nékolika nebo dokonce vSech emiratl. Zastupitelska smlouva podléha notarskému ovéfeni a
musi byt registrovana u Ministerstva hospodaistvi a obchodu Spojenych arabskych emiratl
nebo u piislusného registru obchodnich zastoupeni v dil¢ich emiratech, pokud je zastupce
povéfen K zastupovani pouze v nékterém z emiratd. ProtoZze se ze zastupitelského vztahu

nelze tak snadno vyvazat, je nutné volit peclivé a rozvazné¢ mistniho zastupce. Také z tohoto

% BusinesInfo.cz: SAE: Zdkladni podminky pro uplaténi ceského zbozi na trhu [online], 1. 10. 2014 [cit. 2015-
04-10]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-zakladni-podminky-pro-
19236.html
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divodu voli Ceské spolecnosti v mnoha piipadech radé€ji zaloZeni vlastni pobocky ¢i

spole¢ného podniku s mistnim partnerem, jelikoz jeho vliv na chod podniku Ize doprovodnym

smluvnim ujednanim omezit.

Dle obchodniho priva SAE lze zalozit deset riiznych forem spole¢nosti. Ceské firmy

vyuzivaji nejéastéji tyto tii formy: ’

0

Limited Liability Company (LLC) - obdoba ceské spolecnosti s rucenim omezenym -
Tato spolecnost mlze byt zalozena 1 - 50 cleny, minimalni vySe kapitalu jiz
Vv soucasné dob¢ neni vycislena, nicméné musi byt adekvatni k dosazeni stanovenych
cild spole¢nosti, minimalné¢ 51% podil musi byt ve vlastnictvi obcant statni
ptislusnosti SAE.

Free Zone Establishment (FZE) - Jde o zvlastni pravni formu podnikani, jez se
vztahuje pouze kvolnym z6ndm obchodu. Pravo mateiské spoleCnosti je vlastnit
100% podil podniku nachazejiciho se v zoné volného obchodu. Kazda zona si voli
podle sebe podminky pro registraci. Pfi zalozeni spolec¢nosti jsou poc¢atecni poplatky
vV z6né volného obchodu zpravidla nizsi, poplatky za kaZzdoro¢ni prodluzovani licence
Jsou zase vyssi.

Branch Office of Foreign Company - pobocka materské firmy - Tento typ spole¢nosti
nema vlastni pravni subjektivitu, jedna se o soucast firmy matefské. Nutnym
pfedpokladem je mit mistniho zastupce. SloZeni zakladniho kapitalu neni poZadovéano.

Licence se kazdoro¢n¢ prodluzuje.

Pii zakladani téchto vyse uvedenych spolecnosti je nezbytné piedlozeni najemni smlouvy pti

zadosti o licenci a registraci dané spolecnosti, jelikoz kazdy podnik musi ve Spojenych

arabskych emiratech mit své sidlo.

0 BusinesInfo.cz: SAE: Zdkladni podminky pro uplatnéni ceského zbozi na trhu [online], 1. 10. 2014 [cit. 2015-

04-10].

Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-zakladni-podminky-pro-

19236.html
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SWOT analyza z pohledu Ceské republiky

= Silné stranky - stabilni politické a ekonomické prostiedi, silna ekonomika, volnost
podnikani v rdmci volnych zén obchodu, vyhodna geograficka poloha zemé, letecké
spojeni s Ceskou republikou, vysoka Zivotni troveti, zasoby zemniho plynu a ropy

= Slabé stranky - silné konkuren¢ni prostredi, cena jako podstatny faktor, zna¢né obtizné
zruSeni podepsanych zastupitelskych smluv, legislativni omezeni a slozita
vymahatelnost prava, rizné pravni systémy v jednotlivych emiratech

» Prilezitosti - industrializace ekonomiky, investice do infrastruktury a ropného
prumyslu, volné celni zony, mezinarodni veletrhy, modernizace zemé a zlepSovani
zivotniho prostredi

» Hrozby - vybér nevhodného mistniho obchodniho partnera (neuspé$ny obchod),

nedodrzeni slibu mistniho zastupce, riziko teroristickych utoka

Desatero doporuceni pro obchodovani se Spojenymi arabskymi emiraty pro ¢eské podnikatele

dle agentury CzechTrade:"*

= Nutnost vlastnit mobilni telefon jako osobni identifikator

= Jazykova vybavenost - dominuje pfedevsim anglictina

= Respektovani a dodrzovani tradi¢nich hodnot

= Spolehlivost

» Upfednostnovani faxové komunikace pied komunikaci emailovou

* Trpélivost

= QOperativni sjedndvani schtizek

=  Moznost pierusovani schiizek ze strany emiratského obchodniho partnera za ucelem
vytizovani jinych zaleZitosti, a to jak obchodnich, tak i rodinnych

* Moznost prerusSovani schiizek ze strany ze strany emiratského obchodniho partnera za
ucelem provedeni modlitby

* Nutnost vyslani na pracovni cestu takového zastupce firmy, ktery je opravnén

rozhodovat pfimo na misté, ne pouze referenta.

™ CzechTrade: Desatero pro obchodovani se Spojenymi arabskymi emiraty [online], 2015 [cit. 2015-12-12].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/desatero-pro-obchodovani-se-spojenymi-arabskymi-emiraty-
62708.html
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Ceské spole¢nosti ve Spojenych arabskych emiratech

Na trhu Spojenych arabskych emirat ptisobi velké mnozstvi zahrani¢nich spolecnosti, vCetné

¢eskych. Nize jsou v kratkosti uvedeny nékteré ¢eské firmy pritomné v SAE.

E&I Emirates LLC
Je spolecnosti, ktera na trhu Spojenych arabskych emiratt ptisobi od roku 2002, sidli v Abu

Dhabi. Jednd se o firmu zastupujici ¢eské Manag a.s., Elcom a.s. a Pento s.r.0. Pusobi
V oblasti instrumentacnich instalaci, v petrochemickém primyslu a déale se zabyva montazi
kabinetti pro fidici systémy. Nyni zaméstnava pres 40 stalych zaméstnanct a dalSich 60 si
najima. Protoze jde o spole¢nost typu Limited Liability Company, kdy je potieba mistniho

zastupce, ma tato firma na trhu SAE mistniho partnera, a to spole¢nost SAS Emirates EST.

Vitkovice General Trading LLC

Firma rovnéz sidli v Abu Dhabi a nabizi zejména technologie pro zemni plyn, ocelové
konstrukce, skladovaci nadrZe, stanice pro vozidla taxisluzby, dale poskytuje vyrobky

piesného strojirenstvi pro opravny zamoiskych lodi.

Carlsbad Mineral Water Middle East LLC

Jedna se o pobocku Karlovarskych mineralnich vod a.s. v Dubaji, ktera zajistuje dovoz a

distribuci produkti této firmy ve Spojenych arabskych emiratech.

Lasvit (Gulf) FZE

Tato firma byla zalozena v roce 2007 v Novém Boru na Liberecku. Dnes ma nékolik

mezinarodnich pobocéek a kromé CR pusobi téz v Londyné, New Yorku, Patizi, Moskve,
Milang, Los Angeles, Hongkongu, Singapuru, Sanghaji a samozfejmé v Dubaji. Konkrétné ve
Spojenych arabskych emiratech ptisobi od roku 2008. Spolec¢nost Lasvit se zabyva zejména
vyrobou a instalaci designového osvétleni a uméleckych predmétu ze skla. Vyrobky vznikaji
ve spolupréci s pfednimi ¢eskymi designéry. Unikatnost vSech projekti firmy je zapii¢inéna
tim, ze jde o vyroby na zakazky. Vyrobky firmy lIze najit v luxusnich restauracich, hotelech a
obchodech. Pokud jde o nejznaméjsi zakazku pro Dubaj, tak Ize jist€ uvést zakazku pro
dubajské metro, kde se ve stanicich metra nachazi né¢kolik lustrii, dale osvétleni instalované

v luxusnich hotelech, mrakodrapech, v mezinarodnim finanénim centru, v dostihovém areélu
atd. Lasvit (Gulf) FZE sidli v zoné volného obchodu, a to v Jebel Ali Free Zone.
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Ravak Gulf JLT

Jde 0 pobocku piibramské spoleénosti zalozené v roce 1991 zabyvajici se vyrobou van,

sprchovych koutd, umyvadel, koupelnového nabytku, doplikt apod. Firma Ravak pisobi
kromé Ceské republiky napiiklad v Dansku, Francii, Rakousku, Kazachstanu, Norsku, Rusku,
Slovensku, Tunisku, Ukrajing, gvycarsku, Vietnamu, Spojenych arabskych emirdtech a
v mnoha dalSich zemich svéta. Spole¢nost ptisobi ve volné zéné obchodu, a to v Jumeirah
Lakes Towers Free Zone - JLT. Diky prakti¢nosti a designu svych produktti vdé¢i spole¢nost

svému uspechu.

Preciosa Gulf FZCO

Hlavni komoditou firmy jsou drobné sklenéné perlicky, které se Casto pouzivaji ke zdobeni
odévi v textilnim primyslu. Velky tuspéch maji rovnéz kiistalové lustry v prestiznich

hotelich, mesitach a letistich.

Dalsi ptiklady ceskych firem: OMNIPOL Trading LLC, ABB United Arab Emirates,
ALTRON GROUP, a.s., ComAp a.s. JLT.

Obchodni spoluprace Spojenych arabskych emiratt a Ceské republiky se v souéasné dobé
uspésné rozviji a lze ofekavat dal§i rozSifovani a upeviiovani vzajemnych vztahd. Zemé
nabizi pro CR piedeviim diky hospodaiskému ristu a rychlému rozvoji dopravni
infrastruktury zna¢ny potencial pro spolupréci a rozvoj exportnich piilezitosti. Emiratsky trh
se vyznacuje tim, Ze je maximalné otevieny a podporuje usazovani zahrani¢nich spole¢nosti

ve svobodnych celnich pasmech.

Kromé jiz vySe zminénych aktualné perspektivnich obort ¢eského exportu do SAE, lze za
dalsi podstatné odvétvi pro jeho budouci rozvoj povazovat obnovitelné energetické zdroje,
jadernou energetiku (vCetné bezpe€nostnich opatieni a ukladani opadu), informacni a
komunikaéni sluzby, environmentalni technologie. Dal§i moznou perspektivou spoluprace
muze byt zapojeni Spojenych arabskych emirdti do vesmirného programu, ty ohlasily, ze
v roce 2024 planuji uskutecnit misi na Mars. Hlavnim pfedpokladem pro Gspé&$né uplatnéni
Ceského zbozi ve vysoce konkuren¢nim prostiedi Spojenych arabskych emirati je poskytnuti
pfidané hodnoty - unikatnost nabizeného produktu (nabidnout néco, co ¢insti ¢i indicti

producenti zpravidla neumi), nabidnout néco navic (dopliikové sluzby, servis).
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5  Zhodnoceni vlivu kultury Spojenych arabskych emirati na

obchodni jednani

Kulturni dimenze dle Hofstedeho - Ceska republika a Spojené arabské emiraty

Nasledujici graf porovnava jednotlivé hodnoty pro Ceskou republiku (CR) a Spojené arabské
emiraty (UAE) dle Hofstedeho kulturnich dimenzi, kdy zanesena data jsou Cerpana z knihy G.
Hofstedeho - Kultury a organizace lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji dulezitost

pro preziti a z webovych stranek - The Hosftede Centre.

Graf 2: Porovnani kulturnich dimenzi dle Hofstedeho - CR a UAE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, The Hofstede Centre. United Arab Emirates. [online]. [cit. 2016-07-

06]. Dostupné z www: http://geert-hofstede.com/arab-emirates.html. Vlastni zpracovani

Dle Hofstedeho kulturnich dimenzi je ¢eska kultura charakterizovdna vysokou mirou
individualismu, silnym vyhybani se nejistoté, dale se vyznacuje nizkou mirou vzdalenosti
moci. U &eské kultury jsou vykazovany femininni znaky. Cesi vnimaji diskuze o problémech
jako nepiijemné. Maji snahu vyhybat se konfliktim a nebyt do nich vztazeni. Pokud takova

situace ale nastane, snazi se plsobit dojmem, Ze se nic ned¢je. Pfednost je davana feSeni
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konfliktu kompromisem. Emocionalni projevy nejsou v profesni oblasti obvyklé. Cesi se také
vyznacuji tim, Ze v sob¢é maji celkem malo odvahy, jejich povaha je nepribojna, kolisa jim
sebevédomi a nedokaZou se bit sami za sebe. Ceska spoletnost je zaméfena na minulost a
pfitomnost. Vnimani ¢asu v nas$i kultufe Ize povazovat za monochromické. Co se tyce
neverbalni komunikace, tak ta neni u ¢eské spole¢nosti nijak zvlast’ vyrazna, gesta nejsou ve
velké mife pouzivana. V ramci komunikace se osobni zélezitosti na vetejnosti neprobiraji,
protoze jsou povazovany za citlivé. Postoj Ceskych obCani k ndbozenstvi lze vnimat spiSe
jako lhostejny a nete¢ny. Pokud jde o uspoiadani prostoru, tak ceska spole¢nost tihne
k takovému, které vystihuje postaveni v organizaci, ¢im vyznamné&j$i postaveni, tim vétsi a
lépe vybavena kancelar. Vétsina Cechti ma smysl pro humor a ten se také stava soucasti

volnoc¢asovych aktivit.

Index vzdalenosti moci - PDI

Emiraty zde dosahuji opravdu vysokého ¢isla, indexu 90. Ve spojenych arabskych emiratech lidé
kladn€ pfijimaji rozdéleni moci ve spolecnosti. Ta se vyznacuje tim, ze je velice hierarchicky
uspofdadana a kazdy zaujima své misto. V organizacich podfizeni respektuji své nadfizené a
¢ekaji, az jim zadaji praci. Déti maji tctu k rodicim a ucitelim. Uznavani jsou zde i starsi lidé.
Ceska republika dosahuje na stupnici indexu 57, coz znamend, e i v nasi zemi se hierarchie
projevuje, ale pfijimani nerovnosti neni tak zna¢né jako je tomu u Emiratd. Ve Spojenych

arabskych emiratech je spole¢nost mnohem vice hierarchicky uspotadana v porovnani s CR.

Individualismus a kolektivismus - IDV

V této oblasti vykazuji Emiraty skore 25, coz odpovida kultufe, v niZ jsou lidé integrovani do
skupin. Skupina je provazi zivotem a pievladaji zde kolektivni zajmy. Co se ty¢e zamé&stnani,
tak na pracovistich byvaji zaméstnavani pfevazné rodinni piislusnici a tomuto odpovida i
vztah na pracovisti, ktery odpovida rodinnému prostfedi. Podle Hofstedeho indexu
individuality 1ze SAE oznacit za velice kolektivistickou zemi a to se odrazi i v obchodnim
jednani. Za subjekt vystupuje uréita skupina, ktera obchodni partnery hosti, vyjednava s nimi,
predava jim dary apod. Pokud jde o Ceskou republiku, jeji kultura je spiSe individualisticka.
V zaméstnani pievladaji funkéni vztahy a lidé se staraji hlavné sami o sebe nebo o svou

rodinu
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Maskulinita a feminita - MAS

Spojené arabské emiraty dosahuji skore 50 a Ceska republika 57, coZ znadi pomérné
vyrovnané hodnoty. Obé zemé jsou zemémi maskulinnimi. Socidlni a rodové role jsou jasné
oddé€leny. V Emiratech lidé ziji praci. Na pracovistich je kladen diraz zejména na pracovni
vykon, konkurenceschopnost, tispéchy a samoziejmé zisk a zeny v téchto kulturach vesmés o

kariéru neusiluji.

Index vyhybani se nejistoté - UAI

Obé¢ porovnavané zemé vykazuji vysoky index vyhybani se nejistoté, pficemz Cesi dosahuji
skore 74 a Emirat¢ané 80. PiisluSnici obou téchto kultur potiebuji mit jasn¢ stanovena

pravidla a Spatné€ celi zméndm, které s sebou pfinasi nejistotu.

Kratkodoba a dlouhodobé orientace - LTO

Jak Spojené arabské emiraty, tak rovnéz CR, jsou orientované kratkodobs. Orientace Ceské
republiky s indexem 13 je velmi kratkodoba, arabska zemé pak dosahuje indexu 23. Lidé se
tidi kratkodobymi vysledky. Zamétuji se do velké miry na minulost a souCasnost. Zaroven cti

tradice a dostavaji spoleCenskym zavazki.

Pro obchodni jednéni ve Spojenych arabskych emiratech je typické, Ze trvaji déle, nez je
zvykem v Ceské republice. K uzavieni dohody nedojde béhem jedné nebo dvou obchodnich
schiizek. Arabsti podnikatelé uskute¢nuji obchod ,,pfes ¢lovéka™ a nikoliv ,,pfes firmu*. Pro
emiratské obchodniky a jejich jednani je zasadni vybudovani pratelskych kontaktt a vzajemné
duvéry. S arabskymi podnikateli bychom méli jednat jako s partnery sobé rovnymi, je
nezbytné vyvarovat se nadfazenému chovani jak vic¢i samotnému partnerovi, tak co se
tyCe otazek nabozenstvi a politické sféry. Je prakticky nemozné sjednavat obchodni schiizky
v obdobi Ramadanu. Vyhnout bychom se méli také patku, protoze ten je v SAE dnem
pracovniho klidu. Vyhovujicim ¢asem pro sjednani pracovni schtizky jsou dopoledni hodiny,
jelikoz je nutné brat zietel na skladbu modliteb. Podnikatelé jsou zpravidla mili a velice
pratelsti. Pfi setkani se muzi obejmou a polibi na kazdou tvai a podaji si ruku. Emiratsti
obchodnici jsou také velmi pohostinni, a to i viéi partnerim z cizich zemi. Béhem obchodni
schiizky neni v zadném piipadé podavan alkohol, nybrz ¢aj, kava a voda. Co mezi nabizenym
pohosténim vsak nikdy neuvidime, jsou parky, uzeniny nebo chlebicky, které se naopak casto
nabizi v Ceské republice. Co se ty¢e mist, kde se obchodni jednani uskute&iuji, tak se miize

jednat o samotny podnik, business centrum, konferenéni hotel, jednaci sal ¢i restauraci.
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Pomérné Casta je pfitomnost tlumocnika. Obchodni partneti velice oceni snahu vést jednani
Vv arabsting. Ani jednani v angli¢tiné nejsou neobvykla. I kdyz jsou Spojené arabské emiraty,
co se tycCe postaveni zen jednou z nejvice tolerantnich muslimskych zemi, emiratsti partnefi
upfednostiiuji v piipadé obchodniho jednani spise jednani s muzi. Zeny se viceméné neucastni
ekonomického zivota. Osoby se oslovuji zpravidla titulem a ptijmenim, pokud osoba zadny
titul nemé4, jeji osloveni se sklada ze slova Sayed, ¢i Sayeda nebo anglicky Mr. ¢i Mrs., poté
nasleduje nejcastéji kiesni jméno. Pfi jednanich na padé SAE mize byt vyuziti mistniho
zastupce podminkou pro uzavieni smlouvy. Zastupce muze zastavat funkci tlumocnika,
seznamit nas s mistni kulturou a zvyklostmi, fesit otazky spojené s dovozem a komunikaci,
pomahat pfi tvorbé a ndsledné realizaci marketingovych kampani nebo muze
zprostiedkovavat piedstaveni spoleénosti nebo osob vysoce postavenym lidem. Na jednani do
kompetentnimi osobami pro rozhodovani o kontraktech rovnou na misté. Soucasti pracovniho
tymu mohou byt samoziejmé také zeny. U Zen je vyzadovano respektovani zdejSich zvyklosti,
co se tyce oblékani. Vedoucim pracovniho tymu by vSak mél byt muz. Arabové prevazné
preferuji jednani v tymu. V pribéhu obchodni schizky se doporucuje zachovat klid, byt
trpelivi a rozhodné se nechovat agresivné a podrazdéné. Je sluSné jak na zacatku, tak 1 na
konci sjednané schiizky podékovat za setkdni a nastinit, jaky smysl vzajemné spolupraci
prikladame. Na podepisovani smluv pohlizeji Emiratéané jinak nezli je tomu u nas. Na
uzavienou smlouvu tedy neni hledéno jako na zavazny dokument, ale spiSe se jedna o zacatek
skuteéného jednani. Spojené arabské emiraty se fadi mezi Kultury polychromické.
Dochvilnost neni silnou strankou Emiratéant. Cas povazuji pouze za relativni veliginu.
Emiratéané umi ocenit klidné chovani, neméli bychom se chovat netrpélivé. Obvykleé je i to,
7e jednani byvaji pteruSovana telefonnimi hovory nebo navstévami. Interpersonalni
vzdalenost ve Spojenych arabskych emiratech je o mnoho bliZsi, nez ta, na jakou jsme zvykli
my v Ceské republice. Typické je také udrzovani ptimého o¢niho kontaktu. Spojené arabské
emiraty se fadi mezi implicitni kultury, styl mluvy je velmi kvétnaty, obsah sdéleni je skryt v
kontextu i ml¢eni se stava soucasti konverzace. Pro arabskou kulturu je charakteristické
hlasité mluveni, zvelicovani a nadsazka. Smlouvani v pfipadé¢ obchodnich jednani se tyka
zejména cen, doplikovych sluzeb, dodacich podminek ¢i zaruc¢niho servisu. Obchodnikiim,
ktefi se ucastni obchodnich jednani s arabskymi spole¢nostmi, se doporucuje, aby sami sebe
oznacili za véfici, jelikoz arabsky partner ma odmitavy postoj ke spolupréci s clovékem, ktery
jakymkoliv zpiisobem popira existenci Boha. Arabové jsou hrdi na svou kulturu a historii,

také veéfi v osud a vys8i moc, ktera vSe fidi a kontroluje. V porovnani s ¢eskymi partnery se
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li$i tim, Ze projevuji snahu maximalizovat hodnotu a nikoliv zisk. Dodrzovani veskerych
muslimskych tradic a pravidel zde neni vyzadovano v tak velké mite, jako je tomu v jinych

muslimskych zemich, za coz jsou Emiraty Casto kritizovany.

Obchodni jedndni je povazovano za vysS$i stupent komunikace, kdy je vyuzivano
komunikacnich dovednosti, motivace a odhadovani obchodniho partnera. Jednotliva obchodni
jednani se vSak ptipad od pfipadu lisi. Ma na né vliv ekonomicka situace podniku, legislativa,
piedchozi obchodni vztahy s partnerem, druh nabidky atd. Obchodni jednéni by nemélo byt
v zadné své fazi (priprava, zahdjeni, prub¢éh, uzavieni dohody, zavér) podcenéno a spravna
ptiprava zvySuje Sanci na Gspé$né dosazeni stanovenych cilu. Mezi z&kladni etické pravidla
vV ramci obchodniho jednani lze zafadit pozdravy, oslovovéni, pfedstavovani, dochvilnost,

oblékani, chovani na vetejnosti, zdvoftilost, stolovani apod.

Spojené arabské emiraty jsou velmi zajimavou a v mnohych ohledech také specifickou oblasti
nejen pro turisty, ale rovnéZ také pro obchodovani. Jednani s emiratskymi partnery ma urcité
své zvlastnosti podminéné mistni kulturou, zvyky, obyceji a tradicemi pojici se s historii a je
nutné je akceptovat. Zejména znalost kulturnich odliSnosti, zvyklosti a dobra pfipravenost na
jednani stoji za tspéchem obchodovani v Emiratech. Diky dobré znalosti specifik kultury
Spojenych arabskych emiratd a jejich respektovani a pochopeni je mozné stouto zemi

uspésné obchodovat a navazovat styky dlouhodobého charakteru.
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6  Zavér

Diplomova prace se zabyvala v prvni fadé tim, jaky vliv m& kultura Spojenych arabskych
emiratd na pribéh obchodniho jednani, a to s Ceskou republikou. Obecné Ize fici, Ze ¢im jsou
si zem¢ vzdalenéjsi, tim vyrazné&jsi jsou kulturni rozdily. Je Zadouci, aby ucastnici obchodnich
jednani méli dobrou znalost kultury zemé, sjejiz ptislusniky je obchodni jednani
uskute¢novano. Déle diplomova prace predstavuje také obchodni spolupréci Spojenych
arabskych emiratt a Ceské republiky, jelikoZ tyto dvé zemé jsou vyznamnymi obchodnimi

partnery.

V prvni, teoretické, casti byl vymezen pojem kultura, kdy byly predstaveny nékteré definice
tohoto terminu, dale jsou zde osvétleny dalsi pojmy souvisejici s kulturou, jako jsou vlastnosti
kultury, zpusoby projevu rozdilti kultur, kultura narodni. Nasledné tato ¢ast pojedndva o
kulturnich dimenzich dle Geerta Hofstedeho, kdy je zde popsana vzdalenost moci,
individualismus a kolektivismus, vyhybani se nejistoté, maskulinita a feminita, kratkodoba a
dlouhodoba orientace a dale o kulturnich standardech dle Alexandra Thomase. Zavér
teoretické Casti se zabyva interkulturni komunikaci, jeZ je nezbytnd pro kazdého, kdo se
v zivoté setkava s lidmi z odlisné kultury. V casti praktické se nachazi aplikace péti vyse
zminénych dimenzi na kulturu Spojenych arabskych emirati. Dimenze kultury poskytuji
zasadni obraz o specificnosti a hlavnich vlastnostech kultur jednotlivych zvolenych zemi,
v tomto piipadé jde o Ceskou republiku a Spojené arabské emiréaty. Prakticka ¢ast mimo jiné
poskytuje zakladni informace tykajici se Spojenych arabskych emiratt, jejich kulturnich a
obchodnich zvyklosti a odliSnosti. Bylo zjiSténo, Ze emirdtskd spolecnost se vyznacuje
predevs§im kolektivnim jednanim, vysokou nerovnosti lidi, Uctou k tradicim, orientaci na
soucasnost a minulost. Velmi dulezitymi ukazateli sméfujicimi k pochopeni kultury zemé a
zhodnoceni nasledného vlivu na obchodni jednani jsou zvyklosti, kterymi se mistni spole¢nost
vyznacuje. Ty jsou hlavnim indikatorem zpusobu jednani emiratskych obchodnich partnert a
jsou pievazné zalozeny na historii a tradicich, at’ uz jde to pozdrav, oslovovani, chovani
k Zenam, stolovani, interpersonélni vzdalenost, tak i naboZenstvi, dochvilnost, postoj
k manzelstvi a roding, aspekt ¢asu a dochvilnosti a dalsi. Dalsim ukolem praktické ¢asti bylo

predstavit obchodni spolupraci Ceské republiky a Spojenych arabskych emirati.
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Prakticka ¢ast dokazuje, Ze kultura Spojenych arabskych emirati ovliviiuje obchodni jednéni
s Ceskou republikou. Vliv kultury je evidentni pii kazdém obchodnim jednani s emiratskymi
partnery, coz bylo shrnuto v celkovém zhodnoceni. Zjisténé a uvedené poznatky mohou
slouzit jako informacni zdroj pro poznani a pochopeni pro nas odlisné kultury a je mozné je
vyuzit pfi navazani novych obchodnich vazeb mezi Spojenymi arabskymi emiraty a Ceskou
republikou ¢i k posileni vazeb jiz existujicich. Podstatné je nezapominat na skutecnost, Ze
dobréa znalost zvyka zemé, se kterou jedname, nam mize pomoci K dosaZeni stanovenych cilt
a uspéchti. Diky této znalosti Ize predejit nedorozuménim. To, co povazuje jedna kultura za
spravné a slu$né, mize byt v jiné kultufe vnimano uplné opaéné. Spojené arabské emiraty
jsou pozoruhodnou a krasnou zemi a pti zpracovani této diplomové préace jsem nepochybné
obohatila své dosavadni znalosti.
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