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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva hodnocenim vykonnosti vybrané organizace a navrhy na
zlepSeni. Po prizkumu teoretickych vychodisek je zvolen model START, ktery poslouzil
jako nastroj pro hodnoceni vykonnosti. Na zakladé provedenych interview s fidicimi
pracovniky byla organizace ohodnocena a dosdhla znamenitého vysledku. Byly
identifikovany silné stranky a oblasti pro zlepSeni. Z té€chto oblasti vzeSly navrhy na

zlepSeni, které by mély poslouzit organizaci na cesté k excelenci.
Kli¢ova slova

hodnoceni vykonnosti, Model START, organizace, navrhy, excelence
Abstract

This bachelor thesis deals with performance assesment of selected organization and
proposals for the improvement. After exploring theoretical background the model
START is chosen, which served as a tool for evaluating perfomance. Based on interviews
with managers organization was evaluated and reached wonderful result. Strengths and
areas for improvments have been idenfied. Suggestions for improvement have emerged

from these areas, which should serve organizations on the journey to excellence.
Key words

performance evaluation, Model START, organization, proposals, excellency
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UVOD

V soucasnosti, kdy se soukroma sféra stava vice a vice kompetitivni, rozdily se ztencuji,
je pro relevanci podniku na trhu nezbytné, aby dokazal sledovat velké mnozstvi faktort.
Faktory, jez ovliviiyji podnik by mély byt v idedlnim pfipadé méfeny, analyzovany a
hodnoceny. Metod hodnoceni je Siroké spektrum. Od jednoduchych po slozité. Od Casoveé
nenaroc¢nych po Casove naro¢né. Zkratka kazda organizace si muze vybrat takovou jaka
je pro jeji potieby idealni a ktera ji pfinese cenné informace a data, ktera mohou slouzit

k budoucimu zdokonalovani.

Cesta k neustalému zlepSovani plati ve vSech odvétvich a zivotnich smérech. Pokud chce
clovek ¢ehokoliv dosadhnout musi na sobé pracovat, musi vyvijet snahu, byt proaktivni a
jit svym cilim naproti. I ti nejlepsi mezi nami se neustale zlepsuji a zdokonaluji, aby si
své tvrdé vydieny misto na vrcholu udrzeli. Na vrcholu neni misto pro vsechny, ale byt

by tam chtéli vSichni. To stejné plati pro organizace.

Uspéch je vrtkavy, mit ho dnes, neznamen4, Ze ho budete mit zitra. Vzdy si v tomto
ptipadé vzpomenu na mobilni spole¢nost Nokia. Fungovala perfektné. Na turbulentnim,
vysoce konkuren¢nim mobilnim trhu méla na pfelomu milénii pfiblizné tfetinovy podil.
(1) Nic nenasvédcovalo tomu, ze by se o tuto pozice méla strachovat. Poté byly na trh
uvedeny chytré telefony. Nokia tento trend zpocatku ignorovala, a to se ji stalo osudné.

Dnes mizeme na jeji zaslou slavu uz jen vzpominat a poucit se.
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VYMEZENI PROBLEMU A CiLE ZPRACOVANI PRACE

Cile bakalarské prace

Zpracovani analyzy v oblasti vyuzivani vicekriterialnich modeli pro hodnoceni firemni

vykonnosti s akcentem na nefinancni aspekty. Hodnoceni vybrana organizace podle

modelu START. Identifikace silnych stranek a oblasti pro zlepSeni. Zpracovani navrhu

feSeni v oblastech pro zlepSeni a jejich ekonomické zhodnoceni.

Metodika prace

Bakalatskou praci bude rozdélena na tfi Casti

1.

V teoretické Casti prostuduji dostupnou literaturu, vyuziji obsahové analyzy
k vykladu stézejnich pojml uzce souvisejicich stématem bakalaiské prace.
Predstavim hojné vyuzivané vicekriterialni modely pro hodnoceni manazerskych
piistupt a firemni vykonnosti. Vyjasnim podstatu modeld cen za kvalitu CR,
predstavim jednotlivé modely, které jsou soucasti tohoto programu a podrobnéji
vysvétlim fungovani modelu START, ktery poté poslouzi jako hodnotici model.
V analytické ¢asti bude provedeno hodnoceni vykonnosti organizace pomoci
modelu START. Bodové a slovni hodnoceni bude udéleno na zakladé dotazovani
formou ustnich rozhovort s fidicimi pracovniky (feditel a jeho ptimi podfizeni),
analyzou ziskanych poznatk a jejich interpretaci. Vyuziji metody dedukce, ktera
poslouzi ke stanoveni silnych stranek a oblasti pro zlepSovani.

V névrhové Casti budou na zéklade oblasti pro zlepSovani navrzeny konkrétni
navrhy, které mohou organizaci poslouzit k upevnéni jeji pozice na trhu.

Predstaveno bude jejich ekonomické zhodnoceni a potencionalni dopad.

11



1 TEORETICKA CAST

1.1 Zakladni pojmy

V této Casti bakalarské prace bych rad osvétlil zakladni pojmy, které se budou vyskytovat
napfic celou praci a které jsou pro pochopeni souvislosti stézejni. Definice nasledujicich

pojmu se od riznych autort lisi, v této bakalarska praci byly upfednostnény tyto definice:
Vykonost

Jedna se o pojem, jehoz vyskyt lze nalézt v Siroké fadé odvétvi. ,,Vykonnost znamena
charakteristiku, ktera popisuje zpusob, respektive prubéh, jakym zkoumany subjekt
vykonava urcitou Cinnost, na zakladé podobnosti s referencnim zpisobem vykonavani

(prabéhu) této Cinnosti.“ (2 str. 17)
Benchmarking
,,Systematické porovnavani pfistupi s jinymi relevantnimi organizacemi, kterym se

ziskavaji predstavy, jez pomahaji organizaci piijimat opatfeni pro zlepSeni jeji

vykonnosti. “ (3 str. 44)

,Benchmarking je technika trvalé optimalizace, kterd porovnava a analyzuje procesy
(sluzby) za tcelem zjistit nejlepsi praxe (praktické postupy), s nimiz se pak organizace
pomeéiuje. « (4 str. 4)

Benchmarking neni modernim vystfelkem. Organizace se porovnavaji uz mnoho let.
Prukopnikem byla firma XEROX, ktera na konci 70. let jako prvni zapojila benchmarking

do celé své organizace. (4)

Organizace

,Formalni organizace lze definovat jako uméle ustaveny socialni utvar vybaveny
normativnimi procedurami za ucelem mobilizace a koordinace kolektivniho usili k

dosazeni stanovenych cilt“ (5 str. 10)

Zainteresované strany

,,Jsou osoby nebo skupiny osob, jenz maji zdjem na vykonosti a Uspéchu organizace.

Muzou to byt napfiklad zaméstnanci, spoleCnost, dodavatelé, zakaznici, vladni

12



organizace. Zainteresovana strana muze byt také organizace, nebo néjaké jeji Cast.
Nejdulezitejsi zainteresovanou stranou jsou zakaznici, pro né€ je uren konecny vyroben

nebo poskytované sluzby.* (6 str. 13)

1.2 Kompetence a nestrannost v ramci spolehlivosti méreni vykonnosti

Na zacatku této podkapitoly je teba fict, ze méfeni vykonnosti nelze Gplné oznacit za

presné a objektivni. (7)

1.2.1 Spolehlivost méreni

Spolehlivost méfeni ovliviiuje fada riznych faktort. Na dalSich tadcich jsou tyto faktory

definovany a vysvétleny.

Vymezitelnost zkoumaného objektu

,Cim jednozna&ngji jsou vymezeny hraniéni vazby zkoumaného objektu vii¢i okoli, tim
spolehlivé)si je méteni charakteristik toho objektu.” (2 str. 105) Tuto poucku Ize ilustrovat
na prikladu. Mnohem jednoduseji se bude definovat objem produkce na uzemi urcitého
statu, ktery ma jasné definované hranice nez definovat produkci piislusniku urcité

narodnosti, které Ize nalézt po celém svété. (2)

Mira proménlivosti zkoumaného objektu

.,V zasadé plati, ze ¢im Castéji dochazi ke zménam vlastnosti a charakteristik zkoumaného
objektu, tim vétsi je riziko spolehlivosti spojené s méfenim.* (2 str. 105) Opét je na miste
jednoducha ilustrace. Na prikladu firmy provozujici jadernou elektrarny, kdy jeji procesy,
vystupy 1 zakaznici jsou béhem casu velmi stabilni, i proto k zménam vlastnosti a
charakteristik zkoumaného objektu dochazi minimaln€. Na druhé strané stoji naptiklad
vyrobci mobilnich telefont, ktefi kazdy rok musi pfichazet s novymi procesy, inovacemi
a produkty, aby dokazali byt na trhu stale relevantni. V jejich pfipad¢ je potieba Castéji

testovat platnost modelu a hledat nové metody a nastroje k uskutecnéni méfeni. (2)

Vymezeni mérné veliiny a stabilita mérné jednotky

Da se fict, ,,ze ¢im jednoznacnéji je vymezena meérna veli¢ina a ¢im stabiln&jsi je jeji

2 9

mérna jednotka, tim spolehlivéjsi je méfeni.” (2 str. 106)

Povaha vztahu mezi zkoumanym objektem a zkoumajicim subjektem
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Na otazku, zda je vhodné, aby vykonnost objektu zkoumal subjekt, ktery je piimo
zainteresovan v prub&hu ¢innosti nelze jednozna¢né€ odpoveédét. Na jednu stranu plati, ze
pokud subjekt, ktery provadi méfeni, zna stav a vyvoj pfedmétu méfeni, mél by byt
schopny tuto znalost vyuzit v ramci méteni, a to by mélo pozitivné€ ovlivnit spolehlivost
méfeni. Na druhou stranu existence takového stavu mize znamenat zasah do neutrality
zkoumajiciho subjektu, v dusledku ¢ehoz se mize stat predpojatym — v negativnim i
pozitivnim smyslu tohoto slova. Coz muze naopak ovlivnit spolehlivost méfeni

negativné. (2)
Kompetence zkoumajiciho subjektu

Kompetence ve smyslu znalosti, zkuSenosti a opravnénosti k uskutecnéni hodnoceni. , Je
zieymé, ze ¢im vice znalosti a zkuSenosti je na strané hodnoticiho subjektu, tim vice by
meéla byt zajiSténa spolehlivost uskuteCnéného hodnoceni.“ (2 str. 107) Meéfeni
vykonnosti neni stereotypni ¢innost. VEétsina modelu sice stanovuje podrobné navody, jak
tyto metody uchopit, ale 1éta zkuSenosti a praxe by meély pfispét k nalezitému a

kompetentnimu hodnoceni.

1.2.2 Kompetence subjektu

Narozdil o technickych obort, kde je obvykle ucelem cloveéka nastavit podminky pro
meéfeni a interpretovat zjiS§téné hodnoty. Méreni jako takové v tom piipadé€ provadi néjaky
meéfici nastroj napiiklad tvrdomér.  Naopak ve spoleCenskych oborech je obvykle
pritomnost lidského subjektu nezbytna ve vSech fazich procesu méfeni.” (2 str. 111) Tim
padem vznikaji odborné a moralni pozadavky, které jsou na subjekty zodpovédné za
provadéni métreni kladeny. Nejdulezit€jsi pozadavky, od kterych se odviji kompetence

jsou: (2)
Duvéryhodnost

Duvéryhodnost svou podstatou zastfeSuje vSechny nasledujici pozadavky. Subjekt
zodpovédny za méfeni muize byt zkuSeny a muze odvadét kvalitni praci, ale pokud
vystupy z jeho méfeni nejsou v disledku nediveéry v néj, povazovany za davéryhodné,
tézko budou pro vedeni relevantni. ,, Duvéryhodnost sama o sobé je velmi subjektivni
kategorii.”“ (2 str. 112) Pfi hodnoceni davéryhodnosti kazdy z nas priklada jiné vahy na

razné faktory, které diveéryhodnost spoluvytvareji.

14



Odborna kompetence

.S tvrzenim, ze vécné znalosti, dovednosti a zkuSenosti jsou nezbytnymi odborné
kompetentnimi pfedpoklady subjektu odpovidajiciho za méfeni vykonnosti, panuje

obecna shoda.” (2 str. 112)
Schopnost se prizpusobit zménam

Schopnost najit vztahy mezi faktory ovliviiujici vykonnost a na zakladé téchto zjiSténi
pozménovat hodnotici modely za tcelem presnéjSiho hodnoceni. Hledat nové formy

interpretaci zjisténych udaju, které opét poslouzi relevantné&jsimu hodnoceni. (2)

1.2.3 Nestrannost subjektu

,Nestrannost pfi meéfeni vykonnosti neznamena nezuCastnénost nebo pasivitu.
Nestrannost vyjadiuje uplatnéni takové pristupu k méfeni vykonnosti, které povede

k nejpresnéjsi informaci o vykonnosti zkoumaného objektu.” (2 str. 114)

Nestrannost hodnoticiho subjektu Ize povazovat za jeden z klicovych faktort u jakékoliv
z metod hodnoceni. Charakterni vlastnosti jako bezihonnost, spravedlnost, osobni
integrita by mély byt stavebnimi kameny prace kazdého hodnotitelského subjektu.
Hodnotitel by nemél mit zadny osobni zajem na vysledku hodnoceni, at’ uz ze strany
vlastniho prospéchu, nebo zajmu osoby, ktera by na urcitém vysledku hodnoceni mohla
participovat. Nemél by se nechat zadnym zptisobem ovlivnit. Primarnim cilem by mélo
byt, s vyuzitim dané metody, co nejpresnéji popsat stav véci takovy jaky je a poté ho
fadné interpretovat. Nelze pominout taky nechténé zasahy do nestrannosti, které mizou
nastat v pripadé necitlivé komunikace se zkoumanymi subjekty. Tyto zasahy by opét
mohly negativnim zptisobem ovlivnit méfeni. Zpusoby, jakymi 1ze podpofit nestrannost
by mély byt v prvé fade preventivniho charakteru. Vybér hodnotitele by mél byt takovy,
aby ve vychozim stavu odpovidal vySe zminénym pozadavkim. Zarovern by méla byt
vyvinuta snaha, aby zavislost hodnotitelského subjektu byla na hodnoceném objektu co

nejnizsi v celém procesu hodnoceni. (2)
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1.3 Nejpouzivanéjsi modely hodnoceni firemni vykonnosti

Na nasledujicich fadcich budou predstaveny nejpouzivangjSich modely hodnoceni
firemni vykonosti, které jsou hojné€ vyuzivané a prispivaji k tomu, aby se podnik stal

konkurenceschopnéjsim.

1.3.1 Balanced Scorecard (BSC)

Balance Scorecard (dale ,BSC*) byl poprvé publikovan v ¢lanku, ktery byl uvefejnén
v Harward Businees Review (leden-unor 1992), jehoz autory byli Robert Kaplan a David
Norton. Jednalo se o vysledky jednoro¢niho vyzkumného projektu, ve kterém se snazili

dokazat, ze méteni vykonnosti pouze podle financnich ukazatelti je nedostacujici. (8)

Dulezity milnik ve vyvoji této metody nastal, kdyZz byl pavodni ¢tyf kvadrantovy model
v roce 2004 nahrazen strategickou mapou. Tato zména byla motivovana zkuSenostmi
Kaplana a Nortona, kdy vice nez polovina strategii, které firmy vymyslely nebyly ve
skuteCnosti nikdy implementovany. Aby piekonali tento problém, spojili svij ptivodni
BSC pristup s modelem strategickych map, aby mohli efektivné propojit BSC se strategii
organizace (9) Strategicka mapa vznika definici jednotlivych klicovych ukazatelt a jejich
vzajemnym propojenim. Ta definuje, jakym zpusobem jeden ukazatel ¢i jedna
perspektiva ovliviiuje jiny ukazatel ¢i ukazatele v ramci celé perspektivy. ,,Nad takto
definovanou mapou je mozné provadét analyzy a predikovat tak mozné stavy budouciho

chovani celé spolecnosti.“ (10 str. 245)

BSC umoziuje organizacim prevést strategické zaméfeni do souboru vzijemné
propojenych cilii a ukazateli vykonosti. , Pfedstavuje strategicky nastroj formulace,
implementace a monitorovani strategie na zakladé stanoveného strategického zaméteni

tim, Ze ve stanovenych perspektivach pomaha stanovit specifické cile.” (6 str. 103)

Cile a mefitka BSC vychazeji z vize a strategie podniku a sleduji jeho vykonnost ze ¢tyt

perspektiv. Z toho jsou jedna financni a Ctyfi nefinancni. Ty tvoii tzv. ramec BSC (11)

1. Financ¢ni perspektiva

BSC vyuziva finan¢ni perspektivu, jelikoz finan¢éni méfitka jsou dulezita pii sumarizaci
jednoduse méfitelnych ekonomickych disledku akci, které jiz byly provedeny. Z méfitek

finan¢ni vykonnosti lze vycist, kdy zavadéni a naslednd realizace strategie vede
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k zasadnim zlepSenim. Financ¢ni cile se pfevazné tykaji ziskovosti. DalSimi finan¢nimi

cili mohou byt risty prodeju nebo tvorba cash-flow (11)

2. Zakaznicka perspektiva

V zakaznické perspektivé manazefi identifikuji zakaznické a trzni segmenty jejich
podnikani. Identifikuji také méfitka vykonnosti podnikatelské jednotky v téchto cilovych
segmentech. Kli¢ova vstupni méfitka obsahuji spokojenost, loajalitu zakaznika, ziskavani
novych zakaznika, ziskovost zakazniki a podil na cilovych trzich. Tato perspektiva

umoziuje formulovat strategii orientovanou na své zakazniky a trh (11).

3. Perspektiva internich procesi

Meéritka internich procesu se zabyvaji piistupy, které maji nejvétsi dopad na plnéni
finan¢nich cila a spokojenost zakaznikd. Nestaci pouze procesy vylepSovat a pilovat, ale
je zapotiebi hledat a vytvaret procesy nové, které poslouzi lep§imu plnéni vySe
zminénych cild. Tato perspektiva zahrnuje dlouhodobé inovacéni cykly, které ovliviuji
budouci zisk, i kratkodobé provozni cykly, které vytvari hodnotu na kazdodenni bazi.

(1)

4. Perspektiva uceni se a rustu

Cile uceni a rustu popisuji jak lidé, technologie, prostiedi organizace kombinuji podporu
strategie. ZlepSovani v uceni a rustova opatfeni jsou hlavnimi ukazateli pro procesni,

zakaznické a financni vysledky. (12)

,,Cile ve ctyfech perspektivach jsou spojeny v fetézci priCiny a nasledku.” (12 str. 22)
Naptiklad pofizeni nového softwaru muze vylepsit stavajici procesy, coz mize mit za
nasledek zlepSeni hodnoty pro zakaznika, coz muze znamenat zlepSeni financnich

ukazatelu.

Regina a Al Bento ve své studii z roku 2013 dokonce potvrzuji, ze existuji a zarover jsou
méfitelné pfimé vazby mezi financni perspektivou a kazdou z nefinanénich perspektiv.
V dusledku toho jsou manazefi na vSech urovnich firmy odpovédni za akce a jejich

nasledky, které ptimo ovliviiuji vysledky finan¢ni. (13)
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Neékteti z fad kritikd tvrdi, ze BCS pomiji nékteré z ostatnich zainteresovanych stran jako
napiiklad dodavatelé, zaméstnanci, statni sféra. Sami autoti Kaplan a Norton ve své knize
z roku 2000 uvadi nasledujici: ,,Vystupy BSC a hybné sily vykonnosti by mély méfit jen
ty faktory, které vytvareji konkuren¢ni vyhodu a pfilezitost k ,prilomu’ ve vykonnosti.*
(11 str. 40) Vychozi Ctyti perspektivy tedy slouzi spiSe jako vzor, ktery se dle potfeb muze
pfizpusobit, Ci rozsifit.

1.3.2 Rada norem ISO 9000

Normy ISO 9000 byly poprvé zvetejnény v roce 1987, kdy vzesly s fady britskych norem
BS 5750. Az roce 2000 vznikla celistva fada norem ISO 9000, kdyz sloucila tfi normy a
to: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Konecné v roce 2008 byl tento systém doplnén o
normu ISO 9004, ktera roz§ifuje jiz fungujici systémy. (14)

CSN EN ISO 9004

Jedna se o mezinarodni normu, kterd ve formé navodu slouzi jako podpora pii dosahovani
dlouhodobé udrzitelného aspéchu. Je vhodna pro vSechny organizace, které puisobi na

komplexnim a ménicim se prostfedi managmentu kvality. (15)

,,Tato mezinarodni norma propaguje sebehodnoceni jako dulezity nastroj prezkoumani
urovné vyspélosti organizace. Toto sebehodnoceni zahrnuje vedeni a fizeni lidi, strategie,
systém managementu, zdroje a procesy, aby bylo mozné identifikovat silné stranky a

prostory pro zlepseni nebo inovace.” (15 str. 6)

Pohled této mezinarodni normy na managment kvality je Sir$i nez v piipad€é normy ISO
9001. ,, Zohlediuje potieby a oCekavani vSech zainteresovanych stran a poskytuje navod

k systematickému a neustalému zlepSovani celkové vykonnosti organizace.” (15 str. 6)
1.4 Modely cen za kvalitu CR
Pro Ceské organizace, které maji zaveden systém managmentu kvality, chtéji se neustale

zlepSovat a byt konkurenceschopné byly Ceskou vladou schvaleny programy Narodni

ceny kvality CR.

,Smyslem program@ narodnich cen kvality je pfinaset do Ceské republiky moderni

manazerské nastroje, postupy a zkusSenosti, které se v zahrani¢i osvédcily a které mizou
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pomoci ¢eskym firmam zvysit efektivitu, hospodarské vysledky a konkurenceschopnost

jak doma, tak i na vyspélych trzich v zahranici.“ (16 str. 2)

V ramci tohoto programu spolupracovaly na tvorb& Ceska spole¢nost pro jakost (CSJ),
Rada kvality Ceské republiky a SdruZeni pro ocefiovani kvality (SOK) za u&elem tvorby
modelt, které budou slouzit organizacim k rozvijeni systému managmentu kvality.
Existuji nasledujici modely: Model START, Model START PLUS, Model EFQM, Model
CAF.

Modely START a START PLUS jsou zjednodusené programy, které jsou ureny firmam
jak podnikatelského, tak i soukromého sektoru, které hledaji zpasob, jak se systematicky
zlepSovat a maji zkuSenosti a aplikaci norem ISO. Model CAF je velmi podobny
s modelem START PLUS, ale slouzi primarné organizacim vefejného sektoru. Model
EFQM slouzi organizacim, které maji zkuSenost s aplikaci nekterého z predchozich

modelt a chtéji pii své cesté postoupit na dalsi stupen. (17)

1.4.1 Model START

Model START Narodni ceny kvality je primarné urCen pro organizace, které hledaji
zpusob, jak se systematicky zlepSovat, ale i pro takové, které uz maji zkusenost s pouzitim
normy ISO 9001 a hledaji ucinnéjsi a efektivnéjsi plnéni této normy. Tento model je
vyuzit k vybudovani zakladu zlepSovani formou sebehodnoceni podle piistupu, ktery se
inspiroval v pfiru¢ce EFQM | Jak urCovat excelenci.“ Jako zpusob k provedeni

sebehodnocenti je vyuzit dotaznik, ktery stavi jasny ramec. (18)

Pozadi v Modelu Excelence 2013

Model START vychazi z modelu Excelence EFQM 2013, ktery jiz mé v sou¢asné dobé
aktualnéjsi verzi EFQM 2020. S vydanim z roku 2013 sdili model START stejnych 9
kritérii, dle kterych se vykonnost hodnoti, a také cely koncept excelence, jez je stavebnim
kamenem obou modelt. Model EFQM 2013 se skladal z 8 konceptt, které EFQM urcila
na zakladé objemného zkoumani. Tyto principy slouzily jako zéklad spolecnych hodnot,
pomoci kterych mohl managment rozvijet organizaci. Jednalo se o vytvareni hodnoty pro
zakazniky, vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti, rozvijeni schopnosti organizace,

vyuzivani kreativity a inovaci, vedeni na zaklad¢ vize, inspirace a integrity, agilni fizeni,
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dosahovani uspéchti diky schopnostem pracovnikii a trvale dosahovani vynikajicich

vysledka. (19)

PREDPOKLADY . VYSLEDKY
1 3 5 7 , 9
Pracovnici Pragcivréllfl
4| 100boda |4 ¢ | S sedy [
(10 %) odu

(10 %)
s rFs
v v

) 2 . Procesy, 6 . - Klicoveé
Vedeni Strategie produkty Zakaznici vysledky
100 bodi | qp| 100bodi | 4p a O -ystedy g | 130 boda
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Obrazek €. 1:Model Excelence 2013 ze kterého vychizi model START
Zdroj: (18 str. 9)

Dotaznik

Dotaznik byl vytvoren z divodu, aby pomohl jakékoliv organizace zjistit svoji pozici na
stupnici podnikatelské excelence. Dotaznik vychazi z metody pro hodnoceni organizaci
dle riznych aspektd, které dohromady definuji excelenci na zakladé zpusobilosti
organizace je jejich vysledkd. Sklada se z50 otazek. Jeden zkliCovych a
charakteristickych prvka modelu je, ze kazda otazka ma rovnocenny a vyvazeny vliv na
vysledné bodové hodnoceni organizace. V raznych Castech je rtizny pocet otazek. Toto

rozdeleni ma za cil vyjadrit vahu bodového hodnoceni modelu excelence EFQM. (18)
,, Vyplnéni dotaznika poskytuje tyto vyhody:

- pomuze organizaci identifikovat jeji soucasnou pozici a urCit budouci
nasmerovani a priority;

- umozni porovnavani s dosazenymi vysledky jinych organizaci;

- povzbudit organizaci k pravidelnému monitorovani pokroku;

- posoudi, zda v§ichni ¢lenové tymu vedeni maji stejny nazor na uspéch organizace
1 najeji slabé stranky

- zaméfi pozornost na schvaleni priorit zlepSovani
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- zajisti, aby organizace byla orientovana na priority v opatfenich ke zlepSovani

v souladu se strategii a politikou® (18 str. 10)

Kazda z padesati otazek ma rovnocenny podil v kone¢né bodovém hodnoceni. Prvni
polovina 25 otazek je urCena pro predpoklady. Druhé polovina 25 otazek je urCena pro

vysledky. Vzdy je mozna jen jedna ze Ctyfech odpovédi.

- A —Zceladosazeno — Perfektni ptistup, nebo vysledek ve vSech aspektech. Takika
zadny prostor pro zlepSovani. Ukéazkové feSeni. (100 %)

- B — Podstatny pokrok — Oblast je feSena spravny zpusobem, ale neni Gplné
vychytana. Prostor pro hledani lepSich feSeni a zlepSovani. (67 %)

- C — Urcity pokrok — Oblast, ve které se néco pozitivniho odehrava. Nezbytna
préace na zlepSenich a jejich méfeni (33 %)

- D —Dosud nezahgjeno — Z4dna akce, maximalné v teoretické roving (0 %) (18)

Pouze 4 urovné hodnoceni jsou zvoleny zamérné. Velké bodové odstupy mezi
Yy

jednotlivymi Grovnémi zajis$tuji, ze se hodnoceni da provést rychleji a zjednodusi to

finalni hodnoceni. K hodnoceni dosazené urovné se da vyuzit 1 Demingova cyklu PDCA

(planuj — délej — kontroluj — jeden). (18)
Ukony v ramci firmy v chronologickém poradi

- Firma se musi rozhodnout o aplikaci modelu start. Vybrat jakd organizacni
jednotka bude hodnocena

- Jmenovat tym feSitelti a zodpovédnou osobu, coz je manazer projektu

- Informovat o projektu sebehodnoceni vSechny zaméstnance a dalsi
zainteresované strany

- Vyslat manazera projektu na Skoleni, nebo si vyzadat konzultaci. Poté si on
vyskoli tym fesitela

- Zahajit hodnotitelské prace. Na prvnim jednani se stanovi postup. Clenové tymu
kazdy samostatné vyplni dotaznik

- Bé&hem procesu hodnoceni se oznaci urover plnéni otazky (A, B, C, D). V ptipadé,
kdy se otazka sklada z vice podotazek je mozno udélit hodnoceni A nebo B pouze
v piipadg, ze je hodnoceni pozitivni na vSechny podotazky dané otazky

- Je zadouci, aby ¢lenové tymu fesiteld hodnotili zodpoveédné a s védomim toho, ze

béhem hodnoceni nejde o co nejlepsi vysledek, ale o takovy, ktery nejpresnéji

21



popise soucasny stav véci. Jenom v tomto pripad€ mize byt hodnoceni skute¢nym
ptinosem. K vyslednému hodnoceni by se mélo dospét shodou tymu fesitela

Z vysledka stanovime silné stranky a nejpalCivéjsi okruhy. Na ty zaméfime
pozornost

Seznamime vedeni s vysledky hodnoceni. Ugast vedeni v procesu hodnoceni je

dalezita (18)

Predpoklady

1.

Vedeni — V této Casti se zkouma chovani a Cinnosti vedoucich pracovniku.
Posuzuji se jejich vize, hodnoty i organizacni cile. Souznéni a skute¢né zapojent
vSech Clent vedeni s témito principy. Jak jsou schopni béhem zmén zachovat
stalost zaméra organizace. Jejich prace je nejvice na ocich, maji nejvétsi vliv a
jsou zodpovédni za kli¢ové rozhodnuti. (18)

Strategie — Zjist'uje se, jakym zpusobem organizace zaclenuje své cile a hodnoty
do celkové strategie a planovani svych Cinnosti. Ty nejlepsi organizace uplatiiuji
své poslani se zaméfenim na zdkazniky a dalsi zainteresované strany. Berou
v uvahu oblast, ve které pasobi, situaci na trhu, proménlivost a pfipravenost na
zmény a schopnost ¢asné reagovat. Hodnoti se, zda je strategie a planovani
zalozeno na faktech a datech. Zda je plan realny a dosazitelny. Jestli firma vyuziva
externi benchmarking. (18)

Pracovnici — V tomto kritériu se zjiStuje, jak organizace rozviji a zapojuje
potencial svych zaméstnanct pii dosahovani cilt a zlepSeni organizace na urovni
tymu. Zda organizace uz pii procesu piijimani vybira vhodné zameéstnance, ktefi
projevuji potencial a maji stejnou vizi. Zda firma rozviji jejich dovednosti, aby
zajistila moznost plnit ménici se potieby a cile organizace. Také jak cile a zaméry
zamestnancu souvisi s cili a zaméry organizace a zda je proces tykajici se fizeni
lidskych zdroju efektivni a v§emi uznavany. (18)

Partnerstvi a zdroje — V této Casti se zjistuje, jak organizace planuje a fidi své
klicové externi zdroje jako partnerstvi s dodavateli, distributory, kompetentnimi
organy atd. a své interni zdroje (obézna aktiva, stala aktiva). Hodnoti se, zda jsou
tyto zdroje v harmonii a efektivné vyuzivany za ucCelem plnéni celkové strategie
a efektivniho fungovani. Jestli jsou v souladu s hodnotami organizace a zda jsou

neustale zlepsovany. (18)
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5. Procesy, produkty a sluzby — V tomto kritériu se zjistuje, jak organizace
poznava a jak organizace rozumi svym zakaznikiim a prevadi jejich souCasné a
budouci potreby a ocekavani na odpovidajici vyrobky a sluzby. Rovnéz jsou v této
Casti zahrnuty pozadavky na fizeni procesu, jako dodavani kliCovych vyrobku
nebo sluzeb, vztahy se zakaznikem nebo dodavatelem a fidici podparné funkce.
Efektivni systém organizace pro fizeni procesu by mél zahrnovat prvky jako

dokumentovani, audit. (18)

Vysledky

6. Zakaznici — V této Casti se zkouma zpusob, jakym organizace identifikuje,
rozdeluje a porovnava své zakazniky a vysledky jakych u nich dosahuje. Pro
hodnoceni slouzi méfitka jako spokojenost zakaznika a jejich loajalita. Dotazuje
se na skuteCné vnimani zakaznika na zaklad€ prizkumu. V této Casti se také
prezkoumava, zda organizace vyuziva externiho benchmarkingu. (18)

7. Pracovnici — V tomto kritériu se prfezkoumavaji trendy a urovné spokojenosti
vSech zaméstnancti organizace. At uz formou dotaznikd nebo prizkumi. Také
internimi mefitky vykonnosti a vysledky, které mohou mit tendenci k predikovani
nebo ovliviiovani spokojenosti zaméstnanct. Také se zde dotazuje, zda jsou vyse
zminéné vysledky znamy a jestli se podle nich jedna. Zda se vyuziva
benchmarking. Organizace také potrebuje zjistit souvislost mezi spokojenosti
zaméstnancu a dosazenych vysledkt. Pokud chce organizace byt tispésna je pro
ni nutné, aby zaméstnavala motivované, kvalifikované a zainteresované
zameéstnance. (18)

8. Spolecnost — V této Casti se prezkoumavaji ¢innosti organizace, které maji vliv
na jeji okoli a spole¢nost. Tyka se to problematik jako obnovitelné zdroje,
zneCisténi svého okoli, ziskavani materialu ekologiCt€jSim zpusobem. Také se
dotyka neptimého vlivu organizace na spole¢nost prostiednictvim trendud,
dobrocinnych dart, akci, podporu neziskového sektoru atd. Také se hodnoti, jestli
organizace znd a méfi nazory spoleCnosti na organizaci a zda je s témito nazory
spokojena. Opét je dilezité, jestli se organizace porovnava s jinymi organizacemi.
(18)

9. Klicové vysledky — V posledni ¢asti se prezkoumavaji dosazené provozni

vysledky organizace, a to financni 1 nefinancni. Prvné se hodnoti kli¢ové provozni
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vystupy ukazatelti vykonnosti a koeficienty jako zisky, podil na trhu, navratnost
kapitalu. Poté se hodnoti vykonnost kliCovych internich procest, které uzce
souvisi s tvorbou vyrobku nebo sluzby, napf. vynosy, doby cykld, inovace.
Nakonec se hodnoti vykonnost podplirnych a fidicich procest, jenz pfispivaji
k efektivni Cinnosti organizace. Jedna se napfiklad o informacni technologie,
finance, administrativu. Opét je dulezité, zda firma porovnava své vysledky a

trendy s podobnymi organizacemi. (18)

1.4.2 Model START PLUS

,Model START PLUS je deviti kriterialni model, ktery vychazi zjednoduchého principu,
ze vynikajici vysledky predpokladaji vynikajici manazerské pfistupy a jejich aplikaci
v organizaci. Dosazené vysledky pak slouzi jako zpétna vazba pro hodnoceni,
prezkoumani a zlepSovani pristupti. Devét kritérii znamena devét aspekta excelence, které

jsou brany v tivahu pfi komplexnim modelu fizeni organizace* (20 str. 24)

Je urCen pro organizace, které maji zajem o zlepSovani svych vysledkd, zvySeni
konkurenceschopnosti a uz maji zkusenost z aplikaci modelu START a chtéji se posunout
o uroven dal. Jedna se o pokrocilejsi variantu modelu START a zaroven existuje jesté
pokrocilej§i varianta EFQM. Sklada se zdeviti kritérii, které jsou zakladem pro
hodnoceni pokroku organizace na jeji cesté k uspésnosti a efektivité. Kritéria jsou
rozdélena na dvé skupiny, stejné jako u modelu START. Vysledky a predpoklady.
Zjednodusene, predpoklady popisuji piistupy, které vedly k dosazeni vysledki. Vysledky

se zabyvaji dosazenymi a soucasnymi uspéchy. (20)
Predpoklady

Predpoklady jsou popsany formou otdzek v kritériich 1-5. Pro zalinajici organizace je
diky tomu snazsi jednozna¢né odpovédét. Pro vSechny oblasti z Casti predpokladi plati,
ze pristup k nim by mél byt planovan a podporovat strategii organizace. Pfistup by m¢l
byt naplanovan, uplatnén, hodnocen a zlepSovan. Kazdé kritérium ma sadu otazek. Kazda
otazka se hodnoti body na stupnici 0 az 100. Vysledné bodové hodnoceni kritéria na Skale
0-100 se vypocita jako aritmeticky pramér bodového hodnoceni vSech otazek v daném

kritériu. (20)

Vysledky
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Vysledky jsou v kritériich 6-9. Vysledky jsou pro kazdou organizaci unikatni, proto je na
rozhodnuti organizace, jakou bude pouzivat sadu méfitek/vysledkt. Rozhodnuti se odviji
od toho, jakym smérem je organizace zaméfena, aby méfitka byly relevantni. Pro v§echna
kritéria vysledku plati, Ze vysledky musi mit ¢iselnou podobu. Diky tomu je mozné
stanovovat cile, sledovat trendy a vysledky porovnavat s podobnymi organizacemi. U
vSech kritérii se vyskytuji dvé sady méfitek. U kritérii pracovnikt, zakaznikd a
spoleCnosti je jednim z métitek vnimani. Druhou sadou jsou ukazatelé vykonnosti, které
slouzi k hodnoceni vykonnosti pfistupi. Kombinace vySe uvedenych sad méfitek slouzi
k monitorovani, chapani, predikovani a zlepSovani vykonnosti organizace v jednotlivych

oblastech. (20)

Hodnoceni je sestaveno ze 3 ¢asti. Stanoveni silnych stranek, oblasti pro zlepSovani a
z bodového hodnoceni. V ramci materiala pro hodnoceni je pfipraven tzv. hodnotici sesit.
Urceni silnych stranek a oblasti pro zlepSeni je dulezitéjsi nez bodové hodnoceni. Na
zaklad€ nalezenych oblasti pro zlepSovani se tvoii akéni plan, dle kterého poté organizace
pracuje na zlepSovani. Organizace muze taky vyuzit benchmarkingu, aby své vysledky
zasadila do kontextu trhu a porovnavala se z podobnymi organizacemi. Po zji§téni oblasti
pro zlepsovani je dilezité, aby si organizace uvédomila své schopnosti a moznosti. Nez
se pustit do prace na vSech oblastech pro zlepSovani a jen si ,,odskrtnout”, Ze se na tom
pracuje, je lepsi identifikovat ty, kde je nejvétsi potencial ke zlepSeni a ty kde je dobry

pomér mozného zlepSeni s vynalozenou snahou a do téch se pustit. (20)

Stejné jako u modelu EFQM slouzi k bodovému hodnoceni matice hodnoceni RADAR.
Bodové hodnoceni v modelu START PLUS z logiky radar sice vychazi, ale zptsob je
vyrazné jednodusi. Proto nelze plné porovnavat bodové vysledky dosazené v modelu

START PLUS s vysledky dosazenymi v modelu EFQM.

1.4.3 Model EFQM

Celosvétoveé uznavany ramec, ktery podporuje organizace v fizeni zmén a zlepSovani
vykonnosti. Model EFQM je jedna z nejaktualnéjSich metod, ktera béhem své kratké

existence doznala ne€kolika vyznamnych zmén. Struktura modelu EFQM je zalozZena na

jednoduché logice kladeni tii otazek, které dle EFQM zni:

25



-, Pro¢ organizace existuje? Jaky ucel napliiuje? ProC zrovna tato strategie?
(Sméfovani)
- Jak ma v amyslu napliovat svij ucel a strategii“ (Realizace)

- Ceho doposud skute&né dosahla? Ceho chce dosahnout zitra? (Vysledky)“ (3)

Model EFQM 2020 se sestava ze 7 kritérii Ucel, vize a strategie, organizacni kultura a
leadership, zapojovani zainteresovanych stran, vytvareni udrzitelné hodnoty, fizeni
vykonnosti a transformace, vnimani zainteresovanych stran, strategicka a provozni

¢innost. (3)

,,Obsah a vizualni identita modelu EFQM se v prabéhu let meénila, co zistalo, jsou
principy, na kterych je model zalozen. Je pfistupny organizacim vsech velikosti a nezalezi
na sektoru ve kterém organizace pusobi. Zaroven stale zdaraziuje dulezitost

nasledujicich zasad:

- Nadrazenost zakaznika

- potiebu z dlouhodobého hlediska vnimat zainteresované strany jako sted
veskerého déni

- porozuméni vztahlim mezi pfi¢inami a nasledky, mezi tim, pro¢ organizace néco

déla, jak to déla a ¢eho v disledku své Cinnosti dosahuje.” (3 str. 5)
Jak bylo vySe zminéno, tak tento model byl nékolikrat aktualizovan.

,Naposledy v roce 2020, kdy v obdobi mezi cervencem 2018 a kvétnem 2019 realizovalo
nékolik samostatnych, avSak propojenych prazkumi, které mu mély pomoci urcit
nezbytna zlepseni. Vysledky téchto pruzkumu odhalily fadu vyznamnych zmén oproti
zpusobu fungovani organizaci v minulosti, které musi byt provedeny, pokud si tyto
organizace chtéji udrzet postaveni i nadale, a pokud navic chtéi byt povazovany za

vynikajici.“ (3 str. 6)
Vybér zmén, které nejvice rezonovaly a ovlivnily aktualni podobu modelu:

- ,,V.dnesni dobé se organizace musi vice nez kdy jindy zabyvat fizenim dvou vyzev
paralelné — u¢innym fizenim zmeén a soucasné fizenim bézného provozu. Uspésné
zvladnuti tohoto dilematu pomaha organizaci v jejim usili pfizpasobit se

budoucnosti.
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- Organizace ma kromé vytvareni a dodavani udrzitelné hodnotové nabidky pro své
zainteresované strany, ve veétSiné€ piipadu zakazniky, také povinnost peCovat o
ekosystém, ve kterém pusobi. SouCasné je tfeba zohledniovat a brat vazné
ekonomické, environmentalni a socialni podminky v ekosystému, ve kterém
pusobi.

- Schopnost identifikovat pfilezitosti a hrozby, které existuji v ramci ekosystému
organizace, a nasledné na n¢ agiln¢, efektivné a u¢inn¢ reagovat.

- Rozvijeni kultury zalozené spiSe na spoluvytvareni nez na principu vitéz —

porazeny ve vztazich organizace s ostatnimi v jejim ekosystému* (3 stranky 6-7)

RADAR

,RADAR je akronym pouzivany EFQM k oznaceni nastroje, ktery organizacim pomaha
1épe fidit stavajici zpusob prace, odhalit silné stranky a oblasti pro zlepSeni.” (3 str. 37)
Logika RADAR na své nejvyssi irovné od organizace vyzaduje, aby stanovila vysledky,
kterych by rada dosahla v ramci své strategie. Zarovei musi mit piistupy, které ji umozni
zadoucich vysledka dosahnout. Efektivné tyto postupy aplikovat. Hodnotit tyto pfistupy.

Na zakladé téchto hodnoceni se ucit a pristupy zdokonalovat. (3)

Organizace jsou dle metodiky EFQM hodnoceny na stupnici, kde maximum je 1000
bodia. Jednou z motivaci, pro¢ by méla organizace vyuzit bodové hodnoceni pomoci
tisicibodové stupnice je, ze diky tomu ziska moznost porovnat se z mnoha organizacemi,
které toto hodnoceni provedly také. Za dalsi motivaci lze povazovat, zZe organizace ziska
jakysi vychozi bod, ze které muze vychazet pii pfistich méfenich, porovnavat své

vysledky a méfit progres (3)

1.4.4 Model CAF 2013

Spolecny hodnotici ramec (CAF) je nastrojem Total Quality Managmentu, ktery je

inspirovany modelem excelence. (21)

,Je zalozeny na predpokladu, ze vynikajici vysledky v oblasti vykonnosti organizace,
obc¢anli/zakaznikl, zamé&stnancli a spolecnosti 1ze dosahnout prostifednictvim vedeni
organizace, které tidi strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy.
Nahlizi na organizaci soucasné z riznych uhli: je tak uplatnén holisticky pfistup pfi

analyze vykonnosti organizace.” (22)
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CAF je vefejné volné dostupny a snadno pouzitelny néstroj, ktery pomaha vyuzivat
techniky fizeni kvality pro zlepSovani vykonosti. Byl navrzen tak, aby mohl slouzit ve
Sirokém spektru oblasti verejného sektoru. Cilem CAF je stat se katalyzatorem procesu,

ktery povede k celkovému zlepSeni organizace. (21)
Ma pét hlavnich zaméra:

-, Zavést do vefejné spravy kulturu excelence a principy TQM

- Vyuzit ve vetrejné sprave cely cyklus iterativni metody PDCA (Plan. Do, Check,
Act)

- Umoznit sebehodnoceni organizaci ve verejném sektoru za ucelem popsani
soucCasného stavu a stanoveni opatieni, které povedou ke zlepSeni

- Pusobit jako pojitko spojujici rizné modely v fizeni kvality, v soukromém i ve
vefejném sektoru

- Usnadnit benchmarking mezi organizacemi vefejného sektoru.“ (22)

Struktura je ¢lenéna do 9 kritérii, které jsou dale rozdéleny do 28 subkritérii, jez jsou
nezbytné pii analyze kazdé¢ organizace. Kritéria 1-5 se zabyvaji manazerskymi praktikami
a nazyvaji se predpoklady. Ty hodnoti, co organizace déla a jakym zptisobem fesi své
ukoly. V kritériich 6-9 se hodnoti vysledky dosahované v oblasti zaméstnancu, zakazniku
a dopady ¢innosti firmy na spolecnost. Subkritéria do kterych je dale struktura rozdélena,

predstavuji hlavni otazky, na které je potteba pii hodnoceni organizace odpovedét. (21)

Integrace zavéra z hodnoceni piedpokladi a vysledkt do vlastniho fizeni zajist'uje cyklus
inovaci a uCeni se, ktery vede organizaci na cesté k excelenci. Zpisob implementace
modelu si mohou organizace pfizpusobit dle svych potieb a ziskat tim moznost presnéji
popsat fungovani v ramci organizace. M¢la by ale zistat zachovana struktura 9 kritérii a
28 subkritérii. Doporuceno je také vyuzit jen jeden z panelt pro bodové hodnoceni a
vychazet z doporuceného postupu, ktery model nabizi. Soucasti modelu je také systém
bodovani, ktery neslouzi jako hlavni cil vyhodnoceni. Tim nejdulezitéj§im stejné jako u
vétsSiny dal§ich metod je nalezeni silnych stranek a pfiilezitosti pro zlepSeni. Systém
bodovani muze poslouzit jako pomocnik, diky kterému jednoduseji interpretujeme

vysledky, vyvolame diskusi. (21) (22)
,,Bodové hodnoceni kritérii a subkritérii modelu CAF ma ¢tyfi hlavni cile.

- Ukazat, kam zaméfit aktivity pro zlepSeni organizace
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- Meéfit dosazitelny pokrok
- Identifikovat dobrou praxi ptidé€lenim vysokého poctu bodi predpokladim a
vysledkiim

- Pomahat nalézt spravné partnery, od ktery se organizace muze ucit™ (21 str. 13)

,Model CAF umoziiuje dva zpusoby bodové hodnoceni. V obou piipadech je zakladem
cyklus PDCA. [Klasické® bodové hodnoceni predstavuje souhrnné zhodnoceni kazdého
subkritéria a to zafazenim do konkrétni faze cyklu PDCA. Naproti tomu bodové
hodnoceni s ,jemnym rozliSenim* umoziuje organizacim detailnéjsi analyzu subkritéria.
Dovoluje bodoveé hodnotit v ramci kazdého subkritéria vSechny faze cyklu PDCA.“ (21
str. 51)

Klasické bodové hodnoceni

Jednd se o kumulativni bodové hodnoceni. Napomahd organizaci se sezndmenim
scyklem PDCA a pfispiva ktomu, aby se organizace 1épe nasméfovala k cilové
orientované a fizené kvalité. Nejvyssi stupné€ v ramci bodového hodnoceni predpoklada
l1ze dosdhnout pouze v pripadé, ze jsou soucasti trvalého zlepSovani benchlearningové
aktivity. V panelu hodnoceni vysledkl se odlisuje splnéni nastavenych cili a hodnoceni

trenda (21)

Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim

Jedna se o druhy mozny zptisob hodnoceni. Je schopno 1épe reflektovat skutecnou situaci
organizace. Jak jiz nazev napovida dokazeme diky ni Iépe rozli§it a popsat pravy stav
véci. Organizace muze napiiklad reagovat na nékteré nezadouci vystupy, ale bez
predchoziho pochopeni a kontroly tato reakce nemusi byt tak prospé$na. V panelu
hodnoceni ptedpokladi hlavni roli hraje cyklus PDCA. Pokrokem muze byt, Zze

v nasledujicich smyckach dochazi ke zlepSeni v libovolné casti cyklu. (21)

1.5 Zhodnoceni teoretické Casti prace

V teoretické casti byly vymezeny kompetence a popsana podstata nestrannosti.
Vyjasnény pojmy uUzce souvisejici s tématem a predstaveny metody, které se k

,,modernimu® hodnoceni vykonosti vyuzivaji. Zarovei byly predstaveny ,,Modely cen za
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kvalitu CR“ a vysvétleny rozdily v jednotlivych modelech. Pii volb& metody, ktera bude
vyuzita v ramci analytické Casti této bakalaiska prace bylo zvazeno nékolik faktort.
Jednalo se hlavné o ¢asovou narocnost, kompetencni naro¢nost, vhodnost pro vybranou
organizaci. Po zvazeni téchto faktord padl vybér na model START. Model START je
vhodny pro organizace na zaCatku cesty k neustdlému zlepSovani, se zkuSenostmi
s aplikaci norem ISO nebo bez téchto zkuSenosti. Je jednodussi nez jeho alternativy
START PLUS, EFQM. Jeho vypracovani je Casové méné narocné a naroky na
kompetence hodnotitele nejsou tak vysoké. Pro hodnotitele, ktery nema zkuSenosti
s hodnocenim vykonosti je vhodnym prvnim krokem k seznameni se s principy, které tato
disciplina obnasi. Oproti modelu CAF je vhodnéj§i pro typ organizace, ktera je

hodnocena. Svou délkou a naro¢nosti také odpovida pozadavkiim na bakalafskou praci.
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2 ANALYTICKA CAST

To nejpodstatnéjsi v analytické ¢asti bude hodnoceni vykonosti vybrané organizace dle
vicekriterialniho modelu START. Takeé nalezeni silnych stranek, podnétt pro zlepseni a

bodové hodnoceni, které z hodnoceni vykonnosti vzejde.

2.1 Predstaveni organizace

Na prani firmy nebude v bakalafské praci zminén jeji nazev ani Uplny pfedmét Cinnosti.

Dle klasifikace ekonomickych Cinnosti hodnocena jednotka primarné spada do kategorie
,maloobchod s ostatnimi vyrobky pfevazné pro domacnost ve specializovanych
prodejnach“. Hodnocena jednotka je maloobchodni prodejna sidlici v Brné, ktera spada
do maloobchodni prodejni sité s nékolika pobockami v Ceské republice. Firma je

mezinarodni a pusobi na vice nez 50 trzich.

Organizace, hodnocena jednotka, hodnoceny subjekt — t€émito terminy je v kontextu

analytické ¢asti myslena hodnocena prodejna.

Firma — v kontextu analytické casti mysleno jako cela firma, kterou je hodnocena
prodejna soucasti

2.2 Analyza vybrané organizace

V této podkapitole bude zanalyzovana vybrand organizace dle jednotlivych kritérii
modelu START. Na zakladé odpovédi na polozené otazky bude piifazeno slovni

zhodnoceni soucasného stavu a udéleno bodové hodnoceni, dle manualu, ktery nabizi

model Start.

2.2.1 Analyza kritérii predpoklady 1-5

V této podkapitole na zaklad€ obsahlych interview se zodpovédnymi fidicimi pracovniky

budou slovné zhodnocena kritéria v ¢asti predpoklady a pfifazeno bodové hodnoceni.
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Kritérium 1: Vedeni

Tabulka ¢. 1: Hodnoceni Kkritéria ,,Vedeni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

Firma ma jasné definované poslani organizace, vizi i firemni
hodnoty. Zamé&stnanci se s nimi seznamuji béhem tvodniho
Skoleni ihned po nastupu. Cela firemni kultura je s témito idealy
uzce spjata. Firma si zaklada na etice podnikani a cela jeji
myslenka neni zalozena pouze za bezohlednym honem za
vy$§simi zisky. Hodnocena jednotka tyto vize, poslani, hodnoty
pfejima a neupravuje.

Vrcholové vedeni systematickym zpisobem podporuje zapojeni
pracovnika do procesu trvalého zlepSovani. Konaji se rizné
soutéze o nejlepsi napady, zamestnanci dostavaji projekty, kde
mohou vymyslet inovace. Tvurci prostredi je ze strany vedeni
vytvareno a podporovano. Na druhou stranu existuje prostor k
veétsi podpore k dotazeni téchto iniciativ.

Clenové vrcholového vedeni dostavaji a vyuzivaji zpétnou
vazbu od zaméstnanct. Zpétnou vazbu dostavaji hlavné

z kazdoro¢niho zaméstnaneckého prizkumu spokojenosti
zaméstnancu. Z hodnotitelova ahlu pohledu ¢lenové
vrcholového vedeni reprezentuji svym jednanim piijaté firemni
hodnoty.

Clenové vrcholového vedeni osobné motivuji ostatni
zaméstnance k rozvoji podnikatelské ¢innosti. Podnikatelsky
duch je v organizaci podporovan a cenén. Vedouci pracovnici
projevuji uznani tymoveého usili slovné 1 pisemné na vétSiné
urovni. Pfesto by dle nékterych tazanych manazerti mohly byt
pochvaly sméfovany adresnéji. I pfes velky rozmér firmy
zaroven naslouchaji potfebam zameéstnancu.

Clenové vrcholového vedeni se nezapojuji do systematického
rozvoje vztahu s kliCovymi zakazniky. Organizace nema klicové
zakazniky. Organizaci chce byt pristupna vSem a vSichni
zakaznici jsou si v jejich o€ich rovni. Cilend komunikace
smérem ke kliCovym partneriim probiha. Do aktivit mistnich
komunit se ¢lenové vrcholového vedeni zapojuji. Jedna se
primarné o feditele a kolegy z marketingu.
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Kritérium 2: Strategie

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni kritéria ,,Strategie*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

Strategie organizace je zalozena na informacich z méreni
vykonnosti internich procesu, informacich ze zji§tovani
ocekavani a pozadavkt zaméstnanct a zakazniki. Strategie je
také zalozena na informacich o vyvoji trhu, udajich z
benchmarkingu a v neposledni fad€ na potiebach
zainteresovanych stran.

Strategie jsou zaloZeny na analyza provoznich trendi a
vysledku. Strategie je nastavena na 3 roky. Kazdy rok se vytvaii
novy byznysovy plan, ve kterém se organizace zaméfi na
nékolik klicovych sméri a na téch béhem roku pomoci dilcich
iniciativ pracuje.

Strategické cile a hodnoty jsou velmi dobfe podporovany
politikou a plany. Organizace ma jasné€ definované hodnoty a
nejvy$si cile, které jsou tizce spjaty s celou firemni kulturou. Na
naplnéni strategickych cilti organizace se dlouhodob€ pracuje.
Kratkodobé cile a plany pfispivaji k pInéni téchto vyssich cila.
Firma pusobi na nekolika kontinentech. Globalni cil se rozdéli
nejprve dle kontinentd, poté dle regionu (staty nebo soustati),
poté dle Casti v regionu (Casti statu nebo staty), nasledné dle
prodejen a poté dle oddéleni v ramci prodejen.

Zaméstnanci vySe v hierarchii maji jasné definované KPI a cile,
které jsou pro jejich pozice kli¢ové. Radovy zaméstnanec vi o
cilech odde¢leni, pod které spada, ale cilené na nich nepracuje.
Informace o téchto cilech jsou dostupné a jejich dosahovani je
v realnem Case méfeno.

10

Objektivni dikaz, ze organizace rozviji, piezkoumava a
aktualizuje strategie v souladu s potfebami zakaznikt a dalSich
zainteresovanych stran existuje. Jedna se naptiklad o SWOT
analyzu, mnozstvi pravidelnych prazkum, jez provadi najaté
externi firmy, kde méfi mnoho aspekti. Na zaklade zjisténi z
téchto prizkumu se strategie aktualizuji.
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Kritérium 3: Pracovnici

Tabulka ¢. 3: Hodnoceni Kkritéria ,,Pracovnici“
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

11

Organizace ma jasné definovanou strategie a plany v oblasti
fizeni lidskych zdroja. Jsou neustale aktualizovany, odviji se od
aktualnich potieb a pozadavku, které ménici se prostredi
vyzaduje. Organizace dba na dobré pracovni podminky, stara se
0 své zameéstnance a nabizi jim fadu benefitu.

12

Vybérova fizeni na vSechny pozice jsou nastaveny tak, aby
uchaze¢ mohl projevit hodnoty, které organizace hleda a
zarovei, aby uchaze¢ spliloval potfeby organizace. Kazdy
zaméstnanec absolvuje béhem roku nekolik povinnych Skolent,
které zajiSt'uji zvySeni schopnosti a zajist ovani kompetenci na
ptipadné zmény, nebo nove nastavené procesy a technologie.
Stejné tak je si moznost vybrat néjaké z mnoha nepovinnych
Skoleni na rozvoj riznych dovednosti, které jsou bud’ na zivo,
nebo pomoci interni platformy on-line, kde ¢lovék muze
absolvovat skoleni digitalné Jednou rocné dochazi k osobnimu
pohovoru vedouciho a kazdého jeho podtizeného, kde se pro négj
stanovi cile a v prub&hu roku je veden, aby na téchto cilech
pracoval. Stejné tak spolecné pracuji na rozvoji jeho schopnosti
a kompetenci. Tento proces je zaméstnanci hodnocen jako
objektivni

13

Organizace ma tréninkovy plan, ktery se nastavuje s predstihem
spolecné s byznysovym planem. Tento plan se nastavuje jednou
ro¢né a reflektuje aktualni cile a pozadavky. V ramci tohoto
tréninkového planu je vyc¢lenén urcity pocet hodin, které jsou
béhem roku Cerpany na Skoleni a rozvoj zamé&stnancu.

14

Béhem roku je mnoho prilezitosti, kde mohou zaméstnanci
prevzit zodpoveédnost, uCastnit se velkého mnozstvi projektd, ve
kterych maji moznost se projevit, nabrat zkuSenosti a prispét
svymi schopnostmi. Existuje pravidelna soutéz, kde mohou
zameéstnanci pfichazet s napady, vylepSenimi, inovacemi a
nejlepsi napady jsou po zasluze ohodnoceny. Na druhou stranu
Casto chybi moznost tyto napady realizovat.

15

Efektivni obousmérna komunikace se zaméstnanci existuje.
Jedna se o kazdoroc¢ni ustni pohovory mezi zaméstnancem a
jeho ptfimym nadfizenym, kde se diskutuje o moznostech
rozvoje, pracovni spokojenosti atd. Usili zam&stnanct pii
zlepSovani a pispivani k aspéchu organizace neni
ekvivalentnim zpusobem odmérniovano. Systém odménovani je v
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souladu se strategii a politikovou firmy. Zaméstnanci tento
systém odménovani neni hodnocen kladné.

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni kritéria ,,Partnerstvi a zdroje“
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

16

Firma po celém svété vyuziva kodex, ktery urcuje minimalni

pozadavky na dodavatele. Tento kodex zahrnuje n€kolik oblasti.

Jedna se naptiklad o oblasti zivotniho prostiedi, socialni a
pracovni podminky. Tato smérnice je voln€ dostupna na
strankach firmy a ta se ji bezpodminec¢né fidi. Firma si
dodrzovani téchto podminek hlida a béhem roku provadi vyssi
stovky auditi po celém svété a ovéruje dodrzovani téchto
pozadavku.

17

Organizace zajist'uje, aby co nejveétsi mnozstvi prislusnych
informaci bylo aktualni, spolehlivé a aby se dostalo k
zaméstnancum pro které jsou tyto informace relevantni. Ov§em
nastavaji situace, kdy dualezita informace nedorazi az na konec
fetézce. I diky tomu obcCas dochézi ke komunikacnimu Sumu.
Napriklad existuji nastroje, kde kazdy zaméstnanec muze vidét,
jak si organizace stoji v plnéni cila, jaké ma trzby, které jsou
rozlozeny az do nejmensich detaild. Lze jednoduse dohledat

kolik se presné prodalo daného produktu za dané Casové obdobi.

Na vétsinu problematik existuji nastroje, kde se daji zjistit
potiebné informace. Kazdy zaméstnanec, ktery zodpovida za
oddéleni nebo n&jakou Cinnost, ma piistup k obrovskému
mnozstvi informaci. Obrovské mnozstvi informaci zptusobuje
jejich horsi dohledatelnost

18

Organizace vyuziva finan¢ni zdroje systematickym zpisobem

v souladu se strategii. Minimalizuje naklady. Minimalizuje se
plytvani. Existuji procesy, jak nakladat se zbozim, pokud je
poskozeno. Organizace také vyuziva kontrolni postupy. Existuji
procesy, pii kterych se pfezkoumavaji naklady. Navratnost
investic je vyzadovana a pokud z propoctu vychazi, ze se
investice do urcité doby nevrati, tak se nerealizuje.

19

Organizace ma zdokumentované a stanovené fizeni prace s
hmotnymi aktivy. O neustalém zlepSovani hmotnych aktiv ku
prospéchu organizace nebyly ziskany informace. Sprava
hmotnych aktiv probiha centraln€ v ramci regionu. Hodnocena
jednotka se snazi vyuzivat zdroje a materialové zasoby
zpusobem Setrnym k Zivotnimu prostiedi.
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20

Kazdy rok dochazi ke kontrole konceptu, kdy na prodejnu

jak prodejna spliiuje koncept znacky. Koncept ma velké
mnozstvi sounalezitosti, které kazda prodejna musi
bezpodminecné spliiovat. Je jasné stanovena metodika, dle které
se plnéni tohoto konceptu méti a k moznosti provozovat
prodejnu 1 nadale je nezbytné posouzeni absolvovat a dosahnout
v ném dostatecného mnozstvi bodu. Firma pfichazi s novymi
technologiemi, které se na zpravidla v nékterém regionu nebo
prodejné vyzkousi a poté se v pripadé osvédceni aplikuji

v dalsich regionech a prodejnach. Tvurci prostiedi je podtizeno
konceptu.

Kritérium S: Procesy, produkty a sluzby

Tabulka ¢. 5: Hodnoceni kritéria ,,Procesy, produkty a sluzby*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

21

Firma ma systém managmentu kvality. Je drzitelem zminénych
norem. Dokonce jeji vlastni standarty v mnoha ohledech
zminéné normy prekracuji a nastavuji jesté vyssi latku. Firma
ma stanovenych pét klicovych vlastnosti, podle kterych navrhuje
nové produkty. Dohled nad celym procesem je jedna

z nejvétSich kompetitivnich vyhod, kdy téméf cela cesta
produktu je fizena v ramci firmy. Existuje kontrola nad vétSinou
procest. Hodnocena jednotka neni zapojena do vyrobni procesu.

22

Vyrobky a sluzby jsou systematicky navrhovany a fizeny

s ohledem na pozadavky zakaznikl. I kdyz hodnocena jednotka
pfimo za navrh vyrobka a sluzeb nezodpovida, tak jeji
pozadavky a podnéty jsou piijimany a predavany

k zodpovédnym osobam v ramci firmy. Dochazi k ¢astym
pruzkumim trhu, sledovani trendt a zjistovani potieb
zakaznikl. Kazdy trh, na kterém firma pisobi ma vlastni
zakonitosti a potfeby. Tyto potieby se snazi firma reflektovat a
nabidku na daném trhu pfizptasobovat potiebam zakaznika.

23

Hodnoceny subjekt posuzuje vysledky stavajicich procesu
neustale pracuje na jejich zlepsovani. Na zakladé téchto
vysledka realizuje opatieni, aby docilila zlepSeni produkta.
Organizace analyzuje trh, shromazd'uje informace od zakaznikt
a na zaklad¢ téchto informaci pracuje na vylepsenich. Také je
hojné vyuzivano externiho benchmarkingu, kde dochazi

k pravidelnému prizkumu konkurence.

24

Hodnoceny subjekt vytvari v prvé fadé feSeni. Cilem je poznat
zakaznika a nabizet relevantni feSeni. Organizace zadava
pozadavek u externi firmy na prizkum, ze kterého vzejde
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uceleny obrazek trhu. Zakaznici jsou na zakladé prazkumu
segmentovani. Na zakladé téchto segmentd se urci archetypy,
ktefi jsou poté nalezeni a ud€la se hlubsi prizkum jejich potieb,
prani, pozadavka atd. Po hlubsim poznani téchto archetypalnich
zakaznikQ se usije feSeni jejich potieb. Cilem je, aby zakaznik
dostal presné takovou nabidku, kterou potiebuje a fesi jeho
problém. Pii navrhovani feSeni sluzeb se vyuziva kreativity
zamestnanct jednotky. Navrh na feSeni pfijde z organizacné
nadrazené jednotky, ale v moci implementatorti na prodejné je
tyto feSeni zkonfrontovat a navrhnout vylepSeni nebo upravy.
Firma na prodejnach aplikuje 3 arovné auditti. Prvni Groven
zhodnocuje plnéni konceptu, ktery ma firma celosvetove
nastaveny a které je nutné plné dodrzovat. Druha uroven auditu
je hlubsi, zajima se o fungovani konkrétni casti prodejny a jeji
blizsi specifika a feSeni. Treti uroven auditu se zamétuje na
komer¢ni pfilezitosti a vede jednotku k excelenci. Firma témito
tfemi Urovnémi zajistuje komplexni poznani fungovani a
zaroven hleda kofenové pficiny piipadnych problému a
predchazi nove vzniklym. Existuji situace, kdy je misto hledani
kotenovych pficin aplikovéano ,jen” reaktivni opatieni.

25

2.2.2 Bodové hodnoceni kritérii predpoklady 1-5
V této podkapitole bude shrnuto celkové bodové hodnoceni kritérii v Casti
,,Predpoklady*.

Tabulka ¢. 6: Bodové hodnoceni kritéria ,,Vedeni*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znéamka D C B A Celkem
Pocet 0 1 3 1

Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 33 201 100 334
Celkem : 5 66,8 % uspéchu
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Tabulka ¢. 7: Bodové hodnoceni kritéria ,,Strategie*

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znamka D C B A Celkem
Pocet 0 1 3 1
Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 33 201 100 334
Celkem : 5 66,8 % uspéchu

Tabulka ¢. 8: Bodové hodnoceni kritéria ,,Pracovnici®

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)
Znamka D C B A Celkem
Pocet 0 1 2 2
Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 33 134 200 367
Celkem : 5 73,4 % uspéchu

Tabulka €. 9: Bodové hodnoceni kritéria ,,Partnerstvi a zdroje*

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znamka D C B A Celkem
Pocet 0 1 3 1

Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 33 201 100 334
Celkem : 5 66,8 % uspéchu
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Tabulka ¢. 10: Bodové hodnoceni kritéria ,,Procesy, produkty a sluzby*

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znéamka D C B A Celkem
Pocet 0 1 4 0

Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 33 268 0 301
Celkem : 5 60,2 % uspéchu

2.2.3 Analyza kritérii vysledky 6-9

V této podkapitole na zaklad€ obsahlych interview se zodpovédnymi fidicimi pracovniky

budou slovné zhodnocena kritéria v ¢asti vysledky a piifazeno bodové hodnoceni.

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

Tabulka ¢.

11: Hodnoceni kritéria ,,Zikaznici — vysledky*

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

26

K vyhodnocovani vztahu se zakazniky je vyuzivano Siroké
spektrum méfitek. Existuji 4 hlavni méfitka. Fyzicka zakaznicka
zkusenost, zakaznicka zkuSenost on-line, zkuSenost se sluzbami,
zakaznicka podpora. Kazdé z téchto méfitek je slozeno z dalSich
dil¢ich méftitek, které utvari hlavni méfitka. Tyto méfitka jsou
sledovany na denni bazi.

27

Cast vy$e zmin&nych méfitek dosahovala dlouhodob& vysokou
uroven. Zbylé méfitka dosahovaly mirné nadprimeérné arovné.
Aktudlni situace souvisejici s pandemii covidu-19 hodnoceni
do on-line prostoru, kde firma sice ma vybudovanou
infrastrukturu, ale ne na takové urovni jako v ramci fyzické
zkuSenosti. To ovlivnilo vySe zminénd méfitka vykonnosti
negativni zpusobem.

28

Organizace pravidelné provadi prizkum u zakaznikl za ucelem
zjisténi, jak jsou zékaznici s produkty spokojeni. Vystupy se
hodnoti na tydenni bazi. Na zékladé téchto méfitek hodnoti
trendy spokojenosti zakazniki a pomoci naptiklad vémostniho
klubu sleduje loajality a zakaznické chovani. Také vyuziva
externi firmy, které pro ni délaji prizkumy trhu. Tyto prizkumy
se zpravidla konaji jednou ro¢n¢.

39




29

Vysledky tykajici se zakazniki jsou vhodné rozdé€leny do
skupin. Diky tomu je zaji§téno porozumeéni riznym typim
zakaznik(. Zpétna vazba na vyrobky i na sluzby se systematicky
sbira. Na podnéty zakaznikl se bere zietel a prilezitostné
dochézi k jejich implementaci. Zakaznik ma moznost podat
zpétnou vazbu na mnoha mistech na prodejné, naptiklad u
samoobsluznych kioskd, v oddéleni sluzeb zakaznikiim, na
webu, e-mailem nebo v Google reviews.

30

V soucasné chvili organizace nedosahuje na plnéni nastavenych
cild, primarné z diivodu situace na trhu v souvislosti s epidemii
covid-19. Tato situace zpusobila zménu potieb zakaznikd v
souvislosti s produkty i1 sluzbami. Nedostatecné vyrobni
kapacity na stran€ dodavatelt. Na druhou stranu uroven je
dlouhodobé vysoka.

31

Vysledky spokojenosti zakaznik jsou v porovnani s pfimymi
konkurenty vyborné. Organizace je vnimana kladné a v
nezavislych prizkumech je dlouhodobé na vrcholu.

32

Spokojenost a loajalita zakaznikt jsou méfeny. Jsou métreny jak
internimi pruzkumu, tak prizkumy externimi. Tyto vysledky
jsou analyzovany, pokud je ve vysledcich nalezen slabé misto,
tak se hleda pficina.

33

Organizace tyto vysledky porovnava s konkurenci a v ramci
lokalnich je na vyborné urovni.

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Tabulka €. 12: Hodnoceni kritéria ,,Pracovnici — vysledky*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

34

Uvedené ukazatele jako fluktuace pracovnikd, nemocnost,
vysledky vycviku, interni povyseni atd. jsou méteny i
hodnoceny. Hodnoceny jsou na Ctvrtletni bazi. Nameétené
vysledky se porovnavaji mezi jednotlivymi odd€lenimi a také s
podobnymi organizacemi. Tyto vysledky nasledné slouzi k
identifikaci prostoru pro zlepseni a nasledné praci s nimi.

35

Pravidelna zpétna vazba je zjistovana formou dotazniku, ktery
mohou zaméstnanci vyplnit. Jednou rocné je na mésic zverejnén
dotaznik, ktery se kazdorocné vylepsuje, aby reflektoval
aktualni situaci. Dotaznik obsahuje vyssi desitky otazek. Sklada
se z otazek uzavienych i otevienych a pokryva Siroké mnozstvi
témat jako pracovni prostredi, uroven komunikace, ocefiovani,
urovné kompetenci, celkové spokojenosti atd. Vysledky jsou
segmentovany az do nejmensich atvart. Jsou definovany silné
stranky a prostory pro zlepseni. Takeé je vyuzivano rozhovoru
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vedoucich pracovniki s jejich podiizenymi. Ctvrtletné jsou
usporadavany ,snidané” se zameéstnanci, kde jsou neformalné
predstaveny plany do budoucna a zodpovézeny s tim souvisejici

otazky.

36

Vysledky internich méfitek i skutecného vnimani zameéstnancu
jsou efektivné porovnavany s vysledky v jinych organizacich.
Na vysledky té€chto porovnéni je bran zietel.

37

Vysledky prazkumi spokojenosti zaméstnanct jsou
zvefejniovany a kazdy zaméstnanec k nim ma pfistup. Maze
vidét vysledky v ramci svého oddéleni a vSech nadfazenych
utvara do kterych oddéleni spada. Po vyhodnoceni vysledka
dochazi ke stanoveni akénich pland, které vychazi z vysledkt
pruzkumi. Prace na prostorech pro zlepSeni je spiSe pozvolna.

38

Vysledky prazkumy tykajici se spokojenosti zaméstnanca
nevykazuji dlouhodobé zlepSujici se trend. Zaroven dosahuji
dlouhodobé solidni urovné.

Kritérium 8: Spole¢nost — vysledky

Tabulka €. 13: Hodnoceni kritéria ,,Spole¢nost — vysledky*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

39

Organizace muze prezentovat, ze chrani zivotni prostredi.
Filozofie firmy je Gzce spjata s ochranou zivotniho prostiedi a
vytvareni lepsiho kazdodenniho zivota. At uz se jedna o
vytvareni produktt s udrzitelnych materialti a surovin. Ziskavani
energie s udrzitelnych zdrojt.

40

Organizace muze prezentovat, Ze prispiva k rozvoji spolecnosti.
Pravidelné pfispiva na neziskové organizace, do zdravotnickych
zafizeni, znevyhodnénym skupinam obyvatel. Pfispiva financné
i materialn€, nebo porada rizné ,,dny“, kdy se zaméstnanci
muiizou v pracovni dobé€ k vybranym iniciativam pfipojit. Také
jako firma v ramci statu podporuje rizné skupiny obyvatelstva,
které tuto podporu potiebuji. Tato podpora je ¢asto formou
nakladnych medialni kampani. Organizace také vytvaii
pracovni prilezitosti pro znevyhodnéné skupiny obyvatel.

41

Firma vykazuje ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a
lze prokézat, ze vysledky jsou na solidni urovni v ramci
podnikatelského sektoru. Firma ptsobi v odvétvi, které

z principu neni Uplné ekologické, ale presto se maximalné snazi
tuto skutecnost spolecnosti ,,vynahradit”. Hodnocena jednotka si
drzi solidni postaveni jak v ramci firmy, tak i v ramci jinych
objektti podnikatelského a soukromého sektoru.

42

Firma muze prezentovat dlouhodobé dobré vysledky v oblasti
zajmu médii. O firme se v médiich mluvi, ve vétsin€ pfipadu
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v pozitivnich souvislostech. Firma se mimo jiné pravidelné
umistuje na pfednich pfickach v soutézich o nejlepsiho
zaméstnavatele v CR a pozitivnim dopadu na spole&nost.
Neéktera z téchto ocenéni dokonce vyhrala i hodnocend jednotka.

43

Vysledky verejnych prizkumu potvrzuji, ze o firmé je velké
povédomi a zaroven vysoké minéni. Dle vysledkt prizkumi
respondenti znacku znaji, asto je pro né prvni volbou v danych
kategoriich vyrobki. Na druhou stranu ¢ast zakazniki nevnima
vyrobky jako kvalitni.

Kritérium 9: Klicové vysledky

Tabulka €. 14: Hodnoceni kritéria ,,Klicové vysledky*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Cislo
otazky

Slovni zhodnoceni

Bodové
hodnoceni

44

Vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupt
organizace dosahuji souhrnné mirn€ zvysujici se trend. Zaroveni
jsou na vysokeé urovni.

B

45

Organizace vysledky klicovych finan¢nich a nefinan¢nich
vystupu organizace sleduje a porovnava. Tyto kli¢ové finan¢ni a
nefinan¢ni vysledky jsou ve srovnani s pfimymi konkurenty na
vyS$Si trovni.

46

Vysledky jsou déleny do nejmensich detaild. Hlavni rozdéleni je
na nakup on-line a nakup na prodejné. Kazda z téchto kategorii
se sklada z mnoha dalSich podkategorii. Kazdé prodejni oddéleni
ma vlastni cile, vysledky. Kazdy produkt i sluzba ma4ji vlastni
mefitelné vysledky. Ikazdé neprodejni oddéleni mé vlastni KPI,
které je pro n¢j smérodatné.

47

Vyrobni proces jako takovy v organizaci neprobiha. Vykonnost
procest od chvile, kdy je produkt vyexpedovan a mifi na sklad,
ktera organizace ma, je méfena. Tyto procesy jsou méfeny az do
okamziku likvidace produktu. Procesy, které se podileji na
sluzbé jsou méreny a vyhodnocovany od zacatku az do konce.
Stanovené cile v ramci sluzeb plnény nejsou.

48

Vysledky procest souvisejici s vyrobky a sluzbami vykazuji
mirné zlepSujici se trend. Zaroven stale existuji neefektivni
procesy, které by jednoduse vyfesila digitalizace. Procesy, které
souvisi s prodejem na prodejné lze povazovat za efektivni.
Béhem pandemie covid-19 doslo k velké zméné zptsobu, jakym
majorita zakaznika nakupuje. Procesy souvisejici s on-line
nakupem zakaznikt byly neefektivni a poptavka nebyla velka.
Ve chvili, kdy se stal on-line jedinym moznym nakupnim
kanalem, tak se procesy s odbavenim zakaznické objednavky on-
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line zacCaly zefektiviiovat mnohem rychleji. Presto infrastruktura
organizace neni na on-line prodej uplné pfipravena, proto i pres
zefektiviiovani dil€ich procest je nezbytna vétsi transformace,
kterd zajisti mnohonasobné vySsi efektivitu.

Vysledky téchto Cinnosti jsou porovnavany s jinymi
organizacemi takika ve vSech faktorech. V mnoha ohledech ma
organizace dobfe nastavené a efektivni procesy, které jsou

49 |srovnatelné, nebo dokonce lepsi nez u konkurence. Na druhou B
stranu jsou procesy, které jsou sice samy o sobé efektivni, ale pfi
zasazeni do kontextu by dany proces viibec nemusel existovat za
predpokladu, ze by doslo k digitalizaci celé této procesni vétve.

Vysledky podpornych a administrativnich ¢innosti vykazuji
50 |mirné zlepSuyjici se trend. Dochézi k porovnani v ramci firmy, B
kde jsou vysledky solidni.

2.2.4 Bodové hodnoceni kritérii vysledky 6-9

V této podkapitole bude shrnuto celkové bodové hodnoceni kritérii v ¢asti ,, Vysledky®.

Tabulka €. 15: Bodové hodnoceni kritéria ,,Zakaznici — vysledky*“
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znéamka D C B A Celkem
Pocet 0 1 5 2

Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 33 335 200 568
Celkem : 8 71 % uspéchu

Tabulka €. 16: Bodové hodnoceni kritéria ,,Pracovnici — vysledky*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znéamka D C B A Celkem
Pocet 0 0 4 1

Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 0 268 100 368
Celkem : 5 73,6 % uspéchu
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Tabulka €. 17: Bodové hodnoceni kritéria ,,Spolecnost — vysledky*
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znamka D C B A Celkem
Pocet 0 0 3 2
Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 0 201 200 401
Celkem : 5 80,2 % uspéchu

Tabulka ¢. 18: Bodové hodnoceni kritéria ,,Klicové vysledky*

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Znamka D C B A Celkem
Pocet 0 1 5 1

Faktor 0 33 67 100 !
Hodnota 0 33 335 100 468
Celkem : 7 66,9 % uspéchu

44




2.2.5 Celkové bodové hodnoceni

V této podkapitole bude vyhodnoceno celkové bodové hodnoceni vykonnosti organizace

a toto hodnoceni zasazeno do kontextu.

Tabulka €. 19: Profil organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

Kritérium D C B A % uspéchu (%)
Vedeni 0 1 3 1 66,8
Strategie 0 1 3 1 66,8
Pracovnici 0 1 2 2 73,4
Partnerstvi a zdroje 0 1 3 1 66,8
Procesy, produkty, sluzby 0 1 4 0 60,2
Zakaznici — vysledky 0 1 5 2 71
Pracovnici — vysledky 0 0 4 1 73,6
Spolecnost — vysledky 0 0 3 2 80,2
Klicové vysledky 0 1 5 1 66,9
Celkovy pocet zaskrtnuti 0 7 32 11 Celkem
Faktor 0 33 67 | 100 l
Hodnota 0 231 2144 | 1100 3475
Celkem : 50 69,5 % uspéchu

Pozice hodnocené organizace na stupnice podnikatelské excelence je 69,5 %.

Tento vysledek je vyborny. Ty nejlepsi organizace se pohybuji okolo 75 %. Vysledky
v jednotlivych kritériich se pohybuji od 66,9 % do 80,2 %. Nejlepsich vysledkii dosahla
organizace v kritériu ,, Spole¢nost — vysledky.* Jeji pozitivni vliv na spolecnost jako celek
muze jit pfikladem pro mnoho dalsich firem v podnikatelském sektoru. Nejnizsiho score
organizace dosahla v kritériu ,,Procesy, produkty, sluzby.“ I pfes solidni vysledek stale
existuji oblasti pro zlepSeni, které by organizaci mohly pomoct excelenci. Ty budou spolu

s vyCtem silnych stranek predstaveny v dalsi podkapitole.
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Klicové vysledky
Spole¢nost — vysledky
Pracovnici — vysledky
Zakaznici — vysledky
Procesy, produkty, sluzby
Partnerstvi a zdroje
Pracovnici

Strategie

Vedeni

Celkovy profil spole¢nosti

0%

10% 20% 30%  40% 50%

60% 70% 80% 90%

Obrizek ¢. 2: Celkovy profil spole¢nosti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (18)

2.3 Silné stranky a oblasti pro zlepSovani

V této Casti budou identifikovany silné stranky, diky kterym organizace uspésné pusobi

na trhu zbozi a sluzeb. Zaroven budou predstaveny oblasti pro zlepSeni, které naskytaji

prilezitost k tomu, aby se organizace piiblizila k excelenci jeste bliz.

1) Vedeni

Silné stranky

- Jasn¢ stanovené poslani organizace, vize a firemni hodnoty

- Podpora ze strany vedeni pro zapojeni pracovnikti do procesu trvalého zlepSovani

- Clenové vrcholového vedeni dostavaji a vyzivaji zpétnou vazbu

- Prace na rozvoji podnikatelského ducha u zaméstnanct

Oblasti pro zlepSovani

- Adresovat pochvaly zaméstnancti konkrétnéji.

2) Strategie

Silné stranky

- Organizace velmi dobfe zacCleruje své cile a hodnoty do celkové strategie
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- Pfi tvorbé strategie se bere na zietel velké mnozstvi aspekti a je zaloZena na
obecné roz§irenych a hodnovérnych faktech

- Firma je schopna ménit své cile a strategii pii ménicich se podminkach na trhu.

- Stanovené cile na nejvyssi urovni jsou rozdéleny do realnych cilii a plani na

provozni urovni. Konkrétné az na jednotliva oddéleni
Oblasti pro zlepsovani
- Provazani plana a cil organizace s cili a tkoly vétSiny zaméstnancti
3) Pracovnici:
Silné stranky

- Jasné definovana strategie a plany v oblasti fizeni lidskych zdroji

- Existence procesu slad’ovani individualnich cilt, rozvoje a tréninku jednotlivce s
potfebami organizace

- Existence tréninkového plant, ktery je kazdy rok aktualizovan podle potieb

- ZvySovani kompetenci zaméstnanc a jejich rozvoje je cilené fizeno

- Zaméstnanci jsou zapojeni do procesu zlepSovani a jsou v tom podporovani

- Efektivni obousméma komunikace

Oblasti pro zlepSovani

- Podpora k tomu, aby zaméstnanci mohli dotahovat své napady a zlepSeni az do
konce

- Systém odménovani a €innost zlepSovani
4) Partnerstvi a zdroje
Silné stranky

- Kodex, ktery stanovuje minimalni pozadavky na dodavatele a subdodavatele

- Obrovské mnozstvi informaci a dat, které organizace o podnikani schraruje

- Systematické vyuzivani financnich zdroji a jejich velmi uvazené hospodareni
s minimalizaci nakladt

- Tvorba tvtrciho prostiedi, ve kterém mohou vznikat nové napady

Oblasti pro zlepSovani

47



- Organizace informaci a dat

5) Procesy, produkty, sluzby

Silné stranky

- Propracovany systém auditt, které jsou ve firmé nastaveny
- Kontrola nad vétSinou procest v ramci firmy
- Jasné definované kli€ové vlastnosti, podle kterych se navrhuji nové produkty

- Produkty jsou vylepSovany a upravovany dle preferenci trhu
Oblasti pro zlepSovani

- Procesy, u kterych nedochazi k plnéni stanovenych cili

- Digitalizace a automatizace procesu
6) Zakaznici —vysledky
Silné stranky

- Kultura postavena okolo zékaznika a jeho potteb.

- Velké oddéleni, které ma na starost fizeni vztahu se zdkazniky na prodejné.

- On-line kontaktni centrum, které ma na starost vztahy se zakazniky (Zminéné
centrum je soucasti firmy, ale nespada ptimo pod hodnocenou jednotku)

- Organizace vyuziva benchmarking téméf na vSech frontach ve spojitosti se vztahy

se zakazniky

Oblasti pro zlepSovani

- On-line zkuSenost zakaznikua

7) Pracovnici — vysledky
Silné stranky

- Jsou provadeéna pravidelna meéfeni a hodnoceni u ukazatel(, které ovliviiuji
moralku a spokojenost zameéstnancu

- Pravidelna zpétna vazba je zjiStovana prostiednictvim dotaznikl, formalnich
rozhovort i neformalnéjsich setkani

- Organizace porovnava své vysledky skute¢ného vnimani pracovniki s jinymi

organizacemi
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- Vysledkd prazkumt spokojenosti jsou smysluplné déleny a maji velkou
vypovidajici hodnotu. Organizace na zaklade téchto vysledku stanovuje akcni

plany

- Zdrava firemni kultura

Oblasti pro zlepsovani

- Plnéni ak¢nich planu souvisejicich se spokojenosti zaméstnanct
- Tok informaci mezi jednotlivymi uskupenimi v ramci organizace

- Interni komunikace
8) Spole¢nost — vysledky
Silné stranky

- Velké socialni odpoveédnost
- Velka enviromentalni odpovédnost
- Firma stale hleda nové cesty, kde pomahat

- Vysoké minéni o firmé
Oblasti pro zlepSovani
- Propagace iniciativ spojenych s pozitivni dopadem na zivotni prostiedi a
spoleCnost
9) Kli¢ové vysledky
Silné stranky

- Dlouhodobé¢ dobré financni vysledky
- MEéfi se a hodnoti velké mnozstvi procesu
- Organizace vyuziva benchmarkingu a v porovnani s konkurenci dosahuje

vybornych vysledku

Oblasti pro zlepSovani

- Automatizace a digitalizace vybranych procest
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Silné stranky pfevySuji nad oblastmi pro zlepSeni. Je to dano nekolika faktory. Firma je
na trhu leaderem s dlouholetou tradici. Jedna se o velkou firmu, kde se velké mnozstvi
procesu prebira. Tim padem kazda prodejna mize Cerpat ze zkuSenosti a informaci mnoha
dalSich prodejen. Je nastaveny jasny ramec, ktery urCuje ty nejzakladnéjsi pravidla. Poté

existuje dalsi ramec, ktery urcuje konkrétnéjsi specifika

casti prodejen. Oba ramce jsou zalozeny na zkuSenostech, které jsou vylepSovany a
pfizpisobovany vsude po svéte. Jsou také pravidelné kontrolovany a hodnoceny. Jejich

plnéni zajistuje vysokou zakladni Groven.
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3 Vlastni navrhy na zlepSeni

V této kapitole bude predstaveny navrhy na zlepSeni. Navrhy by mé&ly byt proveditelné a
zaroven by mély organizaci pomoct k dal§imu rozvoji. Na uvod kapitoly je tfeba jesté
jednou zopakovat, Ze firma je mezinarodni. Ma velké zazemi a mnozstvi procesu, které
jsou jiz nastaveny a nelze je lokalné meénit. Zaroven v ramci oboru se jedna o firmu, ktera
je na vrcholu a tomu odpovidd celkové hodnoceni. Fakt, ze silné stranky vyrazné
prevySuji oblasti pro zlepSeni napovida, ze organizace sméfuje spravnym smérem a
navrhy na zlepSeni budou spiSe jen korekci nez obratem sméfovani. Situace na trhu je
enormné ovlivnéna restrikcemi souvisejici s pandemii covidu-19. VétSina firem
pusobicich v oblasti maloobchodniho prodeje se snazi minimalizovat naklady. Navrzena
feSeni v této bakalarska praci reflektuji 1 aktualni situaci, a proto jsou spiSe nizsi

ekonomické naroc¢nosti.

3.1 Automatizace a digitalizace procesu

Tento navrh se tyka oblasti pro zlepSeni nalezenych v kritériich ¢.5 , Procesy, produkty,

sluzby“ a ¢.9 , Kli¢ové vysledky*.

Pti zavfeni prodejny z davodu epidemie covid-19 vzniklo mnozstvi Cinnosti, které byly
sice docCasné, ale zato neefektivni. Tyto Cinnosti byly Casové narocné, vyzadovaly
repetitivni zaméstnaneckou ¢innost a v nékterych ptipadech nebyly zdigitalizovany.
Proto bych navrhoval, aby se uz pfi tvorb€ novych procest hledaly cesty, jak tyto procesy
zdigitalizovat a maximalné zefektivnit. Jeden z nékolika neefektivnich procesa, je proces
popsany nize. Navrh na efektivni feSeni toho problému muze byt pfikladem pfi feSeni
dalsich podobné neefektivnich procest a dikazem, ze nalezené feSeni muze radikalné

vylepsit Casovou 1 ekonomickou naro¢nost.

Tento proces je potieba v situaci, kdy mé zakaznik zajem o sluzbu on-line konzultace.
Zakaznik se v on-line systému zaregistruje a zameéstnanec na zakladé téchto informaci

ucini kroky, které Ize vidét na obrazku ¢.3.
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Zacatek

1. Otevieni sdileného dokumentu v aplikcaci
. Zaneseni 7 udaji z interni aplikace do MS excel tabullcy
v
. Otevieni sdilencho e-mailu v aplikcaci
4 Otevieni kalendare
_ Tvorba udalosti
. Vyplnéni nazvu schizlcy, ucastnika, data a ¢asu, nastaveni dalsich parametni
. Otevieni MS word Dolumentu 1
_ Zkopirovani obecného popisu z MS word Dokumentu 1 do popisu schizlcy
_ Odeslani schiizlcy
v

N

r 10. Odpoveézeni e-mailem na vytvofenou schizlku

11. Otevient MS word Dolumentu 2 )

3 mailu v MS 12, Zkopirovani textu e-mailn z Dolmmentu 2 do textu e-mail
Outlook B 13. Otevfeni kalendafe v MS Outlook

14. Zkopirovani linku schizky z kalendatfe

15. Vyivotent hypertextove odkazu v e-mailu

[ 3]

Zapsani
1 infermaci do
MS Excel

Vytvoreni
2 schizky v MS
Teams

el [ e N RO S ]

L

Odeslani E-

16. Zairaznéni hypertextového odkazu
17. Odeslani e-mailu

Konec

Obrizek €. 3: Aktuilni proces
Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh feSeni Varianta 1
Navrhuji tento proces zautomatizovat v systému MS Power Automate. Navrzené schéma

je prilozeno v ptiloze ¢.2. Do formulare zaméstnanec vyplni udaje, které jsou potiebné

k evidenci. Odeslanim se informace ulozi do MS Excel dokumentu.

1. Otevieni pfedchystaného formular v MS Forms

VyplInéni 2. Vyplnéni 5 ddaji ve formulafi a odeslani
formulare v M5 ‘L

Forms

Automatizované vyplnéni MS Excel dokumentu

Automatizovana tvorba schiizky v MS Teams

Automatizované odeslani e-mailu

Konec

Obrizek ¢. 4: Nové navrzeny proces
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti tvorbé schiizky MS Teams Cerpa z MS Excel dokumentu a z vychozich informaci,

které jsou pro kazdou schuizku stejné. Tyto informace jsou naprogramované v MS Power
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Automate. Po vytvoreni schiizky se stejnym zpusobem odeSle e-mail, ktery Cerpa ze
stejného zdroje. Ma v sobé obecné informace o schiizce a pres hypertextovy odkaz

vlozeny link ke schiizce. Tento vylepSeny proces zabere zaméstnanci 20 sekund.
Ekonomické zhodnoceni Varianta 1
Pavodni proces trva zaméstnanci primérné pies 3 minuty. Novy proces trva zaméstnanci

20 sekund. Vystup je identicky. Tento navrh je témétr 10x krat$i nez pavodni proces.

Néklady na jeho tvorbu jsou minimalni, piipadné Upravy jsou velmi jednoduché.

Tabulka ¢. 20: Ekonomické zhodnoceni navrhu Varianta 1
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cinnost Cas (h) | Mzda (K&/h) | Naklady (K¢)
Tvorba procesu 6 200 1200

Technologie uz je v organizaci dostupna, proto neni zapoctena ve zhodnoceni. Celkové

naklady na Variantu 1 jsou 1200 K¢.

Navrh reSeni Varianta 2

Varianta 2 je propracovanégjsi verzi prvni varianty. Obsahuje variantu 1 a pridava dalsi
vylepSeni. V aplikaci, ze které zaméstnanec Cerpa informace je QR kod. Ten slouzi
k efektivnim ptrenosu informaci z aplikace do systému na tvorbu objednavek. Pokud by
byl v aplikaci vytvofen druhy QR koéd, ktery by komprimoval data nezbytna k vyplnéni
formulare. Zkratila by se Cinnosti zaméstnance na pouhych 5 sekund. Oteviel by

formular, naskenoval by QR kod a formulat odeslal.

Ekonomické zhodnoceni Varianta 2

Néklady na vytvoreni procesu jsou 1 200 K¢. Naklady na implementaci QR kodu jsou
relativné vysoké. Zminénou aplikaci spravuje externi firma. Odhadovana Castka po
diskusi s jednim se zaméstnancu je 7 000 K¢. Celkové naklady pro variantu 2 jsou tedy

8 200 K¢.

Ekonomické porovnani v uplynulém obdobi

V obdobi od 17.3. 2020 do 1.3.2021 byl tento proces vykonan 1647x. Na nasledujici
tabulce 1ze vidét, jak by si ve zminéném obdobi vedly navrzené varianty vedle ptivodni

varianty
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Tabulka ¢. 21: Kalkulace uplynulého obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani

PlGvodni varianta | Varianta 1 | Varianta 2

Trvani procesu (s) 190 20 5
17.3 -1.1.2020 620 620 620
1.1-1.32021 1027 1027 1027
Celkovy cas (h) 86,925 9,15 2,2875
Mzda zameéstnance (K<) 200 200 200
Naklady na mzdu (K<) 17385 1830 457,5
Néklady na variantu (K¢) X 1200 8200
Celkové naklady (k&) [N 3030 8657,5

V uplynulém obdobi od 17.3.2020 do 1.3.2021 by nejlépe vysla Varianta 1 a nejhare

puavodni proces.

Celkové vyhodnoceni a doporuceni

Na zakladé kalkulace lze stanovit tyto doporuceni: Od poctu opakovani 0 az 128 se

vyplati pavodni proces. Od poctu opakovani 129 az 8401 se vyplati Varianta 1. Od poCtu

opakovani 8402 a vic se vyplati Varianta 2.

Tento proces se vyuziva i na jinych prodejnach. S timto védomim lze doporucit sdileni

nabytého know-how.
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Obrazek €. 5: Grafické znizornéni jednotlivych variant
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 ZlepSeni interni komunikace, toku informaci a dat

Tento navrh se tyka oblasti pro zlepSeni nalezenych v kritériich ¢.4 , Partnerstvi a zdroje*

a ¢.7 ,,Pracovnici — vysledky*®.

V soucasné dobe organizace vyuziva sadu Office 365. Ke spravé dokumentli vyuziva MS
Sharepoint. K interni komunikaci hlavné MS Outlook. Nektefi zaméstnanci mezi sebou
komunikuji ptes chat v aplikaci MS Teams. Jednotliva oddéleni vyuzivaji ¢asto spolecné
e-mailové schranky. Ve vysoké mife je vyuzivan také telefon. Po nékolika letech
fungovani se Sharepoint ulozi§té naplnilo a musely se vytvorit dalsi. Komunikace a

sprava informaci funguje na kvalitni technologii, ale je neorganizovana a tézko prehledna.

Navrhuji vytvofit tymy (skupiny) v MS Teams, kde kazdé oddéleni jako prodej, logistika,
marketing atd., bude mit vlastni skupinu. Kazda skupina zaroveni bude mit vlastni
Sharepoint se kterym bude koexistovat hlavni Sharepoint. V ramci téchto skupin vytvorit
obecny kanal pro oddéleni a dalsi kanaly pro jednotlivé tymy v ramci oddéleni. Kazdé
oddéleni by dostalo tuto skupinu a kanal v pfedpfipraveném nastaveni, které by vychazelo

ze vzajemné komunikace potfeb mezi IT a oddélenimi. Zaroven by IT oddéleni, nebo
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externi firma zaskolila zodpovédné osoby v ramci oddéleni, aby byli schopni spravovat

tyto skupiny. Stejnym zptusobem zpracovat i kanaly pro jednotlivé tymy a opét zvolit

zodpovédnou osobu za jednotlivé kanaly, ktera bude proSkolena a opravnéna

uzpusobovat kanal dle potfeb. Zaroven tyto zodpoveédné osoby budou kontaktni osoby

pro bézné uzivatele v ramci kanalu. K dispozici bude samostatny kanal pro zodpoveédné

za jednotlivé skupiny a kanaly, kde budou moci sdilet poznatky a spole¢né pracovat na

vylepsenich
Microsoft Teams Q, Hledat
R, Tymy ﬂ Obecné Ppiispsvky Soubory Ukely »  Info  Kviz cerven 1 dalsi } 02 C 6
-0
L
& Seskupit podle: Kontejner Filtr Seznam  Panel Grafy
[
T Obecné Ukoly tymti Ukoly Salesu Vyhodnoceni dat a pfiprava dat
Kandl ty 1
& e - Phidat kol b Phdat dkol Pridat ko
P Kanal tymu 3
Kanal tymu 4 Vedoucl Zodpovedni za nov. Cely Sales Vedoucl
") Doséhnout vytyeného cile (O Vyhodnotit data za kvéten
— 4 -
Smen, @ ® 30.06 B 31.08 B
. MARKETING
5
bon Cely Sales Vedouci
s (O Zkontrolovat vystavené produkty O Vyplnit kviz erven (O Pipravit podklady na éervenec
IT Supp 5 12.06 & D26.06 E
Vedouct
~ Sknyt dokoné 1 ~
) Prichystat vyprodej Kot dekencens
" D is0e
> Cely Sales

O Sejitse

Pric

Obrizek €. 6: Navrh tymu a kanilu pro oddéleni Sales
Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh zalozek kanalu pro oddéleni Sales:

Prispévky: Konverzace k aktualnim tématim, aktuality a dulezité informace.
Soubory: Jednoduse dostupna slozka z MS Sharepoint pro odd¢€leni Sales
Ukoly: Ukoly, které jsou relevantni pro celé oddé&leni Sales

Info: Informacéni dokument s obecnymi informacemi pro Sales

Kviz Cerven: Pravidelny meési¢ni kviz ke zvySeni zaméstnaneckych kompetenci

Ekonomické zhodnoceni navrhu

Ekonomické zhodnoceni je pro oddéleni se 100 lidmi a 10 tymy. Jedna se o variantu

s internim Skolitelem. Za skupinu bude zodpovidat IT zaméstnanec, za jednotlivé kanaly

10 zaméstnanct z 10 tyma. Tito zaméstnanci budou proskoleni.
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Tabulka ¢. 22: Ekonomické zhodnoceni navrhu vytvoreni skupiny v MS Teams
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cinnost Cas (h) | Poget | Mzda (k&/h) | Naklady (K&)
Navrh tymu 3 1 350 1050
Navrh kanalt 1 10 200 2000
Skoleni — §kolitel 8 1 350 2800
Skoleni — studenti 4 10 200 8000
Néklady celkem 13 850 K¢

Sprava skupiny i kanalu bude probihat v ramci b&zné operativy. Cas straveny spravou by
m¢él byt fadove nizsi nez soucasnéTechnologie uz je v organizaci dostupna, proto neni
zapoctena ve zhodnoceni. Ekonomické zhodnoceni pocita s pracnou variantou navrhu,
aby doSlo k dostatecnému proskoleni a zpracovani bylo kvalitni. Tim se zvétsi
pravdépodobnost kladného pfijeti a zlepSeni interni komunikace. Celkové naklady na

zavedeni a spravu tohoto navrhu pro oddéleni o 100 lidech jsou 13 850 K¢.

3.3 Cinnost zlep$ovani

Tento navrh se tyka oblasti pro zlepSeni nalezenych v kritériu ¢.3 , Pracovnici®.

Pro lepsi zapojeni zaméstnanci do procesu zlepSovani bych navrhoval vytvoreni
pravidelného kompetencniho kvizu, ktery muze reflektovat aktualni poteby. Lze ho
vytvorit pro konkrétni oddéleni, kde je nejvyssi potieba, aby byli zaméstnanci zapojeni
do procesu zlepSovani nejvice, nebo pro celou organizaci. Kviz by mél obsahovat otazky
v tématech, kde je potfeba ovéfit znalost, pfipadné ji dodat. Po zodpovézeni kvizu
zameéstnanec hned uvidi spravné odpovédi a k odpovédim bude piifazeno vysvétleni, pro¢
je odpovéd takova, aby byl ihned edukovan. Kviz zpracovat v aplikaci MS Forms.
Zvetejnovat v aplikaci MS Teams, kde ho zpfistupnit hned v menu vybraného tymu.
Zameéstnancum dat dostateCny Cas na vyplnéni. Otazky volit dle aktualni potieb, trendu
nebo kazdy kviz zasvétit n€jakému tématu. Zameéstnance motivovat v plnéni kvizu
vytvorenim dlouhodobé soutéze, kdy by se bodové zisky s jednotlivych kvizi scitaly.
Odménéni by byli nejuspesnéjsi a nejaktivnéjsi fesitelé. Jako odménu bych navrhoval

poukazky pro volnocCasové aktivity, den volna, vécnou odménu nebo spole¢nou veceri
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spolu s manazery. Zarovein v MS Power Automate naprogramovat automatické procesy,
aby se vysledky z jednotlivych kvizi zanasely do jednoho dokumentu v MS Excel.
Celkova statistika by se tedy vedla automaticky, ¢imz by se snizila Casové vytizenost
tvarca kvizu. Na zavér jednotlivych kvizi by se zaméstnanci mohli vyjadrit o tématech a
otazkach do dal$ich kvizi.

Q_ Hledat

Obecné Ppiispévky Soubory Ukoly Info Kvizkvéten ~  Objednavky + DS C & - OSeitse -

Kviz kvéeten

* Povinné

1.Kde Ize zarucené nalézt aktualné platné vseobecné obchodni podminky ke sluzbam ? *
(pocet bodi: 1)

~

(U Na MS Sharepoint
—

(L) Na webowych strankéch

O V fupliku

N

.Mze si zékaznik objednat viechny sluzby pfes web 7 *
(pocet bodi: 1)

O Ne

Obrazek €. 7: Navrh a umisténi kvizu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ekonomické zhodnoceni navrhu

Ekonomické zhodnoceni navrhu pro jedno oddéleni pfiblizn€ o 100 lidech.

Tabulka €. 23: Ekonomické zhodnoceni kvizu a jeho spravy na jeden rok
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prace Cas (h) Mzda (K&/h) Poget kvizt | Naklady (K&)
Na zacatku 10 200 X 2 000

Na 1 kviz 5 200 12 12 000
Odména Pocet odmén | Hodnota odmény (k¢) Naklady (K<)
Den volna 5 1 600 8 000
Poukazky 20 500 10 000
Spolecna vecete 10 600 6 000
Vécna odména 5 1 000 5000
Celkové naklady 43 000 K¢

V ptipadé tvorby kvizu pro dalsi oddéleni by naklady klesaly. Technologii pro tvorbu,
spravu a evidenci kvizu organizace plati bez ohledu na tento navrh. Ro¢ni naklady tvorbu
kvizu jsou 14 000 K¢. Naklady na odmény pro uspésné a Casté fesitele jsou 29 000 K¢.
Celkové naklady na tvorbu 12 kviz a odmén jsou 43 000 K¢ za rok.
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ZAVER

V ramci zadani této bakalarské prace bylo vytyCeno nekolik cilii. Prvnim z nich bylo
zpracovani analyzy v oblasti vyuzivani vicekriterialnich modeli pro hodnoceni firemni
vykonnosti s akcentem na nefinanc¢ni aspekty. Tento cil se podafilo naplnit, kdyz bylo
predstaveno nekolik modelt, popsana jejich specifika a byly zasazeny do kontextu této

discipliny.

Dal§im cilem bylo hodnoceni vykonosti vybrané organizace pomoci vicekriterialniho
modelu START. Na konci teoretické Casti byla zdivodnéna volba tohoto modelu.
V analytické ¢asti bylo provedeno hodnoceni vykonnosti vybrané organizace. Na zakladé
osobnich rozhovort s fidicimi pracovniky bylo vytvoreno slovni zhodnoceni a nasledné
udéleno bodové hodnoceni kazdé otazky. Hodnocena organizace po vypocteni celkového
hodnoceni dosahla vyborného vysledku. Ptiblizila se k hranici 70 %, ¢imz potvrdila, ze

je na vrcholu svého oboru opravnéné.

Z hodnoceni na zakladé provedenych rozhovort vyplynuly silné stranky organizace.
Vyborného vysledku dosahla v kritériich , Pracovnici®, ,Pracovnici — vysledky®,
»Spolecnost — vysledky“. Prokazala tim, ze jeji lidsky pfistup k zaméstnancim a
spoleCnosti neni jen prazdnou frazi. Zaroven je potieba mit na paméti, Ze ani tyto silné
stranky nemusi pretrvat navéky a je nezbytné se v téchto ohledech stale zdokonalovat.
Oblast s nejvetsi prostorem pro zlepSeni byla nalezena v kritériu , Procesy, produkty,
sluzby“. Jednalo se hlavné o procesy. Ne vSechny méfené procesy dosahuji dostatecnych

vysledki a neékteré pfimo volaji po automatizaci nebo digitalizaci.

V navrhové casti byly vydano nékolik doporuceni a predstaveny konkrétni navrhy, které
vychazely z oblasti pro zlepSeni. Nejobsahlejsi navrh nové procesu ilustroval pristup
k zminénym neefektivnim procesim, tak i konkrétni feSeni vcCetné ekonomického
zhodnoceni a dopadu na zaméstnance. Prvni z variant byla téméf desetinasobné kratsi
nez puvodni proces. Druha z variant dokonce tficeti osminasobné. LiSily se vyrazné
svymi naklady, proto vzeslo také doporuceni, kterou kdy pouzit. Dal§im navrh vznikl za
ucelem zlepSeni interni komunikace a organizace dat. Bylo navrzeno konkrétni feseni
v balicku Office 365, ktery jiz organizace pouziva. Posledni navrh se tykal zapojeni

zaméstnanci do procest zlepSovani pfijemnou formou. Vznikl navrh feSeni
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kompetencniho kvizu, véetné ekonomického zhodnoceni, ktery l1ze vyuzit bud’ pro celou

organizaci, ¢i lépe pro jednotliva oddéleni.

Ted’ uz je na organizaci, jak k se k zjiSténim, které tato bakalarska prace predstavila,
postavi. Zda jeste posili své silné stranky. Jestli vyuzije nalezenych oblasti pro zlepseni.

A jak se postavi k moznosti implementovat navrzena feSeni.

Zaveérem bych rad dodal, ze budoucnost je oteviena a stale jsou tu dalsi modely, které

mohou k hodnoceni poslouzit. Jedna se napfiklad o model START PLUS
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PRILOHY

Priloha I: Dotaznik pro excelenci —- Model START
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (18)

Predpoklady

Kritérium ¢. 1: Vedeni

1)Je Cleny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty a

zasady etiky podnikani a pasobi jako vzor etiky jednani?

2) Podporuji ¢lenové vrcholového vedeni systematickym zpuisobem zapojeni pracovniki
do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné se v ¢innostech zlepSovani

osobn¢ angazuji?

3) Reprezentuji clenové vrcholového vedeni svym jednanim pfijaté firemni hodnoty a
etické zasady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnanci k hodnoceni kvality svych

manazerskych schopnosti a zptisobu fizeni spolecnosti?

4) Motivuji clenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k Ucasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici v¢asné a vhodné
uznani jak tymového usili, tak asili jednotlivci na vSech Grovnich? Naslouchaji nazorim

ostatnich pracovnikt a reaguji na ziskané podnéty?
5) Zapojuji se clenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahti a
cilené komunikace s kliCovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s dal§imi

partnery, napf. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni?
Kritérium ¢. 2: Strategie
6) Je strategie vasi organizace zalozena na informacich z méfeni vykonnosti internich

procest, na informacich ze zjistovani potfeb a oCekavani zakaznikd, zaméstnanci a

dalsich zainteresovanych stran, udaji o vyvoji na trhu a idaji z benchmarkingu?

7) Jsou strategie zalozeny na analyze provoznich trendd vykonnosti, klicovych
kompetenci a vysledku, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a fizeni strategickych

rizik?
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8) Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpotreny vasi politikou, plany, cili a
poskytnutim zdroji a zajistujete, aby cile a plany na nejvyssi Grovni organizace byly
proveditelné, piijatelné a rozpracovatelné do realnych cila a plant na nizsich urovnich

organizacnich jednotek a utvara?

9) Existuje provazani plant, cili a ukoll organizace na plany, cile a ukoly vétSiny
pracovnika, které se tykaji jejich Cinnosti, a jsou seznameni s plany k dosazeni téchto cilt

v jejich vlastni oblasti ¢innosti, stejné jako sledovani jejich plnéni?

10) Existuje objektivni dikaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, piezkoumavany a
aktualizovany v souladu s potfebami zakaznika a dalSich zainteresovanych stran. Existuje

hodnoceni rizik a identifikovani zptsobt, jak tato rizika resit?

Kritérium ¢. 3: Pracovnici

11) Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdroja,
jsou tyto materialy pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské strategie

a cilt spolecnosti?

12) Ma organizace zaji§téno, ze pracovnici, ktefi jsou pfijimani, odpovidaji potiebam
organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni pracovnikd, ktery se tyka
slad’ovani individualnich cilt, rozvoje a vycviku jednotlivce s potiebami organizace? Je

tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

13) Ma organizace zajisténo, ze dovednosti a kompetence pracovnikli pozadované k
plnéni vize, poslani a strategickych cili jsou napliiovany vycvikem a plany rozvoje
jednotlivell i tym? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, informace a

zmocnéni, aby mohli maximalizovat svij ptinos k plnéni ukola?

14) Ma vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cinnosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve vétSi mife zmocnovani a jsou podporovani k

angazovanosti a pfijimani opatfeni, aniz by tim zptsobili riziko pro organizaci?

15) Existuje efektivni obousmérna komunikace se zameéstnanci a je usili zaméstnancti pii
¢innostech zlepSovani a pfi piispivani k uspéchu organizace uznavano a odmeénovano, ve
srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprostiedkovatelska provize, délka sluzby,

kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu se strategii a politikou firmy?

Kritérium ¢. 4: Partnerstvi a zdroje
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16) Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny prostfednictvim proaktivniho
a strukturovaného pristupu? Dosahuji se prostfednictvim téchto partnerstvi vzajemné

udrzitelné profity a pfidané hodnoty pro zékaznika?

17) Zajistuje vaSe organizace, aby vSechny pfislusné informace, vcetné Udaji o
vykonnosti procesut, o vykonnosti dodavateld, o zakaznicich vCetné jejich spokojenosti,
udaju z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné a snadno vyuzitelné
prislusSnymi pracovniky (vCetné dodavatelt/ distributorti/zakaznik(i, pfichazi-li to v

uvahu)?

18) Vyuziva Vase organizace své financni zdroje systematickym zptsobem a v souladu
s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a fizeni finan¢nich rizik? Je navratnost

investic systematicky planovana a hodnocena?

19) Jsou hmotna aktiva, napt. budovy, zafizeni, materiadl a zasoby, fizena a neustéle
zlepSovana ve prospéch organizace a rozsifovani jejich strategickych cila a zamért a pro
optimalizovani materialovych zasob a pro vyuzivani zdroji zptsobem Setrnym k

zivotnimu prostiedi?

20) Existuje rutinni zpusob zaji§tovani rozvoje a uplatiiovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody
sluzeb hlediska jejich dopadu na podnikani a spolecnost? Existuje vytvareni inova¢niho

a tvurciho prostiedi s vyuzitim relevantnich zdroji informaci a poznatka?

Kritérium ¢. 5: Procesy, produkty a sluzby

21) Ma vase organizace funk¢ni systém managementu, kterym zajistuje, ze vSechny
¢innosti pouzivané pii vyrobé vyrobkl nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou
fizeny podle pfedepsanych norem nebo pozadavkd (napfi. registrace/certifikace podle

norem fady ISO 9000 a ISO 14000)?

22) Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a fizeny s ohledem na
pochopeni pozadavkt zakaznikli a zainteresovanych stran, jejich potieb a ocekavani a

také trhl, na nichz organizace pusobi?

23) Jsou vysledky procesu pravideln€ posuzovany s vyuzitim definovanych ukazateld a

mefitek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatieni pro zlepSeni vyrobku a sluzeb
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na zakladé analyzovani provoznich udaji, udaji od zakazniki a externiho

benchmarkingu?

24) Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zakladé informaci o potfebach
a oCekavanich zakaznik? Je pifi navrhovani vyrobkua a sluzeb vyuzivano jak kreativity

vlastnich pracovniki, tak i externich partnert, zejména pak zakaznikt?

25) Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy vyuzivaly ke
zlepSovani systému fizeni prostfednictvim uplatiiovani odstranovani korenovych pficin
vad (spiSe nez jen ,reaktivnimi opatfenimi®) a tim pfedchazeni opakovanému vyskytu

problému?

Vysledky

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

26) Prezkoumava vase organizace fizeni vztahl se zakazniky prostfednictvim
odpovidajicich méfitek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost
zakaznika a jeho loajalitu, napt. presnost a v€asnost odpoveédi, pocCty stiznosti a reklamact,
ztracené zakazniky, ziskané zakazniky, garancni zaruky, pochvaly a ceny atd., a které

efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalité zakaznikt?

27) Vykazuji méfitka uvedena v predchozi otdzce (interni meéfitka organizace pro
monitorovani spokojenosti a loajality zakaznika) zlepSujici se trend nebo trvale vysokou

urovein vykonnosti?

28) Provadi vase organizace pravidelny prizkum u svych zakaznikd, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny méfitka a jejich pokryti, aby
hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakazniku a jejich loajalitu?

29) Jsou vysledky tykajici se zakaznik(i vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo
vnimani riznych typt zakazniki vcetné ztracenych nebo potencialnich novych
zakaznik? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani vyrobki nebo
sluzby, které jsou zakazniky pozadovany a ocekavany?

30) Vykazuji vysledky méfitek tykajicich se spokojenosti zakaznikt zlepSujici se trendy

a/nebo trvale vysokou uroven vykonnosti?
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31) Jsou vysledky spokojenosti zakaznika srovnavany s daty vasich pfimych konkurentd

nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi?

32) Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledku a pro zlepSovani vysledka
internich méfitek a skute¢ného vnimani spokojenosti a loajality zakaznik? Jsou vysledky

zpusobeny pristupy a jsou tyto dle vysledkl zlepSovany?

33) Pokryvaji vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost

srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?

Kritérium ¢. 7: Pracovnici — vysledky

34) Provadi organizace pravidelna méfeni a hodnoceni ukazatell, které predikuji trendy
nebo ovliviluji spokojenost a moralku pracovnikd, napf. nemocnost, fluktuace
pracovnikd, predCasné odchody pracovnikd, vysledky vycviku, interni povySeni,
vysledky urazovosti, irovné uznavani, divody ke stiznostem, a jedna podle téchto

vysledka?

35) Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostiednictvim dotaznika,
rozhovort, tématickych skupin atd.) o vnimani riznych aspekti organizace pracovniky,
napf. pracovniho prostiedi, ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci, uroven komunikace,
perspektiv dalSiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni, ocefiovani, uznavani,
vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou vyznamnost téchto méftitek?
36) Jsou vysledky internich méftitek a skutecnych vnimani pracovniki porovnavany s

vysledky v jinych organizacich?

37) Jsou vysledky prizkumu spokojenosti pracovnikli znamy vSem pracovnikiim a jedna

vedeni organizace podle nich pfi stanovovani akénich plant?

38) Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti pracovniki) vétSinou
zlepSujici se trend nebo trvale vysokou urovenl a lze uvadét, ze jsou srovnatelné s

ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlep§imi?
Kritérium ¢. 8: Spole¢nost — vysledky

39) Muzete prezentovat, ze vase organizace dosahla vysledki v prevenci a snizovani Skod

nebo v predchazeni obtézovani okoli (napt. hlukem, prachem apod.) a celého Zivotniho
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prostiedi, pfi uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdroji (napft. energie, recyklovani,

odpady) v souladu se zvolenou strategii?

40) Muzete prezentovat, ze vase organizace dosahla vysledkl pfi pozitivnim pfispivani
na rozvoj spolecnosti (dobrocinné, zdravotnické, vzdélavaci, sportovni a spolecenské

akce, vedeni v odbornych zalezitostech)?

41) Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a miize organizace
prokazat, ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi vefejného nebo
podnikatelského sektoru?

42) Muzete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu médii
o spolecnost a v udélenych cenach za spolecenskou odpovédnost?

43) Muze organizace prokazat, prostiednictvim vysledkt z vefejnych prizkumi nebo
jinymi prostiedky, ze okoli a spole¢nost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké minéni,
a ze se jeji dobré jméno dlouhodobé nemeéni?

Kritérium ¢. 9: Klic¢ové vysledky

44) Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinan¢nich vystupi vasi organizace
(napt. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo

dlouhodobé vysokou uroveri?

45) Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné s

pfimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

46) Jsou to vysledky rozdélovany podle riznych ¢asti podnikani, zakazniku, trhti a/nebo

vyrobku a sluzeb, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti?

47) Je vykonnost vSech procest (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbg,

meéfitelnd a znama a plni stanovené cile?

48) Vykazuji vysledky téchto Cinnosti, v pfipadé vyrobki a sluzeb, zlepSyjici se trend

nebo dlouhodobé vysokou uroven?

49) Jsou vysledky téchto Cinnosti, v piipadé vyrobku a sluzeb, porovnavany s jinymi

organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

50) Vykazuji vysledky podpirnych a administrativnich cCinnosti (napf. planovani

informacnich technologii, pravni ¢innost, kontroling, bezpecnostni Cinnost, ucetnictvi)
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zlepSuyjici se trend a lze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo jako

lepsi?
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Priloha II: Technické zpracovini nového procesu (citlivé idaje zakryty)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdy7 se odesle nova odpovéd ®@
*|D formulare Novy zékaznik v

Ziskat podrobnosti o odpovédi @
*|D formulare ‘ Novy zékaznik N ‘

*ID odpovedi m ID odpovédi x

Vytvoieni schazky ve sluzbé Teams (Preview) @

*|D kalendare ‘Calendar N ‘

*Zprava

*Casové pasmo

Central Europe Standard Time N

*Cas zahdjeni Datum planova... x Tn Cas zacatku sc.. % .qp

*Koncovy cas Datum planova... x TR addMinutes(.) x g

Paovinni Géastnici E-mail x

288

Nepovinni ucastnici Volitelni Gcastnici udalosti oddélen stiedniky

Zobrazit pokrocilé moZnosti

N2

Poslat e-mail (V2) @

*Komu m E-mail x

*Predmét ﬂ subject x

*Text

<p=Dobry den, <br>
<br=

<br>

<br=

<br=

<a href:"ﬂ joinUrl x "»<span style="font-size: 14px"> <strong>Zde kliknéte pro pfipojeni ke
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