Ptiloha €. 1: Prepis rozhovoru s informantkou ¢. 1

Kontext:

Rozhovor mezi Ivanou Lichnovskou a socialni pracovnici (I 1) byl uskute¢nén dne 3.5.2021,
na zakladé sjednané telefonické schizky prostiednictvim mobilniho telefonu a nahravanim
na diktafon. Po predstaveni tématu diplomové prace a seznameni s jednotlivymi oblastmi

vyzkumu informantka souhlasila s nahravanim celého rozhovoru na diktafon.

Dobry den. Ja bych ted’ pristoupila k pokladini otazek a dékuji za vas souhlas
s nahravanim tohoto rozhovoru. Nejdfive budu zjiStovat nahled na vaSe potieby
ve specifickych oblastech supervize. Prvni otazka se tyka podminky bezpeci. Jak by podle

vaSeho nazoru méla probihat supervize, aby napliiovala podminku bezpeci?
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Podminku bezpeci? ... Jako podminku bezpec¢i bych mozna vidéla faktor prostoru, ve kterém
ta naSe supervize probiha a mozna taky to, jak se tam vzajemn¢ mezi sebou citime. Nemé¢l by
nas nikdo rusit a tfeba nékdo z nds pofad odbihat ... to je straSné ruSivy element. Urcité si
myslim, ze oba faktory bezpeci by mély byt naplnény. Nicméné pokud by neprobihala
piipadova supervize a mélo by byt feSeno né&jaké citlivéjsi téma, které by se tykalo tfeba potom
supervize zamétené na vztahy na pracovisti nebo tfeba vici vedoucimu, tak tam si myslim, ze
ten pocit bezpe€i musi byt z tohohle divodu nastaven. V podstaté by tam urcit¢ méla byt
splnéna podminka divéry v ml€enlivost, jestli to tak mizu nazvat. Treba supervizor by mél
zachovavat mlc¢enlivost viici obsahu té supervize ... tak si myslim celkov¢ i vii¢i pracovnikovi,
ktery s nim néco probird. Né&kdy je tieba lepsi, kdyZ je supervizor nad véci a nestranny a nezna

specifi¢nost nasi prace a miize nam poskytnout jiny pohled.
Aha ... vidim, Ze zminujete osobu supervizora.
Pro mé je to dost dulezité, kdyz je supervizor nad véci a nestranny. KdyZz umi s timhle jinym

pohledem fidit tu supervizi nebo ji koordinovat. Jinak si myslim, Ze by ten supervizor mél

fungovat asponi rok a kdyby se ¢astéji menil, tak by to nebylo efektivni.




Dékuji. A ted’ bych rada zjistila, jak jsou vaSe potieby naplnény skrze supervizi. Jak vas
tedy uspokojuje reilna supervize na vaSem pracovisti z hlediska podpory potieby

bezpecdi?

Pokud je to supervize zaméiena na piipad, tak k tomu nemam asi nic, protoZe u nas probiha
supervize s ostatnimi kolegy ... a pak je moznost vyuziti individudlnich supervizi, ale tu ja
osobn¢ jsem nikdy nevyuzila. Jinak u nas se vS§eobecné shodneme, ze divéra tam je, nebo teda
bezpeci, mame dobry kolektiv, kdy se na sebe mizeme spolehnout. Pokud jsou tam né&jaké
drobnosti, tak si to dokazeme na rovinu fict 1 bez supervize. Mame i1 vyhovujici prostory ...
V tom, Ze mame bezpeci, pohodli, nejsme ruseni od néjakych vnéjsich vliva. Je zajisténo, aby
nas klienti nerusili. Jednak se taky délime na skupiny, kdy jedna skupina zajistuje chod
oddéleni, zatimco ta jina skupina ma supervizi. V tom jsme spokojeni a nic bych neménila ja
za sebe. A ohledné supervizora ... my uzZ mame tus$im asi tfetiho supervizora. Kazdy do toho
vklada néco jiného. Ono zaleZi na tom, jaké zkuSenosti ti supervizoii maji. Protoze jeden je
tteba vzdélan v psychologické oblasti ... takze tam vnimam, ze vice je promitan ten
psychologicky faktor, jiny je zaméfen na néco jiného. Je obdobi, kdy madme konkrétniho

supervizora a kdyz ho pozname, vime, Ze nam pomuze v n¢jaké oblasti.

Dékuji. Piejdeme k otdzce druhé, kde se budeme vénovat oblasti potieby sebereflexe. Jak
by podle vaSeho nazoru méla probihat supervize, aby vam rozvijela vasi schopnost

sebereflexe?

Sebereflexe ... no urcité bych tam méla byt moZnost fict k tomu svymu ptipadu, jak to myslim
ajak to vidim ... svoje pocity, to je sebereflexe ... prosté se vyjadrit, abych si to néjak rozebrala,
ono je podstatné, Ze jsem pro to udélala maximum a jestli mam né&jaké pochybnosti ... a taky

aby tam byla né&jaka zpétna vazba od kolegu a taky od toho supervizora.

Dékuji. A jak vas uspokojuje realna supervize na vasem pracovisti z hlediska podpory

sebereflexe?

J4 si myslim, Ze u nas je to napliiovano. Ja si myslim, Ze konkrétné v nasi préci, kdyZ jsem
projednévala piipad, tak ano. Myslim si, Ze ono je opravdu dillezité ... obcas se ¢lovek dostane
do situace, kdy ma pocit, ze vycerpal vSechny moZnosti feSeni toho piipadu, nebo chté nechté

tam do urcité miry subjektivita kazdého z nas mlize byt, ze pravé ta supervize otvird prostor pro



to, ze od ostatnich kolegli dostaneme moznost jiného pohledu, jiného feSeni nebo napadi a vse
vlastné zastituje a zkoordinuje ten supervizor a zaroven dostane ten doty¢ny zpétnou vazbu
V tom, Ze ano, ze rozhodl v urcité situaci dobie a pfichazi s tim proto, Ze potfebuje oteviit ty
dvirka vice doSiroka, respektive si udélat ndhled na to, jestli néco neopomnél nebo spise myslim

. moznost jiného feSeni. U nés supervizor klade tomu kolegovi, ktery prednasi ptipad ... poté
otazky, jak se v tom citi a jestli mél pocit, Ze jemu to pomohlo, tak to si myslim, Ze je to
nejdulezitéjsi, ze je tam prostor pro sebereflexi toho ¢loveéka, Ze to zjistuje. Tak to se u nds
prave déje. Byt nékdy kolegové feknou, tak to jste mi moc nepomohli, protoze to pridéla praci.

To je spiSe takovy nds usmévny humor, ktery v ramci naseho bezpecného kolektivu zazni.

Dékuji. Pfejdu k dalsi otazce. Jak by podle vaseho nazoru méla probihat supervize, aby

vam umoznila dalsi rozvoj a vzdélavani?

Hm ... myslim si, ze je dulezité, aby tieba kolega dokazal fict, jak to ma s klientem a tekl si,
jestli to chce spiSe zaméfit na moznosti feSeni nebo chce v ramci supervize fesit osobni
zalezitosti. Ja si myslim, Ze rozvoji pomiiZe nebo nastane, kdyz dostanu opravdu zpétnou vazbu
... nebo dostanu doporuceni, obrat’ se tam a tam, je to v zdkon€ v tom a tom, protoze ¢loveku
se muze stat, ze néco opomene nebo si neda nékteré souvislosti dohromady tak, aby ho napadla

uréita moznost fesenti.

Dékuji, miZeme se posunout k otazce realné supervize. Jak vas uspokojuje realna

supervize na vasem pracovisti z hlediska podpory potieby rozvoje a vzdélavani?

M¢ bézi hlavou jedna myslenka. U nas je podle mé na jednu stranu vyhodnéjsi, Ze sedime téméet
treba uz v kancelafi po dvou pracovnicich, a 1 na té supervizi miiZe ten kolega fict tomu svému
kolegovi svilij pohled, jak on to tfeba vidi. MliZe mu fict, ja vidim, Ze se v tom citis tak a tak,
tak to je tieba dobré, protoze ho vidi ptimo pii tom jednéni. To si myslim Ze je u nas velké plus,
tady u nas konkrétné ... to podporuje ten rozvoj. No takhle, vzd€lani ur€it€ pomahé koleglim
nov¢ ptichozim, protoZe si myslim, Ze jednak jim nastini moZnosti feSeni a jednak 1 ... pfeci
jenom, pokud nemaji takové zkuSenosti, tak 1 tim, Ze naslouchaji ptibéh nékoho jiného ... tak

se svym zplUsobem vzdélavaji nebo nabiraji zkuSenosti z piipadi jinych kolegt.



Dékuji za odpovéd’. Mam tady otazku na dalSi oblast supervize. Jak by podle vaseho

nazoru méla probihat supervize, aby vam poskytla moZnost vyrovnat se se stresem?

Ja si myslim, Ze prosté véci vyplyvajici z osobnosti, mdme rizny obavy, ale nemame moznost
ty svoje obavy n¢jak pravné podlozit tak, abychom mohli ucinit n¢jaky dalsi kroky. Jo ... takze
tam si myslim, Ze je tfeba dobry ten stres odbourat tim, Ze se ¢lovek svefi ... nebo si v podstaté
popovidame. Tak podle m¢ miize byt stres spojeny s tim piipadem, a tam by podle mého nazoru
mélo tomu kolegovi pomoct nastinéni moznosti téch feSeni ... a jednak ta sebereflexe... tak to

je dobry, kdyz se na ty supervizi mize probrat.

Dékuji. A jak vas uspokojuje realna supervize na vasem pracovisti z hlediska podpory

potieby vyrovnani se se stresem?

Pti téch naSich supervizich, pokud jsme méli naptiklad téma kontroly nadtizenych organt, tak
to je svym zplsobem taky stresujici faktor. Nebo, nechci fict pfimo stres, ale jsou to tfeba obavy
spojené S n¢jakymi medializovanymi kauzami, pocit mozného ohrozeni, Ze ten ptipad by mohl
dospét tam a tam, to jsou takové ty obavy, které se nemusi naplnit a z pravnického hlediska by
to mohlo vyznivat jako néjaké pfedjimani, ale ty obavy jsou postavené tieba na podobnych
pfipadech, kdy skoncili hodné negativné a potom tam ta vina je svalena na socidlniho
pracovnika. To teda probirame ... takze podpora tam funguje. Céstené se mi uréité ulevi, ale

stejné vam vzdycky néco jesté hloda v hlave ...

Moc dékuji za odpovéd’. Piejdeme k prredposledni oblasti, a tou je forma supervize. Jaka
forma supervize by se podle vaseho nazoru méla uskutefiiovat na vaSem pracovisti, aby

naplnila vasSe potireby?

Forma supervize? Hm ... tak to si myslim, Zze by mély byt kolektivni nebo teda tymové. Mozna,
kdyby nékdo chtél, miZze mit individualni. Ja si teda myslim, Ze ... jsou obé formy supervize
dulezité. Jak ta spolecna, tak ta individualni, protoze mohou byt opravdu situace, kdy kolega
potiebuje probrat néco ... co prosté neni vhodné probirat spoleéné. Nebo mém i kolegu, ktery
nechce nebo spiSe neumi vzhledem ke své osobnosti oteviené fikat své pocity pied ostatnimi
kolegy. Tak si myslim, Ze je ta individudlni supervize hodné duilezitd. Otevira moZnost pro

opravdu individudlni témata ... nebo subjektivni ..., které by se podle m¢ na tu spole¢nou



supervizi nehodily. At uz je to otazka kolektivu, postaveni v kolektivu, problémy v kolektivu,
problémy s nadfizenymi orgdny, myslim tim vedoucimi nebo vSeobecn€, nebo s vedenim
mésta, a tak dale. Taky pracovni nespokojenost, pracovni podminky, prosté probrat véci, které

by se podle m¢ asi na tu spolecnou supervizi nehodily ...

Dékuji. A v oblasti redlné supervize? Jak vas uspokojuje reilna supervize na vasem

pracovisti z hlediska uskutecfiovanych forem supervizi?

My u nas mame ty supervize spole¢né, jak fesime ptipady. Z mého pohledu mi urcité vyhovuje
ta spole¢na supervize, jo urcité, je dostateéna. Ale je tady teda i ta individualni forma supervize,
nékdo ji vyuzil, j& jsem ji zatim teda nevyuzila. J& si myslim, Ze mé i ostatnim vyhovuje
povétSinou ta tymova, spolecnd. I to, Ze supervize probihd po mensich skupinkach, tak je to
lepsi. Protoze, kdyZ jsou vétsi skupiny, tak je tam hodné ndzorl, a nez se kazdy dostane ke
slovu, tak toho ¢asu nad jednim konkrétnim ptipadem je hodné¢ moc. Na druhé stran¢ je taky
mozné, ze nedostaneme nahled nebo pohled vSech koleg, ale urcité minimalné podle mé nazor
peti nebo Sesti kolegli je dostate¢ny vzorek na zpétnou vazbu, kterd tam urcité je. My, a to fikdm
otevieng, déldme v podstaté tohle 1 mezi sebou, probirdme ty situace stejné, nebo je probirdme
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Cas. Je tam velice dilezity ten nahled nebo pohled toho supervizora.

Kolik vas je ve skupin&? Rikala jste, Ze jste rozdéleni.

My jsme byvali rozd€leni na dvé skupiny. Ted’ jsme na tfi skupiny, takze se pohybujeme tak
Sest, sedm kolegi. Jesté snad, co povazuji za taky opravdu dobré ... je, ze ty skupiny se
promichavaji kazdou supervizi. Aby to nebylo tak jednolité a aby se nestalo, ze se tam sejdou
nekteti konkrétni lidi, tak se rizn¢ promichdvame, abychom se setkavali 1 s jinymi kolegy ...

a méli moznost dostat tu zp€tnou vazbu i od nich.

Dékuji. Mam posledni dvé otazky, a to ohledné Cetnosti supervizi. Jak ¢asto by podle

vaSeho nazoru méla probihat supervize na vaS§em pracovisti, aby naplnila vase potieby?

Ja si myslim, Ze jednou za tfi az Ctyfi tydny, kdyz to budeme brat uplné periodicky, tak to

z mého pohledu napliiuje mou potiebu. Bylo by to z mého pohledu Gplné dostacujici. Pro mé



supervize zbytecnost urcit¢ neni. Ale mozna vsSichni bojujeme vniting€ s tim, ze ma nékdo z nés
obdobi, kdy je vice vytizeny a bojuje s Casem.
Dékuji. Piejdu Kk posledni otazce. A jak vas uspokojuje redlnd supervize na vaSem

pracovisti z hlediska po¢tu uskuteé¢iiovanych supervizi?

My mame supervizi na nasem pracovisti tak jednou mési¢né. Samoziejmé ... ted’, ten
koronavirus to narusil, ale pokud probihala, tak byly planovany jednou mési¢né. Taky mame
Vv této dobé koronaviru tu moznost individualni supervize vzhledem K situaci, aby probihaly on-
line. Myslim, Ze kazdy po ni mize sahnout, kdyby potieboval. Myslim, ze i kolegové, kdyz to
tak probirame, nefikaji, ze by mély vétsi potfebu. NaSe pani vedouci tomu dava prostor, ale
zase tim, Ze to mame na skupiny, mame to casové omezené a je tam prostor pro opravdu akutni
situace.Takze mame splnéné podminky i v tom, ze kdyz to prosté nejde, tak se ten urcity
pracovnik netc€astni. J& si myslim, ze mame vSechny podminky naplnény.
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Dékuji vam moc za poskytnuté informace a taky za vas ¢as.



