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Abstrakt

LICHNOVSKA, Ivana. Supervize v praxi socialnd-pravni ochrany déti. Hradec Kralové,
2021, 83 stran, Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta. Ustav

socialni prace. Vedouci diplomové prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato diplomova prace zjistuje, jaka je soucasna podoba vykonu supervize v praxi

OSPOD a jak uspokojuje potfeby socialnich pracovniki.

Teoreticka ¢ast se vuvodu zabyva obecné supervizi, vymezenim pojmu supervize
a osobou supervizora. Nasleduje podrobnéjsi vycet forem supervizi, pficemz pozornost
je vénovana tém druhtim supervizi, které mohou byt uskuteénény v praxi na pracovistich
socialné-pravni ochrany déti. Dale je Ctenar seznamen obecné s agendou oddéleni
socialné pravni-ochrany déti, provazanosti mezi Ccinnosti socialnich pracovniki
a supervizi a ukotvenim realizace supervize na OSPOD. Stézejni Cast této prace se zabyva
potfebami socidlnich pracovnich ve specifickych oblastech supervize, pfi¢emz
samostatné podkapitoly zahrnuji popis jednotlivych potfeb. Teoretickou Cast shrnuje

a uzavira samostatna kapitola.

Vyzkumna ¢ast se zaméfuje na zjiSténi soucasného nastaveni vykonu supervize na
OSPOD obecnich uradu s rozsifenou pusobnosti v praxi a zhodnoceni potieb socialnich
pracovnika skrze stavajici podobu supervize z perspektivy socialnich pracovnikd, a to
prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie. V zavéru diplomové prace jsou uvedeny

namety pro dalsi vyzkum a doporuceny mozné navrhy pro praxi.

Kli¢ova slova:
Supervize, supervizor, supervidovany (supervizant), praxe, socialné-pravni ochrana déti,

potieby socialnich pracovniki, podpora



Abstract

LICHNOVSKA, Ivana. Supervision in Practice of Social and Legal Protection of
Chidren. Hradec Kralové, 2021, 83 pages, Diploma Thesis. University of Hradec
Kralové, Philosophical Faculty. Institute of Social Work. Leader of the diploma Thesis:
Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

This Graduation Thesis finds out what is the current form of supervision in the practise

of social and legal protection of children and how it satisfies the needs of social workers.

The theoretical part deals in the introduction with the general supervision from a general
point of view and with the definition of the concept of supervision and the person of the
supervisor. The following is a more detailed list of forms of supervision, with attention
to those types of supervision that can be carried out in practice at workplaces for social
and legal protection of children. Furthermore, the reader is acquainted in general with the
agenda of the department of social and legal protection of children, the connection
between the activities of social workers and supervision and the fixation of the
implementation of supervision at social and legal protection of children. The main part
of this Theses deals with the needs of social workers in specific areas of supervision,
while separate subchapters include a description of individual needs. The theoretical part

is summarized and concluded by the separate chapter.

The research part is focusing on finding-out the current setting of supervision at the social
and legal protection of children of the municipal authorities with extended powers in
practice and evaluating the needs of social workers through the current form of
supervision from the perspective of social workers, through a qualitative research
strategy. The ideas for further research are given and possible suggestions for practice are

recommended at the end of this Graduation Thesis.

Keywords:
Supervision, supervisor, supervised person (supervisant), practice, social and legal

protection of children, needs of social workers, support.
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Uvod

Supervize se v dnesni dob€ stala soucasti vzdélavani socialnich pracovnika v oblastech
pedagogiky, 1ékarstvi, v pomahajicich profesich a dalSich oblastech vykonu socialni
prace. Téma ,,Supervize v praxi OSPOD* jsem si zvolila v souvislosti se svym zdjmem
o oblast socialné-pravni ochrany déti. Vykon profese socialnich pracovnikd na vSech
urovnich OSPOD je velmi naro¢ny. Pracovnici vykonavaji vysoce odbornou cinnost,
poskytuji odborné poradenstvi v oblasti socialni pomoci a socialniho zabezpeceni,
poskytuji krizovou intervenci osobam v obtizné socialni situaci, musi disponovat také
znalostmi ze souvisejicich obort a orientovat se ve stale ménici se legislativé. Obsahnout
povinnosti v tak rozsahlé agendé neni snadné. Z toho je patrné, ze se socialni pracovnici
musi vyrovnavat se znacnou psychickou zatézi. Z tohoto divodu jsou jim poskytnuty
supervize, které jsou soucasti standardi kvality na OSPOD a jsou pouzivany jako nastroj
celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikd. Vzhledem k tomu, ze vykon supervize
v praxi OSPOD nema z hlediska historického kontextu dlouholetou tradici, muze se
na pracovistich OSPOD odlisovat. Zajima m¢, jakym zptisobem probiha vykon supervize

na pracovistich OSPOD a jak uspokojuje potieby socialnich pracovniki.

Dalsim divodem volby tohoto tématu je fakt, Ze socialni pracovnici nemusi vyznam
supervize vnimat stejnym zpusobem a mohou mit razné potieby. V odborné literatuie
nalezneme téma supervize na urovnich pomahajicich profesi, ve zdravotnictvi,
pedagogice, jak jiz bylo zminéno v uvodu, ale v oblasti OSPOD neni dosud dostate¢né

Zpracovano.

Domnivam se, ze vysledky vyzkumného Setfeni by mély byt pfinosem pro dalsi vyvoj ¢i
zlepSeni prubé&hu supervize na pracovistich OSPOD, k uspokojeni potieb socialnich
pracovniki. M¢ly by zdUraznit vyznam supervize na téchto pracovistich a pfinést
zhodnoceni, zda nastaveny systém vzdélavani socialnich pracovnikl formou supervize
na OSPOD kopiruje potreby socialnich pracovniktl ¢i nikoliv. Z hlediska metod, cilt
a principl je mozno toto vyzkumné Setfeni povazovat za uzite¢né pro zkvalitnéni socialni
prace na OSPOD a vzdélavani socialnich pracovnika. Zjisténé skuteCnosti mohou byt
pfinosem pro praci supervizorl, protoze vyzdvihnou potfeby socialnich pracovniku

a osvetli, zda je supervize vedena uspokojivym zpusobem. Cilem této prace je zjistit
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soucasné nastaveni vykonu supervize na OSPOD v praxi z perspektivy socialnich
pracovniku a provést zhodnoceni z hlediska jejich potfeb. Pomoci jednotlivych
dil¢ich cila a prostiednictvim odpovédi na tazatelské otazky, bude mou snahou naplit
hlavni cil této prace. Dil¢i cile jsou rozvrzeny do tii ¢asti. Prostifednictvim prvniho dil¢iho
cile zjistuji naplnéni potieb socialnich pracovnikd spjatych se supervizi na OSPOD
z hlediska specifickych oblasti supervize, typu a formy. Nasleduje druhy dil¢i cil, jehoz
obsahem je zjistit naplnéni potieb socialnich pracovnikti skrze soucasnou podobu
supervize v praxi OSPOD. Trteti dil¢i cil navazuje na prvni a druhy dil¢i cil, jelikoz si
stanovuje navrhnout uskute¢néni vhodnych zmén v supervizi na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby

supervize v praxi.

Ustiednim zajmem v procesu supervize budou v této praci zkoumany potieby socialnich
pracovnika ve specifickych oblastech supervize. Jsem si védoma, Ze existuji i jiné thly
pohledu na tuto problematiku, zejména z pohledu supervizort, zadavatell supervizi
a dalsich. Mym cilem je obratit pozornost na socialni pracovniky a vénovat se
superviznim setkanim z jejich perspektivy, aby mohl vzniknout uceleny odraz na aktualné

provadéné supervize OSPOD v praxi.

V prvni kapitole se budu zabyvat obecné supervizi. Dalsi podkapitola bude navazana
vysvétlenim pojmu supervize optikou riznych autori a nasledné vyznamem a cili
supervize, jako uceleny vyklad a pochopeni procesu supervize. Poté bude Ctenafi
nabidnuta kapitola se zaméfenim na osobu supervizora a na rizné formy supervize. Tato
kapitola je dulezita pro pochopeni kontextu supervize v celém Sirokém rozsahu.
Nasleduje podrobnéj§i vyklad individualni a tymové supervize, ktera je nejCastéji
vyuzivana na pracovi§tich OSPOD v praxi. Pro ¢asté zaménovani tymové a skupinové
supervize bude zarazena také supervize skupinova, aby bylo mozno nabidnut porovnani

jejich charakteristickych rysu.

Ve druhé kapitole se zame&fim na vymezeni socialné-pravni ochrany déti. Prace se bude
zabyvat ukotvenim supervize a jeji realizaci na OSPOD a popisem vztahu socialniho

pracovnika a supervize jako soucasti vzdélavaciho planu socialnich pracovniki.
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Vzhledem k tomu, ze prace socialnich pracovniki na OSPOD je rozmanita a vysoce
odborna, potfebuji mit socialni pracovnici moznost dobré supervize v praxi, kterd by méla

byt podporou jejich profesnimu i osobnimu zatizeni, se kterym se musi vyrovnavat.

Treti kapitola predstavuje popis potieb socialnich pracovniki ve specifickych oblastech
supervize a jejich ukotveni vychazejici z odborné literatury. Ctvrta kapitola shrnuje

teoretickou Cast, Cimz zaroven uzavira teoretickou ¢ast této prace.

Ve vyzkumné Casti predstavim metodologii svého vyzkumu, pro ktery bude pouzita
kvalitativni vyzkumna strategie. Pti realizaci me zajimalo nasledujici: realizace supervize
na pracovistich OSPOD nemusi byt jednotna, mize se odliSovat. Socialni pracovnici
vychazeji ze svych potieb, které mohou a nemuseji byt naplnény skrze uskuteciujici se
supervizi v praxi. Proto je tfeba zjistit soucasné nastaveni vykonu supervize na OSPOD
v praxi z perspektivy socialnich pracovnikii a provést zhodnoceni z hlediska jejich potieb
ve specifickych oblastech supervize. Do vyzkumného Setfeni planuji zapojit osm
socialnich pracovnikd, ktefi budou vroli informantd zastupujicich OSPOD
na pracovis§tich Méstského uradu v Kutné Hore, Caslavi, Kolin& a Nymburku. Kazda
z pracovnic ma raznou délku praxe a vzdélani, a proto budou data o téchto hodnotach

prehledné sefazeny do tabulky.

V posledni kapitole budou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni, které vyplynuly

z analyzy polostrukturovanych rozhovort.
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TEORETICKA CAST

1 Supervize

Pojem supervize je v oblasti socialni prace, ale také v Sirokém spektru pomahajicich
profesi Casto skloiovanym terminem. Neni jednoduché jednoznacné€ charakterizovat
supervizi prostym zpusobem. Neni to pfimocary proces, je dokonce daleko
komplikovanéjsi nez prace s klienty. V podstaté nepracujeme s hmatatelnym produktem
a neni zde prostor pro jasné dukazy, jimiz bychom mohli pfesné hodnotit jeji Gi€innost
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 19). ,, Nejstarsi zdklady supervize Ize nalézt v roli duchovnich
ucitelt (guruii), a jejich zdku, také v rolich mistru a ucednikii, v remesle, ¢i dokonce ve
vedeni sokratovského dialogu pomoci vhodnych otdzek, na které Zdk hledda odpovéd'*

(Tosner, 2019).

Samotné pocatky supervize u nas sahaji do obdobi 60. az 80. let 20. stoleti a jsou
spojovany s terapeuty Skala, Urban a Rube§ (SUR), kteti zajistovali v ramci svych
terapeutickych vycviku trileté supervize ve formé balintovskych seminaft. Supervize
byla ve své klasické formé vyuzivana predevsim v ramci psychoterapie (Béartlova, 2007,
s. 15). Pozd&i byla vnimana jako ,poradensky” proces mezi supervizorem
a supervizantem, v jehoz centru je samotny klient a zajem na zlepSeni jeho situace
(Havrdova in Harkness x Poerkner, 2011, s. 20). Po roce 1989 se supervize postupné
rozSifovala v oblasti socialnich sluzeb jako zpisob prace a vedeni organizace,
a pfedev§im jako zpusob rozvoje a vzdélavani socialnich pracovnikii a prevence
syndromu vyhoteni (Béartlova, 2007, s. 16). V roce 2008 byla doporucena realizace
supervize ve vykladovém slovniku k zakonu o socialnich sluzbach, a tim nastal pralom

v rozvoji supervize a jejim zavedeni do praxe v socialni praci (To$ner, 2019).

., V supervizi vidy ,, hledime “ na profesiondlni cinnost (reflektujeme ji), a to se déje z vys$si
urovné (rovina B), neZ v niz cinnost probihd (rovina A) — jde tedy o meta — Ci super —
hledéni* (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40). Metody pouzivané v supervizi maji urcitou
podobnost s rovinou pracovni ¢innosti. Supervize rovnéz reflektuje feSeni problémi,

vedeni rozhovord, emoc¢ni prozivani, zpétnou vazbu, vyvoj schopnosti ¢i védomosti apod.
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Podstata supervize spociva v jejim ucelu, pro ktery je uskuteCiovana. Tim je vzdy
pracovni kontext, potazmo zkvalitnéni prace, kterému piedchazi zajem pracovniki
o vylepSeni profesni ¢innosti v praxi (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40). Podnéty k reseni
vznaseji pracovnici sami — zdola. Vytvafi se tak prostor hloubéji pracovat s osobni
motivaci vSech zucCastnénych, upfednostiiovat jejich potreby, predstavy, pocity
i vzajemnou provazanost vztahti. Uvolnénost a uvédomeni si vlastnich potfeb mize vést
k objeveni skrytych prekazek a faktort, které znesnadiuji praci a na druhé strané
vyzdvihnout na svétlo napady a potencial zacCastnénych. V neposledni fadé muze
supervize prispét ke zlepSeni vztahti na pracovisti a pfinést motivaci na lepsi spolupraci

mezi kolegy (Matel, Schavel, 2019, s. 10).

Pro lep$i porozuméni procesu supervize uvadi autoti Havrdova a Hajny, ze ,, predmétem
(i subjektem) je vidy komkrémi odbornik (odbornici) a jeho (jejich) odbornd cinnost
v konkrémim kontextu. Vychodiskem je sdilena Ziva zkuSenost. Smyslem a cilem jeho
(jejich) supervize je, aby byl schopen (byli schopni) svou cinnost délat co nejlépe
(Havrdova, Hajny, 2008, s 40). Cile a funkce supervize jsou pfesné témi aspekty, které
&ini supervizi tak specifickou. Radi se mezi né jednak edukaéni cile v socialni praci, tak
administrativni aspekty ve smyslu usili o koordinaci socialnich pracovnikil pfi vykonu
své profese (Matel, Schavel, 2019, s. 19). Kadushin a Harkness (2014, s. 19) pfidava
podpurnou funkci, kterou spatfuje v podpofe zvladani pracovnich problému ¢i narokt

a emocionalni opore.

V nasledujicich podkapitolach bude mou snahou blize popsat vymezeni pojmu supervize
a s tim souvisejici osobu supervizora. Nasleduje strucny popis urcitych forem supervizi,

které mohou byt vyuzity na pracovistich OSPOD.

1.1 Vymezeni pojmu supervize

Odborna literatura v oblasti socialni prace nabizi mnozstvi zajimavych zptisobti vymezeni
pojmu supervize. Autoifi Matel a Schavel (2019, s. 4) pouzili pro vysvétleni pojmu
supervize metaforu, ve které ji pfirovnavaji k vybrouSenému diamantu, vzacnému

kameni, ktery 1ze pozorovat z riznych Ghld. Toto pfirovnani se zda byt zcela pravdivé,
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jelikoz zalezi na tom, v jaké oblasti supervize probiha. Kadushin a Harkness (2014, s. 19)
obdobné podotyka, Zze na supervizi bychom méli nahlizet nékolika riznymi pohledy.
Z hodnoceni a diskusi pak muze vzniknout definice, ktera by méla obsahovat jeji cile,

funkce a také hierarchické postaveni.

Z hlediska profesniho zajmu, v socialni praci, je dilezitou etickou odpovédnosti prvorady
zajem o klienta (toho ,,dole*). Socialni pracovnik je povazovan za ucinny nastroj socialni
prace a pres n¢j je to prave supervize, jako vhodny nastroj podpory a pomoci socialnim
pracovnikim a pfes n€ i samotnym klientim. (Matel, Schavel, 2019, s. 4-9). ,, Supervize
Jjim pomaha podivat se na svou profesni Cinnost zjiné perspektivy, k zamysleni se,

sebereflexi a nabyvani nadhledu nad svou cinnosti “ (Matel, Schavel, 2019, s. 4).

Cesky vyklad slova supervize je ve vykladu odbornik mozné chapat jako ,,nadhled nebo
také , laskavy nadhled (Doubkova, Thelenova, 2010, s. 9). Na tomto misté bude Ctenarfi
nabidnuta jedna z mnoha definic supervize uvadénych v odborné literature, aby si
vytvotil ucelenéjsi predstavu o jejim fungovani a chapani tohoto pojmu v praxi.
., Supervize je odbornd cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika,
skupiny nebo tymy v pomdhajici profesi k tomu, aby dosdhl(i) urcitych organizacnich,

profesiondlnich a osobnich cilit“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40).

Dvorackova (2010, s. 9) vysvétluje interpretaci slov, ze kterych je pojem supervize slozen
vystiznym zpusobem tak, ze se tykaji predevsim vykonavatele supervize, tedy
supervizora a jiné osoby, pficemz supervizor sleduje nebo se diva pres (na) praci jiné
osoby. Podrobné&ji uvadi, ,,Ze jenom ten, kdo je ve vyhodé postaveni (nikoliv vidy
Jednoznacné hierarchickém) nad urcitym terénem, md moznost jej vidét v celistvém
kontextu a zprostredkovat sviij pohled tém, kteri k nému ze svého postaveni nemaji
pristup“ (Doubkova, Thelenova in Dvorackova, 2010, s. 9). Supervize by méla pfinést
zjisténi, jak supervidovany pusobi na druhé lidi, jak pisobi instituce a jak jsou zahrnuty
spoleCenské a ekonomické podminky. Dilezitym aspektem je vSak piilezitost bezpecné
se rozhlédnout a uvédomit si hranice schopnosti pomoci. Samotni pracovnici pak mohou
spatfit pfi superviznim procesu souvislosti své prace v §ir§im kontextu (Béartlova, 2007,

s. 7-8).
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Cilem supervize v socidlni praci je rozvoj profesionalizace prostfednictvim uceni,
vzdélavani se, motivovani se zkusenostmi, chybami a tspéchy jinych. Supervize by méla
vést k rozvoji osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi, vyrovnani se s pracovnim
stresem, obranou proti vyhoteni. Méla by slouzit k tomu, aby se socidlni pracovnik mohl
na nékoho obratit s tézkostmi, reflektovat a zpracovavat emocni a vztahové aspekty
z prace. (Bartlova, 2007, s. 18). V souvislosti se stresem hovoii Hawkins a Shohet (2004,
s. 31) o tom, Ze stres muze vzniknout z nezpracovanych emoci jak od klientt, tak
z pracovniho prostiedi Ci ze stresu, ktery se mize vyskytovat v osobnim Zzivoté. Pak je
velice dulezity systém podpory v ramci organizace, ktery umoziiuje reagovat na tyto
stresory a také obraz naSi osobnosti a schopnost zvladat tézkosti. Z mnoha riznych
vykladi a debat o terminu supervize je patrné, ze lze vyvodit nejasnosti v chapani jeho

obsahu. V praxi v sobé zahrnuje mnoho aspektt z oblasti poradenstvi, vyuky ¢i fizeni.

Supervize ale neni prili§ naklonéna zadné z nich, a proto neztraci sviij originalni vyznam
(Svobodova, Valasek, 2002, s. 15). Zavérem této kapitoly bude pojem supervize
vysvétlen vyrokem, ve kterém jde o ,, systematickou pomoc (individudlni i skupinovou)
pri teSeni profesiondlnich problémii v neohrozujici atmosfére, kterd dovoli pochopit
osobni, zejména emocni podil cloveka na jeho profesnim problému“ (Bértlova

in ToSnerova ToSner, 2007, s. 8).

1.2 Supervizor

Pro kvalitni supervizi je zasadni vybér supervizora. Supervizor by na zakladé doporuceni
standardi kvality mél byt zkuSeny odbornik vysokoSkolského vzdélani, zejména
humanitniho nebo medicinského sméru s praxi v pomahajicich profesich, nejlépe
s dlouhodobymi zkuSenostmi vedeni pracovnich tymt. (MPSV, 2014, s. 45). Jednim ze
vzdelavacich institutl, ktefi se vénuji otazkam poskytovani vzdelani pro supervizory, je
Cesky institut pro supervizi (CIZ). Stejné& jako ostatni organizace zastiesujici vzdélavani
supervizorti (napt. Ceska asociace kou&d, Asociace supervizorti v pomahajicich
profesich), pfevzal povinnost fidit se etickymi zasadami EASC (Evropska asociace pro
supervizi a kouCovani). Hlavni zasady EASC vychazeji z Listiny zakladnich prav

a svobod (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 120).
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K prvorfadym povinnostem supervizora patii vést uCastniky supervize k zodpovédnosti,
uvédomovani si vlastni dastojnosti a autonomie, pfiCemz zakladni pravidlo tkvi
v zachovani duvérnosti (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 120-121). V souladu
s respektovanim téchto etickych zasad, supervizor seznami pred zahajenim supervize
zaCastnéné s jejich pravy na ochranu osobnosti a zachovani davérnosti sdélenych
informaci (Eticky kodex EASC 2019).

Dovednosti supervizora by mélo byt propojovat roli vzdélavatele, manazera a také toho,
kdo je oporou (Hawkins, Shohet, 2004, s. 55). ,, Supervizor musi byt schopen podporovat
supervidovaného, nastavit ucici se prostredi, umét podat uzitecnou zpétnou vazbu, zndt
Jazyk supervidovaného, popis pracovni pozice i konkrétni zpiisob, jak pracuje*
(Doubkovéa, Thelenova in Libra, 2010, s. 17). Kjeho zakladnim kompetencim patii
vnimat nejistoty, uzkosti, schopnost rozeznat napé€ti a pomoci supervizantim tyto pocity
zpracovat bez neopravnéné redukce fesit situace komplexné. V procesu supervize je
facilitatorem, urcuje a vytyCuje podminky a hranice, v nichz se supervize odehraje. Za
konecny efekt supervize supervizor nezodpovida, jelikoz cely proces supervize je
ovlivnén vSemi zucastnénymi (Havrdova, Hajny, 2008, s. 82). Také Wonnacott (2012)
uvadi, ze dobra supervize je vysledkem snazeni supervizora, supervidovaného

a organizace, pfi¢emz kazdy z nich sehrava svou ulohu.

1.3 Formy supervize

Je rozliSovano né€kolik druht ¢i forem supervize. Odborna literatura nabizi rizné zptisoby
tfidéni a formy. Autorka Havrdova (1999, s. 30) zmituje supervizi nahodilou nebo
soustavnou, planovanou, neplanovanou, individualni ¢i skupinovou. Kazda z nich ma
svou specifickou podobu. Birtlova (2007, s. 13-14) podrobnéji déli supervizi podle
pfedmétu a zaméfeni na pripadovou, podpirnou a vzdélavaci. Podle pozice supervizora
uvadi Clenéni na interni a externi, podle Cetnosti a ucelu provadéni na pravidelnou,
prilezitostnou a krizovou. Jiny zpusob rozliSeni nabizi podle osoby supervizora a jeho
kvalifikace a oznaCuje za supervizi poradenskou a manazerskou. Autofi Bastecka,
Cermakova a Kinkor (2016, s. 102-103) popisuji ¢len&ni supervize v zavislosti na poétu
a uskupeni supervidovanych na supervizi individualni, skupinovou a tymovou. Podle

zaméfeni supervize ¢i obsahu dale uvadi supervizi pripadovou, ktera se soustredi
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na reflexi odborné prace s klientem a zaroven sebereflexi pracovnika. Dale supervizi
tymovou, tykajici se zejména reflexe a rozvoje tymové spoluprace. Do této kategorie
Clenéni patfi také supervize fizeni, ve které je pozornost obracena na ,,fidici pracovniky*
v organizaci a jejich reflexi. Vycet supervizi uzavira skupinova piipadova supervize
a skupinova supervize fizeni. Posledni rozlieni supervize podle vyse uvedenych autora
ukazuje na osobu supervizora a jeho pfimé zapojeni v procesu supervize, tzn. supervizi
pifimou ¢i zprosttedkovanou. Pfima supervize je zprostfedkovana nahravkami,
videozdznamy nebo piimou ucCasti supervizora pii praci socialniho pracovnika.
Zprostifedkovana supervize vychazi ze zaznamu, osobniho podani, spist apod., které maji

ucastnici k dispozici.

Rozliseni riznych forem supervizi je v této kapitole uvedeno z toho diivodu, aby si Ctenar
dokézal uvédomit rozli€nost supervize v celkovém kontextu. Na tomto misté neni mym
zamérem podrobngji rozebirat vyse uvedené formy supervizi. Zadouci je tedy volba
takové supervize, kterd koresponduje scilem supervize a jeji vybér vzdy zavisi
na strukture organizace (Havrdova, 1999, s. 32). Pfinos a pfesvédCeni o pochopeni
smyslu supervize optikou socialnich pracovnikt se lisi v zavislosti na podob€, jakou
konkrétni ufad zastava. Pod témito faktory se skryva dostateCna Cetnost supervizi,
pravidelnost, dale je dalezitym aspektem skuteCnost, zda je supervize povinna, slozeni
supervizni skupiny a také celkova atmosféra pracoviité (Sip, Hajkova, 2019, s. 28).
Supervize a jeji ucinnost v socialni praci na pracovistich OSPOD je svazana s formou
individualni ¢i tymovou. V nasledujicich kapitolach budou predstaveny tyto zminéné
formy podrobngji. Pro ucelenéjsi piehled povazuji za vhodné zaradit také popis supervize

skupinové.

1.3.1 Individudlni supervize

Individualni forma supervize umoziiuje kontakt pouze s jednim pracovnikem na zaklade
pfedem dohodnutych schiizek, sjasné definovanym programem. Sméfuje k reflexi
a podpote profesionalniho fungovani socialniho pracovnika a nabizi jeho dal§i rozvoj
(Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 10). Lze ji povazovat za velmi vyhodnou z hlediska plné
pozornosti soustfedéné pouze na pracovnika. Podminkou takové supervize je atmosféra

divéry a bezpeci. Bartlova (2007, s. 32) zmifiuje postoj Jonesové, ktera upozoriuje
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na dulezitost vlastniho rozhodnuti pracovnika, ktery zada o individualni supervizi. Jde
o uvédomeéni si, ze spoluprace nepostupuje kuptfedu zadoucim smérem k oboustrannému
uspokojeni tak, jak pracovnik nebo klient ocekaval. Individualni supervize muze byt
pracovnikovi doporucena v ramci vyhodnoceni jeho individualniho vzdélavaciho planu
nebo je pfirozenym vyusténim predchézejici ptipadové skupinové supervize (MPSV,
2014, s. 8). Individualni supervize je mnoha autory vylozena na koncepci pfistupu
zaméfeném na ¢lovéka podle C. R. Rogerse (PCA), patiici mezi humanistické teorie, jez
., Prinesly do supervize teorii osobnostniho rustu ¢lovéka a obratily pozornost na vyznam
vztahu *“ (Matel, Schavel, 2019, s. 47). V takové supervizi v podstaté vynika zaméfeni
na proces interakce, nedirektivni rozhovor postaveny na akceptaci (také své osoby),
empatii, kongruenci ¢i podpory seberealizace a sebepoznani (Matel, Schavel, 2019, s. 48).
Broza (2009, s. 63) sohledem na vyuzivani individualni supervize uvadi, Ze jsou
vyhledavany zejména vedoucimi pracovniky s otazkami sméfujicimi ke strategii vedeni
tymu, rozhodovaci ¢innosti apod. Ur€itou podobnost s individualni supervizi miuzeme
spatfit v intervizi. Pfi ni dochazi ke sdileni a reflexi pracovnich situaci mezi kolegy
(Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 103). DtleZitost sehrava vlastni otevienost vii&i
reflexi druhych a jejich vnimaji nas samotnych, které oznacujeme za zrcadleni (Janebova,

2014, s. 26).

1.3.2 Skupinovd supervize

Autor Roman v odborné literatufe predstavuje skupinovou formu supervize jako ¢innost,
pfi které si pomahajici pracovnici efektivni formou zvySuji své profesionalni kompetence,
jelikoz wvyuzivaji vyznamové charakteristiky skupiny jako celku pod vedenim
profesionalniho supervizora. Charakteristickd je nepravidelnost superviznich setkani.
Supervizor pifi nich vyuziva pfedevs§im skupinovou dynamiku s diirazem na aktualni
interakci Clent skupinové supervize. Tato forma supervize neni pfili§ ¢asto vyuzivana
s ohledem na ekonomické naroky a v praxi vznikaji nejasnosti a zaménovani s tymovou
supervizi. Divody vyplyvaji z faktu, ze v socialni oblasti neni supervize povazovana
za ucinny nastroj marketingu, 1 kdyz nékteré organizace jiz uznavaji, ze ma znacny vliv
na kvalitu prace socialnich pracovnikl, a tim i vliv na své klienty (Matel, Schavel
in Roman, 2019, s. 97-98). Charakteristickym rysem skupinové supervize je pocet

zacCastnénych v rozmezi 3 az 12 osob, které navzajem nejsou v pracovnim vztahu, tudiz
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mezi nimi neexistuji vztahy podfizenosti a nadfizenosti ani spolecny pracovni tkol. Co je
vsak spojuje, je spoleCny pracovni zajem. Tim vznika prostor pro utvaieni novych vztaht
ve skupiné, které nezatézuje provazanost vztaht ze svého pracovisté. ,, Rozviji se tak
svébytnd kultura skupinové prdce facilitovand supervizorem a pristupnad reflexi vSech
zucastnénych s cilem vytvorit optimalni podminky pro reflexi superviznich témat a pro
efektivni uceni“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 75). Vyhody skupinové supervize mohou
spoCivat v anonymité a snaz§imu otevieni pii feSeni osobnich problému, jelikoz se
nemusi ohlizet na pracovni vazby. Protipolem je kratsi Casovy prostor pro vyjadieni
jednotlivce, ktery je omezen poCtem osob ve skupin€. Vznika soutézivost o pozornost
a prosazeni se, coz muze nékteré Cleny skupiny dostat do frustrujiciho postaveni.
Nezanedbatelny je tlak skupiny na konformitu zucastnénych v zajmu koheze a udrzeni
sméru. V kone¢ném disledku tato forma supervize neumozni zménu konkrétnich vztahti

a situaci na pracovisti (Havrdova, Hajny, 2008, s. 76).

1.3.3 Tymovd supervize

Jasna definice pro pojem tymové supervize neni v zadné odborné literatufe pfimo dana.
Nabizi se dalsi rozliSeni podle obsahu na tymovou piipadovou supervizi, tymovou
vztahoveé komunikacéni supervizi a tymovou supervizi fizeni. VSechny zminéné supervize
maji jedno spolecné, a to diraz na reflexi, jelikoZ supervizor pfichazi jako osoba externi,
neznajici Cleny tymu, nehodnoti je, mize si vytvofit tzv. nadhled, a proto , mize lépe
zachytit jevy, na které si tym nebo organizace ,,nevidi“ a postihovat celkovy kontext
situace “ (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 101). V tymové reflexi je hlavnim cilem
pomoci reflexe a sebereflexe utuzovat soudrznost tymu v ramci rozvijeni dobrych vztaht
a spoluprace mezi jejimi ¢leny, coz vede k lepsi péci a praci s klienty. Pfinosem tymové
supervize je bezesporu vzajemna vymeéna zkuSenosti a postojii, nabizeji se rizné varianty
pfistupt a stylu prace, dochazi k rozebirani a ujasfiovani ,,dobré praxe v tymu (Bastecka,
Cermékové, Kinkor, 2016, s. 106). Fatzer vidi pfinos tymové supervize také
v zefektivnéni procesu prace v tymu, ujasnéni, rozdéleni a vyuziti roli v tymu ¢i v lep§i
komunikaci s vedenim organizace nebo ostatnim tymy. Pfi tymové supervizi se jedna
o &innost tymu jako celku. Utastnici se nadale, i po skonleni supervize setkavaji
na pracovisti a jejich pracovni zivot je vzajemné propojen (Matel, Schavel in Fatzer,

2019, s. 61-62).
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Tymova pripadova supervize piinasi obvykle pfipad klienta, ktery pracovnik podrobné
popise a poté vyjadii své potfeby a formuluje, s ¢im by mu mohly ostatni tcastnici
supervize pomoci. Hlavni roli zde zastava reflexe a sebereflexe k situaci klienta
a pracovnika, vzdjemné komunikaci mezi klientem a pracovnikem, vyjadieni se
k aktualni intervenci prace s klientem, ucCastnici supervize si vzajemné predavaji své
znalosti a spolecné premysleji o pouziti vhodného tesSeni. ,, Pridanou hodnotou tymové
pripadové supervize je vzdajemné vyladovani tymu vuci ,, spolecnému vyzndni“
(1j. hodnotam a zvyklostem), lidé v tymu se navzdjem ujistuji, uci se, poznavaji se i lidsky

(Bastecka Cermakova, Kinkor, 2016, s. 107).

Oproti zaméfeni na piipad je tymova vztahové komunikacni supervize jiz podle nazvu
orientovana na vztahy. , Vztah se vyjadiuje komunikaci a komunikace zpétné vztah
utvari“ (Basteckd, Cerméakova, Kinkor, 2016, s. 109). Supervizor si v§ima roli a vztaht
v tymu, spoluprace, zodpovédnosti, snazi se zachytit, zda se vuci nékomu objevuji
stereotypy ¢i predsudky, a sleduje podporu soudrznosti mezi zucastnénymi. Posledni vySe
zminénou formu tymoveé spoluprace uzavird tymova supervize fizeni. Ve strucnosti ji 1ze
popsat jako supervizi tymu, ve které se pracuje s manazerskymi situacemi.

Vedouci pracovnici pomoci reflexe a sebereflexe rozviji své schopnosti a uci se
zdokonalovat svou manazerskou zpusobilost, ale také prohlubovat zaméfeni na vykon
tymu, kouCovani apod. Zaveérem kapitoly je potfeba vyzdvihnout zakladni hodnoty
tymové supervize, kterymi je diraz na sebereflexi, reflexi, rozvoj a tym (Bastecka,

Cermakova, Kinkor, 2016, s. 106-112).
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2 Socialné — pravni ochrana déti

Z hlediska historie se socialné-pravni ochrana az do soucasné doby postupné vyvijela
a prochazela riznymi stupni spolecenského vyvoje. Od roku 1969 spada organ socialné-
pravni ochrany déti pod Ministerstvo prace a socidlnich véci. V té dobé se vyvoj posunul
vpred, zacaly se navySovat pocCty socialnich pracovniki, coz zapficinilo vznik organizace
socialné-pravni ochrany déti s presné danou strukturu (Novotna, Burdova, Riedlova
Jurkova, 2016, s. 20).

Struc¢ny uvod této kapitoly uvadi Ctenafe do oblasti péce o déti a dale se bude zabyvat
popisem socialné-pravni ochrany déti v takové podobé, jak ji zname dnes. Soucasna
pravni Uprava systému socialné-pravni ochrany prosla rozsahlou novelizaci zakona,
v ramci rekodifikace civilniho prava, jez je obsazeno v novém obcanském zakoniku
a navazujicich pravnich predpisech, a vychazi rovnéz z mezinarodnich amluv (Bubleova,
Vavrova, Vysko€il, Pokorna, 2014, s. 3). Nyni je legislativné upravena
zak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdejsich predpist
a zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, s ucinnosti od 1. ledna 2014. Tento pravni
predpis zahrnuje ucelenou pravni Gpravu podzakonnych norem a predpist socialniho
zabezpeceni, které byly pred novelizaci rozdéleny do jednotlivych Casti. Mezi dalsi
dulezité zakonné normy, ze kterych ve své praxi socialné-pravni ochrana déti v Ceské
republice vychazi, fadime zakon €. 2/1993 Sb., Listinu zakladnich prav a svobod, sdéleni
& 104/1991 Sb., Umluvu o pravech ditéte, zak. & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad,
zak. €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, vyhlasku & 473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti,
zak. ¢. 109/202 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a o preventivni
vychovné péci, zak. €. 40/2009 Sb. trestni zakonik. Pracovnici OSPOD musi také
spliiovat  kvalifikacni pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika podle
zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakladnim principem socialné-pravni ochrany déti je prostfednictvim raznorodych
nastroju a opatieni organt statni spravy upfednostiiovat jako nejpiednéjsi zajem prospéch
a blaho ditéte. V podstaté jde predevsim o zdravy vyvo;j ditéte zahrnujici psychicky
a fyzicky rozvoj a pravo na integritu (Kovarova, 2018, s. 1). V celém kontextu socialné-

pravni ochrany déti je kladen diraz na nejlepsi zajem ditéte, protoze dit€ je povazovano
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za velmi zranitelny subjekt a je ukolem spole¢nosti na n€j dohlizet a chranit jeho vyvoj
pfed negativnimi vlivy okoli. Autorky Voikova a Spoustova (2016, s. 127) v této
souvislosti uvadéji, ze ,, zajem ditéte by mél byt vidy nejvyssim imperativem, nemél by byt

podrazen zdjmiim kohokoli jiného “.

Cesky pravni tad zahrnuje princip nejlepsiho zajmu ditdte vyjadienim v ¢&l. 3 Umluvy
o pravech ditéte, v § 5 zak. ¢. 359/1999 Sb. ustanovenim piedniho hlediska socidlné-
pravni ochrany déti, za které povazuje zajem a blaho ditéte, ochranu rodiovstvi, rodiny,
vzajemné pravo rodici a déti na rodiCovskou vychovu a péci, a to s prihlédnutim
k SirSimu socidlnimu prostiedi ditéte (Micicova, 2017, s. 11). Formulace , nejlep§iho
zajmu ditéte” je uzivano ve smyslu nejvySe postaveného hlediska. Je také soucasti
judikatury Ustavniho soudu, je obsaZeno v Obecném komentaii Vyboru OSN pro prava
ditéte €. 14, ktery v ¢lanku 4 uvadi, ze ,, cilem konceptu nejlepsiho zdjmu ditéte je zajistit
Jak plné, tak i 1icinné pozivani vsech prav zakotvenych v Umluvé a celostni rozvoj ditéte

(Hofschneiderova, 2017).

2.1 Provazanost mezi ¢innosti socialniho pracovnika a supervizi

Cinnost a obsah pravomoci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti ma §iroky rozsah.
Obsahem je zejména ochrana a napliiovani prav déti, ktera jsou garantovana Umluvou
o pravech ditéte. Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti (SPOD) pak urcuji
povinnosti v jednotlivych oblastech specializace vykonu SPOD v kritériu 4 c) zcela
konkrétne€. Ukladaji povinnost zajistovat ochranu tyranych a zneuzivanych déti, socialni
kuratelu pro déti a mladez a nahradni rodinnou péci. Mezi zakladni vykonavané ¢innosti
patii preventivni a poradenska Cinnost, vychovna opatfeni vCetné opatfeni na ochranu
déti, zprostiedkovani osvojeni, péstounské péce ve vSech svych formach, uzavirani dohod
o vykonu péstounské péce, ale také socialn€ pravni ochrana déti ve vztahu k ciziné a ve
zvlastnich pripadech, dale Cinnosti pii svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby Ci péce
o déti vyzadujici zvySenou pozornost. Dal§i vycCet Cinnosti zahrnuje rozhodovaci ¢innost
ve spravnim fizeni, sledovani vyvoje déti v péci a vychove u jiné fyzické osoby nez rodice
a dodrzovani prav déti v ustavni péci a zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Pro poskytovani kvalitniho vykonu agendy SPOD je socialni pracovnik na téchto
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pracovistich vystaven vyraznému tlaku a mél by byt schopen reagovat na neustale se

meénici legislativni a metodické zmeény.

Takeé z téchto divodi jsou naroky na kvalitn€jsi vykon dosavadni prace soucasti systému
vzd&lavani a rozvoje pracovnikd SPOD (Sip, Hajkova, 2019, s. 15-16). Soudasna praxe
vyuziva legislativni ramec vzdélavani a rozvoje pracovnikiit OSPOD, jako G¢inny nastroj
prohlubovani jejich kvalifikace formou formalniho 1 neformalniho vzdélavani, jako jsou
napiiklad ucasti v kurzech a akreditovanych programech, odborné staze, ucasti
na konferencich apod. Zavazna je soustava standarda kvality SPOD, jejiz soucasti jsou
pozadavky zamétené na profesni rozvoj socialnich pracovnikt prostiednictvim supervize

zajisténé externim odbornikem (Sip, Hajkova, 2019, s. 14).

2.2 UkKkotveni realizace supervize na OSPOD

Povinnost OSPOD ridit se pfi svém vykonu standardy kvality SPOD je soucasti zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti v § 9a odst. 3. Manual standardt kvality
v kritériu 6 d) uklada OSPOD, aby zajistil zaméstnancim OSPOD na useku pifimé prace
s klientem podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika (Sip, Hajkova, 2019, s. 21).
., Podporou nezavislého kvalifikovaného odbornika se rozumi supervize “ (MPSV, 2014,
s. 44).

Je doporucovano prinejmensim Sest superviznich setkani jednou za rok v ptipadé tymové
supervize pro vSechny zaméstnance pracovniho tymu, ktefi vykonavaji pfimou praci
s klienty. Supervizi 1ze podle potieby rozdélit do vice pracovnich tyma, naptiklad podle
specializace zaméstnancu. Co se tyCe individualni supervize, lze ji uskutecnit, pokud
nektery zaméstnanec projevi zdjem. (MPSV, 2014, s. 45). V kazdém ptipadé¢ standardy
kvality urCené pracovnikim OSPOD jsou ve vztahu k supervizi oSetfeny tak, Zze
,podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika je svym zamérenim a rozsahem
stanovena na zakladé potieb zaméstnancii s ohledem na vykon jejich pracovni cinnosti

(MPSV, 2014, s. 45).

V soucasné dob¢ zajist'uje konkrétni zakazku supervize vedouci pracovnik OSPOD, a to

formou dohody (Sip, Hajkova, 2019, s. 21). Obsah dohody zahrnuje charakter a Getnost
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supervizi vCetné podminek pro individualni supervize a konkrétni podobu vystupu
ze supervize (MPSV, 2014, s. 46). Na n¢kterych pracovistich OSPOD jsou pravidelné
supervize vyuzivany za ucelem zkvalitfiovani a rozSifovani kompetenci pracovniku.
Forma nemusi byt vzdy stejna, mize se odliSovat. Jistou podobnost Ize ovSem nalézt
v cilech supervize. Opakuje se diraz na zpracovani emoci, osobnich problému, prevence
syndromu vyhoteni a pfipadova supervize. Vedouci pracovnici se shoduji na kladném

a pfinosném hodnoceni supervize (Barvikova, Svobodova, Stastna, 2010, s. 92).
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3 Potireby socidlnich pracovniki OSPOD ve specifickych

oblastech supervize

Potieby socialnich pracovniki OSPOD ve specifickych oblastech supervize tvori jeden
ze zakladnich pilifa této prace a z hlediska teorie se jimi budou bliZe zabyvat nasledujici

kapitoly.

Pokud vezmeme v potaz potieby socialnich pracovnikt ve vSech oblastech vykonavané
supervize, budou vychazet z etickych hodnot, na jejichz zakladé je supervize jako
odborna cinnost zalozena. Patii k nim lidska duastojnost, kompetence, dulezitost
mezilidskych vztaht ¢i divérnost v profesionalni praxi (Matel, Schavel, 2019, s. 17).
Socialni pracovnici se na useku socialné-pravni ochrany zabyvaji péci o ohrozené déti
a vychazi z jejich potieb. Zpusob, jakym hodnoti jejich potieby, mize do znacné miry
souviset a byt ovlivilovan jejich vlastnimi potfebami, at’ uz jsou to obavy a nejistota
vlastnich kompetenci ¢i napiiklad nedostatecna diveéra v pochopeni smyslu supervize.
Potieba kazdého socialniho pracovnika OSPOD se stava dulezitym aspektem v ramci
rozvoje vzd&lavani, potazmo pii vykonu supervize (Sip, Hajkova, 2019, s30-31).
Pracovnici na odd¢lenich se jiz znaji a vnimaji se vzajemné jak v roviné osobni, tak
profesni. Muze nastat situace, kdy osobni vztahy budou piekazkou pii feSeni situaci
vyzadujicich profesionalni pfistup (Broza, 2009, s. 137). Vaznost, podpora a vhimavost
vedoucich pracovnikt k potfebam svych podfizenych by proto méla byt samoziejmosti,
jejich problémy by nemély byt zlehcovany, 1 kdyz se nékdy mohou zdat jako nevyznamné
¢i nabyvaji ryze subjektivni charakter (MPSV, 2014, s. 46). Mojzisova (2021)
upozoriiuje na nutnost ¢i potfebu supervize z pohledu socialniho pracovnika. Naplnéni
potieb béhem supervize spatiuje ve sdileni problému, podpore, predpoklada osobni
i profesni rozvoj, ventilaci emoci a ziskani novych perspektiv. Néktefi pracovnici si musi
cestu k supervizi najit, a to vyzaduje stale se ucit roli supervizanta (Havrdova, Hajny,

2008, s. 82).
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3.1 Potreba podpory bezpeci

Tato kapitola je vénovana jedné z dilezitych potieb, ktera by méla byt pii dobré supervizi
na pracovistich OSPOD zachovana. V odborné literatufe najdeme potvrzeni tohoto
aspektu, kdy autofi uvadeji, ze ,, hlavnim ndstrojem supervize je vytvoreni prostoru pro
reflexi pracovni cinnosti a pracovniho kontextu v bezpecném prostiedi supervizniho
vztahu a podpora procesu uceni a zmény “ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40). Zakladem pro
bezpecny supervizni prostor, potazmo pro dobrou supervizi, je kontrakt (smlouva)
zachycujici supervizni zakazku. Jeji dodrzovani piispéje k oboustranné duvére
(Doubkova, Thelenova, 2010, s. 36). Také misto konani supervize je dilezitym faktorem
a dojednava se v ramci kontraktu. Miru bezpeci 1ze chapat jako ,,prostor”, ktery nebude
narusovan nikym zvenci. Atmosféra bezpeci je piilis kiehka, je tfeba zajistit vhodné
a davémé prostiedi pro probirani intimnich témat supervize, pii kterych odhaluji

pracovnici své pocity a potieby do hloubky (Havrdova, 2011, s. 58).

Z jistého uhlu pohledu lze za bezpecné prostredi ¢i ,,pojistku bezpeci“ v supervizi
povazovat zavazny eticky kodex supervize, ktery v CR dosud nevznikl. Supervizni etika
zahrnuje jisté standardy a hodnoty supervizni praxe, které je supervizor nucen dodrzovat.
Dulezitost informace, jaké zasady ¢i eticky kodex bude supervizor upfednostiiovat, je pro
zadavatele 1 supervidované zavazny, jelikoz chrani bezpeci supervidovanych. Hlavni
zasady EASC vychazeji z Listiny zakladnich prav a svobod (Bastecka, Cermakova,
Kinkor, 2016, s. 120).

Mezi zakladni eticka pravidla EASC je fazen princip daveéry, ktery fika: ,, Povoldni
supervizora nebo kouce je zaloZené na dirvére, kterou projevuje supervizor ¢i kouc
klientovi a klient supervizorovi nebo koucovi““ (Matel, Schavel in Roman, 2019, s. 121).
Rovnéz Tosner (2017) zabyvajici se vyzkumem vyvoje supervize v socialni praci, uvadi
jako predpoklad kvalitni supervize vzajemnou divéru mezi supervizorem a pracovniky
a pracovniky navzajem. Obdobné piiklada vyznam vzajemnym vztahm v supervizi
Rogers, a to vyrokem, ze ,, pokud vztah v supervizi nabizi respekt, empatii a shodu, miize
to velkou mérou ovlivnit kvalitu supervize“ (Svobodova, Valasek, 2002, s.32).

Supervizor je pravé tou osobou, ktera pfipravuje podminky pro dobrou supervizi,
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usnadnéni komunikace a reflexi, coz vede k zajiSténi atmosféry dialogu a bezpeci

(Havrdova, Hajny, 2008, s. 42).

V souvislosti s doporuenimi pro rozvoj, vzdélavani a praci s potfebami v systému
vzd&lavani pracovniki OSPOD autofi Sip a Hajkova (2019, s.31) upozoriiuji
na skuteCnost, ze , ndhled na subjektivni potreby pracovnikii je vychodiskem pro
vytvoreni bezpecného prostiedi, v némz je mozno pracovat na objektivizaci jejich potieb
v oblasti celozZivotniho vzdéldvani “. Pti bliz§im zkoumani muze jit o rozpoznani vlastnich
potieb v okamziku, kdy ¢lovék muze pfi feSeni pfipadu pocitovat nejistotu ¢i nepohodu
(Sip, Hajkova, 2019, s. 31). Néktefi pracovnici, zejména zaGinajici pracovnici jsou
seznameni s pojmem supervize, ale nedovedou si predstavit pravou podstatu supervize.
Mohou predpokladat, ze se bude jednat o podporu, rady, instrukce, jak profesionalné
jednat, ale také je suzuji obavy, Ze dojde na odhalovani jejich nedostatkt ¢i chybného
jednani. Spoléhaji na supervizi jako na urCity druh podpory, kolegialni pomoc,

mySlenkovou strukturu a bezpeci (Havrdova, Hajny, 2008, s. 96).

Zaveérem této kapitoly je mozno shrnout potfebu podpory bezpeci aplikaci faktoru
,,atmosféry bezpeci“. Ta predstavuje aspekty vzajemného pfijeti a naslouchani ucastnikt
supervizniho setkani, vzajemné podpory, prahlednosti zameérti, duvery v supervizora
apod. (Havrdovéa, Hajny, 2008, s. 79). Jinymi slovy by supervize méla byt oboustrannym
procesem, v némz jsou ob¢ strany oteviené ,naslouchani“. Vystupem je uméni obou
zucCastnénych stran poskytovat zpétnou vazbu (Doubkova, Thelenova, 2010, s. 40).
., Zpétnd vazba na zaveér sezeni ddavd také vSem ziicastnénym pocit bezpeci (Doubkova,

Thelenova, 2010, s. 40).

3.2 Potreba podpory schopnosti sebereflexe

Vzhledem k cili této prace je v této kapitole vénovana pozornost také podpoie schopnosti
sebereflexe. Moment sebereflexe je dulezitou soucasti dovednosti vSech socialnich
pracovnikd. Socialni pracovnik musi pfi své profesi zvladat fadu nelehkych situaci,
rozliSovat priority lidskych potfeb, projevovat kreativitu a improvizaci v feSeni problém,
mit schopnost analytického mysleni, projevovat samostatnost v rozhodovani, aplikovat

teoretické ramce a zakony na readlné situace, mit schopnost adekvatné komunikovat
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srodi¢i €1 zastupci vefejné spravy, hajit prava ditéte v inkriminovanych situacich,
respektovat cilovou skupinu, mit védomosti z pfibuznych obort, pfitom byt také
empaticky a mnoho dal3ich znalosti a dovednosti (Sip, Hajkova, 2019, s. 48). K tomu
vyuziva své schopnosti a dovednosti, které stale zdokonaluje v ramci dalsiho profesniho
vzdélavani. Pro vykon své profese je povinen slozit zkousku odborné zptisobilosti, ktera
ho opraviiuje vykonavat profesi socialniho pracovnika. Jako hlavni néstroj k zvladnuti
socialni prace, vyuziva pfedev§im svou osobnost (Kopftiva, 2013, s. 14). S tim je spojena
vysokd mira sebepoznani, kterou lze nalézt prostfednictvim zprostfedkované reflexe

supervizora pii dlouhodobé a kontinualni supervizi (Matel, Schavel, 2019, s. 241).

Ulehla (2005, s. 28-29) upozoriiuje na predpoklad profesionalni objektivity, ktera
predstavuje uvédomeni si svého profesiondlniho a osobniho ,ja*“ pfi praci s klientem
a kfehkou hranici, ktera je oddé€luje. Snadno muze dojit k ovlivnéni situace moznym
pusobenim vlivu osobnosti pracovnika, jeho citénim a vlastnimi prozitky. Proto je potieba

sebereflexe a reflexe velmi potebna a pro supervizi je klicovym pojmem.

Jasnou a jednoznacnou definici pojmu reflexe, stejné jako supervize, v odborné literatuie
nenalezneme. Reflexe znaci zaméteni pozornosti na jiz prozitou zkusenost. Ta se prostira
do nasi mysli jako promitajici film z civky. Touto metaforou mize byt reflexe chapana
jako chemikalie, ktera vyvola jasny a zfetelny obraz (Havrdova in T. S. Eliot in Kinsella,
2006). Timto pocitem vyvolanym v mysli dochazi k nahlizeni na zkuSenost jinym
zpusobem, dochazi k reflexivnimu mysleni, reakci na slozité ¢i problémové situace. Také
anglicky empirik John Locke pohlizi na reflexi jako na vnitini zkuSenost v porovnani se

zkuSenosti vnéjsi, kterou prozivame pomoci smysla (Havrdova, Hajny, 2008, s. 20).

Podstata supervize pro socialni pracovniky, je z hlediska reflexe v odborné literatuie
shrnuta tak, ze ,, supervize by jim proto méla umét poskytnout vétsi strukturu pro reflexi
Jejich prdce, ale také citlivé rozsireni nékdy docasné zuizeného spektra strategii, metod ci
postojit“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 96). Podporovat potifebu reflektovat situaci,
a zaroven zpétnou vazbu prostiednictvim ohlédnuti se zpét, zda jsme udélali ,,dost™ a zda
mame za sebou ,,kus prace” je dulezita Cast supervize. Dostavuje se pocit ulevy od napéti,

odhozeni zatéze apod. (Doubkova, Thelenova, 2010, s. 40).
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3.3 Potreba podpory rozvoje a vzdélavani

Supervize je nastrojem celoZivotniho vzdé€lavani socialnich pracovniki OSPOD,
a zaroven plni v tomto smyslu vzdélavaci a rozvojovou funkci. Z hlediska vzdélavani
poméaha k uvédomeéni si svych reakci na klienta, porozuméni jeho reakcim, chapani
vzajemnych interakci, moznosti prace se situaci klienta, s vyuzitim vSech dovednosti
a schopnosti supervidovaného. Témito zkuSenostmi je podpofen samotny rozvoj
pracovnika, kdy provéfuje své dovednosti smérem k limitim sahajicim do jeho
kompetence, stanovuje si cile uc¢eni a hodnotici kritéria (Jeklova, Reitmayerova, 2007,
s. 8). Autofi Hawkins a Shohet (2004, s. 19) vychazeji ze zkuSenosti vypovidajicich
o dalezitosti supervizi, nebot’ se domnivaji, ze mize mit pozitivni dopad na péci o sebe
samé, umoziuje otevienost novému uceni, je nepostradatelnou soucasti neustalého
vyvoje pomahajiciho, jeho sebeuvédomeéni a snaze dale se vyvijet. Supervize rozviji
schopnost sdélovat své nazory pred vice lidmi, umét zachazet s emocemi, reflektovat
situaci, pomaha k posileni profesniho sebevédomi. Vzdy jde o to, naucit se supervizi
vyuzivat ve svilj prospéch a nepovazovat ji za negativni, otravnou zalezitost (Bastecka,

Cermakova, Kinkor, 2016, s. 128).

Z analyzy dal§iho vzd&lavani pracovniki OSPOD v CR vychazi hodnoceni supervizi
pracovniky OSPOD v oblasti vzdelavani a rozvoje vcelku pozitivné. Na zékladé jejich
dosavadnich zkuSenosti bylo zji§téno, ze nékteré OSPOD vyuzivaly supervizi jako
zavedeny nastroj vzdélavani jiz pred zavedenim Standarda kvality socialnich sluzeb
a ocefiovaly tak jeho pfinos a smysl (Evropska unie, 2017, s. 88) Kladné hodnoceni
a vyjadreni ve prospéch supervizi vyjadiuje tvrzeni, ze ,,pokud si pracovnik uvédomi
a zakusi hodnotu dobré supervize na zacatku profesni kariéry, ,,navyk“ prijimat dobrou
supervizi se stane nedilnou soucasti jeho pracovniho Zivota a trvalého vyvoje “ (Hawkins,

Shohet, 2004, s. 18).

3.4 Potreba vyrovnani se se stresem

Casto uvadénou potiebou v souvislosti s cili supervize je potfeba vyrovnani se se stresem,
ktery ve vétsi ¢i menSi mife provazi profesni i osobni zivot socialniho pracovnika.

Dulezitym cilem supervize se tak stava ochrana pomahajicich pracovnikd a snaha
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predchazet moznému syndromu vyhoteni. V poslednich letech se ukazuje, ze v praxi
supervize je prikladan znaCny vyznam psycho-hygiené socialnich pracovnikia
pohybujicich se v oblasti pomahajicich profesi, ale také v jinych profesich, kde dochazi
k interakci s lidmi. Napriklad ve Skolstvi, managementu, pracovnich tymech apod.
Supervize je ucinnym ndastrojem vyrovnani se se stresem a piedchazeni syndromu

vyhoteni, proto je stale vice oceniovana, praktikovana a zadana (Supervize, 2006).

V socialni praci, v oblasti socialné-pravni ochrany, je zadouci nepodcefiovat riziko
vzniku psycho-socidlniho nebezpeci, vedouciho k porucham psychické pohody
a dusevniho zdravi pracovnika. Narocnost prace a zvladani vSech povinnosti vede k urcité
mife zatizeni, pfi které vSichni pracovnici pocituji jistou miru stresu (BOZP, 2019). Stres
muize ovlivilovat chovani socialniho pracovnika do takové miry, ze hlavni princip socialni
prace spocivajici v pomoci, podpote a doprovazeni, je z jeho strany postupné ignorovan.
Vlivem stresorti v osobnim i pracovnim zivoté pracovnika dochazi k jeho citové, télesné,
dusSevni i socialni nerovnovdze a na povrch se dostanou prvni projevy ,,vyhofivani®
(Matel, Schavel in Béresova, 2019, s. 222). Ze zkraceného ptehledu poznatkd o pusobeni
stresu a postupném vyvoji vedoucim k syndromu vyhoteni je zifejmé, ze socialni
pracovnik angazujici se celou svou osobnosti do své pracovni ¢innosti, nezvlada pracovni
stres a nastupuje stav, ktery se projevuje ,, télesnym a emociondlnim vycerpanim, tinavou,
popudlivosti, neduveérivosti, depresivitou, negativnim az cynickym postojem k viastni

prdaci a ke klientiim *“ (Bartlova, 2007, s. 53).

Havrdova (1999, s. 33) odkazuje na postoj Hawkinse zduraziiujici téma hranic™.
V podstaté 1ze fici, Ze socialni pracovnik by mél byt schopen reflektovat a hodnotit vlastni
hranice, coz znamend posoudit, kde zacinaji a kon¢i jeho kompetence, co je a neni
schopen zvladat. Déle hranice klienta, pfisuzujici odpovédnost klienta ¢i jeho rodiny
za sva rozhodnuti, a konecné hranice celého systému (zmény, podpora, pomoc apod.).
PorusSeni vlastnich hranic muze vést k pocitu vyCerpani. V této fazi se Casto pfipojuje
nechut’ dale se ucit, rozvijet, socialni pracovnik uziva stale stejné vzorce feseni situaci

klienta a jeho rodiny.
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Autor Matousek (2008, s. 215) zabyvajici se socialni praci definuje stres jako ,,stav
clovéka vyvolany jakymkoliv vnéjsim viivem (stresorem), k jeho zviadnuti nemd dle svého
minéni dostatecnou kapacitu . Z této definice je mozné vyvodit, ze socialni pracovnik

nema prostredky ke zvladnuti tohoto stavu vlastnimi silami.

Stock (2010, s. 15) upozoriiuje, ze stresové faktory predstavuji hlavni roli pii vzniku
syndromu vyhoteni ¢i burn-out syndromu. ,, Syndrom vyhoreni byva zpiisoben vyhradné
chronickym stresem a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou

a odpocinkem *“ (Stock, 2010, s. 15).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze preventivni pristup k pfedchdzeni rozvoje stresu
a naslednému ,,vyhoteni“ prostfednictvim supervize je velice dalezity. Tohoto tcelu je
mozno dosahnout prabéznou supervizi. Také funkcni supervize udrzuje socialni
pracovniky v roli profesionali, ktefi naslouchaji potfebam klienti a spolupracuji
s ostatnimi kolegy. Skrze supervizi je preventivné vytvafeno stimulujici prostiedi pro
dalsi rozvoj a uceni socialnich pracovnikd. Bartlova (2007, s. 54) upozoriiuje na nazor
Havrdové, podle niz je tymova a rozvojova supervize nejdulezitéjsim zpuasobem, jak

predejit syndromu vyhoteni.

Maroon (2012, s. 53) odkazuje na nazor autorky Pines a Maslach, podle kterych je
socialni podpora pro socialni pracovniky velice vyznamna. Je kladena na prvni misto pied
ostatni aspekty prace. Ve vypjatych krizovych situacich pracovnici ocefiuji podporu
ostatnich spolupracovnikl, nadfizenych a supervizori, coz jim umoZzni reagovat
na vznikly tlak. Skrze supervizi je diskutovano o pfi€inach vyhoteni, uvédomovani si
rizikovych faktort, které spoustéji stres a slouzi k ochrané pied nimi, a predev§im

k podpore, jak se se stresem vyrovnat.

Podle pojeti BéresSové by organizace méla peCovat o své pracovniky, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s klientem. V souvislosti s tim vyzdvihuje supervizi pro socialni pracovniky
jako jednu z cest, ktera slouzi k pravidelné korekci profesionalniho chovani a soucasné

kvalité socialni prace (Matel, Schavel in Béresova, 2019, s. 225).
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3.5 Potieba realizace supervize z hlediska formy

Kazdy z pracovnikii oddéleni OSPOD ma své individualni potieby vztahujici se k vykonu
své profese. Budou se lisit v zavislosti na délce praxe a mife zkuSenosti ve svém oboru.
Je tfeba si také uvédomit, co od supervize socialni pracovnici o¢ekavaji a jaky k ni maji
postoj. Od této dispozice se bude odvijet volba individualni ¢i tymové supervize. Znacna

pozornost by proto mela byt vénovana vybéru supervizora.

Z dosavadnich zkusSenosti pracovniki OSPOD, kterymi se zabyva analyza dalSiho
vzd&lavani pracovniki OSPOD v CR vyplynulo, Ze supervizi vétsinou praktikuji
odbornici z oblasti psychoterapie, psychologie ¢i pracovnici OSPOD z jiného pracoviste.
Ugast na supervizi byla ozna¢ovana jako povinna, pouze néktera pracoviité ponechala
rozhodnuti na dobrovolném pfihlaseni pracovnika. Néktefi pracovnici se v praxi setkavaji
s tim, ze v pfipad¢é potfeby mohou navazat se supervizorem spojeni prostfednictvim
internetu nebo telefonu. (Evropska unie, 2017, s. 87-88). Je zfeymé, Ze na pracovistich
jsou v praxi vyuzivany razné druhy supervize, ale cile maji vzdy podobné. Odvadét
kvalitni praci s klienty, vyrovnavat se s osobnim i pracovnim stresem, a tim predchazet

syndromu vyhoteni (Barvikova, Svobodova, Stastna, 2010, s. 92).

3.6 Potreba realizace supervize z hlediska Cetnosti

Nasledujici text se zabyva potifebou realizace supervize z hlediska Cetnosti. Nabizi se
uvaha o pifimé umeéfe realizovanych supervizi a ménicich se potfebach socialnich
pracovnikil. Cetnost vykonavanych supervizi je spojena s mirou zatizeni socialnich
pracovnikl a schopnosti zvladat slozité pracovni situace. Jestlize se supervize stane
pravidelnou soucasti rozvoje socialnich pracovnikd, s jasné vymezenou formou podpory,
jakou si pracovnici predstavuji, vyplyvaji z ni ur¢ité vyhody. Dobry supervizor na zakladé
dohody o tcelu supervize, pomaha objevovat supervidovanym rtzné aspekty konkrétnich
situaci, zamysleni nad profesionalnim jednanim, dokaze je vést a podpofit v procesu
uceni, posilovat odborné kompetence ke zkvalitnéni jejich prace, zpracovavat emocné
naro¢né situace a nachazet své vlastni postoje. Oproti tomu se muze jevit nepravidelna
supervize jako stigmatizuji, a to z hlediska nové navazaného kontaktu pracovnika

a supervizora (MPSV, 2003, s. 80-81).

32



Z vyzkumu zabyvajicich se potfebou supervize u zacinajicich socialnich pracovniku
vyS$lo najevo, ze pravidelnym vyuzivanim supervize nabyvaji zku§enosti a pocity jistoty
pro realnou praci s klienty. Potfeba vys§iho poctu supervizi v odstupu jednoho tydne
nebyla vyjimkou. Nékterym pracovnikiim byla umoznéna i telefonicka krizova supervize.
Postupnym nabyvéanim jistot pfi vykonu socialni prace v praxi dochazelo ke zméné
potfeby superviznich setkani, a tim k prodluzovani frekvenci mezi jednotlivymi
supervizemi. Organizace by méla byt schopna reagovat pruzné na meénici se potieby
svych pracovnikt a zajiStovat tak erudovanou a pravidelnou supervizi podle aktualni

situace (Matel, Schavel in Vaska, 2019, s. 144).

Realizaci superviznich setkani urcuji predepsané standardy kvality, jakoZto privodce pfi
poskytovani socialné-pravni ochrany organy OSPOD, kdy ukladaji ,,doporuceny pocet
superviznich setkdani alespori Sest rocné v pripadé tymové supervize, které se ucastni
vSichni zaméstnanci daného pracovniho tymu (oddéleni, odboru apod.) vykondvajici
primou prdci s klienty“ (MPSV, 2014, s. 45). V praxi je supervize financovana z dotace
na vykon SPOD. Pii zavadéni supervizi se OSPOD setkéavaji s podporou a pochopenim
ze strany samospravy. Vétsinou se jedna o pravidelna supervizni setkani jednou za mésic.
Najdou se ovsem i OSPOD, ktera uvad¢ji, ze pripadové supervize nepotiebuji, protoze
slozitéjsi kazuistiky konzultuji se zkuSenymi pracovniky, vedoucimi odboru apod., ¢i se
ucastni celostatnich setkdni OSPOD, kde se zavaznéjsi pfipady fesi v ramci kazuistik

(Barvikova, Svobodova, Stastna, 2010, s. 87).
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Na tomto misté bude mou snahou shrnout teoretické poznatky ziskané studiem odborné
literatury o potiebach socialnich pracovnika ve specifickych oblastech supervize. Potieby
socialnich pracovnikit OSPOD v jednotlivych oblastech supervize v ucelené a komplexni
formé nejsou jasné koncipovany. Existuji vyzkumy, jejichz cilem je zachyceni
vyuzitelnosti supervizi na svych pracovistich, predev§im v oblasti pomahajicich profesi
v socialnich sluzbach, ale v oblasti socialné-pravni ochrany déti jich neni mnoho. Duraz
na profesionalni rozvoj socialnich pracovniki se stava prioritou stavajicich supervizi,
pri¢emz potieba specifikovat jejich dovednosti a kompetence urcuje soucasny charakter
supervize. Autor Matel se domniva, ze ,,pri supervizi se detailnéji a hloubéji pracuje
s osobni motivaci v§ech zucastnénych, s jejich potiebami, fantaziemi, pocity i vzdjemmnymi

vztahy “ (Matel, Schavel, 2019, s. 10).

Nezbytnost uskuteciiovat supervize na pracovistich OSPOD vychazi predev§im z potieb
samotnych socialnich pracovniki. Neexistuji explicitné stanovena pravidla urCujici

frekvenci, formu, konkrétniho supervizora, obsah ¢i cile supervize.

V uvodu teoretické Casti se vénuji obecné supervizi, vymezeni pojmu supervize, osobe
supervizora a dale se podrobnéji zaméfuji na jednotlivé druhy supervize z hlediska
moznosti praktického konani na pracovistich SPOD. Nezbytnou soucasti této prace jsou
kapitoly urCené socialné-pravni ochrané déti, provazanosti mezi ¢innosti socialniho
pracovnika a supervizi, v€etné ukotveni realizace supervize na OSPOD. Stézejni Cast
prace se zabyva potiebami socialnich pracovnika ve specifickych oblastech supervize,

které sméfuji ke splnéni cile a icelu superviznich setkani v praxi OSPOD.

Teoreticka ¢ast diplomové prace slouzi ke stanoveni hlavni vyzkumné otazky a nasledné

vymezeni jednotlivych dilCich cili, které popisuji v uvodu metodické Casti.
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METODICKA CAST

S Priprava a realizace vyzkumu

V této cCasti diplomové prace bude pozornost zaméfena na metodiku vyzkumu.
V pocatecni fazi metodické Casti si stanovim hlavni a vedlejsi cile vyzkumu. DalSim
krokem vydefinuji tazatelské otazky, které pro prehlednost transformuji do transformacni
tabulky. Nasledné zdivodnim volbu vyzkumné strategie vcetné volby vyzkumného
souboru a popisu jeho charakteristiky. Poté reflektuji prabéh vyzkumného Setfeni,
zpusob ziskani a zpracovani dat, a s tim spojena eticka a jina rizika. Zaveére¢na data vyusti

v kone¢nou analyzu a interpretaci vyzkumu.

5.1 Formulace hlavniho cile vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu:

Zjistit soucasné nastaveni vykonu supervize na OSPOD v praxi z perspektivy socialnich
pracovniki a provést zhodnoceni z hlediska jejich potieb.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je soucasna podoba vykonu supervize v praxi OSPOD a jak uspokojuje potreby
socialnich pracovniku.

Na zaklad€ hlavniho cile vyzkumu je potieba stanovit dil¢i vyzkumné cile (DVC), které
budou dale rozdéleny podle klicovych pojmu, které jsem vymezila v teoretické Casti této
prace. Stézejnimi pojmy se stava supervize a jeji specifické oblasti a dale potieby
socialnich pracovniki OSPOD souvisejici se supervizi. Pro splnéni cile této diplomové

préace byly definovany nasledujici dil¢i cile:
DVC1:

Zjistit potieby socialnich pracovnikiit OSPOD ve specifickych oblastech supervize.
DVC 1.1: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v oblasti podpory bezpeci.

DVC 1.2: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby

souvisejici se supervizi v oblasti podpory schopnosti sebereflexe.
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DVC 1.3: Zjistit, jakym zpusobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v oblasti podpory rozvoje a vzdelavani.

DVC 1.4: Zjistit, jakym zpusobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v oblasti podpory vyrovnani se se stresem.

DVC 1.5: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v souvislosti s formou supervize.

DVC 1.6: Zjistit, jakym zpusobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby

souvisejici se supervizi v souvislosti s ¢etnosti supervize.

DVC 2:
Zjistit naplnéni potieb socialnich pracovnikt skrze soucasnou podobu supervize v praxi

OSPOD.

DVC 2.1: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovniku skrze
soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby bezpeci.

DVC 2.2: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovnikt skrze
soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby sebereflexe.
DVC 2.3: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovniki skrze
soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby rozvoje
a vzdélavani.

DVC 2.4: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovniku skrze
soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby vyrovnan se se
stresem.

DVC 2.5: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovnikt skrze
soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska formy supervize.

DVC 2.6: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovniki skrze

soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska Cetnosti supervizi.

DVC 3:
Navrhnout uskute¢néni vhodnych zmén v supervizi na pracovistich OSPOD na zakladé

komparace zjisténych potieb socialnich pracovnikli a sou¢asné podoby supervize v praxi.
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DVC 3.1: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby
supervize v praxi z hlediska podpory potieby bezpeci.

DVC 3.2: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucCasné podoby
supervize v praxi z hlediska podpory potieby sebereflexe.

DVC 3.3: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby
supervize v praxi z hlediska podpory potieby rozvoje a vzdélavani.

DVC 3.4: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucCasné podoby
supervize v praxi z hlediska podpory potieby vyrovnani se se stresem.

DVC 3.5: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby
supervize v praxi z hlediska formy supervize.

DVC 3.6: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskute¢nit na pracovistich OSPOD na
zakladé komparace zjisténych potieb socialnich pracovniki a soucasné podoby supervize

v praxi z hlediska Cetnosti supervize.

5.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otiazek a otazek pro

vyzkumnici

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka k prvnimu dil¢imu cili (DVC 1)

DVC 1 DVC 2. fadu Indikétory Sada tazatelskych
otazek

Zjistit  potieby | Zjistit, jakym | Potfeba bezpe¢i | Jak by podle vaseho

socialnich zpusobem vnimaji nazoru méla probihat

pracovnika socialni pracovnici své supervize, aby

OSPOD ve | potfeby souvisejici se napliiovala podminku

specifickych supervizi v oblasti bezpeci?

oblastech podpory bezpeci.

supervize.
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Zjistit, jakym | Potieba Jak by podle vaseho
zpusobem vnimaji | schopnosti nazoru méla probihat
socialni pracovnici své | sebereflexe supervize, aby vam
potfeby souvisejici se rozvijela vasi
supervizi v oblasti schopnost

podpory  schopnosti sebereflexe?
sebereflexe.

Zjistit, jakym | Potfeba rozvoje | Jak by podle vaseho
zpusobem vnimaji | a vzdélavani nazoru méla probihat

socialni pracovnici své

potfeby souvisejici se

supervize, aby vam

umoznila dal§i rozvoj

supervizi v oblasti a vzdélavani?

podpory rozvoje

a vzdélavani.

Zjistit, jakym | Potieba Jak by podle vaseho
zpusobem vnimaji | vyrovnani se se | ndzoru mela probihat
socialni pracovnici své | stresem supervize, aby vam
potfeby souvisejici se poskytla moznost
supervizi v oblasti vyrovnat se se
podpory vyrovnani se stresem?

se stresem.

Zjistit, jakym | Potfeba  urcité | Jaka forma supervize
zpusobem vnimaji | formy supervize | by se podle vaseho

socialni pracovnici své
potfeby souvisejici se
supervizi v souvislosti

s formou supervize.

nazoru méla
uskutecnovat

navasem pracovisti,
vase

aby naplnila

potreby?

Zjistit, jakym

zpusobem vnimaji
socialni pracovnici své
potfeby souvisejici se
supervizi v souvislosti

s Cetnosti supervize.

Potteba Cetnosti

supervize

Jak casto by podle

vaSeho nazoru méla

probihat supervize
na vasem pracovisti,
aby naplnila vaSe
potreby?

Pramen: vlastni tvorba
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Tabulka €. 2: Transformacni tabulka k druhému dil¢imu cili (DVC 2)

DVC2

DVC 2. fadu

Indikétory

Sada tazatelskych

otazek

Zjistit naplnéni
potreb

socialnich
pracovnika
skrze soucasnou
podobu
supervize

v praxi OSPOD

Zjistit, jakym zptsobem
jsou naplnény potieby

socialnich  pracovnikt

vpraxi z  hlediska
podpory potieby
bezpeci

Potieba bezpeci

Jak vas uspokojuje
realna  supervize
na vasem pracovisti
z hlediska podpory

potteby bezpeci?

Zjistit, jakym zptsobem
jsou naplnény potieby

socialnich pracovnika v

praxi z hlediska
podpory potieby
sebereflexe

Potieba

sebereflexe

Jak vas uspokojuje
realna  supervize
na vasem pracovisti
z hlediska podpory
potreby

sebereflexe?

Zjistit, jakym zptsobem
jsou naplnény potieby
socialnich  pracovnika
v praxi z hlediska
podpory potieby

rozvoje a vzdélavani.

Potieba rozvoje

a vzdélavani

Jak vas uspokojuje
realna  supervize
na vasem pracovisti
z hlediska podpory
potieby rozvoje

a vzdélavani?

Zjistit, jakym zptsobem
jsou naplnény potteby
socialnich pracovnikt v
praxi z hlediska
podpory potieby

vyrovnani se se stresem.

Potfeba vyrovnani

se se stresem

Jak vas uspokojuje
realna  supervize
na vasem pracovisti
z hlediska podpory
potfeby vyrovnani

se se stresem?
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Zjistit, jakym zptsobem
jsou naplnény potieby
socialnich  pracovnikt
v praxi z hlediska formy

supervize.

Potieba

urcité

formy supervize

Jak vas uspokojuje
realna  supervize
na vasem pracovisti
z hlediska
uskutecriovanych

forem supervizi?

Zjistit, jakym zptisobem
jsou naplnény potteby

socialnich  pracovnikt

Potieba

supervize

éetnosti

Jak vas uspokojuje
realnd  supervize

na vasem pracovisti

Vv praxi z hlediska z hlediska  poctu
cetnosti? uskuteciiovanych
supervizi?
Pramen: vlastni tvorba
Tabulka ¢. 3: Transformacni tabulka ke tretimu dil¢imu cili (DVC 3)
DVC 3 DVC 2. fadu Indikétory Otazky pro
vyzkumnici
Navrhnout Navrhnout, jaké | Potieba bezpeci Jaké zmény by bylo
uskute¢néni zmény by Dbylo vhodné  uskutecnit
vhodnych  zmén | vhodné uskutecnit Vv supervizi
Vv supervizi na | na pracovistich na pracovistich
pracovistich OSPOD  z hlediska OSPOD v oblasti
OSPOD na | podpory potteby podpory potreby
zakladé bezpeci. bezpeci?
komparace

zjisténych potieb
socialnich
pracovnika
a soucasné
podoby supervize

V praxi.
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Navrhnout, jaké | Potieba Jaké zmény by bylo
zmény by  bylo | sebereflexe vhodné  uskutecnit
vhodné uskuteCnit Vv supervizi

na pracovistich na pracovistich
OSPOD  z hlediska OSPOD v oblasti
podpory potteby podpory potreby
sebereflexe. sebereflexe?
Navrhnout, jaké | Potieba rozvoje Jaké zmény by bylo
zmény by bylo | a vzdélavani vhodné  uskutecnit
vhodné uskutecnit Vv supervizi

na pracovistich na pracovistich
OSPOD  z hlediska OSPOD v oblasti
podpory potteby podpory potreby
rozvoje rozvoje

a vzdélavani. avzdélavani?
Navrhnout, jaké | Potfeba vyrovnani | Jaké zmény by bylo
zmény by bylo | se se stresem vhodné  uskutecnit
vhodné uskuteCnit Vv supervizi

na pracovistich na pracovistich
OSPOD  z hlediska OSPOD v oblasti
podpory potteby podpory potreby
vyrovnani se se vyrovnani se  se
stresem. stresem?

Navrhnout, jaké | Forma supervize Jaké zmény by bylo
zmény by bylo vhodné  uskutecnit
vhodné uskutecnit Vv supervizi na
na pracovistich pracovistich OSPOD
OSPOD z hlediska z hlediska urcité

formy supervize.

formy supervize?
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Navrhnout, jaké | Cetnost supervize | Jaké zmény by bylo
zmény by Dbylo vhodné  uskutecnit
vhodné uskutecnit Vv supervizi

na pracovistich na pracovistich
OSPOD 7z hlediska OSPOD  z hlediska
cetnosti supervize. cetnosti supervizi?

Pramen: vlastni tvorba

5.3 Volba vyzkumné strategie

Samotnému zahgjeni realizace vyzkumného Setfeni predchazi vzdy pecliva priprava
autora, s ¢imz je svazana i volba vyzkumné strategie. Na zaklade hlavniho cile vyzkumu
a formulace hlavni vyzkumné otazky hledajici odpovéd na otazku ,Jaka je soucCasna
podoba vykonu supervize v praxi OSPOD a jak uspokojuje potieby socialnich
pracovnika?“, byla zvolena jako vhodna varianta vyzkumného Setieni forma kvalitativni
vyzkumné strategie. ,, V' typickém pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacdtku
vyzkumu téma a urci zdkladni vyzkumné otdzky (Hendl, 2005, s. 50). Otazky mohou ménit
svij charakter nebo jsou dopliiovany béhem vyzkumného Setfeni, sbéru a analyzy dat.
Cinnosti vyzkumnika je vyhledavat a analyzovat informace tak, aby vedly k osvétleni
vyzkumnych otazek. Vytvari komplexni, holisticky obraz, sleduje logiku v celkovém
kontextu zkoumané oblasti a zachovava pfirozené podminky béhem sbéru dat (Hendl,
2005, s. 50). ,,Snazime se pritom jit za co a kolik a bliZit se k proc a jak* (Hendl, 2005,
s. 161).

Metoda kvalitativniho vyzkumu se vyznacuje velkou pruznosti a moznosti zkoumani do
hloubky problému (subjektivni dimenze), pouziva induktivni logiku, sméfuje
k porozuméni, zjisténi novych skuteCnosti a vytvareni nové teorie (Disman, 2011, s. 286-

287).

Mezi nesporné vyhody kvalitativni vyzkumné strategie patfi reflexivita, autenticita,
zohlednovani pisobeni kontextu, lokalni situace a podminky, umoziujici vyzkumnikovi
reagovat na nova zjisténi a neCekané momenty. Duraz je kladen na porozuméni situaci

optikou zkoumanych osob, pficemz je pozornost vénovana jednotlivym ¢astem ptipadu.
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Pro formulaci hypotéz a predpokladi se Casti piipadu dukladné€ popisi, analyzuji
a odvozuji se se znich obecnéjsi kategorie a souvislosti (Hendl, 2005, s. 52). Mezi
nevyhody této strategie jsou na druhé strané fazeny aspekty validity ¢i reliability

vyzkumnych vysledkd. (Hendl, 2016, s. 63).

Mezi zékladni techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je oznaCovéna , analyza
dokumentu, nestandardizovany rozhovor a pozorovani“ (Disman, 2011, s. 298). Analyza
dokumentii v kontextu tohoto empirického vyzkumu predstavuje studium literatury
a ostatnich textd, ktery se dotyka supervize v riznych podobach vcetné€ souvislosti
k socialni praci. Ke sbéru dat byla pouzita technika ,, polostrukturovaného dotazovani, jez
se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu
ziskavani informaci“ (Hendl, 2016, s. 168). Data by méla mit silnou vypovédni hodnotu,

jelikoz vychazi z podminek, které zvySuji moznost generalizace (Hendl, 2005, s. 53).

5.4 Volba vyzkumného souboru a jeho charakteristika

Vzhledem k obsahu diplomové prace, zabyvajici se potiebami socialnich pracovnika pfi
supervizi na OSPOD a zjistovanim soucasného nastaveni vykonu supervize na téchto
pracovistich, byly pro vyzkumné Setfeni osloveny Ctyfi oddé€leni socialné-pravni ochrany
déti ve StfedoCeském kraji, pfiCemz dva socidlni pracovnici z kazdého oddéleni budou
v roli informantl. Jejich profesnim pusobistém jsou OSPOD nachazejici se konkrétné
v Kutné Hote, Caslavi, Koling a Nymburku. Strategie volby vyzkumného souboru byla
planovanym procesem, v némz byly jednotlivé osoby vybrany zdmérné a zcela ucelove.
V nasledujicim textu bude pouzivan termin ,,socialni pracovnice* ¢i ,,informantky* z toho
divodu, ze v§echny informantky jsou zenského pohlavi. Rozdilna kritéria tvofi jejich vek,
délka praxe, pracovni zafazeni a zkuSenosti s formou supervize. Nize uvedena tabulka

slouzi ke snadn€jsi orientaci a seznameni se se zakladnimi daty o informantkach.
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Tabulka €. 5: Informantky vyzkumného Setieni

anacenl Pohlavi | Vék Dl Pracovni zafazeni
informanta praxe

Kuratorka pro déti
I1 zena 49 16 let a mladez OSPOD

socialni  pracovnice
12 zena 37 3 roky OSPOD

socialni  pracovnice
I3 Zena 49 29 let pro NRP

socialni  pracovnice
14 zena 58 32 let SPOD

socialni pracovnice
I5 zena 43 13 let SPOD

socialni  pracovnice
16 zena 32 5 let SPOD

socialni  pracovnice
7 zena 44 14let SPOD
I8 zena 40 20 let vedouci OSPOD

Pramen: vlastni tvorba

5.5 Prubéh vyzkumu

Prvotni Cast vyzkumné studie zahrnovala vyhledavani odborné literatury a riznych
pramenu s tématem supervize, metodikou a ¢innosti OSPOD, potazmo se zaméfenim
na supervizi a potieby socialnich pracovnika pfi vykonu supervize. Prakticky nasledovalo
studium a analyza dokumentt. V této pocCatecni fazi dochazelo k Cerpani informaci, které
vychazely z reSerse literatury. Soubé&zné byl proveden predvyzkum na jednom z oddéleni
SPOD ve smyslu seznameni s tématem diplomové prace a ovéfovanim srozumitelnosti
pokladanych otazek tykajicich se celkového kontextu budouciho vyzkumného Setieni.
Poté bylo pfistoupeno k praci na teoretické ¢asti diplomové prace, kterd se prolinala se
soustavnym studiem odborné literatury. Metodika vyzkumu vychazi ze strategie
,,zakotvené teorie” autord Glasera a Strausse, jejichz teorie ,,se uplatiiuje v kontextu
objevovdni, protoZe pri ni jde predeviim o exploraci a rozvijeni novych teorii* (Hendl,
2005, s. 127). Novéa teorie vznikd na zékladé induktivniho procesu bez piedem
ptipravenych hypotéz (Disman, 2011, s. 199). ,, Tvorba zakotvené teorie vyzZaduje vstoupit
,,do terénu *“ a shromazdovat data. Takovymi daty mohou byt napriklad texty rozhovoriu *

(Hendl, 2005, s. 127).
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V dalsi etapé bylo pfistoupeno krealizaci sbéru dat formou polostrukturovanych
rozhovort. Takovy typ rozhovoru je podle autora Reichela (2009, s. 111) typicky tim, Ze
je Castecné fizeny, tzn. organizovan pomoci navodu, ,, md pripraven soubor témat/otdazek,
ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo predem strikiné stanoveno jejich poradi. Mnohdy
miize tazatel formulace pokladanych otdzek cdstecné modifikovat, nezbymé ale je, aby
byly probrany vsechny“. Tento zpisob je povazovan za jednu z nejvyhodnéjsich, ale
zarovetl velmi obtiznych metod ziskavani kvalitativnich dat. Miovsky (2006, s. 155-156)
poukazuje na moznost provadét skupinové rozhovory, avSak pro ucely této prace byl
pouzit polostrukturovany rozhovor s jednotlivymi pracovniky, za pouziti otevienych
otazek. Takto lze oteviit prostor dotazovanym pii vyjadfeni vlastnich, subjektivnich
postoju a nazort, je mozno nasledné porovnavat jejich vypovédi a nalézt novou dilci
problematiku. Vedeni kvalitativniho rozhovoru povazuje Hendl (2016, s. 170) za uméni
¢i veédu, které vyzaduje souhrn jisté davky dovednosti, koncentrace, discipliny,

interpersonalniho porozumeéni a citlivych reakei.

Zvolené informantky byly jednotlivé telefonicky kontaktovany s zadosti o poskytnuti
rozhovoru za ucelem vyzkumného Setfeni k diplomové praci a struéné seznameny
s okruhy mého zajmu tykajici se supervize na jejich pracovistich. Zaroven byla
prodiskutovana otazka dobrovolnosti poskytnout rozhovor, moznost ukonceni v kterékoli
jeho casti, ml¢enlivost vyzkumnika a pouceni o nakladani se ziskanymi daty v souladu se
zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt. Po vzajemné dohodé€ byly stanoveny
terminy rozhovort v ¢asovém horizontu mésice dubna az cervna 2021. V urCeném Case
byl uskutecnén telefonicky kontakt s vytipovanou socialni pracovnici. Primérna délka
hovoru ¢inila 30 az 50 minut. Provedené rozhovory byly archivovany prostfednictvim
zvukového zaznamu na diktafon, pficemz kazd4 informantka byla pied zahajenim
rozhovoru pozadana o souhlas s pofizenim zaznamu a seznamena s tim, jakym zptisobem
bude vyuzit. VSechny informantky reagovaly pozitivn€ a vyjadrily souhlas s pofizenim

zaznamu.

Naslednym krokem, vzdy po absolvovani jednotlivych uskute¢nénych rozhovort, bylo
pfistoupeno k jejich prepisu. Jedna se o transkripci, coz piedstavuje prevod mluveného

slova do pisemné podoby. Pouzila jsem zpiisob komentované transkripce, vyznacujici se
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doslovnym piepisem rozhovoru, doplnéném o mimoslovni projevy (napf. zpisob feci,

pomlky apod.) (Hendl, 2016, s. 212).

Od mésice Cervna 2021 smétfovala ma pozornost ke zhotoveni metodické ¢asti vyzkumu
vCetné analyzy a interpretace vysledkt vyzkumu. Korektura a celkové dokonceni prace

bylo uskutecnéno v prabéhu meésice Cervence 2021.

5.6 Zpusob zpracovani ziskanych dat

Zpusob zpracovani kvalitativnich dat se vyznacuje tim, ze kvalitativni tidaje se postupné,
jiz v prubéhu vyzkumného Setfeni urovnavaji, poradaji a zCasti tfidi. Vyzkumnik musi
udrZzovat smér a ramec vyhodnocovanych udaja tak, aby reflektoval pavodni cil
zkoumani. 'V souladu s timto tvrzenim, byla ziskana data rozdélena do jednotlivych
zkoumanych oblasti a sefazena podle vyzkumnych otazek. Ze ziskanych dat byly
utvareny koncepty, kategorie a propozice. V podstaté jde o pfifazeni vyznamu
k ziskanym datim, definici pojmi a hledani zobecnénych vztahi mezi kategorii
akoncepty a mezi kategoriemi navziajem. Koncepty a kategorie jsou neustale
analyzovany, srovnavany c¢i preskupovany (Reichel, 2009, s. 165). Dalsi postup
zpracovani dat je spojen s Cinnosti zvanou kodovani. ,, Kddovdnim se rozumi rozkryti dat
smérem k interpretaci, konceptualizaci a nové integraci“ (Hendl, 2016, s. 251). Jinym
zpusobem vysvétluje pojem kodovani pii zpracovani kvalitativnich dat Reichl slovy, zZe
se ,,jednda o rozclefiovani mnozin a souborit udajii na dilci celky, segmenty a jejich
ndsledné pojmenovavdni a tridéni, pripadné klasifikovani a kategorizovdni* (Reichel,
2009, s. 15). Tento proces muze pokracovat tak dlouho, dokud nedojde k teoretickému

nasyceni (teoretické saturaci) a nepfinasi nové vysledky (Disman, 2011, s. 301).

V tomto vyzkumném Setfeni byla k analyze dat pouzita technika otevieného, axialniho
a nasledné také selektivniho kodovani. Takto zvoleny pfistup kdédovani byl velice
ptehledny. Pro naplnéni hlavniho cile a zaroven jednotlivych dil¢ich cilt vyzkumu byly
vyhledavany shodné aspekty ve vypovédich informantek a dilezita data byla nejdiive
zvyraziovana, komparovana a v konecném dusledku redukovana takovym zptisobem,
aby vyvstaly opakujici se vzorce a struktury, z nichz vyplynuly jednotlivé kategorie,

a bylo mozno dosahnout zvoleného cile vyzkumu.
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5.7 Eticka a jina rizika vyzkumu

Zakladni etické principy by mély byt zachovany v jakémkoli vyzkumu. Je tieba
respektovat pravidla vztahujici se jak k osobé informanta, tak k osobé vyzkumnika,
bereme v tvahu ovliviiovani vyzkumného pole vyzkumnikem, a zaroveri zpétné pusobeni

pole (Miovsky, 2006, s. 277).

V ramci tohoto vyzkumného Setieni se stal rizikem neopominutelny fakt, ze sbér dat byl
ohroZen epidemiologickou situaci v nasi republice. Realizace rozhovort byla proto

nékolikrat prelozena na jiny termin ze zdravotnich divodu.

Za jisté riziko etického charakteru byl v tomto empirickém vyzkumu povazovan postoj
socialnich pracovnic ohledné zaji§téni anonymity jejich vypoveédi, emo¢niho bezpeci
a souhlas se zaznamem rozhovoru. Vzhledem k poskytovani citlivych informaci byl
pfedem, pfed zahajenim rozhovoru zajistén informovany souhlas se zaznamem
rozhovoru, seznameni informantek stématem studie, podminkami vyzkumu,
stanovenymi cili a informantky byly ujiStény, Ze vuc¢i nim nedochazi k zatajovani
zadnych informaci. V kontextu zaji§téni emocniho bezpe¢i byl autorkou v pocatcich
rozhovord zaznamenan pocit nejistoty u nékterych informantek. Zkuseny vyzkumnik by
si mél byt této skuteCnosti védom a umét poskytnout ,,ucastnikovi prilezitost, aby se
uvolnil a vyjadril své pocity” (Hendl, 2005, s. 156). Miovsky (2006, s. 282) zdiraziiuje
také zajiSténi zabezpeCeni ochrany informantek vaci zpracovani auchovavani
poskytnutych dat, ¢imz klade diraz na provedeni vyzkumu v souladu se zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju.

Za urcity rizikovy faktor mohu oznacit eticky princip navazani diveéry ¢i prolomeni
psychickych bariér. Vyzkumnik by mél béhem rozhovora projevovat zajem a empatii,
jednat s uctou a zachovavat hledisko citové neutrality. Snaha o porozuméni sdélenych
informaci, nehodnotici a neutralni postoj by mél byt samoziejmosti (Miovsky, 2006,
s. 280). Dalsi riziko predstavoval sam vyzkumny vzorek, tedy samotné informantky.
V prabéhu vyzkumného Setfeni, v kterékoliv ¢asti tohoto procesu, se mohly rozhodnout,

ze rozhovor pred¢asné ukonci nebo od n¢€j uplné odstoupi.
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Za rizikovy prvek mého vyzkumu povazuji obtiznost realizovat rozhovory
s informantkami pro jejich pracovni vytizenost a Casové zaneprazdnéni. Mohlo se stat, ze
budou netrpélivé kvili délce rozhovoru, obsahu otazek, formé ¢i poradi. Je proto zadouci,
aby vyzkumnik neustale reflektoval své vnimani zodpovézenych otazek a sledoval reakce
a projevy informanti. V pfipadé potieby je vhodné pruzné reagovat zménou potradi
pokladanych otazek ¢i doptavanim se formou dopliiujicich otdzek. V kvalitativnim
dotazovani nelze ovéfit ziskana data, mohou vzniknout pochybnosti o wvalidité ¢i
reliabilité. Validitu vyzkumu lze vztahovat vyhradné kurcitému kontextu a ucelu
vyzkumu (Disman, 2006, s. 67). Stim uzce souvisi snaha informanta o pozitivni
interpretaci dat, coz muze ovlivnit kvalitu dat. Socialni pracovnice mohou data podavat

zkreslené z obavy, aby nevysly najevo nedostatky pfi supervizi.

Vycet moznych rizik vnimén 1 v mé osob€ v roli vyzkumnika. Je zde riziko ovlivnéni
vyzkumného Setieni ve zpusobu vedeni vy zkumu, snaha vkladat do vyzkumu své hodnoty

a dosavadni zkuSenosti se supervizi.

Za posledni riziko mohu oznacit relativné nizky pocet informantt. Z divodu provedeného
vyzkumu s omezenym poctem jedinci stoupa riziko ovlivnéni vysledklii vyzkumu
subjektivnimi dojmy dotdzanych. K nevyhodam je fazena i skuteCnost, ze poznatky

kvalitativniho vyzkumu nelze zobecnit na celou populaci (Hendl, 2016, s. 48).
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6 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

Hlavni vyzkumny cil diplomové prace je zjistit soucasné nastaveni vykonu supervize na
OSPOD v praxi z perspektivy socialnich pracovniki a provést zhodnoceni z hlediska
jejich potieb. Tento cil byl nasledné logicky rozclenén do dalsich tii dil¢ich cilu. V této
Casti prace bude mou snahou interpretace vysledkt vyzkumného Setfeni vcetné analyzy
jednotlivych dil¢ich cila, ktera byla provedena metodou kodovani. VSechna ziskana data
prevedena do pisemné podoby jsem podrobné& prohlédla, rozttidila a vyznamové rozdélila
s ohledem na stanovené dil¢i cile. Kazdy dil¢i vyzkumny cil bude tvofit samostatnou
podkapitolu, ktera bude v urcitych mistech doplnéna o citace rozhovort dotazovanych
informantek. Citace budou v textu uvedeny kurzivou. Vzhledem k zachovani anonymity
informantek bude v celé metodické ¢asti pouzivano jejich souhrnné oznaceni kody I

a pripojena Cislice znacici pocet zaCastnénych informantek.

6.1 Analyza a interpretace DVC 1

DVC 1: Zjistit potieby socialnich pracovniki OSPOD ve specifickych oblastech

supervize.

Tento cil je primarné zaméfen na to, jak socialni pracovnici SPOD vnimaji své potreby
ve specifickych oblastech supervize pii uskute¢iiovanych superviznich setkanich
na svych pracovistich OSPOD. Vzhledem k tomu, ze vykon supervize v praxi OSPOD
je dan zakonem a probiha na zaklade standard( kvality zcela planované jiz po né&jakou
dobu, mohou mit socialni pracovnici v této souvislosti rozdilné zkuSenosti a z toho

vyplyvajici potieby.

Na zakladé tohoto stanoveného cile byl dil¢i cil podrobnéji rozdélen do Sesti Casti, které
se zamértuji na indikatory zahrnujici potfebu bezpeci, potiebu schopnosti sebereflexe,
poti‘ebu rozvoje a vzdélavani, potfebu vyrovnani se se stresem, potirebu urcité formy

supervize a potirebu cetnosti supervize.

DVC 1.1: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v oblasti podpory bezpeci.
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Ke zjisténi odpovedi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak by podle vaseho

nazoru méla probihat supervize, aby napliiovala podminku bezpeci?

Z rozhovoru s jednotlivymi informantkami vyplynul nesporny fakt, ze jako podminku
bezpeci vnimaji atmosféru, ve které se supervize odehrava, tudiz jednoznacné kladly
diraz na otazku duvéry ¢i mlcenlivosti o skuteCnostech, které na supervizi zazni.
Ta zahrnuje vzajemné vztahy na pracovisti s ostatnimi kolegy, pfed nimiz mohou
vyjadfit své postoje a pocity, ale také postoj k osobé& supervizora. Také sjednani zakazky
supervize ma velkou vahu. Z odpovédi usuzuji, ze vSechny informantky vyjadfovaly
podobny postoj. I 5 uvadi k faktoru vzajemnych vztaht svij nazor: ,, Myslim si, Ze by tam
méla byt takova atmosféra, zZe ostatni chtéj naslouchat, a ne ... zZe si to tam odsedim.
Ta ditvera by méla byt v tom, Ze kdyz néco reknu ... tak se nemusim bdt, aby se na mé
nékdo nastval. Vite ... jd tu supervizi beru tak, Ze mi néco prindsi, néco se dozvim, néco
se prodebatuje a ja dojdu k néjakému svému zavéru za pomoci kolegii ...

Dalsim bodem, na kterém se informantky shoduji, je dobra zakazka supervize, kterou
zduraznuje 18: ,, Urcité musis brat v tivahu zakazku supervize. Ja jako vedouci musim mit
stanoveny vSechny podminky supervize a je to oboustranny, aby se nic neporusilo

a vsichni védéli, za jakych podminek bude supervize probihat “.

Dalsi okolnosti, ktera by méla zajistit podminku bezpeci pii supervizi, byla
informantkami nasmérovana k faktoru vhodnych prostor, kde by méla supervize
probihat. I 3, 4, 2, 6, 7 a 8 vyjadfily téméf shodné postoje, jak by mélo misto konani
vypadat. I 5 vysvétluje: ,, PFi ty supervizi by mély byt idedlni a pohodovy podminky, Ze jo
... takze Zadny drncent telefonii, klid, Zadnd kanceldr, ale néjakej salonek 1plné oddélenej

¢

od v§eho déni, aby nds nic nerusilo ... *

Informantka I 1 shrnula svij postoj do vyse uvedenych aspektd, jez obsahoval faktor
prostoru a vzajemné vztahy mezi kolegy t€mito slovy: ,, No, na nasem pracovisti mdame
moznd vidéla faktor prostoru, ve kterém ta nase supervize probihd a moznd taky to, jak
se tam vzdjemné mezi sebou citime. Nemél by nds nikdo rusit a treba nékdo z nds porad

odbihat ... to je strasné rusivy element. Urcité si myslim, Ze oba faktory bezpeci by mély
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byt naplnény“. Dale pokraCuje a rozviji svou odpovéd o podrobnéjsi vysvétleni:
., V podstaté by tam urcité méla byt splnéna podminka ditvéry v micenlivost, jestli to tak
miizu nazvat. Treba supervizor by mél zachovdavat micenlivost viici obsahu té supervize

. tak si myslim celkové i viici pracovnikovi, ktery néco probira“.

Informantky se dale ve vét§iné domnivaji, Zze supervizi a celkovou atmosféru muze
vyrazné ovlivnit osoba supervizora. Informantka I 3 uvedla: ,, K 1y podmince podpory
bezpeci ... no, ja bych to chdpala asi tak, kdo déld tu supervizi. Opravdu je dulezita
ta osoba supervizora, musi ti lidsky sedét, jinak to bude prosté nudné nebo nezajimavé “.
Z jeji odpovédi bylo patrné, Ze jisté zkuSenosti z praxe se supervizi uz ma a je schopna
posoudit praci supervizora. Vlastnosti a celkovou osobnost supervizora povazuji
za podstatné dal§i informantky. Svou predstavu shrnuje I 2 témito slovy: , Na
supervizorovi myslim opravdu hodné zdlezi, abychom se citili dobre, musi ndm sedét.
Taky hodné zdlezZi na tom, jak to vede a jakej je“. Podobné reaguje I 1 a své vnimani
podminky podpory bezpeci formuluje takto: ,,Pro mé je to dost dulezité, kdyz je
supervizor nad véci a nestranny. Kdyz umi s timhle jinym pohledem, 7idit tu supervizi

nebo ji koordinovat “.

DVC 1.2: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v oblasti podpory schopnosti sebereflexe.
Ke zjisténi odpoveédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak by podle vaseho

nazoru meéla probihat supervize, aby vam rozvijela vasi schopnost sebereflexe?

Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snazila zjistit, jak si pracovnici OSPOD vysvétluji
schopnost sebereflexe a jak by méla byt rozvijena béhem supervize, aby naplnila jejich
potieby. Rozhovory s informantkami pfinesly razné pohledy na tuto problematiku.
Neékteré tuto podporu potreby sebereflexe rovnou odmitaly jako nepotfebnou, jiné
pfiznavaly, Ze je sebereflexe pro jejich praci uzite¢na. Z rozhovortu s informantkami
vyplynulo, ze ji vnimaji pfedev§im v profesionalni roviné tim, ze hledaji pomoci
kazuistik mozné reSeni problému, pifiCemz reflektuji své pocity a emoce, jez mohou
ovliviiovat praci s klientem. Informantka 1 3 uvadi: ,,Zdlezi na tom, jak se ktomu

postavime. Ja tireba dlouho vaham. Napriklad porad toleruju problémy v jedné rodiné
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a je to kus mé. Pri ty supervizi nékdy potrebuju slySet ndazor kolegy ... jd si to uvédomuju.

Je to i o tom, jak to ¢lovék citi a jak se na to koukd “.

Jiny, zcela opacny pohled na potiebu podpory sebereflexe pii supervizi pfinesla
informantka 1 6: ,,Mé uz dnes pri praci moje pocity v podstaté neoviliviuji, tak tu
sebereflexi pri supervizi nepotrebuju rozvijet ... jda uz tu praci délam tak dlouho, Ze mé
neovliviwuji. Mam tak dlouhou praxi, a jsem natolik profesiondlni, Ze kdyz jdu napriklad
k soudu, tak jdou moje pocity stranou. Délam si tieba test proporcionality. Musim mit
nachystany otazky, musim mit argumenty ... a musim se ptat ditéte. Nenti tady prostor pro
sebereflexi a svoje pocity. Velice podobny postoj vyjadrily informantky I 7 a 8.
Informantka I 8 dodava: ,,Ja délam tuhle prdci tak dlouho, Ze pri praci se uz minimalné
dostavdm do situaci, Ze si nevim rady. Délaji to spiSe ostami. Ja si myslim, Ze jsem pri
reSeni problémii sama kreativni, dokdzu si poradit, Ze si najdu cesticku a nepotrebuji
nikoho jinyho ... Ale kdyz je nékdo novej, tak tohle potiebuje a ta supervize by mu méla
pri ty sebereflexi pomoct ... “. Domnivam se, ze postoj k potfebé schopnosti sebereflexe
vyjadiuji dotazované v zavislosti na délce praxe a ve velké mife je spojen s prozitymi
zkuSenostmi a se samotnou osobnosti socialniho pracovnika a potfebou zpracovavat své

€moce.

Z odpovedi informantek jsem nabyla dojmu, Ze pocit potieby podpory sebereflexe pii
supervizi vitaji novéjsi, malo zkuseni socialni pracovnici. To deklaruje odpoveéd 12: ,,Jd
si myslim, Ze ta sebereflexe je dobrd z hlediska toho, Ze mé treba rozhodéj ty ucastnici ...
musis se smirit s néjakejma emocema téch ucastiku, kdyz té tFeba u soudu osoci ... V ty
osobni roviné, tak je urcité dobry, abych rozebrala svoje pocity a abych dostala zpétnou

vazbu od kolegii a tFeba i od supervizora “.

DVC 1.3: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v oblasti podpory rozvoje a vzdélavani.
Ke zjisténi odpovedi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak by podle vaseho

nazoru mela probihat supervize, aby vam umoznila dal$i rozvoj a vzdélavani?
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Informantky se shoduji v tom, Ze indikator tohoto dil¢iho cile, tedy oblast podpory
rozvoje a vzdélavani pii supervizi se prolina ¢i navazuje na predchozi indikator
souvisejici s oblasti podpory rozvoje sebereflexe. Z odpovédi informantek bylo znat, ze
na prvni misto stavi rozvoj profesionalnich dovednosti ve smyslu umét pracovat
s emocemi, chapat své kompetence, reflektovat situaci. I 1 vyjadrila sviij postoj slovy:
,,Jd si myslim, Ze rozvoji pomiiZe nebo nastane, kdyz dostanu opravdu zpétnou vazbu ...
nebo dostanu doporucenti, obrat se tam a tam, je to v zdkoné tom a tom, protoze clovéku
se miize stdt, Ze néco opomene nebo si neda nékteré souvislosti dohromady tak, aby ho
napadla urcitd moznost reSeni . Informantky I 3 a 5 jednoznacné ve svych odpovéedich
zdtraznovaly tu okolnost, ze probirani piipadu ¢i kazuistik potiebuji ke zvySeni, rozvoji

a upevnéni svych profesionalnich kvalit.

Informantka I 5 povazuje za dulezité vyjadrfit své emoce pii supervizi a uvadi: ,No ... asi
to zdlezZi na kazdym, jak je silnej v kramflecich. Moznd ... by mi mohla ta supervize
pomoct, abych dokdzala takhle prede vSema mluvit o tom, co jsem mohla nebo méla jesté
udélat v néjaky situaci. Prosté ... si byt vic jista ... pracovné“. Z dal§ich odpovédi
informantek I 5 a 7 usuzuji, ze otazku prace s emocemi berou v uvahu. I 7 uvazuje: ,, Jak
by mi mohla supervize pomoct v rozvoji a vzdélavani ... jd nevim. Asi to taky hodné zdlezi

na tom, jak si to clovék vSechno pripousti, jak pracuje se svejma emocema *.

DVC 1.4: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v oblasti podpory vyrovnani se se stresem.
Ke zjisténi odpovedi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak by podle vaseho

nazoru me¢la probihat supervize, aby vam poskytla moznost vyrovnat se se stresem?

Mezi dotazovanymi zaznély nazory, ze by se mohly vyrovnat se stresem, kdyby se délala
supervize spise zazitkova i relaxacni, za pomoci riznych zabavnych technik. Z odpovédi
informantek I 2, 3, 5, 6 a 7 jasné zaznivalo stanovisko, ze dilezita je forma zakazky
supervize. 1 7 osvétluje: ,, Podle mé zdlezi na zakdzce. Pomohla by ndm relaxacni
supervize nebo i antistresovy jsou dobry“. 1 5 se pifidavad s podobnym vnimanim:
,, Ohledné stresu se daj délat riizny véci, néco odlehcenou formou obrdzkii, které by potom

méli ukazat na silu toho kolektivu ... nebo jak se vzajemné vnimame, tak to by mé bavilo “.
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1 8 premysli nad podporou vyrovnani se se stresem pii supervizi na OSPOD a neubranila
se srovnavani supervize s jinymi ufady. ,,Jd si nedokdzu dost dobre predstavit, jak by mi
méla ta supervize pomoct se stresem. Tady na tom uradé ... my jsme ti, kteri je miiZou
seknout, ddavat pokuty, odebirat déti ...a oto je to jiny neZ treba v neziskovkach,
pobytovych zarizenich, détskych domovech, domovech diichodii, pecovatelsky sluzbé ...
apod. Tam je ta prdace onécem jinym .. vSechny ty organizace jsou zaloZeny
na dobrovolnosti, spoluprdci, a tam se ty pripady 7eSej uplné jinym zpiisobem ... tady ...
stres, to miiZete resit jen pro tu chvilicku na supervizi. Jsme organizace nebo instituce co
Jednd spise represivné ... “. Z odpovédi bylo zfejmé, ze ohledné vyrovnani se se stresem
povazuje supervizi na svém pracovisti za bezpredmétnou. Svou odpoveéd’ jesté rozsituje
ze své pozice vedouci odboru o jasnou odpovéd na danou otazku: ,,4by mi pomohia,
musela bych mit na pracovisti vic lidi, abych je podélila na skupiny na tu supervizi
a nebyli jsme ve stresu, Ze ndm hori prdce ... a museli by byt jinak nastaveni, aby se na tu

supervizi tésili .

Vnimala jsem, ze informantky zdarazinovaly aspekt osobnosti socialniho pracovnika
a s tim miru schopnosti vyrovnat se stresem a konkrétni miru profesni zatéze. K tomuto
tématu I 1 vysvétluje: ,,Ja si myslim, Ze prosté véci vyplyvaji z osobnosti, mame riizny
obavy, ale nemame moznost ty svoje obavy néjak pravné podloZit tak, abychom mohli
ucinit néjaky dalsi kroky. Jo ... takze tam si myslim, Ze je treba dobry ten stres odbourat
tim, Ze se clovék svéri ... nebo si v podstaté popovidame “. V uvahach pokracuje: ,, Tak
podle mé miize byt stres spojeny s tim pripadem, a tam by podle mého ndzoru mélo tomu
kolegovi pomoct nastinéni moznosti téch reSeni ... a jednak ta sebereflexe ... tak to je
dobry, kdyz se na ty supervizi miiZe probrat“. Zajimavou odpovéd k tomuto indikatoru
uvedla 1 6: ,No ... jak mi pomiiZe supervize se stresem ... asi ndm nikdo nepomiize. Co
nds tak rozhodilo, proc mi ujely nervy ... no tak jo, mohli bysme se zamyslet, ale prosté
Je to prdce na sobé, musis na sobé prosté pracovat. 1y sama musis chtit néco zménit.

Vychdzi to z lidi samotnych ...

DVC 1.5: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby

souvisejici se supervizi v souvislosti s formou supervize.
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Ke zjisténi odpovédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jaka forma supervize by
se podle vaseho nazoru meéla uskuteCiovat na vasem pracovisti, aby naplnila vasSe

potreby?

Z rozhovori se vSemi informantkami vySlo najevo, ze jsou si védomy moznosti
individualni a tymové formy supervize na svém pracovisti, ktera se jim nabizi. 17
vyjadfila svou potiebu slovy: ,, Tak za mé urcité ta forma tymovky. Kdybych potrebovala,
tak bych zkusila i individudlni supervizi “. V dal§ich odpovédich informantek zaznivaly
divody, které je vedou k preferenci urcité formy supervize. I 1 otevira svij pohled: ,,Jd
si teda myslim, Ze jsou obé formy supervize dulezité. Jak ta spolecnd, tak ta individudlni,
protoze mohou byt opravdu situace, kdy kolega potrebuje probrat néco ... co prosté neni
vhodné probirat spolecné. Nebo mdm i kolegu, ktery nechce nebo spise neumi vzhledem
ke své osobnosti oteviené Fikat své pocity pred ostatnimi kolegy. Tak si myslim, Ze je ta
individudlni supervize hodné dulezita. Otevird moznost pro opravdu individudlni témata

... nebo subjektivni ..., které by se podle mé na tu spolecnou supervizi nehodily “.

Z odpoveédi informantky I 3 je mozno usoudit, jak srovnava svou potiebu individualni
a tymové supervize, pricemz zminuje vliv osoby supervizora a vypovida: ,,Jd jsem
zvédavad na naseho nového supervizora, kterého budeme mit. Je to psycholog a doneslo
se nam, ze na néj byly pozitivni reakce. Tieba na supervizi zménim ndzor a pohled. Zdlezi
na tom, jak nds dovede namotivovat a nadchnout. V tuhle chvili mé individudlni
neoslovuje, tu bych nevyuzila. Pokud si miiZu vybrat, mé vvhovuje tymova supervize. Jsou
zaméreny na to, abychom poznali taky sami sebe “. Obdobné€ vnima své potieby 1 4: ,,Jd,
kdybych si mohla vybrat, tak si vyberu urcité tymovou supervizi. Individudini ne. Myslim,

Ze taky zalezi na supervizorovi. Oni od nas oCekdavaji néco, co my jim nemiizeme ddt “.

Vétsina informantek vyjadiovala stejné vnimani svych potfeb smérem k tymové
supervizi, zatimco pro individualni supervizi projevovaly malo nadSeni. Domnivam se,
ze z odpovédi informantek mohu konstatovat, ze preference urcité formy supervize zalezi
na osobnosti socialniho pracovnika. To deklaruje I 5, jez na formu supervize pohlizi
odlisnou optikou a prekvapiveé vysvétluje: ,,Mé prosté vice vyhovuje individudlni

supervize, mam to mnohem radsi. Samoziejmé zdlezi na mé, jak jd to uchopim.
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Ta individudlni je pro mé lepsi. Nékdo druhej mi miize pomoct pri ty tymovy supervizi,

ale jedinej, co miZe néco zménit, jsem ja sama .

Zcela odmitavy postoj k uskutecnovani jakékoli formy supervizi na OSPOD zaznéla
v odpovedi 1 6: ,, Supervize mi moc neddavaji. Mé vyhovuje spise vzdéldavani ... ja si vyberu
néjaké Skoleni a z toho si vezmu to pozitivni. Najdes si, co té zajima ... co potrebujes
k praci “.

Jako posledni a velice dualezity fakt nemohu opomenout preferenci pripadovych
supervizi pred vztahovymi, ktery jasné vyplynul zodpovédi vSech informantek.
Domnivam se, ze tako skutecnost jasné vyznéla z odpovédi 1 8: , Tak u nds wurcité
pripadovky, to vidim, kdyz uz by se mélo néco resit, tak to, co nds zrovna pdli. Véci, co

vvvvvv

nikdo z nas ... aspon nevim o nikom, Ze by to nékdo chtél .

DVC 1.6: Zjistit, jakym zplsobem vnimaji socialni pracovnici OSPOD své potieby
souvisejici se supervizi v souvislosti s ¢etnosti supervize.
Ke zjisténi odpovédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak Casto by podle vaseho

nazoru me¢la probihat supervize na va§em pracovisti, aby naplnila vase potieby?

K tomuto dil¢imu cili je mozno konstatovat, ze indikator Cetnosti supervize vyvolal
v odpovédich informantek I 2, 3, 4, 6 a 8 negativni reakce. Povazuji je za zbyte¢nou ztratu
Casu a vitaly by mensSi pocet supervizi, nez stanovi standardy kvality pro OSPOD.
Konkrétné z vypovédi I 3 jsem nabyla dojmu, ze supervizi vnima jako nutnost Ci
povinnost, kterou je tfeba splnit, coz deklaruje jeji odpoveéd: ,, Za mé by to nemuselo byt
tak casto ... myslim jako podle standardu, co musime. Kdybych méla moznost volby jit
dobrovolné, tak bych nesia ... “. Témér identickou odpovéd jsem zjistila od I 4, ktera
konstatuje: ,, Za mé to nemusi byt tak casto. Mé to na OSPODu neddva moc smysl “.

Informantky I 1 a 5 byly naopak potiebé supervize v ¢astéjsim intervalu, tedy vétSimu
poctu supervizi, nez stanovi standardy kvality naklonény. I 1 svéfuje svou potiebu:
Ja si myslim, Ze jednou za tfi az ctyri tydny, kdyz to budeme brat uplné periodicky, tak
to z mého pohledu naplituje mou potrebu. Bylo by to z mého pohledu uplné dostacujici ...

ale mozna vSichni bojujeme vnitiné s tim, ze md nékdo z ndas obdobi, kdy je vice vytizeny
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a bojuje s casem*. Z vypovedi informantky I 5 je patrno, ze si uvédomuje vyznam
supervize, povazuje ji za velice pfinosnou soucast své prace a svilj postoj vnima takto:
,,Jd osobné bych ji brala castéji. Tu pravou supervizi, kterad md byt podle standardu, tak
ta ma urcité néjaky rad, ale ja bych ji brala klidné kazdy tyden dejme tomu ... no, kdyby
na to byla kapacita, tak by bylo fajn zhodnotit, co se uddlo a ten tyden. Ale spis jednou za
14 dni by mohla byt. Za mé by to bylo dobry “.

Mohu soudit, Ze neutralni postoj k Cetnosti supervize zaujala I 7, pfiCemz zmiiovala
délku supervizniho setkani. Z jeji odpovédi jsem zaznamenala skuteCnost, Ze si
k supervizi cestu stale hleda, kdyz uvadi: ,, Ted’ budeme mit novyho supervizora a s nim
Jjsme se domluvili na dvou hodindch supervize, protoze kdyz jsou dlouhy ... tak je to

nesmysl. To nds praveé stresuje ... Zze nam stoji prace. Ty dvé hodky jsme kvitovali “.

6.2 Analyza a interpretace DVC 2

DVC 2: Zjistit naplnéni potieb socialnich pracovniki skrze souc¢asnou podobu supervize

v praxi OSPOD.

Tento dil¢i vyzkumny cil byl definovan scilem zjistit naplnéni potfeb socialnich
pracovnika skrze sou¢asnou podobu supervize v praxi OSPOD. Z tohoto divodu jsem se
informantt dotazovala, jak se uskuteCiiuje supervize na jejich pracovisti a jak reflektuji

naplnéni svych potreb napii¢ v§emi oblastmi supervize.

Stanoveny dil¢i cil byl dale roz¢lenén do Sesti ¢asti, které se zaméiuji stejn€ jako v prvnim
dil¢im cili na indikator potieby bezpeci, potieby schopnosti sebereflexe, potfeby rozvoje
a vzdelavani, potfeby vyrovnani se se stresem, potieby urcité formy supervize a potieby

cetnosti supervize.

DVC 2.1: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovnikt skrze

soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby bezpeci.

Ke zji§téni odpovédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak vas uspokojuje realna

supervize na vasem pracovisti z hlediska podpory potieby bezpeci?
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Tazatelska otazka zkouma, jak jsou naplnény potieby socialnich pracovniki OSPOD
z hlediska tohoto indikatoru. Kli¢ova zjisténi se tykaji vhodnych prostor, davéry mezi
kolegy, duvéry k supervizorovi a ochoty socialnich pracovniku acastnit se supervize.
V odpovédich nalezneme vyjadieni, jak rozumi ¢i chdpou naplnéni potieby bezpeci

Vv praxi pii supervizi.

Informantky 14, 5, 6, 7 a 8 se shodovaly v tom, Ze problémem je rusiva atmosféra béhem
supervize, jelikoz supervize probiha pfimo na jejich pracovisti v pracovni dobé.
Zminuji se, ze s touto okolnosti nejsou schopny nic udélat. I 4 uvadi: ,, 7ak ta supervize
probiha ve velky kanceldri, kde mdme na dverich napsdno, Ze probihd supervize ...
nerusit. Ale aby nds vubec nikdo nerusil, tak to nemiiZu rict, protoze nas kolektiv OSPOD
musi fungovat 24 hodin denné a drnci telefony. Jina mistnost, kde bysme byli neruseni,
neni ... tak v tom vidim ten problém . 1 6 rozkli¢ovala svou odpovéd smérem k aspektu
nevhodnych prostor a zaroven ke vzajemnym vztaham s kolegy takto: ,.Z hlediska
bezpeci, to my tam mame asi v ramci moznosti. Kolektiv, ktery se dobre znd. Akordt neni
uplné Stasmé, zZe jsme v prostorach v praci. Nékdo porad odbiha, drzi se pohotovost ...
prosté je tam neklid. Nejsme schopni zajistit, aby se potu dobu supervize, dvé, tri hodiny
nikdo nezved| a nikam neodesel. To prosté neni mozny “. K otazce prostor pokracuje: ,,My
mame sice v praci néjakou jednacku, je tam takovej ohromnej stil ... jd si to ani nedokdzu
predstavit ... je to tam takové neosobni, moc velké. Proto radéji sedime v kanceldri,
namackany na sobé, ale je ndm myslim zase prijemné“. Domnivam se, ze tato

informantka si pln€ uvédomuje, ze bezpecna a klidna atmosféra pti supervizi je zadouci.

Presto, ze vétSina informantek vypovida o nevyhovujicich prostorach, vyslo najevo, ze
tato otazka je pouze zalezitosti organizace a predmétem zakazky supervize, a tuto
podminku lze zajistit. Takovou zkuSenost sdili I 1: ,,Mdme i vyhovujici prostory ...
v tom, Ze mame bezpeci, pohodli, nejsme ruseni od néjakych vnéjsich viivii. Je zajisténo,
aby nas klienti nerusili. Jednak se taky délime na skupiny, kdy jedna skupina zajistuje
chod oddéleni, zatimco ta jina skupina md supervizi. V tom jsme spokojeni“. Pozitivni
odezvu jsem zaznamenala také u I 2: , My si sami objedndvdame mistnost, je to teda
spolecenska mistnost, ktera je ndm k dispozici a nikdo nds nerusi. Zavieme se tam

a supervize probihd nerusené “.
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Dobré vztahy mezi kolegy a vzajemna duavéra je soucasti odpovedi I 1: ,, U nds se
v§eobecné shodneme, Ze ditvéra tam je, nebo teda bezpeci. Mdme dobry kolektiv, kdy se
na sebe miizeme spolehnout “. Stejny nazor ptidava 1 3: ,,Jd myslim, Ze na pracovisti mezi
ndama si teda ditvérujeme, vzdjemné se bereme. V tyhle dobé se nebojime ledacos pred
sebou rict“. Z odpovédi informantek je patrné, ze diuvéra na pracovistich mezi kolegy,
ale také vuci supervizorovi funguje, coz vnimam z odpoveédi 1 2: ,, Béhem supervize jsme
naladeéni vzdjemné si naslouchat, nemdme problém diskutovat o navrhnutém problému.
Nds supervizor, teda je to supervizorka ... je vvborna, je fajn. Je opravdu citlivd a cejtime
se s ni dobre “. DulezZitost ohledné vztahu socialnich pracovnikii k osobé supervizora
vnima vétsina informantek. 1 7 dopliiuje: ,, Tam je diileZita i ta osoba supervizora. My uz
ted mdme tretiho a néjak nemizZeme chytit toho spravnyho. Kdyz ten supervizor nesedne
... tak néjak lidsky, no, tak v ty atmosfére je to cejtit. Je tam takovy dusno, on cejti, Ze my

ho nechceme “.

Dalsi zjistény aspekt zminuje I 5 v tom, Ze neciti podporu v pracovnim kolektivu. Z jeji
odpovédi 1ze vyvodit, Ze pfi supervizi se neciti dobfe pro nezajem kolega ucastnit se
supervize, a to narusuje celkovou divéru mezi kolegy. Sviij postoj popisuje slovy: ,, No
... jd vaimam ostatni, Ze k ty supervizi maj negativni postoj ... a kdyz vnimadte negativni
prostredi ve smyslu, at uz je konec ... at ten cas zabijeme ... prosté, zZe to musi bejt, tak
pro toho clovéka, ktery by tam chtél néco vnést, néjakou tu zakdzku, to neni prijemné .
Z vypovedi informantek 1ze konstatovat, ze podminku podpory bezpeci nenarusuji osobni
vztahy mezi kolegy, ale nechut Gcastnit se supervize, tudiz vS§eobecny postoj k supervizi
a k povédomi o ptinosu pro OSPOD a dopadu na profesni ¢i osobnosti rozvoj socialniho

pracovnika.

DVC 2.2: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovnikt skrze

soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby sebereflexe.

Ke zji§téni odpoveédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak vas uspokojuje realna

supervize na vasem pracovisti z hlediska podpory potfeby sebereflexe?
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V tomto dil¢im cili jsem zjisStovala, jak socialni pracovniky OSPOD napliiuje realna
supervize v oblasti jejich potieby sebereflexe. ZjiSténi se tykalo odhaleni a vnimani
reflexe jejich vlastniho profesniho konani pomoci pripadovych kazuistik a reflexe

osobnich prozitku a vztahu vici socialnimu prostiedi.

Vétsina informantek reflektovala sebereflexi jako jistou soucast supervize. Z odpovéedi
I 2, kterd ma kratkou praxi na OSPOD vyplynulo, ze reflexi na vlastnim pracovisti pii
supervizi nachazi, coz konkrétn€ priblizuje: ,, P7i té supervizi se zamyslime nad viastnimi
pocity, dojdeS k tomu, kde mas svou slabou stranku. Pokud probirdame pribéh nebo
problém, co se déje, tak to potom zhodnotime, jak se ten dotycny pracovnik, ktery pribéh
vypravi ... v ty situaci citi a on pak tieba rekne: ,,Jd jsem si ted ulevila, Ze jsem to ted
v§em rekla . My ji podporime, Ze udélala vSechno dobre, Ze nad sebou nemd lamat hiil,
Ze by bylo néco Spatné. Sebereflexe tam urcité probihd “. Velmi dobfe a s velkym zajmem
k tomuto indikatoru hovortila I 5, kdyz popisovala, jak konkrétné k sebereflexi dochazi:
,,Pro mé treba je dilezité, Ze v priibéhu supervize tam mdte ten stojan a zapisujeme to.
Pak to vidim vizudalné a vyjadiujeme se k riiznym situacim. Kdyz tam néco prednesu a ty
druhy se mnou souhlasej, tak vidim, Ze jsem se tou cestou dala dobre. Nebo naopak mi
reknou, Ze by udélaly néco navic. Jsem asi jedind z OSPOD ... co pozadala, abych si ten
papir mohla odtrhnout a vzit si ho a pak se k nému miiZu vratit treba u jinyho pripadu.
Ono nékdy z deseti véci, co tam zazni, tfeba neni ani jedna spravna. A taky se ty situace
v rodiné hodné méni“. 1 dalsi informantky se ztotozfiovaly v nazoru, ze sebereflexe pfi
supervizi napliiovana je a vnimaly, Ze stale je tfeba se s ni ucit pracovat. I 1 popisuje
vlastnimi slovy: ,,Jd si myslim, Ze u nas je to napliiovdno. Obcas se clovék dostane do
situace, kdy md pocit, Ze vycerpal vSechny moznosti FeSeni toho pripadu a prichazi s tim
proto, zZe potrebuje otevrit ty dvirka vice doSiroka, respektive si udélat nahled na to, jestli
néco neopomnél nebo spise myslim ... moznost jiného reseni. U nds supervizor klade tomu
kolegovi, ktery predndsi pripad ... poté otdzky, jak se v tom citi a jestli mél pocit, Ze jemu

to pomohlo ... tak to se u nas praveé déje “.

Uplné vSechny ucastnice vyzkumu si uvédomovaly, ze pfi supervizi dochazi pouze
k piipadové sebereflexi, a naopak nevyjadiuji své osobni pocity vici kolegiim, nefesi

jakékoli vztahy na pracovisti a pocitovaly fakt, ze feSeni téchto otazek je na pracovisti
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nerealné. 17 sdéluje: ,, My urcité neresime vztahovy véci ... co se tyce kolektivu. To viibec

ne, do toho bych nesla a myslim, Ze u nas ani nikdo druhej“.

Informantky I 6, 7, 8 maji bohaté pracovni zkusSenosti na OSPODu, a pfitom reflektovat
své pocity a emoce pii supervizi podle svych slov nepotiebuji. I 6 se zamyslela nad tim,
ze sama sebereflexi nepotfebuje a neni pfesvédCena o jejim smyslu zrovna na svém
pracovisti, 1 kdyz ji pfipousti v jinych organizacich: ,, 7ed mdme celkem dobrou
supervizorku ... Zenskou. Je docela fajn, tak ta se zabyvala tim, proc ti to tak vadi a proc
té to rozhodilo ... kdyz mads s nécim problém. A co bys méla priste udélat, aby té to
nerozhodilo ... Zazila jsem to teda poprvé, protoze ja si myslim, Ze je rozdil mezi praci

v neziskovkach a na OSPODu “.

DVC 2.3: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovniku skrze
soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby rozvoje

a vzdélavani.

Ke zji§téni odpovédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak vas uspokojuje realna

supervize na vasem pracovisti z hlediska podpory potieby rozvoje a vzdélavani?

Zamérem tohoto dilcitho vyzkumného cile bylo zjistit, jak je socialnimi pracovniky
OSPOD napliiovana potieba rozvoje a vzdélavani pii realné uskuteciiované supervizi.
Z odpovédi a reakci informantek jsem usuzovala, jak v prabéhu supervize hodnoti své
potieby svazané s timto indikatorem. Vysledna zjisténi ze ziskanych odpovédi ukazovala
na skutecnost, ze potfebu rozvoje a vzdélavani povazuji za formu poskytnuti podpory
jejich profesniho a osobniho rozvoje v duvérném prostredi na pracovisti mezi
kolegy, ke zkvalitnéni jejich prace. Je spojena se zvySenim sebedtvéry, ziskanim
profesionalni jistoty a kompetenci v praci s klientem, nahledem na nalezeni novych

strategii a postupti ¢i s odhalenim neuvédomovanych chyb vlastni prace.

Oslovené informantky se jednoznacné shodly na tom, ze pfipady, které zrovna resi, stejné
stale mezi sebou probiraji pofad dokola a diskutuji o riznych moznostech feseni. I 5

popisuje svij postoj takto: ,, Pri té supervizi to beru tak, Ze je to rozvoj mé osobnosti,
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pravé ten rozvoj a vzdélavani je v tom, Ze kdyz probirdme riizné situace, tak uz pristé
budu védet, kdyz si na to vzpomenu, jak se zachovat, prosté resit véci tak a tak, zZe uz jsme
to rozebiraly. Jsou véci, které se opakuji, a miiZu to napasovat na néco, co pravé resim.
Ve chvili, kdy ja vycerpdm své varianty FeSeni a nékdo mi to vyvrdti nebo to posune nékam
Jinam, miizu na to reagovat a vyuzit ndpad nékoho jiného ... vite, rozhodovdni, co by v tu
chvili bylo dobré, je tézké ... a musite zohlediovat svoje pocity a musite si své rozhodnuti
obhdjit“. 1 1 dopliiuje svou myslenku ohledné novéjsich, méné zkusenych pracovniki,
kdyz uvadi: ,,No, takhle, vzdélani urcité pomahd kolegiim nové prichozim, protoze si
myslim, Ze jednak jim nastini mozZnosti eSeni a jednak i ... preci jenom, pokud nemaji
takové zkuSenosti, tak i tim, Ze naslouchaji pribéh nékoho jiného ... tak se svym zpusobem

vzdéldvaji nebo nabiraji zkuSenosti jinych kolegii .

Z odpovedi I 2, ktera pracuje na OSPODu teprve kratkou dobu, je zfejmé, ze uvazuje
stejné€ jako I 1, kdyz sdé€luje: ,, K tomu bych zrovna iekla, Ze mi to na supervizi ddva v mém
pripadé takovy osobnostni rozvoj. Jsem tady teprve kratce a ja spise vnimdm ty holky ...
oni maji fakt spoustu zkuSenosti a toho ja si fakt beru. Z hlediska novdacka ja teda
posloucham, co se vlastné vSechno déje a ucim se tim, Ze néco resej ... Nabirdm tim viastné

1y profesni zkuSenosti“.

I 7 zaradila do své odpovédi 1 zkuSenost o relaxacni supervizi, kterou dle svych slov
vnima také jako soucast profesniho rozvoje, ktery vede k uvédomeéni svych schopnosti
a dovednosti: ,, Kdyz jde v supervizi o relaxacni techniky, tak to je prijemné. Je to viastné
zdbava, vymériujem si treba viasmosti ... a to nas vede k zamysleni, jestli nam néjakd
nechybi. Dej mi tuhle viastnost, ja potiebuji tuhletu ... je to cisté relaxacni®. Dale
pokracuje také shrnutim svého postoje k tomuto tématu: ,, V podstaté, kdyz mi na supervizi
probirame ty pripady, tak to je rozvoj a vzdélavani, Ze jo ... To je ono, my se bavime, jak
reaguji lidi a co v§echno bych mohla udélat ja a v§echno se prolind. Myslim, Ze nds to

napliuje. Na druhou stranu ... kdyby nds to nenapliiovalo, tak to délat asi nebudeme “.

Domnivam se, ze k osvétleni aspektu ziskavani profesionalni jistoty a kompetence v praci
s klientem pfispéla svou odpovédi také 1 3: ,, 7im, Ze na supervizi se vzdjemné

poslouchdame, tak si uvédomime spoustu véci, ze by se dalo délat to a to. To nas urcité
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posunuje profesné dal. Nékdy ... a to jsem zjistila nedavno, je fakt dobry, podivat se na
to ocima toho klienta. Protoze my mdme potiebu nebo pocit jim néco pordad vkladat ...

Jak by to méli udélat. Fakt je nékdy dost téZky na to mrknout i jejich ocima “.

DVC 2.4: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovniki skrze
soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby vyrovnani se

se stresem.

Ke zji§téni odpovédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak vas uspokojuje realna

supervize na vasem pracovisti z hlediska podpory potfeby vyrovnani se se stresem?

Pomoci tohoto dil¢iho vyzkumného cile bylo zjistit, jak je pfi supervizi na OSPOD brana
v potaz potfeba podpory vyrovnani se stresem, zda jsou naplnény potfeby socialnich
pracovnikd mirnit pracovni zatéz a stim moznost odbourani stresu. Hlavnimi body
v jejich odpovédich, které bylo mozno z vyzkumného Setfeni vyvodit, se vazou k samotné

osobnosti socidlniho pracovnika a schopnosti vyrovnat se s mirou profesni zatéze.

Z hovoru s jednotlivymi informantkami bylo mozno analyzovat fakt, ze se utvorily dvé
skupiny, z nich kazda pohlizi na vySe uvedeny indikator jinou optikou. Informantky I 1,
2, 5 a7 se k zalezitosti vyrovnani se stresem vyjadiovaly tak, ze je dobré se vypovidat,
vyrovnat se s prozitymi emocemi a mit jistou miru odbornych znalosti. V souladu s timto
presvédcenim sdéluje 1 5: ,, Aby mé neprepadl stres, tak si myslim, Ze je dilezity mit
znalosti ...abych si byla jistd a uméla jit do konfrontace s nékym, kdo mé bude utloukat
argumentama. 1o si vilastné na supervizi prohlubujem. Kdyz to projednavdame, takze
zkuSenosti ze supervize, co klientovi nabidnout, tak to je hodné dobre, no ... tim se stres
odboura. Taky si myslim, Ze supervize pomdhd zvladat ty nase emoce, upevnim si svoje
sebevédomi, coz znamend, Ze si budu jistd a ve stresovy situaci se nerozklepu,
nerozbrecim ... a pujdu tim spravinym smérem “. Obdobny nazor uvadi 1 2: ,,Jd jsem zatim
neméla tolik stresovych situaci, protoze mam lehci pripady ... ale kdyz bych to prevedia
na kolegyné, co jsou tam uz dlouho a resi sloZité pripady, tak jim ta supervize urcité
pomdhd vyrovnat se s tim stresem uz v tom, ze se tam vypovidaji a trosku to ze sebe shodéj

doli“. 1 7 popisuje, ze podpora ostatnich pii supervizi urCit€¢ nastava, ale nema
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dlouhodoby charakter: ,,Myslim, Ze tenhle aspekt supervize, vyrovnadni se se stresem, je
tam urcité obsazen. Svym zpiisobem jo, kdyz chci néco vyresit ... a nékdo mé nakopne
k néjaky cesté, kterou jsem ja nevidéla, tak ja se v tu chvili uklidnim. Mam tam tu podporu.
Pro tu chvili té to uklidni a uvolni ... ale ,,to " je v uvozovkdch, protoze ta prdce je strasné
zdtéZova ... Ono je to viastné na 2 nebo 3 hodiny ... Ze jo, ale kdyz to skonci, jste v tom

13
zase .

Druha skupina I 3, 4, 6 a 8 se domniva, ze pii supervizi jejich potieby z hlediska
vyrovnani se stresem naplnény nejsou. I 4 pred supervizi v tomto ohledu uptednostiiuje
intervizi, kdyz uvadi: ,, Za mé teda musim rict, Ze ne. Tady u nds je to jasné dany, musite
Jednat podle situace. Jsem ve stresu, protoze litam k soudu a pisu zpravy. Kdyz mé néco
tlaci, tak to reSime intervizi. S holkama to probereme a je to“. Také pohled vedouci
socialni pracovnice OSPOD popira podporu vyrovnani se stresem pii supervizi, coz
deklaruje svou odpoveédi: ,, 7a supervize mé spis stresuje. Nepomciha mi vyrovnat se s tim
stresem. Aby mi pomohla, musela bych mit na oddélent vic lidi, abych zajistila chod
oddeélent a pak by mohla probihat nerusené a taky by ty lidi museli byt jinak nastaveny ...
aby se na tu supervizi te§ili“. Z vypovédi I 6 usuzuji, ze preferuje odbourani stresu mimo
supervizi na pracovisti na zaklade svych nastavenych hodnot: ,,Jd si hleddm svoje aktivity
v soukromi, abych odbourala stres. Pri supervizi urcité ne. My pracujeme s urcitym

¢

procentem populace, kteri jsou stdale nespokojeni. A to je vycerpdvajici a stresové “.

DVC 2.5: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovnikt skrze
souCasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska potiFeby urcité formy

supervize.

Ke zji§téni odpovédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak vas uspokojuje realna

supervize na vasem pracovisti z hlediska uskuteciiovanych forem supervizi?

Na zékladé tohoto dil¢iho vyzkumného cile bylo zkoumano, jak socialni pracovniky
OSPOD napliiyje soucasna podoba supervize v praxi, pod kterou se skryva urcita forma
supervize a jakym zpusobem ji vnimaji. Z odpovédi informantek lze rozpoznat, ze se

ztotoznovaly v nazoru na vykon superviznich setkani v praxi OSPOD, ktera jsou podle
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jejich odpovédi uskuteciovana formou tymovych pripadovych supervizi, i kdyz
na vSech pracovistich OSPOD je zachovana moznost individualni nebo vztahové

supervize.

Svou zkuSenost s pripadovou supervizi uvadi 1 7: ,,My mdame doted’ supervizi, a i do
budoucna, myslim, pojatou jako pripadovou supervizi. To znamend, pokud chce nékdo
Fesit néjaky pripad ... protoze samoziejmé, vic hlav vic vi. Cdstecné je ta supervize brana
takto, a castecné jako relaxacni”. Tuto formu supervize popisuje také I 3 a soucasné
vyjadiuje vétsinovy postoj svych kolegt, jenz vyplynul z ostatnich odpovédi: ,,My to
mame teda orientované na pripady, ty ndm vyhovuji, ty nds vzdycky zachrani. My jsme
prosté asi ujety tou praci, Ze sklouzneme k ty prdci a ty osobni pocity ... tv nam nejdou “.
Podrobnéji vysvétluje uskuteciiované supervize I 2 s tim, Ze ji vyhovuje soucasna podoba:
.My mdme u nas na pracovisti kolektivni nebo teda skupinové supervize. Kdyz koncime
supervizi ... tak se nds supervizorka pta, jestli nékdo chce jesté individudini supervizi.
Takze ta moznost tady pro nas urcité je. Ona ndm v podstaté nabizi jesté dalsi cas, kdyby
chtél nékdo néco probrat jenom s ni o samoté, tieba ctvrt hodinky ... nebo dvacet minut.
Ja jsem to nikdy nevyuzila, mé vyhovuje ta spolecna, jak to je“. VSechny oslovené
informantky, kromé I 5 maji za to, ze ptipadové supervize jim vyhovuji. I 4 vysvétluje:
My na supervizi rozebirdme pripady vSichni spolecné v kolektivu a myslim, Ze nikdo
proti tomu nic nema. Supervizorka nam ale nabizela, Ze niiZeme probrat néco, co chceme

zménit, treba v kolektivu nebo resit osobni vztahy jenom individudlné “.

Domnivam se, Ze velice zajimavy a prakticky zpisob realizace supervize popsala I 1:
My jsme byvali rozdéleni na dvé skupiny. Ted jsme na tri skupiny, takze se pohybujeme
tak Sest, sedm kolegii. Jesté snad, co povazuji za taky opravdu dobré ... je, Ze ty skupiny
se promichavaji kazdou supervizi. Aby to nebylo tak jednolité a aby se nestalo, Ze se tam
sejdou nékteri konkrémi lidi, tak se riizné promichavame, abychom se setkavali i s jinymi
kolegy ... a méli mozZnost dostat tu zpétnou vazbu i od nich®. Zaroveni dodava, ze
na pracovisti bézné provadi intervize, kterou povazuje za obdobu supervize: ,, My, a fo
Fikdm oteviené, déldme v podstaté tohle i mezi sebou, probirdme ty situace stejné, nebo

vvvvvv

je potieba vénovat delsi cas. Je tam velice diileZity ten nahled nebo pohled supervizora“.
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Vyzkumné Setfeni dale poukazalo na skutecnost, ze individualni supervize se
na OSPOD vyuziva pouze vyjimecné, a to v piipade, ze si ji dotyCny socialni pracovnik
sam vyzada. I 5 ma zkuSenosti s touto formou supervize a svij postoj popisuje slovy: ,, Ta
individualni je pro mé lepsi, kdyz FeSim néjaky problém, rozeberu si néco, co vnimdm

sama a s ¢im si nevim rady “.

DVC 2.6: Zjistit, jakym zpisobem jsou naplnény potieby socialnich pracovniki skrze

soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska potreby ¢etnosti supervizi.

Ke zji§téni odpovédi byla pouzita nasledujici tazatelska otazka: Jak vas uspokojuje realna

supervize na vasem pracovisti z hlediska poctu uskutectiovanych supervizi?

Tento dil¢i cil byl zaméfen predevSim na to, jak socialni pracovniky OSPOD napliiuje
realnd supervize z hlediska potieby Cetnosti supervizi. Jiz samotna otazka polozena
vyzkumnici vyvolala rozdilné reakce. Z odpovédi mohu vyvodit zjisténi, ze potieba mit
na pracovisti supervizi vychazi z osobnich potieb kazdého socialniho pracovnika, které
se mohou neustale ménit. Jde o souhrn mnoha faktort, jak jsou schopny vyporadat se
s mirou pracovni zatéze. Pravé mira zatizeni a schopnost zvladat slozité situace je
smérodatnym aspektem urcujicim potiebu Cetnosti supervize. Mensi pocet supervizi, nez
realné€ probih4 nebo nadhled na supervizi jako na zbyteCnost, projevovaly informantky
s vysokou profesni odbornosti, jsouci si védomy svych kvalit, vystupovani a velmi dobré
orientace pii vykonu své prace. To deklaruje odpovéd 1 6: ,, Pro mé je to ztrata casu. My
mdme moznost jinvho vzdeélavdni. Vybere§ si seminar, ktery té zajimd. Predndsi to
psychologové, znalci pracujici pro soudy, Jeronym Klimes napriklad ... nebo nékdo, kdo
delal na OSPODu a ted vzdéldvaji“. Ve smyslu povinnosti uskuteciovat supervize podle
standarda kvality OSPOD se informantky ve vét§iné€ shodovaly. I 2 si posteskla: ,, My ji
mdme jednou za dva mésice a mé by to stacilo klidné i v mensi miie “. Také I 3 konstatuje,
ze: ,,pro mé je to bohuzel povinnost, mame ji myslim podle standardu, a to je az nad

hlavu “.
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Jiny nahled, s potfebou vyhovujici nebo ¢astéjsi supervize obdobné projevovaly I'1 a 5.
I 5 uvedla: ,, 7a supervize je u nds asi trikrat do roka. Jednou za mésic urcité ne. Moznd
Jednou za ctvrt roku. Ja osobné bych ji brala castéji“. V rozhovorech se objevovaly také
nazory na délku supervize jako na jeden z faktort ovliviiyjicich Cetnost supervize. K tomu
17 sdé€luje: ,, No, my je mdame ctyrikrat do roka. A ja si myslim, Ze je to tak v pohodé. Ted
Fikala vedouci, Ze by mohly byt mozna castéji, a ze by byly kratsi ... ale nikdo nevi. To
v§echno je s otaznikem, to se ukdzZe praxi, protoZe uz pres rok nejedeme normdalné
a moznd budeme mit novyho supervizora®. 1 1 se pripojuje s vysvétlenim, jaky je
momentalni aktudlni stav na jejich OSPOD: ,, My mdme supervizi na nasem pracovisti tak
Jednou mésicné. Samozrejmé ... ted, ten koronavirus to narusil, ale pokud probihala, tak
byly pldnovdany jednou meésicné. Taky mdme v této dobé koronaviru tu moznost
individudlni supervize vzhledem k situaci, aby probihaly on-line. Myslim, Ze kazdy po ni

muize sahnout, kdyby potreboval .

6.3 Analyza a interpretace DVC 3

DVC 3: Navrhnout uskutecnéni vhodnych zmeén v supervizi na pracoviStich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucCasné podoby

supervize v praxi.

Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snazila navrhnout pfipadné zmény, které by bylo
vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD na zakladé komparace zjisténych potieb
socialnich pracovnikl a soucasné podoby supervize v praxi, jez 1ze vyvodit na podkladé
zhodnoceni odpoveédi informantl, a to v oblasti indikatorti podpory potieby bezpeci,
potieby sebereflexe, potieby rozvoje a vzdélavani, potieby vyrovnani se se stresem,
urcité formy supervize a Cetnosti supervizi.

DVC 3.1: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby

supervize v praxi z hlediska podpory potireby bezpeci.

V centru pozornosti tohoto dil¢iho cile byla komparace zjiSténych potieb v oblasti
podpory potieby bezpeCi pii supervizi, jak ji chapou a potiebuji socialni pracovnici

a soucasné bylo zkoumano, zda je tato potieba zachovana pti realné supervizi na OSPOD.
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V oblasti potfeby bezpeci byly diskutovany zejména pojmy tykajici se celkové
atmosféry pri supervizi. Pti bliz§im zkoumani vySla najevo dalsi kritéria, na které byl
kladen daraz. Jedna se o vzajemné vztahy zahrnujici davéru mezi kolegy, duvéru mezi
kolegy a supervizorem, osobu supervizora a vhodné prostory, kde supervize probiha.
Komparaci bylo mozno posoudit, ze informantky oznacovaly za vyhovujici a dostate¢né
divérné vzajemné vztahy na pracovisti vCetné mlcCenlivosti a zachovani davérnosti.
Vztahy mezi kolegy a supervizorem byly v nékterych pfipadech sporné. Lze tedy
usuzovat, ze by bylo vhodné vénovat zna¢nou pozornost vybéru vhodného supervizora
podle aktualnich potieb socialnich pracovnikl. Dal§im kritériem se stava otazka reSeni
vhodnych prostor pro priubéh supervize. Tento aspekt uvadény informantkami, se
ukazal byt problémovy na pracovistich OSPOD v Caslavi a Kutné Hofe. V jejich piipadé
nebyl zabezpecen plynuly prabéh superviznich setkani socialnich pracovniku, aniz by
nebyli ruSeni vnéj§imi vlivy, pfedstavujicimi zajiSténi bézného provozu OSPOD.
Vzhledem ke zjisténi, ze tuto podminku podpory bezpeci 1ze zajistit naptiklad rozdélenim
pracovnikd na mensi skupiny, z nichz jedni budou vyuzivat supervizi a na ty, ktefi budou
zajistovat bézny chod OSPOD, je mozno navrhnout zabezpeceni neruSené supervize
ve vhodnych prostorach i na jinych pracovistich tim, ze podminky budou pfedmétem
organizace supervize na pracovistich a budou zakomponovany do zakazky supervize.
Také otazku vybéru vhodného supervizora podle aktudlnich potfeb socialnich

pracovniki nelze pominout.

Celkové 1ze z vypovédi jednotlivych informantek analyzovat a doporudit tyto zmény:
e Zaméfit pozornost na zaji§téni vhodnych prostor pro nerusenou supervizi

e Zaméfit pozornost na vybér osoby supervizora

DVC 3.2: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby

supervize v praxi z hlediska podpory potreby sebereflexe.

V tomto dil¢im cili bylo sledovano zisténi potieb socialnich pracovniki OSPOD
pfi supervizi, dale naplnéni jejich potfeb pfi supervizi v praxi a nasledné komparace

téchto potteb s cilem navrhnout piipadné vhodné zmény na jejich pracovistich z hlediska
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potieby sebereflexe. Byly zminovany kritéria, ktera 1ze shrnout do vnimani vlastnich
emoci a prozitkia pri profesnim konani pomoci pripadovych kazuistik. Vysledna
zjisténi DVC 1.2 poukazala na jistou miru sebepoznani v profesni i osobni roviné
pfi feseni pripadovych kazuistik, coz v podstaté odpovida ¢i se prekryva s vyhodnocenim
DVC 2.2. Vétsina informantek pfi supervizi reflektuje pracovni situace pomoci kazuistik,
a zaroven dostava podporu a zpétnou vazbu od svych kolegt i supervizora. Na druhé
strané z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze socialni pracovnice s dlouholetou praxi
a mnohymi zkuSenostmi nemaji potiebu sebereflexe pfi supervizi, coz vychazi z jejich
osobnosti. Domnivam se, ze supervize na pracovistich OSPOD vedou k uvédomeéni si
svych pociti a emoci a poskytuji socialnim pracovnikim pohled na svou vlastni
odvedenou praci. Kone¢nym efektem je docileno zmirnéni napéti od tihy pochybnosti,

zda byla prace dobie odvedena.

Zavérem tohoto dil¢iho cile 1ze konstatovat, Ze zjisténé potieby socialnich pracovniku
koresponduji se stavajici podobou supervize v praxi OSPOD z hlediska podpory potieby

sebereflexe, a proto na tomto misté neni nabidnuta Zzidna vhodna moznost zmény.

DVC 3.3: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a souCasné podoby

supervize v praxi z hlediska podpory potfeby rozvoje a vzdélavani.

Zamérem tohoto dil¢iho cile byla komparace zjisténych potieb socialnich pracovniku
a soucCasné podoby supervize v praxi v oblasti podpory potieby rozvoje a vzdélavani,
na jejich zakladé by mohly byt vyzkumnici navrhnuty pfipadné zmény. Komparaci
DVC 1.3aDVC 2.3 vysly najevo tyto body: peskytnuti podpory profesniho a osobniho
rozvoje, které zahrnuje praci s emocemi, kompetencemi, reflektovanim situace.
Z odpovedi vétsiny informantek na oba vySe zminiované dil¢i cile jasné vyplynulo, ze tuto
oblast supervize povazuji za zcela zasadni pro zkvalitnéni svych profesnich dovednosti.
Duraz byl kladen na skuteCnost nenasilné formy uceni v divérné znamém prostiedi
kolektivu spolupracovniki pod vedenim nezaujaté osoby supervizora takovym
zpusobem, ze pomuze odhalit riizné neuvédomované souvislosti a nasledn€ nové strategie

a postupy, pocity nebo emoce, které by mohly ovlivnit praci s klientem. Pouze
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u informantek, které maji dostatecCny rozhled a bohaté zkuSenosti, zaznivaly pochybnosti
ojejich profesnim ¢i osobnim rozvoji v oblasti podpory rozvoje a vzdelavani pii
supervizi, piicemz uptednostiiovaly jinou formu vzdélavani, ale soucasné supervizi uplné

neodmitaly.

Domnivam se, ze tuto oblast supervize, kterda se vénuje podpofe potfeby rozvoje
avzdélavani socialnich pracovniki, lze oznacit za zcela vyhovujici. Jelikoz nebyly
v zasad¢é zaznamenany zadné dilezité rozpory mezi zjisténymi potfebami socialnich
pracovniku a stavajici podobou supervize v praxi OSPOD, neni zde prostor pro zadné

vhodné zmény, které by se mohly uskutecnit.

DVC 3.4: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby

supervize v praxi z hlediska podpory potfeby vyrovnani se se stresem.

Pomoci tohoto dil¢iho cile byla provedena komparace zjiSténych potfeb socialnich
pracovnikid a soucasné podoby supervize v praxi v oblasti podpory potieby vyrovnani se
se stresem. Ze ziskanych odpoveédi DVC 1.4 a DVC 2.4 byly dale zjiS§tovany rozdily,
ze kterych by bylo mozno vyvodit pfipadné zmény za ti€elem naplnéni potreb socialnich
pracovniki pfi supervizi. Byla rozpoznana tato kritéria: osobnost socialniho
pracovnika, schopnost vyrovnat se s mirou profesni zatéze a zakazka supervize.
Na zakladé vyhodnoceni odpoveédi vSech informantek vyplynul fakt, ze vnimaji za velice
narocné zvladat vS§echny své pracovni povinnosti véetné navysSené administrativy, v jehoz
disledku pocituji v mensi ¢i vétsi mife stres. Komparace vyse uvedenych DVC 1.4
a DVC 2.4 ukazuje, ze informantky pfikladaji zna¢nou vahu podpote potieby vyrovnat
se se stresem, ale neumi ocenit vykon supervize na svém pracovisti v tomto sméru. Pri
supervizi poukazuji na osobnost kazdého z nich a na schopnost, jak se se stresem dokazou

sami vyporadat.

Domnivam se, Ze s mirou pracovni zatéze je pii supervizi na OSPOD pracovano formou

relaxaCnich a uvolfiovacich technik ¢i formou her. Komparaci bylo vyhodnoceno, ze
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podporu potfeby vyrovnat se se stresem nevnimaji informantky jako dostate¢nou.
Na zakladé téchto skuteCnosti ziskanych od informantek lze doporucit tyto zmény:
e Zaméfit se na lepSi zpracovani zakazky supervize podle aktualnich potieb
socialnich pracovnikt (napf. relaxacni supervize).
e Zaméfit se na organizacni zmény pro vykon supervize (rozdeleni do skupin tak,

aby byl zajistén provoz na OSPOD a zaroveri nerusena supervize)

DVC 3.5: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskutecnit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby

supervize v praxi z hlediska podpory urcité¢ formy supervize.

Ukolem tohoto dil¢iho vyzkumného cile bylo na zaklad& odpovédi informantek vyvodit,
zda jsou patrné rozdily mezi tim, jaké potieby preferuji socialni pracovnice pii supervizi
na OSPOD v oblasti potreby urcité formy supervize a soucasnou podobou supervize
v praxi v této oblasti tak, aby bylo mozno nésledné navrhnout pfipadné zmény. Byla
uvadéna tato kritéria: individualni supervize, tymova supervize, pripadova supervize
a vztahova supervize. Odpovéedi na formu supervize se u vétSiny informantek shodovaly
stim postojem, ze upfednostiiuji tymovou piipadovou supervizi pied vztahovou
supervizi. V pfipadé vztahové supervize se vyjadiovaly kriticky v tom smyslu, Ze tato
forma supervize se u nich na pracovisti nekona, a v kone¢ném dusledku o ni ani nejevi
zajem. Naopak forma pfipadové tymové supervize je na OSPOD nejvice vyuzivana
a respektovana. Také individualni supervize je na pracovistich samoziejmosti v piipadé
potfeby kazdého jednotlivce. Nékteré informantky se rozchdzeji v potiebé jakékoli
supervize a uvadéji, Zze neni pro jejich praci pfinosna ani zajimava. Vyzkumnym Setfenim
bylo zjisténo, ze vybér urcité formy supervize vychazi z potfeb kazdého jednotlivého

pracovnika a zavisi na profesnich zku§enostech 1 délce praxe.

Na tomto misté je mozno konstatovat nazorovou shodu vétSiny informantek v potfebé
tymové piipadové supervize, ktera byla zjiS§téna v DVC 1.5 a soucasné v DVC 2.5.
Komparaci lze tedy vyhodnotit, Zze zji§téné potieby socialnich pracovnikd kopiruji
stavajici podobu supervize v praxi OSPOD a vhodné zmény z hlediska podpory urcité

formy supervize nejsou potieba.
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DVC 3.6: Navrhnout, jaké zmény by bylo vhodné uskute¢nit na pracovistich OSPOD
na zakladé komparace zjiSténych potieb socialnich pracovnikii a soucasné podoby

supervize v praxi z hlediska €etnosti supervizi.

Posledni dil¢i cil byl zacilen na komparaci zjisténych potfeb socialnich pracovnikia
a soucasnou podobu supervize v praxi OSPOD z hlediska potieby Cetnosti supervizi
a nasledné posouzeni, jaké zmény by bylo vhodné navrhnout v souvislosti stimto
indikatorem. Byla zji§téna nasledujici kritéria: osobni potieba socidlniho pracovnika
na zakladé miry pracovni zatéze, v jejimz dusledku vznika potieba uskute¢néni
menSiho nebo naopak vétsiho poctu supervizi na jejich pracovisti. DalSimi aspekty je
povinnost ucastnit se supervize, stanoveny pocet supervizi podle standardu kvality
OSPOD a ukazatel peclivého vybéru osoby supervizora. Z vypovédi informantek je
ziejmé, ze vysledna zjisténi DVC 1.6 a DVC 2.6 vykazuji velice podobna kritéria.
Socialni pracovnice vétSinou uvadi jako prvotni skuteCnost pracovni zatéz, ktera ma
pfimou souvislost s potfebou reflektovat situaci, osobni pocity, postoje, pracovni
postupy, strategie apod. To ma vliv na potfebu ucastnit se supervize v mensim ¢i vétSim
poctu podle aktualni situace. Opét je zde zastoupen aspekt vlastnich profesnich zkusenosti
a dovednosti zvladat situaci tak, aby byly zna¢né eliminovany stresové faktory. Povinnost
uskuteCiovat supervizi ve stanoveném poctu, jak predepisuji standardy kvality OSPOD,
vnimala vét§ina informantek jako nutnost, kterou je tieba splnit. Z komparace DVC 1.6
aDVC 2.6 povazuji za dulezité zjisténi, ze informantky prikladaji vyznam ukazateli
vybéru osoby supervizora a jeho vlivu na prubéh a kvalitu supervize a také pravidelnosti
supervizi. Souhrnné 1ze na zakladé komparace vySe zminénych DVC formulovat zji§téni,
ze nazory informantek se ruznily. Potieba Cetnosti supervizi se odviji od ménicich se
potieb jednotlivych socialnich pracovniki OSPOD, potazmo od konkrétniho
zkoumaného pracovisté v zavislosti na profesionalni vyspélosti zaméstnanct, praxi apod.
Lze proto doporucit tyto zmény:
e Zamgéfit se na peclivy vybér osoby supervizora vCetné zakazky supervize

e Pravidelnost supervize
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7 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit souc¢asné nastaveni vykonu supervize na OSPOD
v praxi z perspektivy socialnich pracovnikii a provést zhodnoceni z hlediska jejich
potieb. Mou snahou bylo nejdiive zjistit, jakym zpisobem vnimaji své potieby
v jednotlivych oblastech supervize sami pracovnici, jaké povazuji za dulezité Ci
nepodstatné podle jejich osobniho presvédceni a jak si je vysvétluji. Na zakladé téchto
zjisténi bylo poté pfistoupeno ke zjiStovani naplnéni téchto potieb pri redlné se
uskuteciiujicich supervizich na jednotlivych vybranych pracovistich OSPOD. Diky
logické navaznosti prvnich dvou dil€ich cili bylo mozno komparaci zjistit, zda stavajici
supervize vyhovuji potfebam socialnich pracovnikd ¢i nikoliv. Analyza rozhovort
z vyzkumného Setfeni prokéazala v nékterych oblastech rozdily, na jejichz podkladé bylo
mozno navrhnout zmény, které by bylo vhodné pfi supervizi na pracovistich OSPOD

uskutecnit.

Vyzkumna Cast této prace zahrnovala vSechny klicové pojmy obsazené v teoretické ¢asti
prace. V kontextu prvniho dil¢iho cile jsem se dotazovala informantek na vnimani
jejich potreb ve specifickych oblastech supervize. Teoretické ukotveni bylo blize
podporeno ve tieti kapitole teoretické casti této prace. Z analyzy rozhovori vyplynul dilci
zaveér, ze informantky si jsou védomy své pracovni zatéze a profesni odpoveédnosti, se
kterou se musi umét naucit pracovat, a pfitom reflektovat své potieby v ramci
realizovanych supervizi na svych pracovistich. Potfebu podpory bezpeci vztahovaly
k otazce vzajemnych vztaht, duvére, k osobé supervizora, k mistu konani supervize
a celkové kladly diraz na aspekt psychického i fyzického pohodli. Vzajemnou
provazanost spatfovaly v oblasti sebereflexe s rozvojem a vzdélavanim. Uvadely, ze tyto
oblasti se prolinaji a ve vnimani pozitivniho nebo negativniho postoje hraje roli délka
praxe, zkuSenosti, umét chapat své kompetence, reflektovat situaci, v neposledni fadé
také schopnost zpracovavat a projevovat své emoce, a vliv osoby supervizora, ktery jim
pomaha vytvaret vhodnou atmosféru pro pocit uvolnéni a moznost otevirat se novému
,Lucicimu® prostredi. Také bylo zkoumano, jak vnimaji své potieby v souvislosti s oblasti
podpory vyrovnani se se stresem pii supervizi, formou a Cetnosti supervizi. V téchto
aspektech lze usuzovat, ze socialni pracovnice vnimaji predevsim vliv osobnosti kazdého

pracovnika, ktery je tim indikatorem, na kterém zalezi, jak je schopen vyuzivat
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sebereflexi, individualni formu supervize nebo formulovat jinou zakazku supervize.
Z vypovedi je patrné, Ze socialni pracovnici vnimaji supervizi jako nenasilnou formu
vzdélavani za uCelem zvySovani jejich profesniho rozvoje a soucasné si uvédomuji sviij
dil emoci na tomto procesu. SkuteCnosti je, Ze vétSina informantek vnima potfebu rozvijet
a zdokonalovat se pii supervizi, ale prokazatelna Cast pracovnic s dlouholetymi

zkuSenostmi tuto potfebu nema.

Druhy dil¢i cil sméfoval pomoci tazatelskych otazek k ovéreni ¢i naplnéni potreb
socialnich pracovnikt ve specifickych oblastech supervize, a to skrze souc¢asnou podobu
supervize v praxi OSPOD. Zkoumané oblasti byly roz¢lenény na Sest samostatnych
oblasti Citajici podporu potreby bezpeci, sebereflexe, rozvoj a vzdelavani, oblast podpory
potfeby vyrovnani se se stresem, podporu potfeby urcité formy supervize a poctu

uskutecnénych supervizi.

Uvod tohoto dil¢iho cile byl vénovan zji§téni naplnéni potieb v oblasti podpory potieby
bezpefi. Vyzkumnym Setfenim bylo zji§téno c¢astecné naplnéni potieb, kdy
za vyhovujici a dostatecné byly uvadény vztahy mezi kolegy. Nekteré informantky
nebyly spokojeny s duverou v supervizora a uvadély neochotu kolegii ucastnit se
supervizi. Také v kritériu vhodnych prostor se odpovédi informantek réiznily. Uplné
naplnéni potieb tohoto faktoru potvrzovala mala ¢ast zkoumaného vzorku. Cast pracovist
OSPOD neméla zajiStény vhodné prostory pro neruSenou supervizi, tudiz zde neni
podminka podpory bezpeci, jak uvadely informantky, uplné zachovana. Ohledné
podpory potieby sebereflexe se informantky konkrétné shodovaly, ze jsou jejich
potireby naplnovany pomoci reflexe vlastniho profesniho konani, vyuzivaji pfitom své
schopnosti a dovednosti a pfi supervizi dochazi k jisté mite sebepoznani. Podpora koleg
reflektovat situaci je v tomto pripadé také potvrzena a poskytuje dostatecCny prostor pro
vlastni reflexi informantek a jejich pocit dobfe odvedené prace. Z provedeného vyzkumu
dale vyplyva, ze naplnéni potireby rozvoje a vzdélavani je pri supervizi obsazeno. Bylo
zajimavé sledovat, jak si informanty pii diskusi o tomto aspektu uvédomovaly, ze
podpora kolegti v divérném prostiedi kolektivu jim umoziuje zachazet s emocemi vici
sobé 1 praci s klientem. Bylo patrné, ze vynaSet na povrch vlastni silné stranky ci

pojmenovat zasunuté problémy jsou tim nastrojem, ktery pusobi na jejich odborny rast
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a upeviovani sebevédomi. Dalsi bod druhého dil¢iho cile se zabyva naplnénim potieby
vyrovnani se se stresem. Zde mohu konstatovat, ze ¢ast informantek potvrdila naplnéni
potieby acast dotazanych reagovala zamitavé. Vsechny vyjadiovaly stanovisko
velkého profesniho zatizeni a nutnost reagovat na vypjaté a stresové situace, aby
odbouraly vzniklé napéti. Domnivam se, ze rozumi podstaté supervize v této oblasti, ktera
se vyznacuje podporou kolegl, supervizora ¢i nadfizeného v feSeni pracovnich ¢i
vztahovych zélezitosti, a vede tim k pfedchdzeni pracovniho vycerpani ¢i syndromu
vyhoteni. Z uvedeného vyplyva, ze pouze nékteré z nich nedokazou ve svij prospéch
vyuzit stavajici podobu supervize na svych pracovistich na zakladé svého osobniho
presvédCeni. V otazce potieby podpory urcité formy supervize informantky
zduraziovaly predev§im realizaci formy tymové pfipadové supervize na svych
pracovistich a soucasné také individualni supervizi. Lze tedy konstatovat, ze potfeba
urcité formy supervize na jejich pracovistich OSPOD je naplnéna. Posledni bod tohoto
dil¢iho cile uzavira potieba ¢etnosti supervizi na pracovistich OSPOD. Tuto potiebu
spojuji s nutnou povinnosti, kdy pocet supervizi je stanoven pro pracovniky v oblasti
SPOD standardy kvality pro OSPOD. Rozdily ve vypovédich informantek byly zjistény
v souvislosti s osobni potifebou vychazejici z miry pracovni zatéze. Nekteré informantky
jsou spokojeny a vyhovuje jim Cetnost supervizi, jiné ne. Zaveér tohoto dil¢iho cile tudiz
patii zjisténi, ze potieba Cetnosti supervizi neni naplnéna podle potieb socialnich

pracovniku.

Treti dil¢i cil byl formulovan s cilem navrhnout mozné zmény na pracovistich
OSPOD na zakladé komparace zjisténych potieb socialnich pracovniki a skrze zjisténi
souCasn¢ podoby supervize v praxi ve specifickych oblastech supervize. Z analyzy
vyzkumného Setfeni jsem vyvodila a navrhla zmény pouze v nize uvedenych specifickych
oblastech supervize, které vykazovaly urcité nedostatky, a to z hlediska podpory:
e potireby bezpedi, kdy by bylo vhodné zaméfit pozornost na zajisténi vhodnych
prostor pro nerusenou supervizi a na vybér osoby supervizora,
e potieba vyrovnanise se stresem, kdy by bylo vhodné zaméfit pozornost na lepsi
zpracovani zakazky supervize podle aktualnich potieb socialnich pracovniku
a na organizacni zmény pro vykon supervize (rozdéleni do skupin tak, aby byl

zajistén provoz OSPOD a zaroveti nerusena supervize,
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e potieba Cetnosti supervizi, kdy by bylo vhodné zaméteni na peclivy vybér osoby
supervizora vcetné zakazky supervize a pravidelnost supervizi.

Z vyzkumného Setfeni jsem vyhodnotila, Ze zbylé oblasti supervize, jmenovité oblast

potieby sebereflexe, rozvoje a vzdélavani a potieba urcité formy supervize neprokazaly

relevantni Udaje, na jejich zakladé by bylo mozno uskuteCnit vhodné zmény

na pracovistich OSPOD.
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Z.avér a diskuse

Tato zavérecna Cast prace je vénovana zamysleni nad ukoncenym vyzkumnym Setfenim,
zjisténymi poznatky a porovnanim s teoretickou casti. V teoretické Casti této prace byly
objasnény dulezité pojmy, se kterymi bylo dale v metodické Casti pracovano. Mohu
konstatovat, ze zaveéry vyzkumné Casti vychazeji ze vSech klicovych pojmu teoretické

Casti prace a v podstatnych bodech se zasadnim zpisobem neodchyluji.

Tato prace piinesla pohled na stavajici vykon a potfeby socialnich pracovniku
OSPOD v jednotlivych specifickych oblastech supervize z hlediska indikatort potieby
bezpeci, sebereflexe, rozvoje a vzdelavani, vyrovnani se se stresem, potieby urcité formy
a Cetnosti supervizi, a také z hlediska zhodnoceni naplnéni téchto potteb. Bylo zjisténo,
ze tato podoba vzdélavani z velké miry kopiruje potieby socialnich pracovnikt, ale
zarovetl bylo prokéazano, ze u vSech dotazanych nema jasnou podporu. Zaznivaly vyhrady
vuéi osob€ supervizora, vuci ,,novému® zpusobu vzdé€lavani a rozvoji socialnich
pracovnikd, ke kterému nemaji daveéru a ktery podle nich ,,nezapada“ do kontextu SPOD.
Také byl zjistén negativni pristup socialnich pracovniki k ti€asti na supervizi. Domnivam
se, ze spoleCnym ukazatelem byla ,, vhodna osoba supervizora“, ktera vyrazné ovliviiuje
prubéh supervize. Z tohoto divodu bylo vyzkumnici navrzeno doporuceni vénovat
pozornost pecClivému vybéru osoby supervizora. Tento fakt jednoznacné vyplynul
z komparace zjiSténych potireb socialnich pracovniku a skrze zjisténi soucasné
podoby supervize v praxi. Z tohoto divodu by moha byt namétem pro dalsi zpracovani
a podrobnéj§i analyzu problematika vybéru vhodného supervizora pro OSPOD

z perspektivy socialnich pracovniku.

Rozdily byly prokazany také v oblasti podpory bezpeci, v oblasti podpory vyrovnani se
se stresem a v oblasti potfeby Cetnosti supervizi, z nichz vzeslo doporuceni zaméfit se
na zajiSténi vhodnych prostor pro nerusenou supervizi, na lepsi zpracovani zakazky
supervize podle aktualnich potfeb socialnich pracovniku, organiza¢ni zmény
a pravidelnost supervizi. Z vyzkumného Setieni bylo dale zfejmé, Ze informantky musi
disponovat Cetnymi odbornymi znalostmi a délka praxe nemusi byt zarukou kvalitné

odvedené prace. Z tohoto divodu usuzuji, Ze se socialni pracovnice OSPOD nachazeji
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ve fazi, kdy se stale uci pfijimat supervizi jako prostfedek pomoci ke zkvalitnéni jejich
prace a jista pravidelnost by mohla pfispét k efektivn€jsimu ziroceni supervizi.

Domnivam se, ze hlavni cil této prace, kterym bylo zjistit soucasné nastaveni vykonu
supervize na OSPOD v praxi z perspektivy socialnich pracovniki a provést
zhodnoceni z hlediska jejich potieb, byl naplnén. Z hlediska tohoto cile je mozno
povazovat tuto praci za uziteCnou pro zkvalitnéni socialni prace na OSPOD a podporu
socialnich pracovnikt z hlediska profesniho a osobniho zatizeni pifi vykonu své prace.
Vysledky zjisténi jsou dilezité z toho divodu, aby vySe zminéna podpora mohla byt
poskytnuta socialnim pracovnikim v takovém rozsahu, aby byli schopni nahlizet
na pracovni problémy , pohledem zvenku“ a mohly se na svych pracovistich ucastnit
takovych supervizi, které budou prospésné nejen jim samotnym (supervidovanym), ale
také jejich klientim. Supervize by tedy méla byt svym zaméfenim stanovena na zaklade

potieb socialnich pracovniku.

Vysledky zjisténi obsazené v této diplomové praci by mély slouzit jako pfinos pro dalsi
vyvoj ¢i zlepSeni prub€hu supervize na pracovistich OSPOD, k uspokojeni potieb
socialnich pracovnikli. Uvedena doporuceni v piedchazejici Casti této prace, by mohla
vést ke vhodnym zménam na téchto pracovistich na zakladé zkuSenosti a potreb
socialnich pracovnika, kteti uméji vyuzivat ,,dobrou supervizi“ ke svému dal§imu rozvoji
a vzdélavani. Vysledky této prace mohou také slouzit jako zpétna vazba pro OSPOD, kde
bylo vyzkumné Setfeni provedeno. Mohou upozornit na nedostatky v jednotlivych
oblastech supervize a vést k jejich odstranéni. Nemén¢ zajimavé mohou byt také pro praci

supervizord, jak jiz bylo zminéno v tivodu této prace.

Pro vyzkumné Setfeni byla vhodné pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, protoze
informantky se mely moznost ihned vyjadrfit, zda otazkam dobfe porozumély, mohly
rozvijet své mySlenky do hloubky a vyjadfit nové souvislosti k tématu. Mohu uvést, ze
k tématu supervize nejdiive pristupovaly skepticky, ale v pribéhu vyzkumného Setieni se
jejich pristup zménil a aktivné pfemyslely nad svymi potifebami v prub&hu supervize, at’
uz naplnénymi ¢i nenaplnénymi. Cely proces ziskavani informaci se ukazal byt daleko

otevien¢jsi nez u kvantitativnich vyzkuma.
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Na tomto misté bych rada upozornila na skuteCnost, ze toto vyzkumné Setfeni bylo
realizovano pouze na mnou vybranych pracovistich SPOD ve Stfedo¢eském kraji, a to
v dostupné blizkosti okresu Kutna Hora. Domnivam se, ze by bylo zajimavé zjistit dalsi
poznatky o potfebach, zkuSenostech a postojich k jednotlivym oblastem supervize
na OSPOD vsech obecnich tradl ve StredoCeském kraji ve vét§im meéfitku, naptiklad
formou kvantitativniho vyzkumného Setteni. To by mohlo pfinést, stejné jako tato prace,
dal§i naméty na lepSi vyuziti supervize v praxi v téchto jednotlivych, specifickych

oblastech.

Domnivam se, ze v nasi republice je kladen znacny vyznam na socialné-pravni ochranu
ditéte, s dirazem na nejlepsi zajem ditéte a s cilem zajistit ochranu prav kazdého ditéte,
naplnéni jeho potieb a zvySovani kvality jeho zivota. Zajisténi téchto potieb je zavislé na
kvalitni praci socialnich pracovniki OSPOD, coz vyzaduje jejich neustaly rozvoj
a vzdélavani. V souvislosti s timto tvrzenim proto mohu zavérem konstatovat, ze v oblasti
péce o dité je supervize vhodnou formou vzdélavani. Princip vzdélavani, ktery je zde
zastoupen, sméfuje k profesnimu a osobnimu ristu socialnich pracovnikll a soucasné je
dulezita sebereflexe socialnich pracovnikl, na jejimz zakladé jsou schopni reagovat
na mnohé faktory a pouzivat kriticky pfistup. Také oblast podpory vyrovnani se stresem,
oblast podpory bezpeci a vhodné zvolena forma a pocet supervizi ma nemaly vyznam pro

vykon prace socialnich pracovnikti na profesionalni urovni a pro uspokojeni jejich potieb.
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