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UvVoD

Predlozena bakalarska prace je teoretického charakteru, a to hned z n¢kolika
divodi. Prvnim z nich a zaroven i ucelem ¢i cilem této prace je zpracovani zékladnich
informaci z dvou velice obsahlych oborti, jako je psychoterapie a poradenstvi, které jsou
spojeny a nasledn¢ blize specifikovany v oblasti socidlniho poradenstvi. V této praci se
zejména studenti dale mohou setkat s pfisluSnou literaturou k danym oborim a
oblastem, o kterych pojednavé tato prace a mohou pak nalézt dal§i cestu ke svym
osobnim otazkam a tvrzenim, i vzhledem k jejich znalostem.

Dalsim divodem je pro mne, jako studenta specialni pedagogiky, potieba
souhrnu teoretickych poznatkli o intervencnich metodach, jak pomahaji, radi, rozviji,
preucuji, aplikuji socidlni navyky a hlavné€ ,,uzdravuji“ klienty. Pfi studiu by mi pfislo
az zvlastni, pokud by tyto dva sousedni obory nezanechali na studentu specialni
pedagogiky né&jaky odkaz.

Navic musim zminit, ze uz v dobé kdyz jsem plnil statni zavére¢nou zkousku
Z poradenstvi, sem m¢l moznost uvédomit si veskeré spojitosti, struktury v navaznosti
na pfedem nabité znalosti. Ted’ mohu konstatovat, ze to ma dlouhodobé&;jsi dusledek, a to
ten, zZe se danym tématem poiad rad zabyvam.

Timto jsem se dostal k poslednim diivodiim a zaroven objasnéni vybéru ne moc
znamé metody koucinku a jejiho vlivu na praci s klienty v socialni oblasti. Cely Zivot si
pokladame otdzky a neustéle celime faktortim stresu, ktery mize zpisobit otazky typu:
Jsem dost vazny, mé&l bych piidat? Re§im celou problematiku objektivné — korektn&
vicéi obéma strandm? Ma smysl tohle dal rozebirat a fesit po nékolikaté? Jsem vedouci,
teditel, ale jsem v depresi ze svého osobniho Zivota, proto se sdm sebe ptam, zvladnu
nynéjsi situaci v praci?

Piesné takto mohou vypadat otdzky mnoha z nés, ¢imz jsou vidét jednoduché
nevyrovnanosti v psychice podpofené, v nékterych piipadech doprovazené depresemi a
neurdzami. K napravé téchto t€zsich psychickych patologii napoméha psychoterapie a
jeji odborné intervence, kdezto jako profesionalnimu poradci nam jde predevSim o
aktualni Zivotni situaci a nalezeni prvniho kroku k tomu, aby se klient citil 1épe a my
spolu snim odstranili problém, zlepsili jeho situaci a zaroven jej dale rozvijeli a
podporovali jeho kladny potencidl a dosahli tak naSich vyty€enych cilt, coz

mimochodem mize byt pravé ten prvni krok kcelkovému  zdravi.



1. Psychoterapie

Jak definovat psychoterapii ndm muze pomoci stara fectina: kde "psyché’, které
znamenalo du$i ve vyznamu zivotni sily a ‘therapon’ byl sluzebnik, privodce a
opatrovnik boht, sloveso therapeuc’ opét znamena slouziti, peCovati o nékoho a

V pfeneseném vyznamu i 1é¢iti. (Vymeétal, 1997)

., Psychoterapie je predevsim lécbou (sekundarni prevenci), ale i profylaxi
(primdrni prevenci) a rehabilitaci (terciarni prevenci) poruch zdravi, kterd se
uskutecriuje vyhradné psychologickymi prostiedky, tedy prostiedky komunikacni a
vztahové povahy. Psychoterapie predstavuje zvlastni druh psychologické intervence
pusobici na dusevni Zivot, chovani ¢loveka, jeho meziosobni vztahy i télesné procesy tim
zplisobem, ze navozuje zadouci zmeny a tak podporuje vizdravu ci znesnadnuje vznik a
rozvoj urcité poruchy zdravi. Vlastni psychoterapie probihd jako védomd, zdamérnd,
strukturovand a védecky podloZend interakce mezi terapeutem a pacientem.“ (Vymétal,
1997, 14.s.)

Dalsi pevné véfi, ze psychoterapie je jakousi lécbou duse pomoci riznych
smért, jimz jsou oddani. Nékdo se zaméfuje na prostiedky 1écby duse jini by nebyli
proti dosaZeni dusevniho zdravi pomoci chemie a zase jejich opakem existuji odbornici
zaméfujici se na prozitek z terapie, ktery je ovlivnén, avSak neocekavaji najivné
dosazeni zmény. ,, V praxi je to lécba nemoci s pouzitim psychologickych metod spolu
s cisté biologickymi lécebnymi postupy nebo namisto nich.* (Nigel, Van Loon, 2005. 4
s.)

Me¢li bychom zminit i nesrovnalosti pii definovani psychoterapie, na kterou
muzeme narazit VKnize Zeiga (2005), pti niz kazdy z prednasejicich ma svij
individualni nazor na prosttedky k dosazeni cilti, vnimani tedy prozitkt z terapie. Tudiz
kazdy z uvedenych autord, ktefi se vyjadrtili, zlstavaji vérni svym smérum a dle nich
definuji psychoterapii.

Mizeme tedy definovat psychoterapii jako védni, interdisciplinarni obor, k nalezeni
psychického zdravi pacienta. Z pohledu této prace balancuje psychoterapie mezi obory
mediciny, filozofie a specialni pedagogiky. V posledni fad¢ zalezi, jak ji pojmeme a

jaky smér si vymezime za hlavni, k intervenci pacientd.



1.1.  Rozdéleni Psychoterapie

Zakladni rozd¢leni psychoterapie budeme uvadét dle Kratochvila (2002).

Dichotomické déleni:

o Direktivni a Nedirektivhi — LiSi se od sebe pfimymi metodami prace
s klientem, pacientem. Terapeutiv vztah ke klientovi ¢i pfistup je pfimo zavisly na miie
direktivnosti a nedirektivnosti jeho ¢innosti, kterou objasnime v nasledujici kapitole.

e Symptomatickd — zaméfuje se na symptomy.

e Kauzalni — odstranuje pficiny.

e Podpiirna — poskytuje porozumeéni, podporu a pomoc osobnosti.

e Rekonstrukéni — Rekonstruuje pacienta vnitiné vzhledem k postojim a zivotnim
hodnotam.

e Odkryvajici — odkryva na povrch vytésnéné prozitky z nevédomi — hlubinna
analyza.

e Zakryvajici — formy psychoterapie, které jsou povazovany za mén¢ hodnotné.

1.1.1 Co je to direktivnost a nedirektivnost

Direktivnost — Direktivnost znamena piimo, ptikazem. V psychoterapii mizeme fict, ze
terapeut nam radi direktivné. V praxi to vypada tak, Ze terapeut nas svymi piikazy vede
k ¢innosti, mysleni, tim padem k potencionalné spravnému, racionalnimu chovani a
citéni. Méli bychom se fidit radami terapeuta, ale zaleZi na pacientovi, jestli tak ucini.

V nasledujicim schéma miizeme vidét znazornény jejich vztah.

TERAPEUT
PACIENT, KLIENT

Schéma 1. Zobrazeni terapeutického vztahu u direktivnich sméru v psychoterapii

Nedirektivnost — Je jednoduse feceno, opakem direktivnosti. Z praktického pohledu si
terapeut nechavd své ideje sam pro sebe a snazi se pacienta ¢i klienta vést
K vyvinuti ¢innosti a tim padem terapeut zustava jakoby v pozadi klientovi ¢innosti,
kterou mu pomaha rozvijet a dovést ho ke sprdvnému feSeni. Vztah mezi nimi je tedy
velice odliSny, neZ u direktivniho charakteru. Tento vztah ndm znazornuje niZze uvedené

schéma.



TERAPEUT —> PACIENT, KLIENT

Schéma 2. Zobrazeni terapeutického vztahu u nedirektivnich sméra v psychoterapii

1.1.2 Druhy psychoterapeutickych sméru a jejich rozdéleni dle direktivnosti a
nedirektivnosti

Jak jsme jiz zminili, mnoho autorti se neshoduje s nazory téch druhych, jelikoz
je kazdy vérny svému sméru, ktery je zaloZzen na rozdilnych postupech, prozitcich a
faktorech. Je nutné dodat, ze pocet smért je mnohem vyssi, nez ten ktery povazujeme
za zndmy. Pokud bereme v potaz informaci, ze: ,, Behem poslednich triceti let jsme se
stali svedky hyperinflace znackovych terapii.” (Prochaska, Norcross, 1999, 15 s.)
Harper v roce v 1959 pfisel z 36 nejvyznamnéjSimi piistupy v psychoterapii a po ném
Parloff narazil na psychoterapeutickou ,,dzungli* vice nez 130 systémii. Casopis Time

z roku 1979 uvadi vice nez 200 piistupt. (Prochaska, Norcross, 1999)

Nekteti autofi pisi o péti dilezitych smérech a piistupech. (Vymétal, 2010)
Pro ucely této prace se budeme zabyvat zakladnim rozdélenim a poté je roztfidime do
skupin dle jejich charakteru.
Mluvime-li o tomto rozdéleni, jde o rozdéleni historickych proudil, ze kterych se

psychoterapie vyvijela.

Historické trendy

Analyticka tradice,

Humanisticka tradice,

Behavioralni psychoterapeuticky smer,
Myslenka systémii,

Komunikacni pristup. (Zeig, 2005)

Soucasné sméry budeme d¢lit dle Kratochvila (2002) na:
1. Hlubinnou psychoterapii,

2. Dynamickou psychoterapii,

3. Rogerovskou psychoterapii,

4. Behavioralni psychoterapii,
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5. Kognitivni psychoterapii,

6. Komunikacni psychoterapii,

7. Gestalt terapii,

8. Existencialni a humanistickou psychoterapii,

9. Jiné pristupy,

10. Eklekticka a integrativni pojeti.

Rozdéleni do skupin provedeme dle direktivnosti a nedirektivnosti:

= Na zaikladé¢ védomosti a definovani charakteru direktivnosti a nedirektivnosti

muzeme jednoznacné mezi Direktivni zatadit sméry:

o

Hlubinnou psychoterapii — (Psychoanalyza, Adlerovska psychoterapie,
Jungovska psychoterapie).

Dynamické interpersonalni psychoterapie — ( pojeti Karen Horneyové, H.
Sullivana, Franz Alexandra, V. N. Mjasi$¢eva).

Behavioralni psychoterapie.

Kognitivni psychoterapie — ( Racionalné¢ — emoc¢ni psychoterapie, Kognitivni

terapie, Kognitivné — behavioralni terapie).

» Mezi Nedirektivni fadime tyto:

O

o

o

o

o

Rogerovska psychoterapie,
Komunikaéni psychoterapie,
Gestalt Terapie,
Logoterapie,

Humanisticka psychoterapie.

1.2 Direktivni a nedirektivni psychoterapeutické sméry a jejich predstavitelé

Cilem této kapitoly je strucné piedstaveni zakladateli sméri a jejich prace

V psychoterapii. Toto struéné charakterizovani nejprogresivnéjSich sméri uvadime

z davodu teoretického ptehledu, pricemz se bude kapitola dotykat v této praci vlivi

psychoterapeutickych smért v poradenstvi.
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o

o

Hlubinna psychoterapie — Psychoanalyza

Zakladatelem psychoanalyzy je S. Freud, ktery Zil 1856-1939. Jeho Zivot
zapocal v Ptibore, ale vétSinu zZivota zil ve Vidni. Vedl klidny manzelsky Zivot, trpél
oidipovskym komplexem, byl to vasnivy kuiak doutnikti a m¢l 4 déti. Pozdéji zemtel na
rakovinu Celisti v Londyné, kam emigroval pted nacisty. Jeho dcera Anna Freudova se
také zabyvala psychoanalyzou a pfispéla k systematickému pohledu na obranné

mechanismy proti Gzkosti, jak uvadi Kratochvil (2006).

1. Obrazek Sigmund Freud (1856 -1939)
(Kratochvil, 2002, 21 s.)

Psychoanalyza rozlisuje dvé duleZité slozky a to:

Predvedomi,

Nevédomi.

-12 -



Zatimco v prvnim je zasadni ovlivilovani mysli uskuteciiované duSevnem, tim,
ze dusevno lze jednoduse vyvolat do védomého stavu, tak nevédomi pracuje jako
samostatna jednotka. U nevédomi neni sklon tak zfejmy a pfesto ma vliv na jednani, coz

Freud uvedl jako zakladni pudové sily.

Zakladnimi pudovymi silami jsou:

o Pud sexualni — (Vyvoj libida prochazi v ontogenetickem vyvoji zdkonité radou fazi:
Oralni, sadisticko — analni, falicka, oidipovského komplexu, obdobi latence a

normalni genitalni sexualita.)

o) Pud destrukcni

S druhym uz odbornici nesouhlasili, jak uvadi Kratochvil (2006).

Psychoanalyza mé dalsi velké odborniky té doby a proto je zminime alespoil

okrajove€. Prvnim z nich A. Adler byl motivovén k tomu, aby se stal 1¢kafem a spolu se
S. Freudem spolupracovali ve Videnské psychoanalytické spole¢nosti, avSak o par let
pozdéji sel Adler svym smérem. Piednasel v USA, kde mél uspéchy a po jeho smrti zde
rozvijeli individualni psychologii jeho déti Kurt a Alexandra.

C. G. Jung pochézel z komplikované rodiny a diky jeho vnimani sebe sama
zjistil, jak sdm prozival sv¢ strasti Zivota. Vzdy byl typem ditéte, které si ¢etlo samo bez
pfizn¢ ostatnich, a svou filozofii uplatnil ve studiich I¢kafstvi se zaméfenim na
psychiatrii. Jung byl ozna¢ovéan za nastupce Freuda, ale i on se vyvijel jinym smérem a
po Case se odcizil jak odborné tak 1 osobn& Freudovi. Diky jehoz touze nalézt dikazy o
jeho teorii archetypt a kolektivniho nevédomi cestoval na rizné kontinenty a diky tomu
dnes zname zejména osobnostni typologii lidi na extroverty a introverty. (Kratochvil,

2006)
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2. Obrazek C. G. Jung (1875-1961)
(Kratochvil, 2002, 37 s.)

3. Obrazek A. Adler (1870-1937)
(Kratochvil, 2002, 33 s.)

-14 -



Dynamicka interpersondlni psychoterapie

V tomto sméru je nejvyznamnéjsi pojeti ¢tyi odbornikli dle (Kratochvila, 2006) a to:
Pojeti Karen Horneyové, H. Sullivana, V. N. MjasiS¢eva a F. Alexandra. Karen
Horneyova po emigraci do USA, ,zaloZila v New Yorku Americky ustav pro
psychoanalyzu, jehoz ukol vidéla v prekonani Freudova jednostranného biologizujiciho
pojeti. “ (Kratochvil, 2006, 41. s.)

Snazila se poukézat na to, ze lidské chovani neni zaloZzené na vrozenych faktorech, ale

ze jsou lidé schopni jednat naucenc.

A‘ - y V" 4 -
Obrazek Karen Horney (1852-1952)
(Kratochvil, 2002, 42 s.)

Kdezto u Sullivana bylo jeho mysleni zamétené na chovani mezi lidmi. Sullivan
se opiral o dvé teze. V prvni byl zajedno s Horneyovou, ze ,K zdkladnim lidskym

potiebam patri ... potieba uspokojeni a potieba bezpeci. Prvni je spise biologicka, je

-15-



zamérena na redukci intenzity fyziologickych potieb (hladu, sexu aj.), druha je spjata
S interpersondlnimi vztahy a sméruje k vyhnuti se nejistoté a uzkosti. (Kratochvil, 2006,

43s.)

5. Obrazek H. Sullivan (1892-1949)

(Kratochvil, 2002, 44 s.)

V pojeti MjasiS¢eva mizeme vidét podobny néhled jako u Sullivana. Mjasisc¢ev byl
psychologem pracujicim na institutu v Petrohrad¢, zabyvajicim se interpersonalnimi
vztahy osob, vychovy déti a dal$imi védecko-vyzkumnymi metodami. Dlouhé roky
prednasel na wuniverzit¢ v Petrohradu na katedfe psychologie. Po vybudovani
specializovanych oddéleni na vyzkum neuréz celil konfrontaci, ze ,,patogeneticka
psychoterapie” je ruskou variantou dynamické psychoterapie. ...Patogeneticka
psychoterapie vychdzi s Mjasiscevova pojeti osobnosti jako systéemu vztahu.

(Kratochvil, 2006, s. 47)
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6. Obrazek V. N. Mjasiséev (1893-1973), (Kratochvil, 2002, 48 s.)

7. Obrazek Franz Alexander (1891-1963), (Kratochvil, 2002, 46 s.)
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., Franz Alexander povazuje neurozu za selhani jedince v uspesném zvladnuti dané
situace, za nemoznost najit za danych okolnosti socidalné prijatelné uspokojovani
subjektivnich potreb. Psychoanaliticka terapie se podle Alexandra a Frenche vyvijela
V peti fazich: 1. obdobi katartické hypnozy, 2. obdobi sugesce v bdéléem stavu, ... 3.
obdobi volné asociace, ... 4. obdobi prenosové neurozy, 5. obdobi emocni reedukace,
kdy je postup zaméren na dosazeni trvalych zmén ve funkcéni kapacité ega, a to pomalu
pokracujicim procesu tréninku. “ (Kratochvil, 2006, 45 s.).

Dynamicka interpersonalni pojeti nékterych vyznamnych prikopnika té doby, jako
psychologii a Iékaii Horneyové, Sullivana a MjasiSéeva z pocatku vychazely
z freudovskych teorii uceni, avsak Yalom (2006) objasiiuje, pro¢ je slucitelna
s dynamickou psychoterapii. Problém nastava tehdy, budeme-li se ptat, které motivy,
obavy védomych a nevédomych sil jsou v konfliktu. ,,Praveé na tomto rozcesti se
existencionalni terapie louci s jinymi dynamickymi terapiemi. Existencialni terapie je
zaloZena na zdsadné jiném pohledu na konkrétni sily, motivy a obavy.* (Yalom, 2006,

14s.)

Racionalné — emocni psychoterapie (RET)

Jelikoz vnimame RET jako podiazeny pojem kognitivni terapie, tak ji budeme
charakterizovat jako smér zamétujici se dle A. Ellise na poznavaci procesy tedy
mysleni, na kterém je zaloZena i kognitivni psychoterapie. Ellis na zacatku vypracoval
jednoduchy systém ABC, ktery je charakterizovany jako ovliviiujici faktory a dusledky
zpiisobené faktory. Tento systém udalosti do jisté miry pfipomind behavioralni systém
S-O-R, ,v némz O (organismus, osobnost) predstavuje soubor intervenujicich
promennych vsunutych mezi podnét a reakci a spoluurcujicich jakou reakci podnet
vyvola. Ellis z téchto proménnych vybira mysleni (racionalni ci iracionalni ndzory),
jemuz pripisuje rozhodujici vyzmam pro primérené Ci neprimérené emocni
reagovani. “(Kratochvil, 2006, 67 s.) Vychazime tedy ztoho, ze terapeut se snazi
upozornit pacienta na jeho nespravné, neredlné mysleni. Terapeut by mél vyuzivat
svych schopnosti a vynalozit veSkeré usili k vytvofeni a neustalému podnécovani

logicko-racionalniho mysleni. (Kratochvil, 2006).
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A — (activating event) - Clovék zpracovava udalosti,

B — (belief system) - za pomoci svych piesvédceni ¢i nazort,

C — (consequence - ndsledky).

., Pozdéji je rozsiFil o pismena D, E a G.* (Kratochvil, 2002, 69, s.)

8. Obrazek Albert Ellis (1913-2007), (Kratochvil, 2002, 69 s.)

Kognitivni terapie

Jejimz nejvyznamnéjSim predstavitelem je A. T. Beck. Je zaloZena na stejném
principu jako RET A. Ellise, ale u kognitivnich vychazime z toho, ,jak pacient
interpretuje skutecnost, a vede ho k prezkoumani nazoru. UcZi ho rozlisovat mezi
objektivni skutecnosti a objektivnim hodnocenim.* (Kratochvil, 2006, 70 s.) Takze
pacientovo mysleni produkuje teorie, které se musi naucit ovladat a pfisoudit objektivné
vahu tém z teorii, které jsou racionalni a maji charakter zachyceni kladné stranky

situace zivota.
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9. Obrazek Aaron T. Beck (1921 - ...)
(Kratochvil, 2002, 73 s.)

Kognitivné — behavioralni terapie (KBT)

Takzvana KBT je spojenim historickych ptistupti kognitivniho a behavioralniho.
., Zaroven vSak existuji v chapani kognitivne-behaviordlni terapie tii ponékud odlisna
pojeti. Prvni pojeti ji chape ... jako jednu z forem behavioralni terapie, ktera spociva
V tom, zZe se pri ovliviiovani chovani bere ,,navic*... zretel i na ... vnitini psychické
procesy, zejména mysleni a postoje. Druhé a tieti pojeti povazuje a vymezuje KBT spis
jako kognitivni terapii, ktera ma ,,zcela specifické rysy. “ Tyto rysy tkvi ve filozofii a
proto ,,od racionalistického, objektivistického ci logicko-pozitivistického paradigmatu,
na némz jsou zalozeny, jak kognitivni, tak behavioradlni terapie, chtéji Mahoney ... a
Meichenbaum budovat terapii zaloZenou na epistemologickém paradigmatu radikalniho

konstruktivismu. *“ (Kratochvil, 2006, 73 s.)
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K vysSetteni v KBT se pouzivd podobny systém, ktery jsme zminili u behavioralni
terapie SOR. U KBT je systém nazyvan ,,5-O-R-K *“ a jeho principem je vyhodnocovani

podnét vedouci k poruchdm mysleni.

10. Obrazek Donald Meichenbaum

Dostupné z www: (www.psychologytoday.com)

Behavioralni terapie

K jejim nevyznamnéjSim predstavitelim a prikopnikiim patii J. Wolpe a H. J.
Eysenck.
Budeme-li priblizovat behavioralni terapii a poukazovat na odli$nost, musime nejprve
shrnout v prifezu kognitivni a kognitivné behavioralniho pfistup, u kterych vime, ze
jsou ovlivnény v oblasti pozndvacich procesti nerozumného (iracionalniho) mysleni

témito aspekty:
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a. ,, Predsunutymi promennymi‘ — Iracionalni ndzory
., Vnitini psychicke procesy — Postoje

C. , Zcela specificke rysy

CimZz nerozumné mysleni udava vysledek v chovani pacienta. Behavioralni
psychoterapeuticky smér se vzhledem k témto aspektim zaméfil na praci oducovani
diky tomu, Ze , behaviordlni terapeuty spojuje presvédceni, Ze poruchy chovani
nejruznéjsiho typu jsou v podstaté naucenymi reakcemi, jak uvadi Kratochvil (2006) a
., je zde kladen duraz vyslovené na techniky: je nutno najit primérenou nacvicovaci

nebo precvicovaci techniku, kterd priznak odstrani nebo chybéjici reakci doplni.* (57

S.)

11. Obrazek J. Wolpe (1915-1997)
(Kratochvil, 2002, 61 s.)
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12. Obrazek H. J. Eysenck (1916-1997)
(Kratochvil, 2002, 60 s.)

Komunikacni psychoterapie

Komunikacni psychoterapie vychdzi z teorie komunikace, kterou vypracovala
kalifornska Skola z Palo Alto.” Jedna se ,,0 systémovy pristup“ V interpersonalnich
vztazich ,,S okolim jako celek propojeny vzdjemnymi interakcemi.“ Dale komunikaéni
terapie vyuziva , ruznych skrytych manipulaci a strategii ... a proto se oznacuje ...
strategicka psychoterapie. “ (Kratochvil, 2006, 77. s.)

Tymy spolupracovnikd v letech 1952-62 prosli zménami v obsazeni a to bylo znat na
modifikaci oblasti, na kterou se zaméfovaly. Dale byly ovliviiovany moderni
kratkodobou terapii determinovanou védeckymi metodami ,,hypnoterapeuta Miltona
Eriksona. V teorii se kromé systémového pristupu zacala vénovat pozornost ...

komunikaci a cinnosti nedominantni hemisfery. “ (Kratochvil, 2006, 77. s.)
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13. Obrazek P. Watzlawick (1921-2007)
(Kratochvil, 2002, 81 s.)

Gestalt terapie

Byla zaloZena manzeli Friedrichem a Laurou Perlsovymi. Je to terapie tvarova,
protoze ,se lidé podrobuji riuznym konvencim, misto aby zili a projevovali se
autenticky.” To ma dv¢ strany, ,,které je treba prijmout. Jednou z nich je pan a otrok.*
(Kratochvil, 2006, 83. s.) Kde prvni na nas ,,pisobi jako svédomi.”“ A druha nas drzi
,»V pasivnim odporu.” Problém pacientd byvd nedokonalé ¢i nedostatecné popsani a
proziti svych pocitil. ,,Dalsim vyznamnym pojmem tvarové terapie jsou , nedokoncené
zalezitosti“, které se vztahuji k minulosti a zahrnuji nevyjadrené pocity zlosti, smutku,

zklamani, strachu ¢i viny.* (2006, 84. s.)
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14. Obrazek Fredrick Solomon Perls (1893 - 1970)
(Kratochvil, 2002, 86 s.)

Rogerovska terapie

Zalozil ji C. R. Rogers a definujeme ji jako ,terapii zamétenou na klienta®. Déle
je nutné fict, Ze je to vyznamny smér v nedirektivnich pfistupech v psychoterapii, ktera
se zaméfovala na ¢lovéka. (Junkova, 2. 2.2012)

V tomto sméru se terapeut snazi navazat s klientem uplné jiny vztah a docilit
oboustranné ¢innosti jako z pohledu terapeuta, tak i klienta, a proto Rogers ,,stanovil na

vvvvvv

zakladé vyzkumu ..., tfi pro terapii nejdulezitéj$i postoje terapeuta.” (Junkova, 2. 2.
2012)

,, Kongruence — (Opravdovost, autenticita) “
., Bezpodminecné prijeti, akceptace klienta terapeutem *

., Empatické porozumeni klientovi“ (Junkova, 2. 2. 2012)
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ZkuSenosti  Struktura self

Kongruence

Schéma 3. Schematické znazornéni kongruence dle Tolan (2006, 66. s. )

Kongruenci mlizeme rozumét jako oblast, kterd méa své misto mezi naSimi
zkuSenostmi a naSim proZivanim. Je to postoj, jimZ jsme schopni pfijimat klientovi
informace bez predsudki a hlavné konfliktii naseho subjektivniho prozivani.

Déle kongruence pracuje pruzné, nezkreslené, oteviené vzhledem ke klientovym
informacim. Jako poradci zastdvame, jako kazdy ¢lovek své osobni hledisko na svét a
zijeme kazdy néco jiného a tudiz si musime uvédomit své reakce pred klientem a védeét,
jak je pfijimat a trpélivé filtrovat své prozivani. Naopak se muize stat, Zze pfi vnimani
klienta spojeném s empatii se na$ pohled na svét bude meénit. Pfi této situaci je dilezité
plnit v roli poradce své ukoly. Jednim z nich je sebeuvédoméni, které v této profesi
nikdy nekon¢i. Dal§im krokem je uvédomovat si vlastni myslenky a pocity vuci

klientovi a kdy a jak naSe uvédomeéni sdélovat klientovi. (Tolan, 2006)

Rogers béhem svého Zivota studoval, pracoval na univerzitach na severovychodé
a zapad¢ spojenych stati. Napiiklad v Chicagu se zabyval ,psychologickym
poradenstvim®, v Rochestru, kde zapocal svou kariéru, pracoval v poradné
,,§ delikventnimi a tyranymi détmi. " Ve Wisconsinu a Kalifornii pracoval na vylepSeni
»pristupu k neurotikim* ,zejména se veénoval rozvoji dusevniho ristu a tvircich
moznosti u osob normalnich: vyuzival intenzivnich zazitkii ve skupindch (,,encounter
groups“). (Kratochvil, 2006, s. 53-54)
Rogers se jako prvni zaméfoval na prozivani u neurotikli, ale i zdravych normélnich
lidi a chtél upozornit na to, ze ,,jednim z motivacnich faktorii u clovéeka je ... tendence

k sebeuskutecnovani (sebeaktualizacni tendence). “ (Kratochvil, 2006, 54 s.)
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15. Obrazek . Carl R. Rogers (1902-1987)
(Kratochvil, 2002, 55 s.)

Logoterapie
Zakladatelem logoterapie byl psychiatr Viktor Frankl, ktery ji oznacil jako

existencialni analyzu a logoterapii. Viktor Frankl byl ovlivnén Freudovymi teoriemi, ale
zédsadnim a pozdé€ji zlomovym se u n¢j stal vliv existencionalnich filozofi. Coz
vysvétluje pro¢ je logoterapie tak filozoficky ladény smér jako byla i Daseinsanalyza.
(Kratochvil, 2006)

~Frankl postavil vedle Freudovi , touhy po slasti* a Adlerovi ,,touhy po moci‘ treti
zdkladni lidskou potrebu, kterou oznacil jako touhu po smyslu. Nenaplnéni této touhy
nazyva existencionalni frustract. “* (Kratochvil 2006, 91 s.)

Frankl rozvedl touhu po smyslu hloubéji, nez si v té dobé dokazal nékdo predstavit,
diky niz se dostal az k otazkam hodnot Zivota. Pozdg&ji pfisel s rozdélenim na ,,hodnoty

tvurci® (napr. prace), na hodnoty zazitkové (poznavani, cetba studium, vnimani, laska)
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a hodnoty postojové. U cehoz rozebiral utrpeni lidi odsouzené k celozivotnim chorobam
a onemocneénim. “ (Kratochvil, 2006, 91 s.)

Utrpeni miize pfipominat otazku, jiz se zabyval takté¢Z Dryden (2008), jak vnitiné
piekonat utrpeni u klientl. Ve srovnani s Drydenem se Frankl zaméfil na to, jakym
zpusobem pacienti ptijimaji své utrpeni, a tudiz jaky maji postoj. Poté dosel u pacientli
K tvrzeni, ze berou tihu onemocnéni jako zodpovédnost za sebe a utrpeni s nim spojené

berou se cti. (Kratochvil, 2006, 91 s.)

16. Obrazek. V. E. Frankl (1905 — 1997)
(Kratochvil, 2002, 94 s.)

Humanisticka psychoterapie

SHumanisticti terapeuti prisuzuji clovéku schopnost sebeuvédoméni moznost

svobodné volby pri rozhodovani o svém zivoté a zodpovédnost za ucinénd rozhodnuti. *

(Cain, Seeman, 2005, 33 s.)
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Humanisticka psychoterapie se stala vyznamnou az po prohlaseni C. R. Rogerse roku
1940. Tento velmi aktivni smér byl rozvijen v USA nejvice v 60. letech, ale
Rogersovym prohlaSenim byl poloZen pocatek. V téchto letech byl dal$i mezi mnoha
prikopniky humanistické psychoterapie Abraham Maslow a dle Kratochvila (2002, 92.
S.) ,,na cesté k vytvoreni viastni koncepce “, tedy koncepéni zakladny pro humanistickou
psychoterapii. Maslow mél trnitou cestu détstvi. Na Skole byl nejprve ovlivnén
Watsonem a jeho behaviorismem. Pozdéji vSak u néj prevladla humanistickd touha
srivalitou Kk behaviorismu. (Kratochvil, 2002). V roce 1962 se k Ch. Biihlerové, J.
Bugental a S.Jourandovi ptidal Carl. R. Rogers a spoletné zalozili Americkou

spole¢nost pro humanistickou psychologii, kde tvrdili, ze: ,, lidskd bytost je tvoriva, a Ze

zakladnimi determinantami lidského jednani jsou hodnoty a intencionalita. ** (2002, 93.

S.)

17. Obrazek Abraham Maslow (1908-1970)
(Kratochvil, 2002, 97 s.)
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1.3 Cile psychoterapie

Jednoduché stanoveni cil v psychoterapii mizeme vypadat nasledovné:

e, Odstranéni chorobnych priznakii.
e, Reedukace, resocializace, reorganizace, restrukturace, rozvoj ¢i integrace

pacientovi osobnosti. “ (Kratochvil, 2006, 17. s.)

Samoziejm¢ pohled na vymezeni cili dle Kratochvila je velice prakticky a
jednoduchy, ale neni to jediny pohled odbornika. Gosova (2011) uvadi cile
psychoterapie podle Berana (2000; 2005)

o ,,odstranit nebo zmirnit dusevni poruchy (napr. uzkostné, fobickeé, depresivni),;

O odstranit nebo zmirnit télesné poruchy s psychogenni sloZkou (napr.
vertebrogenni);

o harmonizovat osobnost jedince, vést k pocitim sebeuplatnéni a vyrovnanosti,
smerovat jedince k napliiovani Zivotniho smyslu; zmeénit chovani (napr.
abstinence, obsese);

o dokazat zvladat obtizné Zivotni situace (napr. osvojeni konstruktivniho pristupu k
probléemim v Zivote, Fesent krizovych situaci),

o zménit prozivani (napr. zmena nahledu na vzniklé situace a lepsi prizpusobeni se

temto situacim).

1.4 Metodické shrnuti v psychoterapii
Metod k dosazeni zdravi klienta je nékolik. Prvni, kterou kazdy z nas velice

dobfe zn4, je metoda rozhovoru. Rozhovort piedevsim jejich druhti je velké mnoZstvi.
Dalsi mohou byt nejriiznéj$i metody, systémy, expresivni terapie, relaxacni metody,
medikamentozni 1écba a rehabilitace. Nekteti rozdé€luji prostiedky k intervenci na:

e verbalni (rozhovor, sugesce),

e nonverbalni (imaginace, relaxace). (Vymeétal, 2004)
Jak jsme vySe naznacili, rozhovorii je nékolik a k dosazeni cile - klientova zdravi,
pokroceni do dalsi faze vyvoje je dllezZité mit dobré komunikaéni schopnosti a pouZzivat
spravné prostiedky rozhovoru individudlné k pacientové situaci. Z toho vypliva, Ze
kazdy rozhovor je komplexni d¢j, bude sméfovan cilené, strukturované a individualné.
Druhy rozhovorti mohou byt:

o diagnostické,

-30-



o vyzkumné,

o standardizované apod.

Ocekavame, ze pacient bude reagovat na otazky a jeho reakce mohou byt riznorodé.
Napriklad:

e projekcni — (pfani, cile, emoce, prozivani),

e racionaliza¢ni — (snaha o racionalni vysvétleni),

e alibistické — (odmitani osobni zodpovédnosti). (Kohoutek, 2012)

Beran (2000, 95 s.) dale uvadi podpurnou psychoterapii jako jednu z metod
samotné 1écby. Jeji charakter pojima jako zptsob pouzitelny diferencovang. ,, vychazi ze
zdasad vedeni rozhovoru ... a pouziti komunikacnich dovednosti.* Beran poukazuje na
dvé véci. U hranicnich a narcistickych poruch je nutné byt zkuSeny a mit vyS$si znalosti,

a pokud se da vyuzit podptirné terapie, méli by je vést odbornici.

Dynamické pristupy

Obecné¢ mizeme vymezeni metod v psychoterapii v dynamickych piistupech
vyjadfit ve zkratce. Dilezité je fict, ze patii k tém direktivnéj$im. Co je direktivnost a

nedirektivnost objasiiuje kapitola 2.1.

V téchto piistupech je charakteristické jakou strategii terapeut vyuzije. Pfikladem
muze byt vyuziti ,,skrytych manipulaci a strategii v komunikacni terapii, jak uvadi
(Kratochvil, 2006, 77 s.).

Strategie se dé€li dle Vanderbiltské Skaly terapeutickych strategii. (Vybiral,
Roubal, 2010).

Dle Atkinson (2003) vyuzivaji a vychazeji z metody tradi¢ni psychoanalyzy. Po
psychoanalyze se vyuziva metody interpersondlni terapie, kde je kladen diraz na
zpiisob, jakym klient v soucasné dobé komunikuje s druhymi.

Dalsimi markantnimi postupy v psychoterapii, jak vzhledem Kk historii, tak
uzivani, jsou:

e Hypnoza — Dle Kratochvila (1986, 258 s.) ,je svérdzny psychicky stav, kjehoz
charakteristikam patri: “
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= zvySena sugestibilita,

= zména stavu védomi,

= vztah zéavislosti na hypnotizérovi.
S hypndzou souvisi podobny pojem hypnabilita, coz je schopnost dostat se do hypndzy.
Méii se riznymi Skéalami stanfordského typu. Vzniklé hypnotické jevy jsou jevy
obsahujici psychické i fyziologické procesy a ty jsou disledkem sugesce. Sugesce je

schopnost prebirat pokyny hypnotizéra.

e Interpretace — Vymétal a kol. objasiuji ... , prekladem zjazyka nevédomi
(predevsim snu) do jazyka vedomi.* (2004, 78 s.) Dnes uz se tento vyznam neuziva
a razi se cesta SirSiho charakteru, ktera tvrdi, ze jde o pacientovu psychickou realitu.
Cemuz rozumime jako verbélni popis prozitkového stavu. U interpretace je dilezité
nacasovani.

e Konfrontace — ,,Konfrontace poukazuje na rozpory mezi pacientovymi pocity,

113

vyroky, nonverbdlnimi signdly ... a sdélenimi, které podal v riizném Ccase ...
(Vymeétal a kol., 2004, 78. s.)

e Imaginace - Vyuziti tohoto prostfedku nonverbalni komunikace je dlouhodobou
zalezitosti a je spojeno s hlubinou a dynamickou sférou pfistupti. Délime ji na:

= spontanni — realizace hlavné snd,

* zamérnou — ktera je spojena s praci Junga a to predev§im toho, ze zkoumal
osobnostni rovinu snu pomoci amplifikace. CoZ je struktura, diky které pacient
rozSifuje zkuSenost snu a mé dasledek vétsi miry ovliviiovani védomi. (Vymétal,

2004)

Dale u ptedstavitelii jako byl C. G. Jung ¢i Freud miZeme uvést:

e Volné rozvijeni obrazu — coz je vyklad kazdého Clovéka respektive vyklad jeho
snu, ktery je tvofen vyznamem obrazil, symbolli a pozd¢ji se k nim ptidavaji
dalsi vlastnosti pomoci asociace, ktera se pouziva jako sebereflexe toho, jestli
pacient uz néco takového nékdy prozil.

e Jako dalsi metodu k této ptipodobiiuje Wollschlager (2002) metodu moznosti
vymeény roli - kterou rozvijel Moreno pro psychodrama a my ji uzivime v praci

se symboly.
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e Vyklad sni — ,, Zamyslim ukdzat, Ze sny se daji vylozit, a prispevky k objasnéni
pravé pojedndavanych probléemut snu mohou vyplynout jen eventualné jako

vedlejsi vytezek z mého vlastniho ukolu. ** (Freud, 1994, 62 s.)

Jako relaxacni metody muze zminit tyto:

o Bio-feedback (biologicka zpétna vazba),
o Autogenni trénink (v Evropé) = Progresivni svalové uvolnéni (v USA),

o Meditace. (Vymétal, 2010)

Behavioralni terapie

Zde Atkinson uvadi systematickou desenzabilizaci. Pfi této metodé se klient uci
reagovat na situace. Nejprve je vystaven piijemné situaci a uci se v ni relaxovat, pii
druhé je konfrontovan se situaci vyvoldvajici uzkostné stavy. Tyto situace maji nckolik
stupitl.

Dalsimi metodami jsou expozice in vivo (srovnatelna s ptedchozi, klient situace
proziva v realném prostiedi.)

Zahlceni — zaplaveni je metoda vyuzivajici vystaveni klientovym nejobdvanéj$Sim
podnétim.

Systematické zpeviiovani — uceni posilovani chovani, tim ze klient dostava Zetony a
ty mohou byt vyménény za odménu.

Dalsi je metoda modelovani - ,klient se uci Zadoucimu chovani pozorovanim a
ndapodobou druhych, * (Atkinson, 2003, 565 s. ).

Feltham a Horton (2000) taktéz zminuji tyto metody a dalsi jako:

Response preventiv — ktera se uziva v kombinacich expozitur. MiZeme si predstavit
nekoho, kdo se po dotyku kliky od dvefi citi nucen si umyt své ruce.

Diary keeping — zde Feltham a Horton poukazuji na zacinajici vzory chovani, které
se pozd&ji nezdaji, tak zietelné. Jako piiklad uvadi obdobi alkoholismu s projevy
neshod, nesouhlasu v praci. Dal§imi projevy mohou byt vybuchy, které jsou zesilené
pfispénim vytvofenych dalSich. Dale zminujici Ellisiv ABC systém, ktery muize byt

pouzit a vysledky z néj se zapisuji do specidlniho formulére.
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Kognitivné behavioralni terapie

U KBT jsou znamy formy lé¢ebnych metod vyuzivajici ,,techniky modifikace
chovani, které vyuzivaji i postupy pro navozeni zmeény maladaptivnich presvédceni.*
(Atkinson, 2003, 565 s.). Dale systémy S-O-R-K v kognitivni psychoterapii nebo
Ellistv systém ABC v jeho terapii RET, jez jsme zminovali v kapitole 2.1.2.

Humanisticka terapie

Terapeut vytvaii piijemné, bezpeéné prostfedi pro klienta k tomu, aby mohl
nalézt feSeni svych problému. (Atkinson, 2003). Jako metodu u terapie zamétfené na
klienta bychom mohli uvést cile terapeuta k uvolnéni cest k pozitivnimu mysleni klienta
a sebeakceptaci. Zakladem techniky v minulosti u Rogerse bylo vytvareni obrazl
pacientovych citd. (Kratochvil, 2002) Mezi humanistické pfistupy samoziejmé patii i
Gestalt terapie. Cil terapeutické intervence u Gestalt terapie lezi v analyze prozivani. A
to ve smyslu s jakym ohledem ¢&i bezohlednosti jedname vici druhé osobé. Dle naseho
jednani muizeme piecvicovat dynamické vztahy figury |, (figure)” a pozadi
., (background)“ oznaeni (Cain, Seeman, 2006, 261 s.) , dokud se kontakt nezvysi,

uvedomovani nevyjasni a chovani nezenergizuje.“  (Perls, Hefferline, Goodman, 2004,
325s.)

Dale v Gestalt terapii:
- metoda dvou Zidli a konfliktni rozstépeni (conflict split),

- metoda prazdné Zidle a nedokoncend zalezitost.

Dal$imi metodami v humanistické sféfe je:

Rozhovor — Jak uz jsme uvadéli v tivodu, rozhovor je necastéjsi metodou k ziskavani
informaci. Dle Frejencika je to ,,zprostredkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani
dat. (2010, 171 s.)

Zprostiedkovanost dat — chténé informace jsou zprostiedkované a to je dané
charakterem cloveka, ktery zvazuje, jak na otazky odpovi. Miizeme fict, Ze
zprostfedkovatelnost ma charakter individudlni.

Dale miZzeme zminit vlivy ovlivitujici zprostfedkovani informaci.
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e Vngjsi (spoleCenské zajmy, pragmatické),

e vnitini (emoce: strach, izkost, nedivéra).
At uz na nas pusobi nebo neplsobi jakékoli vlivy, nejsme Casto schopni fict, co si
myslime nebo co citime. V tomto ptipadé¢ mluvi Frejencik o ,, kdodovani informace do
systéemu jazyka . (2010, 171 s.)
V tvodu této kapitoly jsme nastinili, jak rozhovor, tak ptikladné¢ jeho typologii. Zde
vyjmenujeme ty, které se vzhledem k terapeutickému vztahu vyuzivaji.
Terapeut mize vést monolog ¢i skupinovy rozhovor vzhledem k poctu osob.
Vzhledem k vyméné informaci zname tyto odborné formy rozhovort:

o strukturované,

o nestrukturované,

o terapeutické,

o poradenské,

o neformalni,

o formalni.

Empatie — Dryden (2008) vysvétluje empatii jako vciténi do toho, co klienti prozivaji.
Dale uvadi jak sni nakladat, jaké role se ujmout a jak sebe samého kontrolovat a
ujasiiovat si to, o ¢em se bavime s klientem. Na druhé stran¢ Tolan (2006) uvadi, Ze:
Empatie je pouhym ,, prostym preformulovanim slov druhé osoby, abychom ji ukdzali,
Ze ji slysime a chapeme. “ S ¢imz nemuzeme tak docela souhlasit, kdyz vime a bereme-li
v potaz pohled Drydena, ktery poukazuje na to, ze empatie je tehdy spravna, jestli tomu,
co klient fik4, rozumime tim, Ze podstupujeme jakoby kontrolu pted klienty pomoci
toho Ze citlive, spravné parafrazujeme jejich vyroky. To proto, abychom nezpochybnili,

Ze nase porozumeéni je presné.
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2 Poradenstvi

Poradenstvi v uz§im smyslu ,,counselling” (Novosad, 2006) dale definujeme jako
odbornou pomoc, rady lidem ve slozité zivotni situaci s abstraktnim a pozdéji
konkrétnim cilem. Divame-li se na poradenstvi z hlediska profesionality je dulezité
podotknout, Ze neni poradenstvi jako poradenstvi.

Jak uvadi Michalik (2008, 11 s.) ,, Muzeme hovorit o poradenstvi formalizovaném a
neformalnim.*“ Prvni z téchto dvou si muzeme pfedstavit jako poradenskou pomoc
strukturovanou, zasaditou a svymezenym cilem. Tim muizeme uvést kariérni
poradenstvi, manzelské poradenstvi. Za neformalni mizeme povazovat rozhovor rodict
s détmi ¢i vrstevniky mezi sebou.

Uz tyto dvé davaji zapravdu v tom, ze poradenstvi jako takové je v nynéjsi dobé
téZce vymezitelné a s tim souvisi rychly rozvoj specializovanosti obori a jejich odvétvi.
Diive bylo poradenstvi doménou ptirodnich a spolecenskovédnich oborti jako je
1€katstvi, pravo, pedagogika, socialni sluzby apod. Nyni se zabér poradenskych sluzeb
roz§ifuje exponencialné, tudiz se miizeme setkavat s n€kterymi velice specializovanymi
poradenskymi sluzbami. Otazkou vsak je zda kvalita - specializovanost odvétvi obora ¢i
nove vzniklych obori - prevlada nad kvantitou, ¢im nardZime na moderni trend svéta.
Tim a dalSimi specifikami se zabyval 1 Michalik (2008), ktery zavadi pojem
pseudoporadenstvi. Pod timto oznafenim si dale ptfedstavuje poradenstvi zaloZzené na

bazi kartarstvi, astrologie, horoskopt a dal$ich.

2.1 Cile poradenstvi

Hadj Moussova (2002, 6 s.) uvadi, ze ,, Poradenské pusobeni je intenciondlni, zameérnd
cinnost kladouci si presné vymezeny cil. Dale uvadi ,,Ze vymezeni cile je vyznamnou
etapou poradenského procesu. “ Z ¢ehoz vypliva, ze dilezité je problém identifikovat a
uvest nejprve jeho obecnou formu.

Stanoveni obecnych cilti dle Drapely (1995 in Hadj Mussova, 2002):

a) ,,Rozpoznani pripadného osobniho problemu — Vcem spociva a jak ho
realisticky resit“.

b) Pomoc klientovi pri prijeti svobodného rozhodnuti i jeho dusledkui.

C) ,, Ujasnéni kratkodobych a dlouhodobych cilii a jejich pripadna modifikace *
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d) ., Dosazeni kladného sebehodnoceni, sebediivery, rozvijeni schopnosti ditverovat

i ostatnim lidem. *“ (Hadj Mussova, 2002, 7 s.)

Déle Novosad (2006) rozd¢loval cile v poradenstvi do nésledujicich rovin:

- v zékladni roviné: dosaZeni klientova zdravi;
- ve specialni rovin¢: dosazeni zddouci zmény v socidlnim prostiedi;
- Vroviné individudlni: zdsah v konkrétni situaci klienta.

Vsechny tfi roviny cilii jsou neodmysliteln€ spjaty s prevenci. V praxi zname:
primarni, sekundarni a terciarni.

Ve srovnani Hadj Moussové se Dryden (2008) snaZzi objasnit otazku, jak klient
dospél k tomu, Ze trpi a Ze mu terapeut’ pomiZe piekonat jeho utrpeni. Mdme na mysli
systém rozebirani diivodu prichodu klienta vice vnitiné, pied stanovenim obecnych cild,
na kterych vSak zakladd své rozdeleni. Kdezto Hadj Moussova tvrdi, ze teprve:
., konkrétni cile jsou zavislé na problému, situaci i osobnosti klienta.” Obecné cile bere
na zfetel Hadj Moussova, ale Dryden v nich vidi vét§i osobnostni komplikovanost
V ndvaznosti na konkrétni cile.

Coz podporuje Michalik a kol. (2008), ze: ,,Cile konkrétni by meéli vychazet
Z obecnych, meli by prispét k jejich napliiovani.* Déle Dryden zaklada rozdéleni cilti
V poradenstvi na tom, ¢eho klient sim chce dosdhnout pomoci poradenstvi. V této fazi
rozlisuje cile u klient:

o Vnitini — to jsou ty, které mohou sami ovladat — duSevni procesy.
o Vnéjsi — jsou ty, ,, nad cim by chtéli klienti mit primou kontrolu, ale nemaji.

(Dryden, 2008, 63. s.)

V dalsi fazi hraje roli otazka, zda jsou problémy vnitinich cilt realistické ¢i
nerealistické. V podstaté¢ jde o to, zZe: ,, Realistické cile jsou ...dosazitelné, zatimco

nerealistické cile jsou v zasadeé nedosaZitelné. Prikladem nerealistického cile je, kdyz

Beran (2000) vysvétluje pojem terapeut pomoci pieneseného vyznamu v analogii na rodice, ktery
psychoterapeutem, to nam osvétluje organizace EAP, coZ je European Association for Psychoterapy,
kterd vznikla v roce 1990 a od té¢ doby prosazuje, aby psychoterapie byla brana jako samostatna profese.
Bohuzel nelze ménit pravo v jednotlivych zemich. Napfiklad ve Velké Britanii vznikla nova pozice
»psychoterapeuticky poradce* divodem bylo prolinani poradenstvi a psychoterapie.
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klienti 7ikaji, Ze uz nechtéji zazit néjakou neprijemnou emoci, se kterou zapasili.*
(Dryden, 2008, 63.s.)

Nejjednodussi rozdéleni je psychologa Matéjcka (1992, in Hadj Moussova,
2002) kde se vymezuji cile do dvou oblasti:

o ,, Vnejobecnéjsi roviné ... aby poradensky proces pomohl dosahnout klientova
zdravi.
o ,,Na roviné dilcich cilu jde o to, aby byla Zadoucim zpusobem zménéna situace

ditete. “(75.)

2.2 Faze poradenstvi

Féaze v poradenském procesu chiapeme jako soubor velice dulezitych kroki
terapeuta, kterymi pfistupuje ke klientovi. Hadj Moussova (2002) se zabyva ve své
literatute eklektickym pfistupem ,,a shrnuje obecny priibéh poradenského procesu*,

takto:

o faze — Seznameni,

o faze — Diagnoza,

o faze - Volba cile a alternativ feSeni,
o faze - Klientovo rozhodnuti,

o faze - Podpora klienta poradcem,

vvvvv

s.), kterou vnima jako strategickou piipravu, tak i v hlubsim smyslu zkuSenost terapeuta
v ohledu na své jednani a svou praci smérem ke klientovi.
Culley a Bond (2008) rozdé€luji ve své literatufe faze velice obecné a jednodusSe. Ne, Ze
by Drapela, Hadj Moussova nebo Matéjéek vymezovali faze poradenstvi sloZité, ale
kazda jejich faze obsahuje jisty navod cili. Rozdily miZeme vidét hned v nékolika
aspektech. Obecné Culley a Bond vnimaji ¢as jako nepodstatnou véc pii stanoveni fazi
a vysvéetluji to tim, Ze kazdé setkani ma:

e pocatek,

e néjaky prubéh, ktery nazyvaji stiedem a

e zivér — konec.
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Dale oproti zminénym mtizeme vidét rozdil v koncepci, jak uz jsme naznacili pfi
néjaké fazi — vysledek, mysleny jako konkrétni (cil). Kdezto koncepce Culleyové a
Bonda je ve stanoveni cilii a dovednosti k tomu, aby jich dosdhli a méli vétsi jistotu
toho, ze budeme znat vice prostiedkli, dovednosti k jejich splnéni a tim 1 klientovi

spokojenosti z postupu. Pro nazornost nastinime faze s jejich cily.

1. Pocatecni faze - prib¢h vzniku, budovani vztahu a jeho hodnoceni,
- obsahuje cile:

* navazat pracovni vztah,

* vyjasnit a definovat problémy,

= provést vyhodnoceni,

= dohodnout se na smlouvé.

2. Prosttedni faze - zamérnd pomoc klientim v piehodnocovani svych problémd,
- prehodnoceni = dileZzity posun v procesu dosazeni feSeni,
- obsahuje cile:

» vyhodnotit problémy,

» udrzovat pracovni vztah,

= pracovat podle smlouvy.

3. Zavéretna faze - jejich naplni je planovani a dojednavani,

- zde se cile oznacuji jako (Zadouci vysledky):
* rozhodnout se pro vhodnou zménu,
= realizovat zménu,
= zobecnit naucené,

= ukoncit pracovni vztah.

2.3 Metody poradenstvi

Vzhledem ke studiu specialni pedagogiky jsme se rozhodli vychdzet zprvu z
Novosada, ktery uziva vyzkumnych metod v poradenstvi vyplivajicich z odborné praxe
specialné pedagogické a socialni prace. (Novosad, 1996)

Zakladnimi vyzkumnymi metodami jsou:
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e Anamnéza (osobni, rodinna a socialni);

e Metoda analyzy produkti Cinnosti (soucasné Cinnostné terapeuticka- analyza

vyrobku, ¢innosti);

e Metoda studia dokumentace (ddva nam informace jak o instituci, tak o samotné

praci s klientem: stacionare, Gstavy socialni péce, domovy apod.);

e Metoda terapeuticka; muzeme ji dé€lit:

- metoda reedukace,

- metoda kompenzace,

- metoda rehabilitace,

- metoda prevence. (Novosad, 2006)

Uziti téchto metod ve vy$$im smyslu multidiciplinarity je ve spolupraci s poradci,
terapeuty a socialnimi pracovniky adekvatnim pojetim poradenstvi, a to jak pro osoby
se zdravotnim postizenim, tak i socialnim. (Novosad, 2006)

Mezi dal§i moZnosti metod v poradenstvi samoziejmé patii dotazniky, pozorovani,
psychologické testy dale vyuzivané v ramci pedagogické, specidlnépedagogické a
socialni diagnostiky a kazuistika.

Vztdhneme-li poradenstvi v této chvili na pedagogickou ¢innost, mizou nam
vyplynout dal§i formy préace a také pozice, které jsou s touto Cinnosti charakteristicky
spjaty, na ptiklad Skolni metodik prevence, vychovny poradce, Skolni psycholog a
Skolni specidlni pedagog v neposledni fadé. Dale upravuje zakon 563/2005 Sb. o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl. Z toho vyplivaji nékteré
¢innosti na pozicich, které jsme jmenovali, vzhledem k socidlni problematice u

mladeze.

Vychovna problematika:

nekézen ve Skolnim prostredi,

- nedodrzovani Skolniho radu,

- neplnéni Skolnich povinnosti (zapomindni pomicek, domacich tkoll),
- drzosti, nevhodné chovani viici pedagogiim a rodi¢im,

- nerespektovani autorit,

- lzi, kradeze. (www.ppp-hodonin.eu)
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Socidlni projevy: kradeze; rasismus, xenofobie, agrese az Sikana. (Www.ppp-

hodonin.eu)

V navaznosti na nadchazejici kapitolu o socialnim poradenstvi, komplexni
nahled na celistvost a multidisciplindrni charakter této prace jsou tyto metody vyznamné
V poradenstvi a napomdhaji odbornym pracovnikiim lépe se orientovat v klientové
socialnim prosttedi a jeho situaci. (Novosad, 1996).

Zejména v praci Skolniho specidlniho pedagoga se pak prolinaji dalSi oblasti
pedagogického ¢i specidlnépedagogického poradenstvi se socialnim. Na zaklad¢ toho
dopliiujeme ¢innost, pojici se zejména s problematikou vychovy a vzdélavani osob se

zdravotnim postizenim, které jsme uvedli vySe.

1) MEél by znat osobni anamnézu z dokumentu a vlastnich pozorovani,

2) mél by védét, které kompenzaéni pomucky pouziva,

3) mél by védét, jak bude reagovat pii pouziti jinych

4) mé¢l by =zajistovat neustalou podporu pii cviCeni a upeviiovani socialnich
dovednosti,

5) v neposledni fadé se snazi o celkovy seberozvoj osob se zdravotnim ¢i socialnim

znevyhodnénim. (Novosad, 2009)

2.4 Rozdily mezi poradenstvim a psychoterapii

Po  prostudovani  kapitol, kde vymezujeme ty nejvyznamnéjsi
Z psychoterapeutickych sméri, jejich cile, metody a budeme-li je dale porovnavat
s poradenskymi metodami a cily, méli bychom byt schopni urcit v ¢em resp., ve kterych
oblastech tkvi rozdily mezi psychoterapii a poradenstvim.

Obecné, kdyZ srovname cile v psychoterapii a poradenstvi vidime veliké rozdily.
Tim vime, Ze se minimalné lisi v cilech jejich prace a z toho plyne i1 dalsi rozdil. Déle
tedy muzeme zminit metody prace, metody se v psychoterapii méni v pohledu na
klienta, jeho chorobné ptiznaky, dusevni poruchy.

Podle Kondas, Kratochvila, Sytistové (1989, s. 27) psychoterapie ,,5e aplikuje

na principech socialistického humanizmu, zdsaddach komplexni starostlivosti o
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nemocného ... md nejen lécebny cil, ale i preventivni vyznam ... pri predchdzeni
recidivam choroby, zhorsovani stavu a prechodu chorob do chronického stadia.”

Kdezto v poradenstvi, jak uz jsme uvedli vySe, si jej definujeme jako odbornou
pomoc, rady lidem ve slozité Zivotni situaci s abstraktnim a pozdéji konkrétnim cilem.
Tato definice nam jasné tika, Ze tvrzeni, Ze se psychoterapie a poradenstvi lisi v cilech,
je spravné a déale nam ukazuje cestu k dalSimu rozdilu, ¢imz je klientela. Diferenci
muzeme vidét v tom, Ze u klienta, ktery ma télesné postizeni nebudeme az tak tesit
télesné postizeni, ale to, co ho trapi a tim se budeme snazit zlepsit jeho zivotni situaci ¢i
odstranit aktualni problém. Psychoterapie se predevSim zabyva klientelou, ktera je
Z vetsi ¢asti slozena z neurotickych projevil, duSevnich poruch a chorob.

Rozdily mezi poradenstvim a psychoterapii dle Zuzany Hadj Moussové (2002):

1] Cile

Psychoterapie

Odstranéni chorobnych ptiznaki, reedukace, resocializace a restrukturalizace pacientovi
osobnosti.

Poradenstvi

Rozpoznani ptipadného problému, slozité zivotni situace, ujasnéni kratkodobych a
dlouhodobych cili a pfipadnd modifikace cilii, dosaZeni kladného sebehodnoceni u

klienta.

2] Klientela
Psychoterapie

Neur6zy, dusevni choroby.
Poradenstvi

Problémy (dusevné) zdravého Cloveka.

3] Metody
Nékdy jednotlivé metody a intervence v téchto oborech balancuji na vzajemné hranici,
protoze nékteré psychoterapeutické intervence se nam prolinaji s poradenskymi,

napftiklad rodinna terapie.
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4] Pocet sezeni

Cas neni vzhledem ke stanoveni rozdilti mezi poradenstvim a psychoterapii relevantni
pojem, proto uvadime pocet sezeni. Vime, ze psychoterapie je z divodu toho, Ze
terapeut musi ¢ekat, kdy se pacient dostane do dalsi vyvojové faze, dlouhodoba. Proto

je Casove naroc¢néjsi a naopak v poradenstvi jde o formu kratkodobé intervence nékolika

sezeni.
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3 Socialni poradenstvi

Zde budeme pro zacatek vychazet ze zakona ¢. 108/2006 Sb., (§3), ktery ho
vymezuje jako druh poradenstvi, zalozeny na sluzbach pomoci lidem za ucelem jejich
socialniho zaclenéni nebo prevenci jejich socialniho vylouceni.

Dle zékona 108/2006 Sb., odstavce 1 musi byt kazdému ¢loveéku, obcanu poskytnuta
pomoc Vramci zakladniho socidlniho poradenstvi. MySleno poskytnuti informaci a

moznych feSeni neptiznivé socialni situace.

Patfi sem lidé, jejichz zdravotni stav je dlouhodobé Spatny nebo je piimo
ohroZuje na Zivoté a to po dobu jednoho roku,

o tudiz dale lid¢, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych osob,

e lidé, kteti nejsou sobéstacni z divodu veku,

o lidé, kteti ztratili kontakt se spolecnosti a nemaji moznost se do ni zapojit

vzhledem ke své socialni situaci.

»lento zdkon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
. v socidlnich sluzbdach nebo podle zvlastnich pravnich predpisii pii pomoci v hmotné

nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve Skoliach a Skolskych zarizenich, ve
zdravotnickych zarizenich, ve veznicich, v zarizenich pro zajisténi cizincu a v azylovych
zarizenich. *“ (108/2006 Sb., §1 odstavec 2)

Dle zakona (108/2006 Sb.) patii k zakladnim druhiim a formam socidlnich sluzeb
tyto:

a. socialni poradenstvi

b. sluzba socialni péce

C. sluzba socialni prevence

Realizace socialnich sluzeb tkvi ve formé pobytovych, coz znamena, Ze sluzby jsou
poskytovany s ubytovanim a to:

a. Ambulantné

b. Terénné

Ambulantni sluzby jsou poskytovany klientim, ktefi jsou schopni se dopravit

poptipadé maji moZnosti doprovodu do zafizeni. Terénni sluzby jsou poskytovany
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socidlnimi pracovniky, kteti =zajistuji klientim zakladni socialni péci, v jejich

domovech. (§33, odstavce 1-4) Mezi ¢innosti poskytované klientlim patii tyto:

o zajisténi pomoci pii zakladnich ukonech kazdé osoby (oblékani),

o zajisténi pomoci s hygienou.

o poskytnuti stravy nebo pomoc k jeji zajisténi (dovoz jidla a ndkupy potravin),

O pomoc s ubytovanim,

o zajisténi vychovnych, vzdé€lavacich a aktivizacnich cinnosti (vzdélavani ve
forme uceni sobé&stacnosti.

o kontakt se spole¢nosti (kluby pro seniory, apod.),

o socialni poradenstvi (Odborné a Zékladni rodindm klientim apod.),

o terapeutické ¢innosti,

o telefonicka krizova pomoc.

Socialni poradenstvi délime na:

1) zékladni poradenstvi — zakladni informace k feSeni nepfiznivé socialni situace a

orientaci v systému,

2) odborné socialni poradenstvi — je poskytovano se zaméfenim na potieby

jednotlivych socidlnich skupin v obCanskych poradnach (napf. manzelskych)

kde zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav. (108/2006 Sbh., §37, odstavec 1)

Zakladni a odborné socidlni poradenstvi 1épe chapeme pomoci vyhlasky 505/2006

Sb. (§3-4), a to vjeho rozsahu a né&kterych ustanovenich spocivajici v zakonu

pojednavajicim o socialnich sluzbach, které zminuji rozsah sluzeb:

e Poskytnuti pomoci socidlnimi sluzbami;

e Informace o socialnich sluzbach a jiné druhy pomoci (socidlni davky, péce,
ptispevky na péci);

e Informace o pravech a povinnostech vyplivajicich ze zakona v navaznosti na
poskytovani socialnich sluzeb;

e Informovani, pomoc a podpora osobdm poskytujicim péci ¢i spolupracujicim
osobam na péci.

e Z odborného socialniho poradenstvi miizeme jmenovat tyto:
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e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCnosti a interpretaci jejich sluzeb,
e Socialng terapeutické Cinnosti: (Vzdélani, psychologie, pravni ochrana),
e Pomoc pii uplatilovani prav,

o Uplatiovani prav, opravnénych z4jmii,

o Pomoc pfi resocializaci.

Nejcasteji jsou jak vramci zékladniho, tak i odborného poradenstvi poskytovany
informace Vv oblasti statnich prispévku na péc¢i a socidlni sluzby. Na tyto maji narok

osoby:

e které jsou ptihlageny k pobytu v Ceské republice,

e kterym byl udélen azyl,

e obcanu a ¢lenu rodiny jiného statu Evropské unie,

e cizinci, ktery je pravoplatnym drzitelem k opravnénému dlouhodobému pobytu

po dobu delsi nez 3 mésice. (Zakon 108/2006 Sb.)

Veskeré informace spojené s poskytnutim prispévku na socidlni péci jsou
interpretovany piisluSnymi orgény statni spravy a to pod hlavickou Ministerstva prace a
socialnich véci, které jsou zastoupeny v kazdém mésté€ institucemi v podob¢é méstskych
uradi jako: ufad prace, krajské ufady a obecni Gfady s rozsifenou plsobnosti. Obecné
ufady jsou povéfené o rozhodovani a podnikdni vSech krokd k vyhodnoceni situace

osoby, zadatele o tento prispévek. Tedy ve zkratce socialni sluzby poskytuji:

o Obec a Kraj
o Ministerstvo prace a socialnich véci

o Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby. (Wwww.mpsv.cz)

Pokud se ohlédneme, mlizeme vidét situaci, jak tento zadkon ovlivituje péci a modifikuje
naSe mysleni vzhledem k dlouholetym stiznostem, pozadavkiim a prosbam osob, jejichz
zivot neni v jakékoli dobé¢, tak lehky, jako ten nas. Proto se od roku 1988 mnohé
zménilo. V t& dobé vznikl zdkon 100/1988 Sb., tehdy o socidlnim zabezpeceni, ktery
zahrnoval tyto sluzby:
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o vychovna a poradenska péce,
o Ustavni a socidlni péce,
o pecovatelska sluzba,

o stravovani.

Jak je patrné po porovnani, ptivodni zadkon o socidlnim zabezpeceni nemyslel na
uzivatele v oblasti potfeby orientovat se v systému socialni péce. V zakonu o socialnich
sluzbach s ohledem na zménu systému poskytovani socialnich sluzeb je tato potieba
klientl jiz zohlednéna. Kupfikladu pii vytvaireni smlouvy s poskytovatelem socialni
sluzby je nutné poskytnuti poradenstvi klientovi proto, aby rozumél dané smlouvé a
jejim soucastem, orientoval se v ni a nebyl ji znevyhodnén.

Proto byvaly zakon byl nahrazen zdkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007, jak uvadi Michalik, Jesenska a Vencl, (2007).
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4 Kouéink

V celé této praci jsme pracovali na tom, ze jsme dikladné vymezovali urcité oblasti
poradenstvi pfedevSim jeho socialni stranky. Pfed témito oblastmi je dilezité znat
zaklad mysleni klienta, jeho chovani a metody k jeho reedukaci, resocializaci,
respektive celkové podpoie a rozvoji jeho osobnosti metodou jako je koucink. Koucink
stoji mezi poradenstvim a psychoterapii jako novy pfistup a zaroven metoda. V ramci
této kapitoly budeme vytvaiet nahled, jak muze byt tato metoda prospésna v ramci

feSeni socialnich problémii.

Nejprve je dulezité objasnit co je to koucink. Z anglického vyrazu coaching, coz
znamena v prekladu ,soustavné pfipravovat®, muizeme tento pojem chapat jako
progresivni metodu k podpofe rozvoje osobnosti, pouzivanou v psychoterapii i
poradenstvi. (www.koucink.eu)

Dale nam detailnéji vymezuje a potvrzuje pifedchozi tezi i webovy portal
(www.coachingplus.org) takto:

Koucink je:

» zpisob rozvoje pracovniho a osobniho potencidlu jednotlivce,

» stejnym zpisobem jde realizovat i skupinové mezilidské problémy na pracovni

scéng,

» ve vSech situacich je kou¢ vasim priavodcem.

Dale bychom si méli vysvétlit pojem ,,Kouc“. At' chceme nebo ne, kazdy si pod
timto pojmem vybavujeme zejména trenéra, ktery na nds mél jisty vliv a zanechal v nas
néjaky zplsob, jak se vyvijet po fyzické strance respektive rozvijet napt. svou fyzickou
zdatnost. V ptipadé¢ vyuzivani koucinku jako metody odborného vedeni Vv
nejidealnéjsim pripadé prosel kouc vicerocnim postgradudlnim vzdélanim v néjakém
pristupu nebo Skole koucinku ... pripadné ma dlouhodoby (600-800 hodin) vycvik
V psychologickém poradenstvi ¢i psychoterapii. * (www.coachingplus.org, 26. 3. 2012)

Budeme-li definovat kouce, tak jist¢ zohlednime to, Ze to je nova, profesionalni

pozice Vv poradenstvi a psychoterapii, ktera si klade za cil pomoci klientovi, motivovat
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jej, rozvijet jeho kladné stranky a v neposledni fad¢ vytvaret diivéryhodné pracovni

prostiedi spojené se zdsadami a etickym kodexem podobnym tomu pro poradce.

Koucdink muzeme rozdélit dle www.coachingplus.org na:

individualni koucink,

tymovy koucink,

specifické druhy koucink — (Zméfeny na specifické oblasti: rozvoj talentu,
kreativity, umeéni feseni konfliktli ¢i organiza¢ni zmény v préci),

individualni, osobni koucink — (pfi Zivotnich zménach, problémech ve vztazich,

pfi ztraté motivace, prevenci pied stresem).

Jak nam napovédélo posledni rozdé€leni, koucink je u€innym nastrojem k podpoie a

rozvoji jistych oblasti a dovednosti kazdého z nas.

Oblasti lidské stranky, které koucink podporuje:

uvédoméni si svych silnych a slabych stranek,

nalezeni oblasti, ve kterych se chce klient zlepsit, rozvijet,

stanoveni cild, které chce klient dosahnout,

objeveni potencialu k tomu, aby klient dosahl dalsiho dil¢iho cile,
vytvofeni tymového ducha,

motivaci tymu a dosazeni cild,

piekonani nedorozuméni mezi ¢leny (skupiny, tymu, rady, rodiny apod.),
vytvofeni vitalni kultury,

fizeni organizacnich procest. (www.coachingplus.org, 27. 3. 2012)

Mluvime-li 0 rozvoji osobnosti, vime, Ze naSi osobnost pohani nékteré ,,sily.

V zasad¢ muzeme zjednodusit, ze jde o fyzickou silu a dusevni silu. Tu fyzickou

muzeme doplilovat pomérem odpocinku a pfijmu stravy. KdezZto s tou dusevni, vnitini

silou je to komplikovanéjsi, jak popisuje Prazdk (2011) na webovém portéle

www.koucink.eu, a to experimentem? ktery provadéli na Standfordské univerzits.

Pted kazdé dit¢ predlozili bonbon a motivovali je tim, Ze pokud je nesni do 15 minut, daji jim dalsi dva
bonbony. Kdyz ubehl ¢asovy limit, tak vysledek byl Ze tretina zakt obdrzela dalsi dva, kdezto zbylé dvé
tretiny se odliSovali tim, jak dlouho o tom vydrzeli uvazovat a nejist ho ted’ a ty ktefi o tom nepiemysleli
a uzivali si bonbonu hned. (Prazék, 2011)
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Chtéli tim poukdzat na to, ze kazdy cloveék individualné jednd, i kdyz byly déti
motivovany viechny stejné. Déle tento experiment’ ukazal své vysledky i do budoucna,
protoze kazdy zachazime se svou psychickou energii jinak. Problém nastava tehdy,
kdyz se nedostivd odmény a dasledkem je ztrata investované energie. Uéelnost
vkladané energie rozhoduje o tom, jaky vysledek bude ¢i jaky ispéch budeme mit.

Obecné kdyz srovname cile v psychoterapii a poradenstvi, vidime zasadni rozdily. Tim
vime, ze se minimaln¢ 1i8i v cilech jejich prace a z toho plyne i dalsi rozdil. Dale tedy
muzeme zminit metody prace, metody se v psychoterapii méni v pohledu na Klienta,

jeho chorobné ptiznaky, dusevni poruchy.

4.1 Princip koucovani

Jak funguje koucink? Pro nazornost je nejlepsi vidét koucovani v praxi, ale to je
v nékterych ptipadech Casové a v této souvislosti i finanéné narocné. Z téchto divodii
jsme se rozhodli pro objasnéni procesu.

V procesu koucinku je dilezité vysvétlit jednotlivé faze pribéhu tohoto
procesu. Pti popisu fazi vyuzijeme situaci zndzornénych ve videu.

1. fize: Setkdni - (MEET)

o objasnéni problému klientem,
o vnimani klienta kouéem,

o uzavfeni spolupréce.

2. faze: Tluze — (VISION)

o motivace klienta koucem k hledani feSeni problému,
o kou¢ pomaha klientu pomoci prostiedkii rozhovoru, kterym mu sdéluje rady,

o dals$i moznosti kouce k pomoci klientovi v této fazi je stat pii ném, aby védel, ze
S nim je a muze se spolehnout na jeho podporu,

o pfijem motivace, soustfedéni na dosazZeni cile a dil¢i vysledek,

o kou¢ doporucil klientu stavit si cile takto, avsak klient chtél vyssi, proto dochazi
k disledku ve form¢ padu na piedeslou troven,

o kouc je pfipraven a dokéazal se postarat o pouceni klienta,
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o klient si stanovuje nové dil¢i cile a dosahuje diky nim zanedlouho tGspéchu.

3. faze: Uspé&ch — (SUCCESS)

o dosazeni cile, uzavieni procesu. (Jak funguje koucink, 27. 3. 2012)

4.2 Cile koucovani

Dle Parmy (2006) jsou cile vymezovany pomoci zmapovani okoli (klienta,
ditéte, manazera, feditele) a uvédomeéni si kouce jeho ukoli.

1) tukolem — je orientace v klientové prostiedi,

2) ukol — ,,pomoc partnerovi uvédomit si, co vse potrebuje, a hlavné pro¢ a
Jjak.*“ (Parma, 2006, 32 s.)

3) ukolem — stanoveni cili vzhledem k zmapovani oblasti, prostiedi a potieb
klienta.

Parma dale nazyva ,, vaéjsich i vnitinich potreb partnera®. (2006, 33 s.)

Problém mize nastat u kohokoli z nas jednoduSe. Kazdy méme své nadfizené:
Séfy, feditele, ucitele, investory, rodice a politiky, ktefi nejspi§ védi co praveé vy
potiebujete. Jak uvadi Parma (2006, 32 s.) ,,docela casto se totiz koucové od
partnerii dozvédi, Ze je to jejich prvni zkuSenost v zZivoté, kdy se nékdo opravdu
uprimné zajimad o to, co viastné doopravdy potiebuji. “

Ve zvlastnim piipad€ se mizZe stat, ze klient nevi, co vlastné chce, nybrz
vi, ze potfebuje pomoc. V té chvili nastupuje na scénu kou¢ a diky iniciativé
kouCovaného mu pomahé uvédomit si, co vlastné potiebuje. S takovymito cily
muze kou¢ také pracovat a v posledni fad¢ s dobfe postavenymi cily. Kouc
dodrZzuje nastavené hodnoty k pnéni procesu koucovani, aby klient dosahl cilu.
(Parma, 2006)
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Cile a cesta

2 nevis, kam plujes, nen i zidny vitr dobry.
jsou cile v niz§im kontextu,
b pedbie il vedo i dlim.

YT“" rfﬂfrl T~ vy e i & R
g ah ‘ " i 6“ ol

18. obr. Cile a cesta; (Parma, 2006, 34 s.)

4.3 Metody vyuZzivané v procesu koucinku

Budeme se zprvu vracet na zacatek kapitoly o koucinku, kde jsme jej vymezili
jako progresivni metodu v rozvoji osobnosti. Na tomto misté se budeme vénovat dal$im
metodam vyuZivanym V procesu koucinku. Jsou jimi tyto:

+¢ tutoring,

+ asistovani,

% staze — predevsim studenti,

+¢ rotace prace,

+¢ jako dopliikkovou muzeme uvést counselling — konzultovani.

(Mentoring, koucink a dal$i metody firemniho vzdélavani. 25. 3. 2012)
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., Vyuziva vsech metod a technik vedeni a rozvoje lidi, které vytvorily ostatni obory;

teziste jeho prdce je nicméné ve specidlnich postupech. ““ (Parma, 2006, 33 s.)

ridit partnery v

1tuacich

19. obr. (Parma, 2006, 41 s.); Proces kouc¢ovani
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4.4 Rozdily a vvuziti koucinku v socialnim poradenstvi

V této kapitole budeme objasiovat, jaké jsou rozdily mezi socialnim
poradenstvim a novou metodou koucinku pouzivanou v psychoterapii a poradenstvi
jako takovém. Rozdily jsou viditelné prfedevsim v praxi. Myslime si, Ze nema vyznam
zde wuvadét a srovnadvat metodiku a rozsah sluzeb poskytovanych socidlnim
poradenstvim vii¢i progresivni metodé koucinku. Proto se chceme zaméfit na metodu a
zaroven fazi pouzivanou u obou zminovanych.

Jak v poradenstvi, psychoterapii, tak socidlnim poradenstvi a kouc¢inku je prvni

fazi navazani kontaktu s klientem, je to velice dilezita soucast a koucink ma vztah ke

koucovanému specificky.

Tato faze je zde dulezité fict i metodou. V ¢em? Kli¢ je zabudovan ve vztahu ke
kouci. O tom budeme pojednéavat zde. Pfestoze, je koucink nova metoda je formovana
na zaklad¢ vztahu mezi kou¢em a kouCovanym, klientem chcete-li. Tudiz kou¢ a
koucovany mohou vyuzit vzhledem k prostfedkiim jakékoli terapeutické, relaxacni,
vyucovaci, piecvicovaci a vychovné socializacni metody. Cilem je dosahnuti
vyty€eného cile jako ve vSech poradenskych a psychoterapeutickych procesech. Avsak
na rozdil od vSech téchto a pfedevsim od socialniho poradenstvi, je kou¢ neustale
ptitomen v dilezitych krocich a situacich koucovaného klienta.

Z ¢ehoz vypliva, jak jsme uz zminovali v kapitole princip kouéinku, ze ma
neustaly dohled a mize aktivné koucovat, podporovat a tim padem muze klient reagovat
rychleji na vznikajici problémy v situaci, ve které se nachazi. Pokud by kou¢ nebyl
pfitomen, je mozné se snim spojit on-line, jak popisuje (www.coachingplus.org)
pomoci napt. skype ¢i dalsich on-line komunikaénich prostiedkt. V téchto rozdilech
vidime praktické vyuZiti koucinku v socidlnim poradenstvi.

Je pravdou, Ze v socidlnim poradenstvi existuji mozZnosti kontaktovani, pomoci,

on-line a to ve formé telefonické krizové pomoci. Nicméné musime zdiraznit, ze klient

ma v socidlnim poradenstvi ¢i kou€inku vztah se svym koucem ¢i poradcem a neni tak
pravdépodobné, ze budeme mit divéru se svétit nékomu cizimu.

,Umeni pripojit se ke klientovi tak, abychom byli vnitrnim hlasem, vyzaduje od
kouce schopnost naslouchat, nasledovat, verit a duveérovat kazdému slovu a vété jako
popisu klientovy jediné reality, ktera existuje a jiz lze ménit. Spoluprace nespociva ve
znalosti toho, co potrebuje ten druhy a co je pro néej dobré, ale ve spolecném vytvareni

cest, na nichz budou tyto otazky zodpovézeny.© (Loumova, Reissfelder, 29. 3. 2012)
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Specifikace v koucovacim rozhovoru:

Reissfelder, 29. 3. 2012)

Nejspecifictéjsi jsou na rozhovoru v koucinku jeho otazky:

» instruktivni,
» instruktivni — manipulativni,
» konstruktivni,

» zjistujici,

» neuralni (matouci),
>

zjist'ujici (negativni, pozitivni).

QB
bod, kde se nyni
- ' partner nachazi s
,/’{ .-'0 .- n]O“ \\
vychpz( . ‘ R presny popis
stay v minulosti ‘ '\ dosazitelnych cili
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20. obr. (Parma, 2006, 95 s.); Ptiklad fazi a ukold kouce v procesu.
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ZAVER
Zaveérem této bakalaiska prace doufame, Zze pfispéje k objasnéni zakladnich

rozdili a vyuzitelnosti metod vSech zminénych oborG v koucinku jako procesu
s dirazem na propojeni se socialni praci a socialnim poradenstvim.

Dale také ke studiu a otevieni obzort v téchto oborech jako takového bychom ji
chtéli timto zavérem doporucovat studentim. Jeji rozsah odpovidd znalostem,
narocnosti tohoto tématu a dolozené literatury v seznamu. Rozhodné vSak neobsahuje
veskeré informace o koucinku a jeho tuskalich, prakticky je zalozena na teoretickych
znalostech koucinku a jeho praktického vyuziti v socidlni oblasti poradenstvi.

Prali bychom si, aby c¢tenafe cesta této bakalaiské prace zasahla spravnym
smérem a aby dostate¢né pokryvala jeho o¢ekavani plynouci z jejiho tvodu.

Dale, aby ji Cetli pouze ti, co maji radi poradenstvi a jejich hlavnim cilem je
pomoci, popiipad¢ rozvijet koucink jako takovy.
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