VvysokA $koLA OBCHODNi A HOTELOVA



HobNOCENI
OPONENTA BAKALARSKE PRACE

OPONENT BAKALARSKE PRACE (JMENO, PRIJMENI A TITULY / PRACOVISTE, JE- | BAKALAR (JMENO, PRIJMENI, PRIPADNE | TITULY)
L mimo VSOH)

prof. Ing. Viestova Kristina, CSc. Jakub Nosek

Nazeverace  Kvalita sluzieb ubytovacieho zariadenia

Uroven splnéni tématu BP A | B | c | D] E F

stupen splnéni cile X

logicka stavba prace a navaznost &asti X

hloubka provedené analyzy

vhodnost pouzitych metod

uroven pouziti metod

X | X | X [X

zaveéry prace

vlastni pfinos studenta k tématu X

vyznam pro teorii / praxi X

Splnéni formalnich nalezitosti BP A B C D E F

prace s literaturou, citace X

Uprava prace — text, grafy, tabulky, ... X

styl, jasnost formulaci X

gramaticka uroven a preklepy X

Pro uvedeni konkrétnich pfipominek a otazek k praci, resp. pribéhu
zpracovani pouzijte druhou, pripadné i dalsi strany hodnoceni.

U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

1. Definujte sluzbu ako taku - v ¢om tkvie zlozZitost objektivneho hodnotenia kvality sluzby v
oblasti ubytovacieho zariadenia.

2. Prosim zdbvodnite pouzitie SWOT analyzy (str.46) a nepouZitie niektorej metody
hodnotenia kvality sluzieb napr. SERQAL.

NAVRZENA ZNAMKA:

(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C,D,E.F) ... E - dostatoény

Slovni hodnoceni prace:

Obavam sa, ze autor prace v svojej predpriprave nenastudoval su¢asnu odbornu literaturu k
danej téme, €o sa odrazilo v nie celkom logickom spracovani prace ( 4.1 SWOT analyza str.
46). Autor sa nevenoval $pecifikam hodnotenia kvality sluzieb.

Bakalarskou praci doporucéuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni: E - dostatoény
Oponent bakalaiské prace: prof. Ing. Kristina Viestova, CSc.

Datum, misto a podpis oponenta: Bratislava, 9.5.2017







