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Anotace

CEPKOVA, Ilona. Socialni poradenstvi pro osoby s télesnym postizenim. Hradec
Kralové, 2021. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta

(Ustav socialni prace) Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalaiska prace se zamétuje na to, jak osoby s télesnym postizenim vnimaji socidlni
poradenstvi. Ve vyzkumu je prace zaméiena na klienty socialniho poradenstvi
poskytnutého socialnimi pracovnicemi na kutnohorské obci s rozsifenou puisobnosti.
V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy souvisejici s tématem prace a samotnym
vyzkumem — definice socialniho poradenstvi, popis jeho procesu a vymezeni cilové
skupiny. Déle je priblizen vykon socidlni prace na obci s rozsifenou pusobnosti.
Prakticka ¢ast odivodiiuje vybér kvalitativni vyzkumné strategie a jeji techniku —
rozhovor, dale struéné popisuje vybér informant a organizaci vyzkumu. Nasledné

jsou interpretovany informace zjisténé pomoci rozhovord.

Kli¢ova slova: socidlni poradenstvi, poradenstvi, osoby s télesnym postiZzenim, osoby

S postizenim, socialni prace



Annotation

The bachelor thesis focuses on how people with disabilities perceive
social counseling. The research focuses on clients of social counseling provided
by social workers in the municipality the third degree. The theoretical part
explains the concepts related to the topic of the work and the research itself - the
definition of social counseling, a description of its process and the definition of
the target group. Furthermore, the performance of social work in the
municipality with extended powers is described. The practical part explains the
choice of qualitative research strategy and its technique - interview, also briefly
describes the choosing of informants and research organization. Subsequently,

the ascertained information are interpreted.
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UVvoD

V ramci svého zaméstndni se Casto setkavdm s osobami se zdravotnim
postizenim. Pfi rozhovorech s nimi m¢ zarazi jedna véc a to fakt, ze slycham véty
typu: ,,0 této davce jsme viibec nevédéli...«, ,,Neveédél jsem, Ze takovad moznost
existuje®, ,,Kdybych to védél, zatidil bych si prikaz jiz diive* nebo naptiklad: ,,Proc¢
se o téchto vécech (mysleno davky) vice neinformuje? Vzdyt k potfebnym lidem
se to viibec nedostane®. Zacala jsem nad témito poznatky svych klienti uvazovat a
na zaklad¢ svych zkusenosti jsem dospéla kK nazoru, Ze pro osoby se zdravotnim
postizenim miizou byt informace tézko dosazitelné, obzvlast' pro ty, ktefi nemaji
naptiklad piistup do digitalniho prostiedi, kde by odpovédi na své otazky nasli. Roli
zde samoziejmé hraji rizné dalsi faktory jako naptiklad financni situace, schopnost
ovladat internet nebo tfeba i bydlisté zadatele. Uvédomila jsem si, ze lidé Zijici na
samot¢ nebo ve vesnici s nepiili§ dostupnou obCanskou vybavenosti a bez ptipojeni
K internetu se K témto informacim ¢asto nedostanou. Ur¢itou roli zde mizou hrat
taktéZ socidlni kontakty ¢lovéka se zdravotnim postizenim, tedy Sifeni informace
mezi lidmi.

Zkoumala jsem riizné typy zdroju informaci a zacala jsem se zajimat o
¢innost socialnich pracovnic na oddéleni poradenstvi osobdm se zdravotnim
postizenim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Kutna Hora,
které poskytuji socidlni poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim a seniortim.
Rozhodla jsem se na téma socialniho poradenstvi napsat tuto zaveérecnou praci,
abych zjistila zpétnou vazbu klientti, kterym bylo poradenstvi poskytnuto, jak
vnimaji pfistup socidlnich pracovnic, které jim poradenstvi poskytovaly, jak se jim
diky poskytnutému poradenstvi zmeénil zivot, jak vnimaji dostupnost tohoto
socidlniho poradenstvi a jak socidlni poradenstvi obecné vnimaji, zvlast jeho

dulezitost €1 vyznamnost.

Zakon déli socialni poradenstvi na zékladni socialni poradenstvi a odborné
sociadlni poradenstvi. ,, Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné
informace prispivajici k reSenti jejich nepriznivé socialni situace. Zdakladni socialni
poradenstvi je zdkladni cinnosti pri poskytovani vsech druhii socidlnich sluzeb;
poskytovatelé socidalnich sluzeb jsou vidy povinni tuto cinnost zajistit. Odborné

socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii



socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradndach pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych cinitt a domaciho nasili a ve specialnich
luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni praci
s osobami, jejichz zpusob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. * (§ 37 zakona

¢. 108/2006 Sb.)

Hlavnim cilem této prace je tedy zjistit, jak osoby s télesnym postizenim
vnimaji socialni poradenstvi poskytované socialnimi pracovnicemi Z jiz uvedené¢ho
odboru obce s rozsifenou pusobnosti na Kutnohorsku. K tomuto uéelu se mi jevi
jako nevhodnéjsi kvalitativni vyzkumna strategie, technika polostrukturovaného
rozhovoru; diky tomuto vyzkumu zjistim klientiv pohled na poskytnuté socialni

poradenstvi.

V teoretické casti prace jsou vysvétleny a definovany klicové pojmy
vyzkumné €asti prace, coz je socidlni poradenstvi a osoby s télesnym postiZzenim.
Jsou zde taktéZ uvedeny zékladni informace o socidlnich pracovnicich poskytujici
socidlni poradenstvi a o jejich pracovni ndplni v souvislosti se socidlnim

poradenstvim na obci S rozsifenou plisobnosti.

Prakticka ¢ast popisuje rozdéleni hlavniho cile na diléi cile, vybranou
vyzkumnou strategii, ujasnéni zpisobu sbéru informaci a vybéru informanti a
kratky popis organizace vyzkumu. Déle jsou zde interpretovany informace zjisténé

od informantu.

V zavéru prace je pak mnou zhodnoceno, zda se vyzkumna metoda
osveédcila, jsou zde zdlraznéna ta zjisténi z vyzkumu, ktera mé osobné zaujala a
myslim, ze se jedna o uziteCné poznatky uplatnitelné v dalSich vyzkumech. Dale
jsou v zavéru uvedeny nameéty na dalsi vyzkumy, jejichz zjisténi by se pak mohly

porovnavat se zjiSténimi mnou provedeného vyzkumu.



TEORETICKA CAST

1 Sociélni poradenstvi

V této kapitole jsou uvedeny definice socialniho poradenstvi a obecné

informace o ném, 0 jeho procesu.

1.1Definice a cile socialniho poradenstvi

Socialni poradenstvi definuje zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.)
— jedna se o nejpodstatnéjsi definici socidlniho poradenstvi, jelikoz zakony jsou

platné pro vSechny, jsou zdvazné a musi byt dodrzovany.

Zakon o socialnich sluzbach déli socialni poradenstvi na zakladni socialni
poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. ,,Zdakladni socidlni poradenstvi
poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k Feseni jejich nepriznivé
socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani
vSech druhii socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni
tuto cinnost zajistit. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na
potreby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v obcanskych poradndch,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradndach pro seniory, poradndch pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych ¢inu a domdciho nasili a
ve specidlnich lizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz
socidalni praci s osobami, jejichz zpusob zZivota miuzZe vést ke konfliktu se
spolecnosti.** (§ 37 zékona ¢. 108/2006 Sb.)

Dale tento zdkon specifikuje Cinnosti této sluzby: , zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pri
uplatinovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zalezZitosti. *“ (§
37 zékona ¢. 108/2006 Sb.)

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach, pak specifikuje rozsah tikont, které poskytuje zakladni socidlni
poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Podle této vyhlasky se zakladni socialni poradenstvi pifi poskytovani
socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu ,,poskytnuti informace smérujici k reseni
nepriznivé socialni situace prostrednictvim socialni sluzby, poskytnuti informace o

moznostech vybeéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a jinych formdch
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pomoci, napriklad o davkdach pomoci v hmotné nouzi a davkdach socialni péce,
poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojii pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti

na této sluzbe. “ (§ 3 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

Odborné socidlni poradenstvi se pak pfi poskytovani socialnich sluzeb
zajistuje v rozsahu ,zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
zprostredkovani navazujicich sluzeb, socialné terapeutické cinnosti: poskytnuti
poradenstvi v oblastech orientace Vv socidlnich systémech, prava, psychologie a
V oblastech vzdélavani (...) a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri
obstardvani osobnich zaleZitosti: pomoc pri vyrizovani béznych zadlezitosti, pomoc
pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidalnim prostiedim.* (§ 4

vyhlagky & 505/2006 Sb.)

Jednd se o podstatnou definici socidlniho poradenstvi, ktera je vSak
pomérné obecnd. Autofi knih zabyvajici se mimo jiné sociadlnim poradenstvim pak
tuto obecnou definici vice rozvadi a blize specifikuji.

Matousek (2016, str. 142) ve svém Slovniku socidlni prace definuje
poradenstvi jako ,, poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez potrebuje
k Feseni svého problému. Dava klientovi prileZitost k tomu, aby prozkoumal své
prednosti, respektive slaba mista a nasel strategie ke zlepseni kvality svého Zivota.

Klient miize ziskat novy pohled na sebe a na druhé lidi i potiebné nové dovednosti.

(...) Miize byt jednorazové, kratkodobé nebo dlouhodobé. *

V Encyklopedii socialni prace Novosad vysvétluje, ze ,, poradenstvi je
zakladni sluzba v pomahajicich profesich vsude tam, kde se snaZime podporit
cloveka v aktivnim zachdzeni s jeho nepriznivou situaci a v reseni nastalych nebo
hrozicich nesnazi a rizik. (...) Jde také o proces, jenz vytvari podminky pro osobni
rist klientu a ktery predevsim odstranuje zabrany jejich osobnostniho rozvoje,
pomaha jim Fesit jejich probléemy azmirfiovat stav Zivotni nepohody. (...)
Poradenska cinnost miize byt taktéz zamerena na eliminaci klientova informacniho
deficitu nebo na to, aby klient prijal urcita omezeni, ktera plynou z jeho postizeni,
nalezl v Zivoté jinou kvalitu a nové perspektivy, tuto situaci akceptoval a dokdzal
co nejlépe se adaptovat v dimenzi svého osobniho i socialniho fungovani.*

(Novosad In Matousek, 2013, str. 423)
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Zakladnimi principy socialniho poradenstvi jsou podle Novosada (In
Matousek, 2013, str. 423): ,, nestrannost, nezavislost, dostupnost, nepredpojatost,
aktualnost, otevienost, respekt, erudice a partnersky pristup poradce.* Vzdy
rozhoduje sdm klient o svém zivoté. Diky poradenstvi mizou byt podpoieny
klientovy osobni kompetence a rozvoj schopnosti. Klient mize byt podpofen i ve
vyuziti svého potencialu.

Matousek (2016, str. 200) pak popisuje socialni poradenstvi zakladni a
odborné: |, Zdakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace 0 postupech
vyplhyvajicich z predpisii o diichodovém a nemocenském pojisteni, statni socidlni
podpore, socialni pomoci, zaméstnanosti a socidlné—pravni ochrané.
Zprostredkovava osobam v obtizné socialni situaci informace o formach socialni

pomoci dostupnych v urcité lokalite. **

Soucasti je podle n¢j i obfanské poradenstvi, které pomaha fesit zivotni

situace ob¢anu. (Matousek, 2016)

,,Odborné socidlni poradenstvi je specializovand odbornd cinnost
zamérend na zjisténi rozsahu a charakteru obtizné socialni situace, zjisténi pricin
jejitho vzniku, poskytnuti informaci o moznostech reSeni a usmérnéni osoby pri
volbé a uplatnovani forem socialni pomoci. (...) Prostrednictvim odborného
socialniho poradenstvi ziskava osoba dostatek informaci o moznostech a zpiisobech
resSeni jeji obtizné socialni situace, o subjektech, které socialni pomoc poskytuji, o
podminkach poskytovani pomoci a jednotlivych formdch vcéetné socialnich sluzeb.

(Matousek, 2016, str. 200)

Prochazka, Smahaj, Kolatik a Le&bych (2014) ve své knize uvadi, Ze vztah
klienta s poradcem je zakladem pro charakteristiku poradenstvi. Cilem je podle nich
podpora a pomoc. Dale charakterizuji poradenstvi jako pfedchozi autofi: ukolem
poradce je podporovat svého klienta v jeho rozvoji a zralosti tak, aby se klient mohl

1épe orientovat v riznych aspektech zivota a mél schopnost vyrovnat se se zivotem.

1.2 Proces poradenstvi a jeho nalezitosti

Podle Matouska (2016) by pii delSim kontaktu klienta s poradcem mélo jit
o strukturovany proces na zakladé¢ jasné definovaného cile a planu, ktery je

zakotveny v dohodé obou stran.
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Pti kratkodobé a dlouhodobé spolupraci dochazi ,,k navdzani kontaktu
S klientem, sjedndvani schiizek, predchazeni nedorozumeni, pretlumoceni’
zdakonnych a jinych norem do jazyka klienta, odkazovani na jiné instituce, k zpétné
vazbe, monitoringu, interakci a provazeni klienta dalsim vyvojem, kooperaci

S klientovymi blizkymi, rodinou apod. “ (Novosad In Matousek, 2013, str. 423)

Je dulezité zaméfit se na vSechny aspekty ¢loveéka, které tvoii nepiiznivou
socidlni situaci, nikoliv pouze na ono postizeni — podle Novosada by se méli
poskytovatelé poradenské podpory ,,zamérit na celkovy kontext jeho Zivotniho
pribéhu, z jehoz korenu, pricin, souvislosti, pribéhu a diisledkit vyplyva jeho
neprizniva zZivotni situace, ohrozeni nebo mozné znevyhodnéni oproti lidem bez
postizeni ¢i je zde riziko socidlniho vylouceni. “ (Novosad In Matousek, 2013, str.

423)

Prochazka, Smahaj, Kolaiik a Le¢bych (2014) uvadi, ze v prvni fazi
kontaktu s klientem je tkolem poradce upravit nepiiméfena ofekavani klienta a

poskytnout mu redlny pohled na moznosti poradenstvi i poradce samotného.

Prvni kontakt s klientem nemusi byt pfimo osobni schiizka, ale naptiklad
prvni telefonat klienta ¢i e-mail. V této situaci by poradce mél na klienta zapusobit,
ujistit ho a vzbudit v ném davéru a nadéji, ze poradce dokaze rozpoznat problém a
dokéze spole¢né¢ s nim najit odpovidajici feSeni, podporu ¢i sluzby. Po pfedstaveni
se poradce pta na divod kontaktovani potencialnim klientem — zjist'uje zadani. Po
tomto zjisténi je poradce schopen se rozhodnout, zda klient patii do jeho cilové
skupiny. Pokud klient patii do cilové skupiny, pak ho poradce informuje o vSech
dualezitych aspektech jejich ptipadné spoluprace (odhadovany cas spoluprace, cenu
sluzby, kdo se mu bude vénovat a kde je dana sluzba poskytovana). Naopak poradce
by se mél dozvédét informace od klienta — kdo na schtizku ptijde a kontakt na onu
osobu. Pokud klient nepatii do jeho cilové skupiny, odkaze klienta na ptislusného

odbornika. (Prochazka, Smahaj, Kolaiik a Le¢bych, 2014)

V ramci poradenského procesu je nutné stanovit jeho cile, a to s ohledem

na aktualni situaci klienta. Drapela (1997, str. 162) vymezuje tyto cile takto:

o, Prohloubit sebepoznani a prijeti své osobnosti a jejich kladnych a
zdpornych stranek.
o Obdrzet informace, které jsou potiebné a dilezité pro zavazna

rozhodnuti.
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o Objevit svij hlavni problém a jeho priciny.

o  Formulovat realistické plany k reseni problémiu v ramci dostupnych
moznosti.

o Osvojit si schopnosti délat produktivni rozhodnuti.

® Rozvijet osobnosti ve vztahu k sobé, ale i k ostatnim. “

Tyto cile maji byt orientovany na situaci, kdy klient ma jakysi problém,
ktery je tfeba fesit, a nadefinovani toho, ¢eho poradce chce v poradenském procesu

dosahnout. (Prochazka, gmahaj, Kolatik a Lecbych, 2014)

Podle Prochazky, Smahaje, Kolafika a Lecbycha (2014) lze faze
poradenského procesu vymezit na pocatecni, prostiedni a zavére¢nou fazi. Cilem
prvni faze je navazat pracovni vztah, objasnit a vymezit problémy, provést
vyhodnoceni a uzavfit smlouvu. V pocatecni fazi je dilezité navazani dobrého
vztahu sklientem a jeho budovani. K tomu je potfeba vyuzivat poradenské
strategie: byt konkrétni, stanovit priority a zaméfit pozornost, zkoumat, sdélovat
primarni hodnoty. Poradce by v této fazi mél vyuzivat schopnost sledovani a
naslouchani a reflektivni dovednosti (dotazovani, formulovani vyroki, opakovani
aj.).

Prvni faze je tedy pfedevsim o navazani dobrého vztahu s klientem a zjisténi
jeho zakazky. Poradce musi zjistit, co ma byt cilem jejich prace, tedy na ¢em je
tieba pracovat. Soucasti této faze je uzavieni smlouvy s klientem, kde jsou
specifikovany podminky spoluprace a hlavné€ jsou zde vytyCeny cile, na kterych se
poradce se svym klientem domluvi. Poradce miiZe fesit dany problém klienta pouze

V tom ptipad¢, pokud klientliv problém spada do poradcova oboru.

Prostiedni faze se zaméfuje na pomahani klientovi a také na to, aby klienti
piehodnotili své obtize Ci problémy, které chtéji s poradcem fesit. Pokud poradce
vidi, ze klient zacCina pfehodnocovat své problémy a obtize, je to pro n¢j ukazatel
toho, ze se klientova situace posouva k feseni. Kdyz totiz klient piehodnocuje sviij
problém, méa moznost ho vidét z jiného, nového tihlu pohledu. Cilem této faze je
vyhodnotit problém, udrZzovat pracovni vztah a pracovat podle smlouvy.

(Prochazka, Smahaj, Kolatik a Le&bych, 2014)
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V prostfedni fazi se tedy naplituje to, co bylo domluveno v pocatecni fazi.
Poradce pracuje se svym klientem a zamétuje se na pomoc klientovi tak, aby byla

naplnéna zakazka stanovena v pocatecni fazi.

Prochazka, Smahaj, Kolaiik a Le¢bych (2014) uvadi, Ze pii sebepoznavani
se klienti mohou citit nekomfortn¢ a jejich emoce je mohou tizit. V této situaci si
musi poradce udrzet pracovni vztah s klientem a nikterak s klientem soucitit ¢i
pocitovat litost, jelikoz by to ovlivnilo jeho profesiondlni piistup. Je potieba
zachovat urCité hranice. Smlouva, ktera byla na zacCatku uzaviena, se muze
v prubehu spolupréce klienta a poradce pfirozené¢ ménit. Je ale potieba zachovat
prvotni cil smlouvy, na které se klient s poradcem dohodli. Poradce v této fazi
vyuziva strategie typu pobizeni, konfrontace, autenticnost, zpétnou vazbu a
sd¢lovani informaci. Poradce vyuziva svou schopnost naslouchat, sledovat a uziva

reflektivni dovednosti.

Z ptedchoziho odstavce vyplyva, Ze prostfedni faze nemusi byt pro klienty
pfijemna. To miiZze nastat v ptipadech, kdy klienti nejsou pfipraveni na nckteré
situace, které je vsak tieba n€kdy v pribéhu poradenstvi absolvovat. Poradce by

vSak mél byt schopen klienty motivovat k dalsi praci.

V zévérecné tazi poradenského procesu se poradce s klientem zabyvaji
planovanim a G¢innym jednanim a zamétuji se na ukonceni poradenského vztahu.
Cilem této faze je zvolit vhodnou zménu, realizovat zménu, generalizovat a ukoncit
poradensky proces. Poradce klienta informuje o moznostech, které podporuji
zménu jeho neptiznivé situace a jakého vysledku diky této zméné dosdhne. Poradce
klienta motivuje ke zméné a odhodlani ucinit urcité kroky, aby ke zmén€ mohlo
dojit. Motivuje klienta k jednani. Klient, ktery si v pribéhu poradenstvi osvojil
urc¢ité chovani, mlize toto chovani pouzit pii feseni dalSich podobnych problémti.
Ukolem poradce je ukazat klientovi, Ze nové ziskané dovednosti a chovani miize
pouzit i v b&Zném Zivoté, a nejen pfi schiizkach s poradcem. (Prochazka, Smahaj,
Kolatik a Lecbych, 2014)

Ukonc¢eni poradenského procesu se vSak miiZze vyvinout nevhodnym
smérem. Podle Prochizky, Smahaje, Kolaiika a Le¢bycha (2014) se Klient totiz
muZze stat na vztahu se svym poradcem zéavisly a nechce se ho vzdat. Je proto
vhodné v zavérecné fazi promluvit si s klientem a hovofit s nim o ukonceni procesu.

V této fazi vyuziva poradce strategie stanoveni cill, planovani ¢innosti, zakonceni,
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schopnost sledovat a naslouchat a reflektivni dovednosti. Pokud chce klient
pokracovat ve spolupraci, poradce snim mtize dale pokracovat, pokud zde
neexistuji prekazky.

Komunikace je v procesu poradenstvi dalezitym prvkem. Prostfednictvim
komunikace poradce sdéluje klientovi informace a stanovuji se podminky smlouvy.
Pti komunikaci by poradce mé¢l sledovat rozpolozeni svého klienta. Agresivniho
klienta by mél vyslechnout, ale zaroven by mu mél sdélit, Ze setkani bude probihat,
az se uklidni. Ke spravné komunikaci je potieba ziskat ur¢itou zkusenost, aktivné
naslouchat, umét pokladdat spravné otazky, byt empaticky (nikoliv soucitit),
pouzivat spravné vyrazy a jazyk tak, aby klient porozumél sdélované informaci. Ke
spravné vedené konzultaci je téz tieba akceptovat klienta, tedy pfijmout jeho nézor,
postoj €1 pocit a respektovat ho. Taktéz je nutné, aby si poradce neprotitecil, coz by
mohlo klienta zmast, znejistit. Poradce mtze byt otevieny a sdé€lovat klientovi své
zkuSenosti, nicméné je tieba, aby takto Cinil pfimétené. Pracovnik poskytujici
poradenstvi miize poskytnout klientovi zpétnou vazbu — jak na né&j ptsobilo jeho
vypraveéni, jeho problém a jeho neverbalni komunikace. Zpétnou vazbu muze
vyuzit k tomu, aby na klientovi nasel néco pozitivniho a tim ho motivoval, podpofil
a pozitivné posilnil klientovo chovéni. Poradce vSak nesmi svého klienta moralné

hodnotit. (Prochazka, Smahaj, Kolaiik a Lebych, 2014)

Neverbalni komunikace je taktéz velice dilezita pii komunikaci s klientem.
Podle Prochazky, Smahaje, Kolafika a Le¢bycha (2014) to, jak se tvaiime, kam se
divame a jak ptlisobi celkové nase télesné rozpoloZeni, mize klienta emocionalné
ovlivnit — mize se citit pohodlné, nesvij, nervozné apod. Mezi neverbalni
komunikaci se tfadi gestikulace, mimika (komunikace prostfednictvim tvafe),
haptika (komunikace prostfednictvim doteku), proxemika (vzdalenost mezi
ucastniky komunikace), posturologie (komunikace prostfednictvim polohy téla),
kinezika (komunikace prostfednictvim pohybu), teritorialita (branéni si vlastniho
prostoru, kde se citime v bezpeci), paralingvistické projevy (vokalni projevy, napf.
pauza a pomlky v te¢i, zadrhavani, strohost...), produkce (aprava zevnéjsku) a plac.

Dalsi soucasti procesu je prostitedi navozujici piijemnou atmosféru.
Prostfedi totiz muze ovlivnit proces poradenstvi jak ze strany poskytujiciho
poradce, tak i ze strany klienta, a to kladn¢ i1 negativné. Ministerstvo vnitra vydalo

ptirucku, ve které uptesnuje, jak by mélo optimalni pracovni prostiedi vypadat.
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(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2009) Jedna se hlavng o dostatek prostoru pro
pracovnika, miru hlu¢nosti, osvétleni, barevnost prostiedi, vybavenost kancelare,
teplotu a kvalitu vzduchu v kanceléii. Tyto parametry mohou ovliviiovat i klienty

poradct, v tomto pfipad¢ socidlnich pracovnic. (Jokl, 2002)
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2 Osoby s télesnym postizenim

Pro ucely vyzkumu této prace byla vybrana cilova skupina osob s télesnym
postizenim, a to z toho davodu, Ze jsem chtéla cilovou skupinu co nejvice zazit.
Osoby se zrakovym, sluchovym, kombinovanym nebo mentalnim postizenim maji
jiné specifické problémy a kazda z téchto skupin potiebuje podporu v rozdilnych

aspektech zivota.

V této kapitole je definovéana cilova skupina, jsou zde uvedeny zakladni
rozliSeni t€lesnych postizeni a nastinény alespon nékteré obtize, se kterymi se osoby
s télesnym postizenim potykaji.

2.1 Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou osoby s télesnym postizenim. Skupinu nelze
charakterizovat genderové (mohou zde byt muzi i Zeny) ani vékové. Podstatou této
skupiny je pravé ono télesné postizeni. Michalik a kol. (2012) uvadi, ze tato
postizeni negativn¢ zasahuji do mnoha stranek kvality zivota ¢lovéka s postizenim
podle druhu postizeni, které zasahuje nékterou oblast obvyklého fungovani ¢lovéka

(¢i vice oblasti).

Michalik a kol. (2012) rozd€luji télesnd postizeni na dveé kategorie —
onemocnéni chronické (interni) a télesné postiZzeni (t€Z lokomocni, pohybové).
Chronickd onemocnéni vyznamné ovliviiuji kvalitu zivota a omezuji postizeného.
Tato postizeni na prvni pohled nejsou ziejma, tudiz nejsou tolik stigmatizujici.

T¢lesnd postizeni oznacuji spiSe viditelna postizeni jakoZto omezeni ¢i
ztratu funkEni hybnosti nebo amputaci ¢asti téla. Mobilita je zde vyrazn€ omezena,
koordinace pohybového systému vykazuje v ur€ité mife nefunkcnost. ,, Spolecnym
rysem takto postizenych lidi je primarni redukce obvyklych pohybovych aktivit a
V nekterych pripadech i castecna az uplna imobilita, coz ma zasadni viiv na kvalitu
Zivota, sobéstacnost a pristup k Zivotnim prilezitostem u téchto obcanii. “ (Michalik

a kol., 2012, str. 186)

Z hlediska pficin a projevu se leni télesné postizeni na obrny, deformace a
amputace (neboli ztrata celé nebo casti koncetiny). U obrny je rozhodujici, ktera
oblast mozku (segment patefe) byla poSkozena, mize dojit k poranéni hybnosti
koncetin a motorické koordinace, dale ke ztraté kontroly a motorické koordinace,

porucham feci a kontroly, percepénim porucham, dechovym a obéhovym potizim.
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Deformaci je mysleno vyvojové chybéni koncetin nebo jejich ¢asti, absence nebo
deformace jinych télesnych soucasti, poruchy ristu a vzristu. (Krhutové, Michalik,

Potmésil a kol., 2005)

Dalsi mozné rozdéleni téchto postizeni je na vady vrozené a vady vzniklé

Vv prib¢hu Zivota.

2.2 Potieby cilové skupiny

Kazdy ¢lovek, a to i osoba s télesnym postizenim, ma své individualni
potteby, které je tfeba uspokojit. Tyto potieby se odvijeji od jeho spolecenského
statusu, povahy, jeho socidlnich roli i druhu postizeni a jak ho toto postizeni
omezuje. Jiné potieby bude mit matka S télesnym postizenim vychovavajici dité ¢i

vy

déti a zijici v bariérovém panelovém domé a jiné potieby bude mit senior
s télesnym postizenim zijici sdm v bezbariérovém domé& na vesnici bez vlastniho
dopravniho prostfedku a s omezenou moznosti vetejné dopravy. Okolnosti tedy
hraji diilezitou roli v potfebach ¢loveka a pii dobré praxi socialni prace je nutné tyto
,,okolnosti‘ znat.

Odborné se nazyvaji faktory a Cleni se na biologické, psychologicke,
socialni, noetické a faktory souvisejici se socidlni a vefejnou politikou. Faktory
uzce souvisi s potfebami. Jednd se o potieby v danych oblastech Zivota: potieby

zivotni, v rodinné oblasti, potfeby v pracovni oblasti, ve vzdélani, spolecenské

apod. (Michalik a kol., 2012)

Asi nejCastéj$i potfebou u osob S télesnym postiZzenim je potieba
bezbariérovosti prostiedi. Bariérou jsou pro n€ schody (tfeba i pouze jeden schod),
nerovny povrch (u lidi na invalidnim voziku) apod. Pokud se snazi 0soby
s télesnym postizenim na invalidnim voziku osamostatnit a vyfizuji si své
zalezitosti sami, bariérou se pro n¢ mohou stat i piilis té¢zké dvete, které jsou pouze
manudlné oteviratelné.

Michalik a kol. (2012) uvadi, Ze nejen v socialni praci ale i v bézném zivoté
je dulezita mezilidskd komunikace. Mize se stat, Ze osoby S télesnym postizenim
maji v disledku svého postizeni komunikaci komplikovanou, tedy v disledku
jejich zdravotniho stavu doslo k naruSeni motoriky mluvidel. V disledku télesného
postizeni muze byt narusen i sluch. Existuji vSak kompenzacni pomucky a

programy, které mohou tato postizeni kompenzovat. Tato tématika vSak patii spiSe
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do cilové skupiny zrakové, sluchové ¢i kombinované postizenych osob, tudiz se ji

préace nebude déle zabyvat.

2.3 Socialni prace s osobami s télesnym postizenim

V poslednich letech dochazi k obratu v pfistupu k lidem se zdravotnim

postizenim, kdy vice dochazi k socializaci a inkluzi do bézné populace.

Pokud ma socidlni prace za cil odstraniovat pficiny a dasledky socialniho
znevyhodnéni, soustfedi se na spolecenské bariéry, které vedou k omezovani
mensiny. Obecnou charakteristikou tohoto modelu socialni prace je citlivost viici
diskriminaci a znevyhodnénim, jimz klienti musi ve své zivotni situaci ¢elit. Podle
Thompsona (1992) tato intervence muize hendikep posilovat ¢i oslabovat a je
nezbytné, aby socidlni pracovnik ptfedchazel znevyhodnéni nebo aby ho

neposiloval.

Pti procesu socializace a integrace se objevuje fada problému jako naptiklad
osamélost, nedostatecnd bezbariérovost prostfedi a zavisly zpisob Zivota. Tyto

problémy pak pomahaji zmirfiovat ¢i odstranovat socialni prace a socialni sluzby.

Podle Michalika a kol. (2012) je zakladem dobré praxe v jednani s 0Sobami
s télesnym postizenim ucta k nim a predchazeni diskriminaci jako dusledku
neinformovanosti ¢i predpojatosti vetejnosti a socialni nesolidarity 1 neadekvatniho
sméfovani politiky ve vztahu k nim. Jako piiklady pak uvadi diskriminaci v oblasti
vzdélavani, dostupnosti a kvality pomahajicich sluzeb, zdravotni péce, pracovniho
uplatnéni a dalsi. ,, Predpokladem citlivého a nepredpojatého pristupu je snaha o
porozumeéni aspektum a dopadim klientovy nemoci, vcetné jejich stadii i specifik,

a otevrenost k pochopeni klientova problemu i viile k hledani mozZnych reseni.’

(Michalik a kol., 2012, str. 250)

Socialni pracovnik by tedy mél mit alespon zakladni piehled o diagnoze
svého klienta a mit pfedstavu o omezeni klienta v jednotlivych oblastech jeho
zivota v disledku této nemoci. Nevhodné je byt netrpélivy a stresovat klienta Casem
nebo se ho vyptavat na véci, které ho evidentné roz¢iluji ¢i mu nejsou pifjemné.

Michalik a kol. (2012, str. 253) uvadi: ,, Aniz bychom predjimali, Ze urcitym
zpiisobem postizeny klient bude mit takova a takova funkcni omezeni nebo nebude
neceho schopen, meli bychom svym pristupem predchazet nedorozuménim ¢i urcité

komunikacni nekompatibilite, coz muze omezit riziko snizeni efektu nasi prace a
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poskozeni klienta” a dale rozepisuje ndpomocné ,,zasady*: predchazet moznym
nedorozuménim, dat prostor k vyjadieni a citlivé si ovéfit, zda ndm porozumél a
zda my jsme porozuméli jemu, zapsat na pocitaci nebo okopirovat prislusnou pasaz
zakona ¢i vyhlasky, dat klientovi vybrat z vice typt sedaciho nabytku pii jednani,
umét nabidnout alternativni feSeni, volit ke schiizkam co nejvice bezbariérové

prostiedi, snazit se navodit pfi jednéni vlidnou a milou atmosféru. (Michalik a kol.,
2012)
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3 Socidlni prace na obci s rozsifenou pisobnosti

V ramci této prace povazuji za dilezité pfiblizit proces vykonéavani socialni
prace na obci s rozsifenou piisobnosti, jelikoZ toto téma izce souvisi s touto praci a
vyzkumem. Subjektem zjistovani jsou v tomto vyzkumu praveé klienti, jimz bylo
poskytnuto socialni poradenstvi vramci vykonu socialni prace socidlnich

pracovnikl na kutnohorské obci s rozsifenou pisobnosti.

3.1 Legislativa socidlnich pracovniki obce s rozsifenou ptisobnosti

Pro vSechny socidlni pracovniky je stézejni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Socialni pracovnici pracujici na obci s rozsifenou plisobnosti
maji navic K vykonu socialni prace Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci
¢innosti socialni prace na obecnich tradech typu IL., typu IIl., Gjezdnich a krajskych
ufadech. Mimo jiné ¢innosti socialni prace je v postupu uvedeno, ze ,,socidlni
pracovnici, kromé agend vyplyvajicich pro né z piisobnosti krajského uradu
V socialni oblasti, dale zajistuji v ramci realizace vykonu socialni prace zdkladni i
odborné socialni poradenstvi v souladu s § 93 zdakona o socidlnich sluzbdach. *
(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2012, str. 8) Jiné postupy ¢i metodiky
zaméfujici se pfimo na vykon socidlni prace na obci s rozsifenou ptisobnosti nejsou
znamy.

Socidlni pracovnici jsou povinni si vést dle vySe uvedeného postupu
Standardizovany z4dznam socialniho pracovnika. Soucésti tohoto zdznamu jsou
dohody o spolupraci souvisejici s vykonem socidlni prace, cile spoluprace,
individudlni plany, zdznamy o ptfipadové konferenci a dal§i dokumenty, které jsou
dilezité. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, odbor socialnich sluzeb a
socialni prace, 2012) Tudiz socidlni pracovnici jsou povinni si vést zaznamy o
svych klientech a jinak tomu neni ani pii poskytovani socialniho poradenstvi.

Socialni pracovnik na obci s rozsifenou plsobnosti se tedy pii své praci fidi
jiz uvedenym postupem, dodrzuje eticky kodex socidlniho pracovnika a uplatiiuje
své znalosti a dovednosti nabyté pfi studiu socidlni prace, na Skolenich a ze své

praxe.
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3.2 Socialni prace na obci s rozsifenou pisobnosti

Cilem socidlni prace na obecnim ufadu je zajiSténi a podpora socialniho
fungovani klienta v zivoté¢ v obci. Muze se jednat o jednotlivce, skupinu ¢i
komunitu. Nejedna se pouze o praci v kancelafi, ale i v terénu. Nastrojem k tomuto
vykonu mohou byt depistaze. Pomoci tohoto nastroje socialni pracovnik vyhledava
potencialni klienty a navazuje s nimi kontakt. Tito klienti jsou uréitym zptisobem
znevyhodnéni, naptiklad zdravotné. Ne kazdy obcan je totiz schopen vyhledat
poradenska mista, k tomu prave slouzi socialni depistaz. Ta je provadéna mistnim
Setfenim v pfirozeném prostiedi potencialniho klienta. Po navdzani kontaktu je pak

mozné déle s klientem pracovat. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2012)

Depistazni ¢innost je tedy vykonavana formou terénni, to znamena, ze
socialni pracovnice vykonavaji svou pracovni Cinnost v terénu, v prirozeném
prostiedi svych potencidlnich klienti. Takto vykonavana prace je pro socidlni
pracovniky velice naro¢na z mnoha ohledu, jelikoz socialni pracovnik vstupuje do
prostiedi, které je pro n¢j neznamé, a nevi, co se mu mize v tomto cizim prostiedi
piihodit a jak budou tito potencialni klienti reagovat na jejich pfitomnost a snahu
pomoci svému potencidlnimu klientovi zménit jeho zivotni situaci. Ackoliv se to
nemusi zdat, tak na mnoho lidi miiZe naruseni jejich prostfedi cizim, neznamym
¢lovékem plisobit negativné, nemusi se mu toto naruseni libit a mlize na tuto situaci

reagovat agresivnim zptisobem.

Socialni prace s klientem se déli podobné, jak jiz bylo popsano diive
v podkapitole 1.2 ,Proces poradenstvi a jeho naleZitosti“. Jedna se o ,,fazi
posouzeni zivotni situace®, kdy je s klientem navazéan kontakt. Socialni pracovnik
posoudi potiebu klienta a jeho objednavku a rozhodne se, zda s klientem bude
nadale pracovat, nebo ho odmitne. Odmitnout pracovat s klientem miZe pracovnik
v ptipad¢, kdy se klient chova agresivné nebo existuje jind organizace, ktera by
klientovi 1épe pomohla s feSenim jeho situace. Dalsi je ,,faze planovani®, kdy je
sepsana dohoda o spolupréci a socialni pracovnik dale pracuje s klientem a sestavuji
plan intervence ¢i individudlni plan. Tteti fazi je ,.faze realizace metod socidlni
prace*, kdy socialni pracovnik pracuje na zakdzce klienta s pomoci metod socialni
prace. VétSinou se pii praci s klientem pouziva tzv. sitovani, tedy spoluprace

s dal$imi organizacemi a lidmi, odborniky. Zde je potieba uplatnit polyvalentni
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pfistup, kdy lze socialniho pracovnika chépat jako koordinatora, ktery koordinuje

praci na planu. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2012)
Shrnuti teoretické casti

Socialni poradenstvi definuje zdkon o socialnich sluzbach. Tento zékon d¢€li
socialni poradenstvi na zakladni a odborné. Pii hodnoceni situace klienta, kterému
je poskytovano poradenstvi, je dilezité¢ se zamétit na vSechny aspekty, které tvori
nepfiznivou situaci, tedy zaméfit se na celkovy kontext jeho zivotniho pfib¢hu, na
jeho koteny, souvislosti. Komunikace je v procesu poradenstvi dilezitym prvkem
— verbalni i neverbalni. Charakteristikou osob s télesnym postizenim je pravé ono
télesné postizeni. Existuji rtiznd deleni téchto postizeni, v této praci bylo
predstaveno déleni na chronickd onemocnéni a télesna postizeni, ktera jsou
viditelnd. Kazdy ¢lovék ma své potieby, které je tfteba uspokojit. Lidé s té¢lesnym
postizenim vSak mohou mit ztizenou cestu k uspokojeni jejich individualnich
potteb pravé z divodu svého pohybového omezeni a dalSich okolnosti, které je
mohou ,,brzdit*. V rdmci socidlniho poradenstvi je mozné naplnéni téchto potieb
fesit. Socialni poradenstvi je poskytovano i socidlnimi pracovnicemi na obci
S roz§ifenou pusobnosti. Nejedna se jen o praci v kancelafi, ale i v terénu.

Dtlezitym néstrojem pii vykonavani socialni prace je depistaz.
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PRAKTICKA CAST

4 Formulace vyzkumnych cili

Cil vyzkumu se odviji od hlavniho cile prace — to je zjistit, jak osoby
S telesnym postizenim vnimaji socidalni poradenstvi.
Vyse uvedeny hlavni cil prace byl rozdélen na tyto ¢tyfi dil¢i cile:

o DC1: Zjistit, jak klienti vnimaji ptistup socidlnich pracovnic.

e DC2: Zjstit, jak klienti vnimaji obecné poradenstvi a jak vnimaji jeho
dilezitost.

e DC3: Zjistit, jak klienti vnimaji vysledek a pfinos poskytnutého poradenstvi
Vv jejich zivoté.

e DC4: Zjistit, jak klienti vnimaji dostupnost této sluzby a socialnich
pracovnic poskytujici poradenstvi a jak klienti vnimaji prostfedi, kde jim

bylo poradenstvi poskytovano.
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5 Zdivodnéni vyzkumné strategie

Pomoci vyzkumu chci zjistit, jak osoby s t€lesnym postizenim vnimaji
socialni poradenstvi, tedy chci zjistit novou kvalitu. Tento jejich pohled na
poskytnuté socialni poradenstvi se neda nijak zméfit. Pravé vzhledem k zaméieni

prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie.

Disman (2002) uvadi, Ze cilem kvalitativniho vyzkumu neni méfeni Cetnosti
jevu, ale jde spiSe o porozuméni lidem, vyjasnéni jejich postoji. Jde tedy spise o
zjisStovani novych kvalit, novych teorii nez o méteni urcitého jevu.

V kvalitativnim vyzkumu je tedy kladen dlraz na to, co si lidé mysli, jaky
maji pohled na dané téma. Tato prace se zabyva pohledem klientd na socialni
poradenstvi, pfistup socialnich pracovnic pii jeho poskytovani a dostupnost téchto
socialnich pracovnic a jejich poskytovaného socialniho poradenstvi. Proto je praveé
vhodné uziti kvalitativni strategie, pii které mize tazatel reagovat na odpovédi od

informanta, coz pfi dotaznikovém Setfeni neni zcela mozné.

Mezi vyhody této kvalitativni strategie vyzkumu patii podle Hendla (2016)
hloubka Setteni — je ziskan podrobny popis a vhled pii zkoumani jedince, skupiny,
udalosti, fenoménu. Tento fenomén je zkouman v pfirozeném prostiedi. Diky této
strategii je mozné studovat procesy a navrhovat teorie. Dobfe reaguje na mistni
situace a podminky, hled4 lokalni pfi¢inné souvislosti a pomaha pii pocatecni
exploraci fenoménu.

Hendl (2016) vsak dale uvadi, ze kvalitativni vyzkum piedstavuje sbirku
subjektivnich dojmil a pracuje s omezenym poctem jedincl a obvykle na jednom
miste, proto je pak obtizné vysledky kvalitativniho vyzkumu zobecnovat. Analyza
informaci a také jejich sbér se podle n& povazuji za Casové ndrocné etapy a
vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou snadngji ovlivnény vyzkumnikem a jeho

osobnimi preferencemi.

Podle Zizlavského (2003) se v kvalitativnim vyzkumu také predpoklada, Ze

vyzkumnik mize Cerpat ze svych zkuSenosti.
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6 Technika sbéru informaci

Ve vybrané strategii kvalitativniho vyzkumu lze vyuzit tfech metod
ziskavani informaci, a to kvalitativni dotazovani, pozorovani a analyza dokumenta
a fyzickych dat. Kazda z téchto metod se pak déle rozviji do dalSich podtypt podle

urcitych vlastnosti.

Pti tomto vyzkumu bude vyuzita metoda kvalitativniho dotazovani, ktera se
jevi vzhledem k tématu a zaméfeni prace jako nejvhodnéjsi. Cilem je zjistit pohled
klientd na proces socialniho poradenstvi a pristupu socialniho pracovnika/poradce,
které se nedaji dobfe ziskat pozorovanim nebo analyzou dokumenti a fyzickych

dat.

Hendl (2016) pak kvalitativni dotazovani neboli kvalitativni rozhovor
rozd€luje podle formy a pfipravy rozhovoru na rozhovor strukturovany
S otevienymi otdzkami, rozhovor pomoci navodu, neformalni rozhovor, narativni
rozhovor, fenomenologicky rozhovor, skupinova diskuse (skupinové interview a

vypravéni) a dalsi pouzivané techniky dotazovéni.

Pro ucel této prace byl vybran rozhovor s navodem. ,, Navod k rozhovoru
predstavuje seznam otazek nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat. Tento
navod ma zajistit, ze se skutecné dostane na vSechna pro tazatele zajimava témata.
Je na tazateli, jakym zpusobem a v jakém prostiedi ziska informace, které osvetli
dany probléem. (...) Pomdhd udrzet zaméreni rozhovoru, ale dovoluje

dotazovanému zdrovern uplatnit vilastni perspektivy a zkusenosti. “ (Hendl, 2016, str.

178-179)
Déle Hendl uvadi schéma pro navrh navodu:

1. |, Pokud jsme navrhli obecné téma, napiseme si vSechna vedlejsi témata
a okruhy otazek, jak nas budou zajimat.

2. Usporadame oblast zajmu ve vhodném poradi, napr. podle logiky ci
dulezitosti. Ta diilezita a citlivejsi téemata doporucuje umistit ke konci
rozhovoru.

3. Zamyslime se nad formou otazek ke kazdému tématu. Také si
rozmyslime poradi otazek.

4. Promyslime si vhodné prohlubujici a sonddzni otazky. “ (Hendl, 2016,
str. 179)
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Pokud bude odpovidajici souhlasit, rozhovor bude nahravan a nasledné
ptepsan. Jeden z piepisii bude uveden v pftiloze této prace na ukazku (viz Ptiloha
¢.3). Prepisy rozhovora budou uloZzeny v mém osobnim archivu. V ptipadé

nesouhlasu informanta s nahranim rozhovoru bude rozhovor zaznamenan pisemné.

Navod k rozhovoru se sklada ze zjistovacich otazek. Tento navod byl

pripraven pied zapocetim vyzkumnych rozhovort.

Podle Hendla (2017) vSak pti planovani kvalitativniho vyzkumu nejde tolik
o rozlozeni predmétu na nékolik ¢asti a operacionalizaci proménnych, ale zalezi
Vv ném predev§im na zohlednéni relevantnich kontextudlnich podminek a vytvoieni

celistvého obrazu situace.

Dale Hendl uvadi, Ze mezi jednotlivymi rozhovory by mély byt informace
pribézné analyzovany. Podle vysledku analyzy informaci se pak miize vyzkumnik
dale rozhodnout, jak bude jeho vyzkum pokracovat, zda je potteba ziskat dalsi
informace od dal$ich informantd ¢i nikoliv. Pro kvalitativni vyzkum je podle

Hendla typické nékolikanasobné dodate¢né vybirani informantt. (Hendl, 2017)

28



7 Vybér informantl

Jedna se o vyjasnéni, sjakymi informanty a na jakych mistech bude

proveden cely vyzkum.

Podle Jerabka (1993) je jednotkou zkoumani subjekt, u kterého je potieba
zjistit jeho vlastnosti. Déle pak uvadi, ze jednotkou zjistovani jsou subjekty, které

poskytuji vyzkumnikovi informace.

V piipadé tohoto vyzkumu je jednotkou zkoumani pohled klientt
na poskytovani socialniho poradenstvi socialnimi pracovnicemi z obecniho ufadu
S rozSifenou pusobnosti Kutna Hora. Jedna se o klienty s télesnym postizenim, ktefi
maji s danym tématem zkuSenost a socidlni poradenstvi jim bylo témito socidlnimi
pracovnicemi poskytnuto. Jednotkou zjistovani jsou klienti s télesnym postizenim,
kterym bylo socialni poradenstvi socidlnimi pracovnicemi pfislusné obce

poskytnuto.

Jak bylo jiz uvedeno, kvalitativni vyzkum vyuziva nékolikanasobné
dodate¢né vybirani vhodnych mist a jedincti, ziskdvani informaci, pfiCemz mezi
témito kroky jsou dosavadni ziskané informace analyzovany. To pak vede
k dalsimu vybéru informantt, sbéru informaci a jejich analyze v zavislosti na stavu
obrazu zkoumané oblasti vytvoieného v predchozich krocich. (Hendl, 2017) Nelze
tedy pfimo pfed provedenim rozhovori stanovit pocet informanti, jelikoz
Vv prubehu Setfeni se miiZe jejich pocet zvySovat v zavislosti na zjiStovani novych
informaci a jejich analyze.

Jako hlavni technika vybéru informantti bude technika zdmérného vybéru.
Budou vybrani ti informanti, o kterych vim, Ze jsou schopni zodpovédét otazky
kladené s cilem zjistit jejich pohled na absolvované poradenstvi poskytnuté
socialnimi pracovnicemi, jelikoZ je mi znamo, ze jim bylo poradenstvi poskytnuto.
Jak uvadi Trousil s Jasikovou (2015, str. 80): ,,Vybiraji se ty jednotky, o nichz se Ize
domnivat, Ze ve svéem souhrnu nejlépe umozni provést zkoumani. “ Podle nich vSak
muze byt nevyhodou této techniky , subjektivni volba osob z dané kategorie
Jjedincu. Tazatel miize nevédomky uprednostiiovat urcity typ respondentit. “* (Trousil

a Jasikova, 2015, str. 80)

Dale bude pfipadné pro vybér informantli vyuzita technika vybéru

nabalovanim (nebo také snéhova koule). V pfipadé této metody probihd vybér
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informanta tak, ze se vyzkumnik ptda po dalSich moznych potencidlnich
informantech informanta, ktery se G¢astnil provadéného vyzkumu. Tato metoda se
zejména uplatiuje pii kvalitativnich vyzkumech, u kterych se vstupuje do

neznamého prostiedi. (Trousil a Jasikova, 2015)

Dale Trousil s Jasikovou (2015) upozoriuji na fakt, ze takto vybrany soubor
muze byt vyznamné zkreslen mistem, casem, antipatii ¢i sympatii informantd a
tazatell. Pivodné bylo zamysSleno, ze vybér informanti bude uskutecnén na
zaklad¢ spoluprace se socialnimi pracovnicemi poskytujici socialni poradenstvi.
Z uveden¢ho divodu vsak bylo od tohoto upusténo a tato metoda bude pouZita jen
vyjimeéné na zaklad¢ tipu od informanta. Po provedeni rozhovoru s takto

vybranym informantem bude zvazeno, zda nebyly odpovédi na otazky zkresleny.
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8 Popis a organizace vyzkumu

Ptiprava vyzkumu zapocala v prosinci 2020. Hlavni cil tohoto vyzkumu byl

rozdélen na Ctyfti dil¢i cile, u kterych byly zformulovany zjistovaci otazky.

Tabulka 1: Transformac¢ni tabulka

Hlavni cil | Dil¢i cile Zjistovaci otazky
Zjistit, jak | DC1.: Zjistit, jak klienti Jak vnimate chovani pracovnice?
OSOIby vnimaji piistup socialnich | jax ynimate komunikaci pracovnice?
S télesnym racovnic. ., o o
oLy P Jak vnimate neverbalni komunikaci

postizenim )

. pracovnice?
vnimaji
socialni Jak vnimate celkové ptisobeni
poradenstvi pracovnice?

DC2: Zjistit, jak klienti
vnimaji obecné
poradenstvi a jak vnimaji
jeho dulezitost.

Jak vnimate celkoveé socialni
poradenstvi?

Jak vnimate dulezitost socialniho
poradenstvi?

Jak vnimate proces socialniho
poradenstvi?

DC3: Zjistit, jak klienti
vnimaji vysledek a pfinos
poskytnutého poradenstvi
V jejich Zivoté.

Jak vnimate vysledek spoluprace s
pracovnici?

V ¢em pro vas bylo poradenstvi
pfinosné?

Jak Vam zmeénilo poradenstvi Zivot?

DC4: Zjistit, jak Kklienti
vnimaji dostupnost této
sluzby a socidlnich
pracovnic poskytujici
socialni poradenstvi a jak
klienti vnimaji prosttedi,
kde jim bylo socidlni
poradenstvi poskytovano.

Jak vnimate to, kolik casu Vam
pracovnice vénovala?

Jak vnimate dostupnost socialnich
pracovnic z hlediska dopravy na
sjednanou schiizku?

Jak vnimate prostiedi, kde schiizka
probihala?

Prvni rozhovory probéhly dne 6.2.2021 a 9.2.2021 s mnou vybranymi

dvéma informanty. Ziskané informace byly zpracovany a analyzovany. Zjistovaci

otazky byly poupraveny. Nasledné byli vybrani dalsi tfi informanti, se kterymi byly
rozhovory provedeny dne 13.2.2021, 14.2.2021 a 17.2.2021. Celkem tedy probéhlo

pet rozhovort. Pivodné bylo planovéano jedenact rozhovort, ale Sest informantt

nakonec icast na vyzkumu odmitlo z osobnich diivodl a z divodu obavy nakazou
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onemocnéni SARS-CoV-2. V pribéhu vyzkumu vSak bylo po analyzovani
ziskanych informaci zjisténo, ze se informanti ve vétsin¢ otazek shoduji ve svém
pohledu na jednotlivé cile vyzkumu, tudiz nebylo potieba hledat dalsi informanty.

V pribéhu rozhovori byly pouzivany ochranné pomucky a byly
dodrzovany rozestupy pro zamezeni nakazy jiz uvedenym onemocnénim SARS-

CoV-2.

Vsichni informanti podepsali informovany souhlas k poskytnuti rozhovoru
a obdrzeli jeho stejnopis (vzhled informovaného souhlasu viz. Ptiloha €. 2). Pred

zacatkem rozhovoru byli informanti znovu informovani o tom, ze:
e nebudou zvefejnovany udaje bez jejich souhlasu,
e nemusi odpovidat na otdzku, pokud nechtéji,

e a zustanou v anonymit¢ — tedy nebude z pfepisu rozhovoru a

z interpretovanych informaci ziejmé, o koho se jedna.

32



9 Etika a mozn4 rizika vyzkumu

Podle Trousila a Jasikové (2015) je dulezité chovat se pfi provadéni Setfeni
podle zasad slusného chovani a zachovat si ur€ité etické chovani, aby informanti
nebyli naSim chovanim zaporn¢ ovlivnéni pro dals$i mozny kontakt s vyzkumnikem
¢1 neodmitali piipadna dalsi Setfeni.

., Ve vztahu k jinym vyzkumnikiam ¢i k autorum patii k elementarni slusnosti
citovat jejich zdroje, z nichz je vychazeno.* (Trousil a Jasikova, 2015, str. 181)
Mimo jiné existuje autorsky zakon, ktery by mohl byt porusen pouzitim textu

n¢koho jiného bez ocitovani. (zdkon €. 121/2000 Sb.)

Informanti by mé&li byt v pocatku Seteni informovani o zaméru vyzkumu,
méli by s nim byt seznameni. Musi dat svijj souhlas s uskute¢nénim rozhovoru a
pfipadné i s nahravanim daného rozhovoru. Pokud nahravani bude odmitnuto, je
nutné, aby si vyzkumnik misto nahravani psal poznamky zrozhovoru. U
informanti je vhodné zachovat anonymitu, coz jim také ma byt sdéleno.
Z interpretovanych informaci by pak nemélo byt jasné, o jakou osobu se jedna.
Informant musi byt pfed zacatkem Setfeni upozornén, Ze na otazky, které mu Cini
problém a jsou mu nepfijemné, nemusi odpovidat. Nazory informanti nesmi byt
zpochybnovany. Informanta je vhodné obdarovat drobnym darem jako podékovani

za Ucast na vyzkumu, nikoliv v8ak finan¢nim, ale vécnym. (Trousil a Jasikova,

2015)
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10 Analyza a interpretace ziskanych informaci

V této kapitole jsou analyzovany a interpretovany informace ziskané pti
rozhovorech s klienty pracovnic poskytujici socialni poradenstvi. Jedna se o ¢tyfi

podkapitoly, kdy kazda podkapitola se vénuje jednomu dil¢imu cili.

Jde o0 zasadni krok v kazdém vyzkumu. Cilem analyzy ,,je redukce,
organizace, syntéza a sumarizace informaci s cilem dat vysledkiim vyznam.*
(Hendl, 2017, str. 215) Jedna se o analyzu informaci z rozhovort a jejich zvazeni

V tom smyslu, jaké poskytuji zaveérecné teorie V jednotlivych dil¢ich cilech.

Tyto ziskané informace a z nich ziskané vystupy jsou platné pouze pro

misto, kde byl vyzkum zrealizovan. Tyto vystupy neni mozné zobecnit.

Informanti jsou nize v textu p#i doslovnych citacich oznaceni Cislicemi
podle casové posloupnosti provedenych rozhovort — naptiklad prvni informant je

oznacen Cislem |1], druhy informant Cislem |2| ad.

10.1 Interpretace vztahujici se k dil¢imu cili DC1: Zjistit, jak klienti vnimaji

pfistup socialnich pracovnic poskytujici socialni poradenstvi

Tento cil se zabyva tim, jak informanti vnimaji pfistup socialnich pracovnic
poskytujici socialni poradenstvi, to znamend, jak vnimaji jejich chovani, jejich
verbalni komunikaci a jejich neverbalni komunikaci. Dale byli informanti
dotazovani, jak tyto faktory vnimaji a jak je ovlivilovaly pfi poskytovani

poradenstvi.

Vsichni informanti se shodovali v tom, Ze vidi pfistup socialnich pracovnic

jako velice pozitivni a vzpominali na jejich celkové pusobeni radi.

Vsichni informanti uvedli, Ze socidlni pracovnice poskytujici socialni
poradenstvi byla hodnd a piijemna. Podle informaci od nékterych informantt
socialni pracovnice pusobila klidnym dojmem, coz na n€ rovné€z ptsobilo pozitivné.
Nebyla nijak rozcilend ¢i rozruSend a nechovala se k nim negativné. Aktivné
informantim naslouchala a Vv pfipadé nejasnosti kladla otazky za ucelem vice
pribliZit situaci klientdl. Zadny z informantii nezaznamenal v chovéni socialnich
pracovnic nic, co by ho negativné ovliviiovalo. Chovani socidlnich pracovnic

k informantim bylo informanty vnimano velice kladné. ,, Opravdu byla moc
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laskava, poslouchala nas, méla jsem z ni pocit, Ze se opravdu zajimd o nds
problém.  |5|

Zpisob komunikace informantiim taktéz vyhovoval a vnimaji ho kladné.
Pokud socialni pracovnice pouzily néjaké odborné vyrazy, dokazaly je poté
vysvétlit svym klientim tak, aby pochopili jejich vyznam. Dokazaly jim poradit a
vysvétlit, jak si maji pozadat o nepojistné socialni davky a informovaly je 0
moznostech poskytovani socidlnich sluzeb zamétenych na potfeby informanti
v dané oblasti, kde ziji. Ze sdéleni informantii vyplyva, ze pii komunikaci se
socialnimi pracovnicemi nevznikala zadna komunikacni bariéra, ktera by branila
informantim v pochopeni sdélovanych informaci. Zadny  z informantd
nezaznamenal, Ze by se socidlni pracovnice pfi mluveni zadrhavaly nebo by mluvily
o zélezitostech, které by byly pro poskytnuti socidlniho poradenstvi a celkového
kontextu neptiznivé situace klienta nepodstatné. ,, Mluvila s nami normalné, vse, CO
nam vikala, jsem pochopil. Kdyz pouzila odborny termin, tak ho pak i vysveétlila.
12|

Neverbalni zpiisob komunikace taktéZ vnimaji informanti kladné.
Nejcastéji se informanti ve svych vypovédich shodovali v tom, ze se socialni
pracovnice usmivaly, ¢imZ navozovaly piijemnou atmosféru. To na né pusobilo
pozitivné. Dale informanti uvedli, Ze ze socialnich pracovnic vyzatoval klid, coz
taktéz napomahalo k navozeni piijemné atmosféry jejich setkani a povzbuzovalo to
informanty k tomu, aby se citili pfi procesu socialniho poradenstvi dobie. Jeden
z informantd uvedl, Ze socialni pracovnice soustiedéné naslouchala a neuhybala
o¢ima, tudiZ mu to navozovalo pocit upfimného zajmu o jejich situaci. Neptsobily
afektovang, ani nevzbuzovaly ve svych klientech pocit nervozity ¢i vystresovanosti.
Informanti nezaznamenali ani vizudlni projevy nervozity, jako naptiklad nervozni
podupovani nohou, poklepavani nehty o still ¢i ndznaky nesoustiedénosti. ,, Na mé
pusobila prijemne, klidne. Nebyla nijak vystresovana nebo rozcilend, usmivala se,
pripadalo mi, Ze chce navodit prijemnou... naladu nebo jak to Fict. Jinak Ze by
pusobila afektované, Ze by treba nadbytecné délala néjaké rusivé pohyby, to ne.*
13|

Jeden z informantt se poprvé setkal se socialnimi pracovnicemi poskytujici
socialni poradenstvi pii depistadzni ¢innosti. Pak po urcitém case socidlni pracovnice

navstivil ptimo u nich v kancelafi, tudiz mél moznost porovnat piistup pfi prvnim
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a druhém setkani. Informant uvedl, ze pfistup socialni pracovnice vnima stejné
pozitivné¢ v obou situacich — jak pifi depistdzi, tak pii nasledném setkani u
pracovnice V jejim pracovnim prostiedi.

Par informanti uvedlo, ze chtéji v nejblizsi dob¢ socidlni pracovnice znovu
navstivit a chtéji se s nimi znovu poradit 0 nove nastalé situaci v jejich Zivoté, coz
jen potvrzuje to, Ze na n¢ socidlni pracovnice udélaly dobry dojem a maji tak chut’
se k nim znovu vratit. Je to diikaz toho, ze piistup socialnich pracovnic poskytujici
socialni poradenstvi je vniman natolik pozitivné, Ze je tato jejich ¢innost opakované
vyuzivéana stejnymi klienty, kterym jiz socialni poradenstvi bylo témito socidlnimi
pracovnicemi poskytovano.

Jeden zinformanti pak porovnaval socialni pracovnici, ktera mu
poskytovala socialni poradenstvi, s dal§Simi pracovnicemi, se kterymi se ten den
setkal v ramci vytizeni nepojistnych socialnich davek, pticemz uvedl, ze ze setkani
S témito pracovnicemi nemél tak dobrou zkusenost jako se socialni pracovnici, a to
Z hlediska nonverbalni komunikace — pracovnice se mu zdaly pfili§ uspéchané na

rozdil od socialni pracovnice, ktera poskytovala socidlni poradenstvi.

Socialni prace je povazovana za multidisciplinarni obor, kdy socidlni
pracovnik musi mit ptehled v mnoha oborech. Z odpovédi informantt mi mnohdy
ptipadalo, Ze pro né socialni pracovnice poskytujici socidlni poradenstvi predstavuji
nejen poradce, ale napiiklad i psychologa, organizatora, ,,zpovédni vrbu*, nékoho,
komu se mohou vypovidat a svéfit se se svymi problémy. ,,(...) citila jsem ulevu,

Ze se muzu vypovidat ... |4

10.2 Interpretace vztahujici se k dil¢imu cili DC2: Zjistit, jak klienti vnimaji

obecné socialni poradenstvi a jeho dilezitost

Tento cil se zamétuje na pohled informantt ohledné dtlezitosti socialniho
poradenstvi. Jedna se o to, jak klienti vnimaji dtlezitost ¢i vyznamnost socialniho
poradenstvi a jak ho celkoveé vnimaji jako proces.

Vsichni informanti uvedli, Ze jim socidlni pracovnice poskytly cenné
informace, které pak vyuzili ke zlepSeni své situace. VSichni informanti sdélili, ze
vnimaji socialni poradenstvi jako dtilezitou, vyznamnou c¢innost, ktera dokaze

lidem sd¢lit ucelené informace, které aktualné potiebuji ke zlepSeni své neptiznivé
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socialni situace. Dale také pozitivné reflektovali, Ze socialni pracovnice se
doptavaly na dalsi okolnosti jejich tizivé, nepfiznivé socialni situace, z ¢ehoz
vyplynuly dalsi potfeby, které bylo tieba uspokojit. ,,Je to dileZita prace, co pani
pracovnice déla, protoze mnoho lidi netusi, stejné jako my, jak to chodi a o co si

mohou zazadat, co vSechno mohou mit. * |3|

Takto nevnimaji socialni poradenstvi jen osoby s télesnym postizenim, ale
1 jejich rodinni ptislusnici, ktefi se o né staraji a pomahaji jim: ,,Je to urcite dilezita
¢innost, protoze ta pracovnice poskytuje informace, které cloveku zlepsuji zZivot, resi

jeho problémy, nasmérovava viastné ¢lovéka spravnym smeérem. * |2|

Informanti uvade¢li, Ze si mysli o socialnich pracovnicich kutnohorské obce
S roz§ifenou plsobnosti, Ze vykonéavaji svou praci v rdmci poskytovani socialniho
poradenstvi dobie a byli s nimi spokojeni.

Jeden z informantt byl sice s poskytnutym poradenstvim spokojeny, ale
zklamalo ho, Ze mu pracovnice piimo nedoporucila konkrétni organizaci, kterou by
mél kontaktovat, aby mu danou poZadovanou sluzbu poskytla. Je otdzkou, zda
socialni pracovnice muze upfednostiovat jednu organizaci pied druhou a
doporucovat tak napiiklad pouze jednu organizaci. Kazdopadné tento informant
toto vnimal negativné. Manzelka tohoto informanta, kterd se taktéZz ucastnila
rozhovoru i poskytovaného socialniho poradenstvi, vSak oznacila socialni

poradenstvi jako velice dilezitou a uzite¢nou ¢innost, S ¢imz informant souhlasil.

Par informantt uvedlo, Ze chtéji v nejblizsi dobé socidlni pracovnice znovu
navstivit a chtéji se s nimi znovu poradit o nové nastalé situaci v jejich Zivoté. Tento
fakt, ze klienti, kterym jiz bylo socidlni poradenstvi jednou poskytnuto, maji
tendenci se znovu za socialni pracovnici vratit a znovu ji pozadat o pomoc ¢i radu,
poukazuje na to, Ze vnimaji socialni poradenstvi jako dileZitou, uZite¢nou a
vyznamnou ¢innost, kterd jim pomaha s feSenim situaci, se kterymi si nevi rady
nebo tuto situaci a jeji feSeni potiebuji s nékym zkonzultovat. ,,(...) a hlavné je
pékné, Ze ta pracovnice vykonava svou praci s usmevem, ze se na lidi nemraci a
opravdu se jim snazi pomoct. TakZze nemam ani problém s tim, Ze ji budu muset

kontaktovat, protoze vim, Ze se prosté chova moc mile a pomiize nam. " |3|

Samotny proces socidlniho poradenstvi popisovali vSichni informanti
stejné. Nejprve dochazi k prvnimu kontaktu se socialni pracovnici, coz u kazdého

informanta probihalo rizné (telefonicky hovor ¢i piimy osobni kontakt). Néasledné
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probéhla schizka, kdy nejprve socialnim pracovnicim poskytujici socialni
poradenstvi vysvétlili diivod ndvstévy a nastinili své problémy. Nasledné se
pracovnice bud’ piimo v priibé¢hu nebo po nastinéni problémi klienty doptavaly na
dalsi okolnosti spojené s nepiiznivou socidlni situaci klientd. Nasledné pak po
celkovém seznameni se situaci poskytly informace a rady a po naplnéni zakazky

klienta poradenstvi ukoncily.

7da se vsak, ze n¢ktefi informanti vnimaji proces poradenstvi trochu jinak.
Tito informanti spiSe vnimaji pod pojmem socialni poradenstvi aZz samotnou
aktivitu pracovnice, kterd se ptipadné¢ vyptavd na dal§i okolnosti souvisejici
s poskytnutim poradenstvi a poskytuje informace ¢i rady, jak by méli jeji klienti
postupovat a za¢ina naplnovat klientovu zakazku. Tato teorie vyplyva z toho, jak
informanti reagovali na otdzku ohledné toho, jak vnimaji celkové socialni
poradenstvi, kdy né¢ktefi zmiilovali pfi odpovédi pravé az prostiedni fazi s
ukoncovaci fazi, ale uvodni kontakt vynechéavali. D4 se z toho tedy usuzovat, Ze
informanti vnimaji proces socialniho poradenstvi trochu jinak, nez jak ho popisuje

literarni teorie.

10.3 Interpretace vztahujici se k dil¢imu cili DC3: Zjistit, jak klienti vnimaji

vysledek a ptinos socialniho poradenstvi

Tento cil se zabyva tim, jak 0soby s télesnym postizenim vnimaji vysledek
a pfinos poskytnutého poradenstvi v jejich Zivoté. Jedna se tedy o to, jak se jejich
zivot zlepsil poté, co absolvovali socidlni poradenstvi poskytnuté socidlnimi

pracovnicemi.

Vsichni informanti uvedli, ze po poskytnutém socialnim poradenstvi se
jejich zivot zménil k lepSimu, a to na zéklad¢é informaci od socidlnich pracovnic
poskytujici socialni poradenstvi, které jim pomohly poZadat si o nepojistné socialni
davky, zorientovat se v socidlnich sluzbach a také jim pomohly nasmérovat se
spravnym smérem V feSeni jejich neptizniveé socidlni situaci. ,,Mé to tedy pomohlo
tak, zZe jsme se dozvedely, jaké jsou mozZnosti, pokud bychom jsme se o mamku
nezvladali starat, Ze existuji moznosti, jak to pak dal resit, takze z toho nemusim mit
obavy a vim, jak to pak mozna vse bude probihat. Ten prispévek, ten se nam taky

hodi, protoze ted nékteré ty léky a zdravotni prostredky jsou docela drahé a
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prispévek od pojistovny to dostatecné nepokryva, takzZe se trochu zlepsila i ta
financni stranka véci. A mamka, Ze ma tedy ty pomiicky a miize si zachovat urcitou
samostatnost. Tu kartu, jak jsme o ni mluvily, tak tu ted moc nepouZivame, nikam

moc nejezdime, ale tireba v budoucnu se bude hodit. * |5|

Casto se jednalo o nepojistné socialni davky, kdy socialni pracovnice
informovaly své klienty o moznosti podat si zadost o né€kterou z nepojistnych
socidlnich davek, coz nasledn¢ informantiim zlepsilo finan¢ni situaci — z pfispévku
na péci si mohli zaplatit socialni sluzby, z ptispévku na bydleni informant zaplatil
¢ast uhrad za bydleni a diky parkovacimu prikazu a prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim mohou nyni vyuzivat vyhody, které z téchto dvou prikazt
vyplyvaji.

Dalsi pottebou, kterou bylo tieba naplnit, byl nedostatek informaci ohledné
socialnich sluzeb — informanti se Casto socialnich pracovnic dotazovali na moznosti
poskytnuti sluzeb v jejich lokalité, kde Ziji — témé&f u vSech se jednalo zejména o
pecovatelskou ¢i asistencni sluzbu. Socialni pracovnice jim pomohly tak, Ze jim
poskytly kontakty na organizace v dané lokalité a vysvétlily jim dané druhy sluzeb,
€O tyto sluzby obnasi a jak jejich poskytovani probiha.

Jeden z informanti uvedl, Ze byl trochu zklaman tim, Zze mu socialni
pracovnice pfimo nevybrala jednu organizaci poskytujici potiebnou sluzbu,
nicméné ale i on nakonec vnima socialni poradenstvi jako pfinosné, jelikoz diky
socialni pracovnici poskytujici socidlni poradenstvi dostal kontakt na sluzbu, kterou

si nakonec z moznych nabizenych vybral, a je s ni spokojeny.

Dalsi pottebou, kterou taktéz pomohla socialni pracovnice naplnit, byla
potfeba pofizeni kompenzacnich pomicek. Dle sdé€leni informantli socialni
pracovnice poskytly kontakty na né€kolik nejbliz§ich pobocek prodavajici

kompenzacni pomiicky a kontakt na pij¢ovnu pomiicek.

Nekteti informanti uvadéli, ze jim socialni pracovnice nepomohla jen s tim,
kvili ¢emu prvotné pfisli, ale dostali od ni dalsi rady, jak si zkvalitnit Zivot, navedla
je 1 na jiné zpusoby feSeni situace a upozornovala je 1 na mozné bariéry ¢i potize,
které bylo potieba fesit a klienti si je neuvédomovali. Tyto rady a upozornéni jim
dle jejich sdé€leni taktéz prispély ke zlepseni zivotni situace. ,, Pak jsme si zarizovali
tu rekonstrukci domu a davali jsme si pozor na to, abychom to méli tak, jak nam

poradila, i jsme si zaridili prispévek, jak nam radila. (...) Mdame tu schodistovou
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sedacku do druhého patra, aby mohl manzel sam se pohybovat po domeé mezi patry.
To vse nam vlastné poradila, Ze si mame zaridit. Takze se nam Zivot zmeénil

K lepSimu... “ |2|

Informanti tedy vnimaji socialni poradenstvi jako piinosné ve zlepSeni
jejich zivotni situace. Vysledky socialnich poradenstvi vnimaji jako adekvatni. Dle
sd¢lovanych informaci od informanti je zifejmé, Ze socidlni pracovnice vzdy
naplnily jejich ptedstavy, jejich zakazku, a navic doplnily i jiné informace spojené
s dalsimi moznymi problémy, které socialni pracovnice poskytujici socidlni

poradenstvi identifikovaly.

Z4dny z informantd nevyjadfil negativni zkusenost — nikdo neuvedl, Ze by
se jeho neptizniva Zivotni situace nezménila nebo dokonce zhorsila. Nikdo ani

nereflektoval, Zze by nevnimal socidlni poradenstvi jako pfinosné v jeho zivot¢.

10.4 Interpretace vztahujici se k dil¢imu cili DC4: Zjistit, jak klienti vnimaji
dostupnost této sluzby a socidlnich pracovnic poskytujici poradenstvi a jak

klienti vnimaji prostiedi, kde jim bylo poradenstvi poskytovano

Tento cil se zamétuje na dostupnost socidlniho poradenstvi a socialnich
pracovnic a na prostfedi, kde bylo socialni poradenstvi poskytovano. Jedna se
zejména o to, jak je situovana budova, kde sidli socidlni pracovnice poskytujici
socialni poradenstvi, z pohledu respondentii z hlediska dopravy na dané misto. Dale
bylo zjistovano, jak informanti vnimaji to, jak moc je pro né snadné orientovat se
v budové, kde je socialni poradenstvi poskytovano, a jak vnimaji prostiedi
kancelafe, kde socidlni pracovnice poskytuji socialni poradenstvi. Také je do tohoto
cile zahrnuto, jak informanti vnimaji to, kolik jim pracovnice vénovaly Casu.
Dostupnost je zde tedy chépana z hlediska umisténi budovy a jeji pfistupnosti,
orientace v budove a ¢asového prostoru, ktery socialni pracovnice svym klientim
veénuji.

Informanti prostfedi, ve kterém probihala jednani, vnimali kladné.
Nékolik informantd uvedlo, Ze je zarazilo, Ze v mistnosti byla tma — nesvitilo svétlo
a okna byla zatazena zavésy. Informanti ¢asto vnimali kladné Cistotu v kancelari —
dle jejich pohledu byla kancelar uklizena, na stolech byl dostatek mista. V mistnosti

nebylo dle informanti nic, co by kazilo dojem pfijemného prostiedi.
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Nékolik informantt uvedlo, Ze shledavaji mistnost za moderné vybavenou, coz se
jim libilo. Nékteti hodnotili prostfedi kancelare i z hlediska technické vybavenosti,
coz podle nich odpovidalo typické kancelafi. Informanti mi sd€lili, Ze mistnost byla
klidna a ticha, zadny hluk, ktery by narusil prib¢eh setkani a poskytovani socialniho
poradenstvi, nezaznamenali. Néktefi informanti byli timto tématem piekvapeni —
neveédeli, jak maji popsat prostiedi kancelaie, nevsimali si toho, jak kancelaf vevnitf
vypada. Dale tito informanti, kteti nevnimali vnitfek kancelafe, uvedli, Ze na né

prostiedi nijak neplisobilo a neovliviiovalo je v priab&hu poradenstvi.

Jeden zinformantd porovnaval prostifedi kancelafe, kde mu bylo
poskytovano socialni poradenstvi, s prostiedim dalSich kancelafi pracovnic, se
kterymi pak vytizoval nepojistné socidlni davky. Tento informant mi sdélil, ze
pracovnice vyfizujici nepojistné socidlni davky neméla na stole, u které¢ho
informant sed¢l, dostatek prostoru. Hodnotil i prostfedi z hlediska barevnosti,
pficemz se mu nelibilo, Ze je v kanceldfi nesourod¢ barevny nabytek. Dale
informant uvedl, ze se necitil v tomto prosttedi dobte, na rozdil od prostfedi, kde
mu bylo poskytovano socialni poradenstvi. Tam mu ptipadaly podminky prostiedi

idealni a v mistnosti se mu libilo.

Informanti taktéZ vnimali pozitivné fakt, Ze jim socidlni pracovnice
vénovaly dostatek Casu. Libilo se jim, Ze je socialni pracovnice nikam netlacily a
daly jim dostatek prostoru k tomu vyjadfit, co potiebuji, jak vypada jejich zivotni
situace a svéfit se se svymi problémy, aniz by na sobé daly znat, Ze by je timto
svéfovanim néjak zdrzovaly. Zadny z informantii nezaznamenal nic negativniho,

co by pii rozhovoru reflektoval.

Co vsak bylo vnimano negativné téméf od vSech informantl je nedostatek
parkovacich mist pfed budovou. Jelikoz se jedna o osoby s télesnym postiZzenim,
které maji pravé ztizenou pohyblivost, je pro n¢ problém parkovat jinde a na urad
poté dojit pesky nebo dojet na invalidnim voziku. ,,Ja kolikrat, kdyz si tam jedu
néco vyridit, tak musim parkovat dal a dojit pesky. Chtélo by to tam vic parkovacich
mist. Kdyz si to predstavite, tak vlastné primo pred uradem jsou jedno nebo dve
mista vyhrazena pro autoskolu, pak jedno misto pro osoby na vozicku, no a pak je
tam deset nebo patnact parkovacich mist. Vecné je tam plno a kdyz tam jedou osoby
zdravotné postizené, tak to musi byt docela problém, kor v ty dlouhé uredni dny.

Jak jsem rikala, Ze tam mam kamarddku, tak jsme to spolu prave probirali a taky
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Fikala, Ze to vidi jako problém. Ono taky kdyz polovina pracovnikii jezdi autem...
sice tam maji bokem své parkoviste, ale taky neni o moc vétsi nez to primo pred
budovou a moc aut se tam taky nevleze.” |3| Mnoho informantd, ktefi vyuzili
k dopravé na setkani vlastni dopravu motorovym vozidlem a s doprovodem
rodinného pfislusnika, uvedlo, ze si neumi ptedstavit, ze by jako dopravni
prostiedek na setkani se socidlnimi pracovnicemi pouzili vefejné dopravni
prostiedky. Néktefi informanti mi sdélili, ze je pro né piedstava jizdy vefejnymi
dopravnimi prostiedky stresujici, jako duvod uvadé€li pravé jejich zdravotni stav,
ktery je omezuje v pohyblivosti.

Jako dalsi nedostatek vnimaji informanti orientaci v budové. Uvadéli, Ze
pokud by se na uiad vypravili sami, pravdépodobné by jim dlouho trvalo, nez by
spravnou kancelar nasli. Nékteti popisovali, ze bloudili po piizemi, Cetli si cedule
a nevédéli, kam maji jit, v jakém patfe se dand kanceldf nachazi. Z rozhovort
vyplynulo, Ze v budové jsou sice rozmistény ukazatele na sténach budovy, ale jsou
na nich pouze nazvy odbort a oddéleni s absenci popisu, na jakém odd¢leni se
konkrétni sluzby nachazi a kde pfesné se jaké zalezitosti vyfizuji. V budové neni
ani recepce nebo informacni burika, jejichZ pracovnici by s orientaci v budové
lidem pomohli. Osoby jsou pak vétsinou odkazani na ptipadného kolemjdouciho,
ktery by jim pomohl se v budové zorientovat. ,, Podle téch ceduli, co tam maji, se
to tézko hledalo, to byl trochu zmatek. Jezdili jsme tam v tom prizemi a obhlizeli
cedule, ale manzelka se v tom nakonec néjak vyznala a nasli jsme nakonec spravné
patro i mistnost. (...) No tak ta budova na mé nepusobila moc dobre. Kdybych tam
jel sam, tak to tam asi nenajdu. Jedete do druhého patra a musite zmacknout tlacitko
pét. Pro mé je to zvldstni, jesté kdyz je to tak zvlastné oznacené.* |1| Z uvedené
citace z rozhovoru vyplyva, Ze nejsou problémem jen ukazatelé, ale i orientace ve
vytahu — jelikoZ jsou v budové mezipatra, nefunguje to obvyklym zptisobem, ze po
stisknuti tla¢itka €. 3 se klient dostane do tfetitho patra. To né&kolik informanti
oznacilo za zmatecné, protoze pokud si toho lidé nev§imnou, bloudi pak po patie,

ve kterém z vytahu vystoupi.

Shrnuti praktické casti
Hlavnim cilem prace, a tedy i vyzkumu, je zjistit, jak osoby s t€lesnym

postizenim vnimaji socidlni poradenstvi. Tento hlavni cil je rozdélen na Ctyfi dil¢i
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cile, které se zaméfuji na to, jak osoby s télesnym postizenim vnimaji piistup
socidlnich pracovnic, které jim poskytovaly socidlni poradenstvi, jak vnimaji
obecné socialni poradenstvi a jeho dulezitost, jak vnimaji vysledek socidlniho
poradenstvi, jak vnimaji dostupnost poradenstvi a socialnich pracovnic poskytujici
socialni poradenstvi a jak vnimaji prostfedi, kde jim bylo socialni poradenstvi

poskytovano.

Pro zjisténi potfebnych informaci byla vybrana kvalitativni strategie,
jelikoz se prace zaméfuje na pohledy lidi, které se nedaji zméfit. Informace byly
ziskany pomoci rozhovord s osobami, kterym bylo socialni poradenstvi poskytnuto.
Jako hlavni technika vybéru informantd byla zvolena technika zamérného vybéru.
Byli vybrani ti informanti, o kterych vim, Ze jsou schopni zodpovédét otazky na
jejich pohled na absolvované poradenstvi socialnich pracovnic, jelikoz je mi
znamo, ze jim bylo poradenstvi poskytnuto. Dle etiky vyzkumu je dulezité
postupovat pii provadéni rozhovor v souladu se zasadami slu$ného chovani a
zachovat si urcité etické jednani, aby informanti nebyli chovanim tazatele zaporné
ovlivnéni pro dal$i mozny kontakt s vyzkumnikem ¢i neodmitali ptipadna dalsi
Setfeni. Taktéz je dulezité citovat zdroje a informanti by méli byt pied zacatkem
rozhovoru informovani o zdméru vyzkumu, méli by s nim byt seznameni. Musi dat
svij souhlas suskuteénénim rozhovoru a piipadné¢ i snahravanim daného
rozhovoru. U informant je vhodné zachovat anonymitu, coz jim také ma byt
sdéleno. Z vysledku Setfeni by pak nemélo byt zfejmé, o jakou osobu se jedna.
Informant musi byt pfed zacatkem Setfeni upozornén, Ze na otazky, které mu Cini
problém a jsou mu nepiijemné, nemusi odpovidat. Pohledy informantd nesmi byt
zpochybiiovany.

Informace ziskané pifi vyzkumu byly pak nasledn€¢ analyzovany a
interpretovany, pfi¢emz bylo zjiSt€no, Ze vSichni informanti byli S pfistupem
socidlnich pracovnic, které jim poskytovaly socialni poradenstvi, spokojeni a
vnimali jejich pfistup velice pozitivné, kladné. Dle jejich odpovédi shledavali
pracovnice jako milé, aktivn€ naslouchajici poradkyné, které sice obas pouzivaly
odborna slova, ale dokazaly je svym klientim vysvétlit, tudiz nedoslo ke
komunikacni bariéfe. Socidlni pracovnice pusobily klidn€, ¢imz i navozovaly
piijemnou a klidnou atmosféru. Informanti se s nimi citili pfijemné. VétSina

informanti povazuje socialni poradenstvi za dilezitou, uzitecnou a piinosnou
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¢innost. VSem informantim se zlepSila Zivotni situace, jelikoZz jim socidlni
pracovnice poskytujici socialni poradenstvi podaly takové informace, které jim
pomohly zlepsit jejich tiZivou situaci. Socialni pracovnice je nasmeérovaly
spravnym smérem, jak zacit svou situaci feSit. Zakdzky vSech informanti byly
naplnény. VétSina informantl vnimala prostiedi kancelare, kde bylo poskytovano
socialni poradenstvi, kladn¢ a méli z n¢j dobry pocit — v kanceléii se jim libilo.
Naopak vétSina informantti negativné vnimala orientaci v budové, kdy podle nich
jsou v budové nevhodné feSeny ukazatelé na zdech. Z odpoveédi vétsiny informantt
vyplynula problematika nedostatku parkovacich mist pfed budovou. VSichni tito
informanti, ktefi se na jednani dostavili pravé motorovym vozidlem, vnimaji situaci
parkovani negativné, coZz je naprosto logické vzhledem k jejich télesnému
postiZeni, které jim vétSinou vyrazn€ omezuje pohyblivost a jejich mobilitu. Navic
jeden z informantt uvedl, Ze se pfed budovou nachazi pouze jedno parkovaci misto
pro osoby se zdravotnim postizenim, ac¢koliv se v budové nachazi odd¢€leni, které
praveé s témito osobami se zdravotnim postizenim pracuje. VSichni informanti

uvedli, Ze jim pracovnice vénovala dostatek casu a vnimali jejich pfistup pozitivné.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak osoby s télesnym postizenim
vnimaji socialni poradenstvi, tedy jak tyto osoby vnimaji pfistup socialnich
pracovnic poskytujici socidlni poradenstvi, jak vnimaji dualezitost socidlniho
poradenstvi, jak vnimaji dostupnost socialnich pracovnic a socidlniho poradenstvi
a jak vnimaji prostredi, kde jim bylo poradenstvi poskytovano. Diky vyzkumu bylo
dosazeno vytyCenych dil¢ich cilti a hlavniho cile prace. Kvalitativni strategie se
osvédcila. Diky této strategii byly zjistény uzite¢né informace k vyzkumu a tazatel
mohl pfi Setfeni reagovat na odpovédi informantii, coz u dotazniku neni zcela
mozné. Nicmén€ bych rdda vbudoucnu dile zpracovala i1 dalsi vyzkum
pozorovanim, V ramci kterého bych si chtéla udé€lat pfedstavu o pracovni naplni
socialnich pracovnic poskytujici socialni poradenstvi, a to nejen socialnich
pracovnic z odboru méstského tGradu, ale i z dalSich tfech organizaci, které podle
registru poskytovatelll socialnich sluzeb poskytuji socidlni poradenstvi v mnou
vybrané obci s rozsifenou pisobnosti. Chtéla bych timto dalSim potencidlnim
vyzkumem zjistit, kolik pracovniho ¢asu dany socidlni pracovnik dané organizace

stravi v kancelafi a kolik v terénu, kde vyhledava potencialni klienty.

Byly zjistény informace ohledné¢ pohledi klientli na to, jak vnimaji socidlni
poradenstvi. Z téchto informaci bylo zjiSténo, Ze informanti velice pozitivné
vnimaji ptistup socidlnich pracovnic poskytujici socialni poradenstvi. Libilo se jim,
jak se k nim socialni pracovnice chovaly a jak s nimi komunikovaly (verbalné i
nonverbalng). Proto by tato prace mohla byt pfinosna pro socialni pracovnice, které
poskytly socialni poradenstvi klientim, s kterymi byl veden rozhovor. Prace slouzi
jako zpétna vazba témto pracovnicim, dava jim informaci o tom, jak je jejich klienti
vnimaji pfi praci. Informanti vnimaji pozitivné 1 prostfedi, kde jim bylo socialni
poradenstvi poskytovano. V dané kancelafi se jim libilo a mnoho informanth

uvedlo, Ze se citili v mistnosti pfijemné.

V podkapitole 10.2 vénované interpretaci informaci k dil¢imu cili €. 2 bylo
analyzou informaci z vyzkumu zjisténo, Ze vSichni informanti sdélili, Ze vnimaji
socialni poradenstvi jako dilezitou, vyznamnou ¢innost, kterd dokaze lidem sd¢lit
ucelené¢ informace, jez aktualné potiebuji ke zlepSeni své neptiznivé socidlni

situace. Ddle také pozitivné reflektovali, Ze socialni pracovnice se doptdvaly na
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dalsi okolnosti jejich tizive, nepriznivé socialni situace, z cehoz vyplynuly dalsi
potieby, které bylo treba uspokojit. Z téchto informaci vyplyva, Ze socidlni
pracovnice poskytujici socidlni poradenstvi jsou schopny naplnit zakazky svych
klient tak, ze klienti vnimaji socialni poradenstvi jako vyznamnou a uzite¢nou
¢innost. To potvrzuje, ze socialni poradenstvi jako takové je uziteCny zdroj
informaci. V dnesni digitalni dobé¢ stale vice a vice lidi hledd nejprve informace
v digitalnim prostiedi, jelikoz jim to pravdépodobné piipada jako nejdostupnéjsi
zdroj informaci. Nicmén¢ digitalni prostfedi neni zcela schopné adekvatné reagovat
a dotazovat se na ony dalsi okolnosti a faktory ovlivilujici nepiiznivou socidlni
situaci a neni schopné tak objevit dal§i mozné potieby, které tieba klienti nejsou
schopni reflektovat. Stejné tak si troufam podotknout, ze digitalni prostiedi neni
schopné poskytnout tolik informaci jako kvalifikovany odbornik, v tomto ptipadé
socialni pracovnice poskytujici socidlni poradenstvi. Tento zplsob navic
neumoziuje individudlni, lidsky pristup a dialezitou vzajemnou interakci mezi
Klientem a odbornikem. Z vyzkumu vyplyva, Ze si to uvédomuji i klienti a jejich
rodinni pfislusnici, ktefi se radéji budou dale obracet na socialni pracovnice

poskytujici socidlni poradenstvi nez na jiné, 1épe dostupné zdroje.

Z vyzkumu vyplynulo, ze informanti vidi jako problém nedostatek
parkovacich mist pfed budovou ufadu, kde je socidlni poradenstvi poskytovano, a
dle jejich nazoru jsou nevhodné feSeny 1 ukazatelé v budové uradu. Toto zjiSténi by
mohlo byt namétem k zamysleni se nad moznym feSenim této problematiky, kdy
by se mohly povéiené 0soby zamyslet nad timto nedostatkem. Ptipadné by se toto
zjisténi mohlo stat namétem pro dalsi vyzkum.

V uvodu této prace jsem uvedla, ze ve svém zaméstnani Casto slycham
klienty mluvit o tom, ze nemivaji dostatek informaci. Socidlni poradenstvi je jednou
Z moznosti, jak se k témto informacim dostat. Tato prace a jeji vyzkum prokazaly,
Ze socialni poradenstvi je ve vybrané obci s rozsifenou plisobnosti poskytovano
kvalitn€ z pohledu klientdi — socialni pracovnice byly ve vSech ptipadech schopné
zjistit zakdzku a odpovidajicim zplsobem ji naplnit, tedy ve vSech piipadech
poskytly svym klientim (mym informantim) takové informace a rady, které je
spravné nasmérovaly, jak sami informanti uvedli pfi rozhovorech. Je v§ak mozné,
ze potencialni klienti nevi, kde takové informace hledat, tedy nevi, Ze néjaka sluzba

,socialni poradenstvi® viibec existuje. Minimalizovat toto riziko ma jiz zmifiovana

46



depistazni ¢innost, kdy socialni pracovnice aktivné vyhledavaji své potencialni
klienty. Toto by mohl byt namét pro dalsi vyzkum nebo ptipadné pokracovani této
prace — zjistit, jestli lidé (v tomto ptipad¢ obyvatelé kutnohorského spravniho
obvodu) maji povédomi o socidlnim poradenstvi: co to pfesn¢ znamend, jaké
informace se tam ziskaji, kde ho maji hledat, kdo ho poskytuje a v ptipad¢, kdyz ho
znaji, jak se o ném dozvédeli. To by byl dalsi krok v usili zjistit, pro¢ nékteti
obyvatelé nemaji dle jejich sdéleni dostatek informaci.

Jako namét pro dalsi vyzkum navrhuji kvalitativni vyzkum s cilem zjistit,
jak vnimaji socialni poradenstvi dal$i kategorie osob s postizenim, poté by bylo
zajimavé vysledky téchto vyzkumi porovnat. Taktéz by mohly byt provedeny dalsi
vyzkumy s cilem zjistit, jak osoby s télesnym postizenim vnimaji socialni
poradenstvi v dalSich spravnich obvodech, a poté vysledky téchto vyzkumu
porovnat a zjistit, jak by se odpovédi informantd v jinych méstech lisily. Pfikladem
je konkrétn€ onen zjistény problém s nedostatkem parkovacich mist. Kutnohorska
obec s rozsifenou pusobnosti by se mohla od jiného spravniho obvodu inspirovat,
jak tento problém vytesit. Obdobné by se pak dalo pokracovat s ostatnimi
kategoriemi osob se zdravotnim postizenim, kdy by se porovnaly opét odpovédi
Sjinymi spravnimi obvody a rozdily v odpovédich informantd jednotlivych
spravnich obvodi.

DalSim z moznych naméth na vyzkum by mohl byt vyzkum provadény
s osobami s télesnym postiZzenim, kterym bylo poskytnuto socialni poradenstvi, ale
jinym poskytovatelem sluZeb ¢i organizaci v ramci kutnohorské obce s rozsifenou
pusobnosti a poté by se mohly vysledky vyzkumu porovnat s vysledky vyzkumu

této zadverecné prace.
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PRILOHY

Vycet piiloh:

Ptiloha €. 1: Navod k polostrukturovanému rozhovoru
Ptiloha €. 2: Informovany souhlas k poskytnuti rozhovoru

Ptiloha €. 3: Ptepis rozhovoru — pan M.



Ptiloha €. 1: Navod k polostrukturovanému rozhovoru

Pted zacatkem naseho rozhovoru bych Vam chtéla sdélit par informaci: Jsem
studentkou oboru socidlni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové a piSu bakalaiskou
praci na téma Socialni poradenstvi pro osoby s télesnym postizenim. V rdmci této
bakalarské prace provadim vyzkum, kde zjist'uji nazor osob s télesnym postizenim na
poskytnuté poradenstvi. O Vas vim, Ze jste socialni pracovnici navstivil a poradenstvi
Vam poskytla, proto jsem oslovila pravé Vas, zda byste se zicastnil mého vyzkumu.
V praci nebude uvaddéno VaSe jméno, nazev meésta ¢i vesnice, ve které Zijete, a
pfipadné dalsi tdaje, které nebudete chtit zvefejnit. Vysledky Setfeni budou tedy
zvefejnény v praci v naprosté anonymite. V ramci rozhovoru mate samoziejme pravo
odmitnout odpovédét na dotaz, pokud nebudete chtit odpovédét nebo Vam bude
odpovéd’ nepfijemnd. Pfed zapocetim rozhovoru Vam byl pfedan informovany
souhlas, kde je vSe uvedeno a kde jste zaskrtl, Ze souhlasite s nahranim rozhovoru.
Rozhovor tedy nahravam a po jeho pfepsani tento zaznam smazu. Rozhovor nam
zabere 30 — 60 minut. Uvidime, jak to zvladneme. Je vSechno jasné? Nepotiebujete nic

dovysvétlit?

DC1: Zjistit, jak klienti vnimaji pFistup socidlnich pracovnic.
Jak na Vas piisobil/a socidlni pracovnik/pracovnice (celkove)?
Jak vnimate jeji chovani k Vam?

Jak na Vas pracovnice pusobila v pribéhu schlizky (z hlediska télesnych projevii a

gest)?

Jak s Vami komunikovala? (Rozumél/a jste vS§emu, co Vam poradce fikal? Uzival/a
néjaka slova, kterym jste tfeba nerozumél/a? Pokud jste né€emu nerozumél/a, bylo

Vam to znovu vysvétleno ¢i zopakovano?)

DC2: Zjistit, jak klienti vnimaji obecné poradenstvi a jak vnimaji jeho diileZitost.
Jak vnimate socialni poradenstvi z obecného hlediska?
Jak vnimate dualezitost socidlniho poradenstvi?

Jak vniméate vyznamnost ¢innosti socialniho poradenstvi?



DC3: Zjistit, jak klienti vnimaji vysledek a prinos poskytnutého poradenstvi
V jejich Zivoté.

Jaky byl vysledek poskytnutého socidlniho poradenstvi?

Jak vnimate vysledek poskytnutého socidlniho poradenstvi?

Jak Vam poradenstvi zasdhlo do Zivota? Zménilo se néco? Jak? V cem bylo

poradenstvi piinosné?

V ¢em vnimate ptinos socidlniho poradenstvi?

DC4: Zjistit, jak klienti vnimaji dostupnost této sluzby a socialnich pracovnic
poskytujici poradenstvi a jak klienti vnimaji prosti‘edi, kde jim bylo poradenstvi

poskytovano.

A jak jste se na schiizku dopravili? Jak jste zvladl cestu? Jak to probihalo? Bylo to v

potadku? Jak to bylo s parkovanim?

Jaka by byla jest€ jind moZnost dopravy na tu schiizku?

Jaky vchod jste pouzil?

Jak se Vam libila budova, kde poradenstvi probihalo? Jak jste se tam citil/a?
Jak jste vnimal/a prostiedi kancelaie?

Jak vnimaéte to, kolik ¢asu Vam pracovnice vénovala?

Dé&kuji Vam za poskytnuty ¢as k rozhovoru.



Ptiloha €. 2: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Jmenuji se [lona Cepkové a pozadala jsem Vas o ucast na vyzkumu k moji zavérecné
préci studia na Univerzité v Hradci Kralové se zamétfenim na obor Socialni prace.
Cilem vyzkumu je zjistit, jak osoby s télesnym postizenim vnimaji socidlni

poradenstvi.

Vase ucast ve vyzkumu a poskytnuti rozhovoru je dobrovolné. V ptipadé poskytnuti
rozhovoru zarucuji nasledujici:

* zachovani anonymity
* ml¢enlivost tazatele provadéjici rozhovor
* na dotazy, které Vam nejsou piijemné, nemusite odpovidat

Rozhovor bych si rdda nahrala diktafonem v mobilnim zafizeni. Pokud s timto

nesouhlasite, budu si délat v priitbéhu rozhovoru pouze poznamky.
Prosim, zakrouzkujte, zda souhlasite s nahravanim rozhovoru:
Souhlasim Nesouhlasim

De¢kuji za Vas ¢as a Vasi Gcast na vyzkumu.

V dne

Podpis



Ptiloha €. 3: Ptepis rozhovoru pan M.

Piepis rozhovoru ze dne 6.2.2021 — pan M.
T: ,,Tak, nahravani je zapnuto, mizeme tedy zacit?*
M: ,,Ano, klidné za¢néte.*

T: ,,Dobie, takze pied zacatkem naseho rozhovoru bych Vam chtéla jesté jednou sdélit
informace ohledn¢ naseho dnesniho setkéani: Jsem studentkou oboru socidlni prace na
Univerzité Hradec Kralové a piSu bakalatrskou préaci na téma Socialni poradenstvi pro
0soby s t€lesnym postizenim. V ramci této bakalarské prace provadim vyzkum, kde
zjiStuji ndzor osob s té€lesnym postizenim na poskytnuté poradenstvi. O Vas vim, Ze
jste socidlni pracovnici navstivil a poradenstvi Vam poskytla, proto jsem oslovila
pravé Vas, zda byste se zacastnil mého vyzkumu. V praci nebude uvadéno Vase
jméno, ndzev mésta Ci vesnice, ve které¢ Zijete, a ptipadné dalsi tdaje, které nebudete
chtit zvetejnit. Vysledky Setfeni budou tedy zvetejnény v praci v naprosté anonymite.
V ramci rozhovoru mate samoziejme pravo odmitnout odpovédét na dotaz, pokud
nebudete chtit odpovédét nebo Vam bude odpovéd nepiijemnd. Pied zapocletim
rozhovoru Vam byl pfedan informovany souhlas, kde je vS§e uvedeno a kde jste zaskrtl,
zZe souhlasite s nahranim rozhovoru. Rozhovor tedy nahravam a po jeho piepsani tento
zdznam smazu. Rozhovor nam zabere 30 — 60 minut. Uvidime, jak to zvladneme. Je

vSechno jasné? Nepotiebujete nic dovysvetlit?*

M: ,)N¢, je mi to jasny. A s ¢im mam zacit?*

T: ,,No, ja se asi nejprve zeptam na Vas prvni kontakt se socialni pracovnici. Jaky
byl a jak to probéhlo?*

M: ,,Ja jsem, j& jsem je vlastné viibec nekontaktoval, ony kontaktovaly mne. Jestli teda

myslite Upln€ ten prvni kontakt jesté predtim, neZ mi pomahali...?*
T: ,,Ano, popiSte mi to, prosim, vSe Upln€ od zacatku, at’ zndm vSechny informace.*

M: ,,Dobie. Tak uplné poprvé to bylo tak, ze ptijeli k ndm domt, dvé ty pracovnice,
ale to uz je dlouho, asi ani rok Vam nepovim. No a vyptavaly se mé&, jak to tady
vSechno chodi... Jak to zvladam po zdravotni strance, jestli se 0 mé& n¢kdo stara a jestli
nepotiebuji s né¢im pomoct. V ty dobé jsem si vSechno obstaral sam, dokonce 1 tady
venku na zahradce jsem jeSté pracoval, zdravi docela slouzilo, 1 praci okolo baraku
jsem zastal... No ale po Case se mi pfitiZilo, zacal jsem byt Spatny na nohy, tady ty
klouby, kolena, to v§echno mi tak néjak oteklo, boli to a Spatné se mi chodi. Pak doktor
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stanovil diagnozu a tak se to zhorSuje, Casem asi skon¢im na voziku. No ale to jsem
chtél fict, ze se mi to teda zhorSovalo a uz jsem nezvladal, jo, zahradku, na tu jsem rad,
kdyz dojdu nebo se tam dobelham, jo, a jak mam to, jak se mi ty klouby Spatné ohybaji,
Spatn¢ hybu rukama a tak, tak spoustu véci uz nezastanu jak diiv. No nejprve tak mi
pomahala tady pani, ale vite co, no, uz taky neni nejmladsi, ma své zdravotni problémy
a uz jsme to tak n&jak nezvladali, a to jsme si pravé vzpomnéli na ty dvé pani, ty
pracovnice, ze tu byli a nechavali nam kontakt, no tak jsme ho nasli. To ja bych to
tehdy vyhodil, ale manzelka, ta vS§echno schovava. No a tak, tak jsme si sjednali s nima

schuzku.*

T: ,,Aha, takze teda ony nejdiive za Vami pfijeli tehdy pred nékolika lety, vyptavali se

Vs tedy, jak zvladate své Zivotni potfeby a zanechali Vam kontakt.*
M: ,Jo.*

T:,,... a Vy jste tehdy nepotteboval né¢jakou pomoc, ale az pak po letech, kdyz se Vam

tedy zhorsil zdravotni stav a Vase manzelka uz domacnost sama nezvladala, je to tak?*

M: ,,Ano, ano, sjednali jsme tu schlizku, jak jsem fikal, a vypravili jsme se za nimi,
takovy maly vylet. J4 uz jsem tam nebyl, to je dlouho, méalokdy se nékam vypravim a

Hora, ta je pro mé daleko.*

T: ,,Chéapu. A jak jste se na schiizku dopravili?*

M: ,,Autem, on syn nds tam dovezl. Déla ndm Soféra. (smich)*
T: Aha, takze syn Vas tam dovezl pfedpokladam autem a...*
M: ,,Ano, autem.*

T:.,... a jak jste zvladl cestu? Jak to probihalo? Bylo to v poradku? Jak to bylo s
parkovanim?“

vvvvvv

pfedstavit, Ze nékam chodit pésky v tomhle v€ku a v tomhle zdravotnim stavu je

nadlidskej ukol.*
T:,, To dovedu.”

M: ,,Tam oni vlastné to, sidli, na byvalém okrese. Tam je to s tim parkovanim hrozny.
Malo mist a vSude obsazeny. JestéZze nds tam vezl syn a manzelka, jakztakZ schopna

jo, mne délala doprovod, protoze nebylo samoziejmé kde parkovat, tak syn nas tam
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jen vylozil, ted’ jeste ja, nez jsem se dostal ven z auta, manzelka mi teda pomohla, ale

i tak. No takze syn s autem odjel a my §li dovniti“.
T: ,,Rozumim, takze tohle jste vnimal tedy jako problém.*

M: ,,No samoziejmé, predstavte si, Ze by mé tfeba vezl jen syn a manzelka by nebyla

schopnéd mne doprovodit, to ja bych tam jinak nedosel do toho vytahu.*

T: ,,A mista pro osoby se zdravotnim postizenim byla taky obsazena?*

vvvvv

karticku, jak se ddva dopiedu za sklo.*

T: ,,Aha.”

M: ,, To jsme pravé méli vS§echno az potom, to jsme tam vSechno vyftidili prave.*
T: ,Jo, takZe syn Vas tam tedy vysadil a jak to bylo dal?*

M: ,,No a pak jsme §li dovnitf.*

T: ,,A hlavnim vchodem?*

M: ,,No, to nebyl asi hlavni vchod, syn nds vysadil ne ptimo ptfed tou budovou, ale

bokem, tam je vlastn¢ vchod bez schodi pro tyhlety zdravotn€ omezeny.*

T: ,,Jasnég, takZe jste §li bezbariérovym vchodem, kde Vas syn ptimo u né¢j vysadil.*
M: ,No.*

T: ,,A jeSté mi povézte, kdyZ se teda vratime k tomu zpiisobu dopravy, jaka by
byla tfeba jesté jina moZnost dopravy odtud do Hory na tu schizku?*

M: ,,--- no pro me¢ asi uz jedin€ vyuzit taxik, tieba ten, jak tu madme pro seniory, o ném
jsme se praveé taky dozveédéli od nich, od té€ch pracovnic... Ale jinak pro mé asi jiny
zpisob by nebyl.*

T: ,,TakZe autobus a nasledn¢ tfeba hromadna doprava nebo chiize pésky od zastavky
autobusu na utad by prosté nebyla vhodna.*

M: ,Ne, to ne.*

T: ,,Dobfe. A ta budova méstského uradu, jak Vy rikate byvaly okres, tam jste

teda veSel bezbariérovym vchodem a pak to probihalo jak?*

M: ,No pak jsme §li vevniti chodbou az k vytahu. Ta pani pracovnice manzelce

popsala, co mame zmacknout za tlacitko, abychom jsme se tam neztratili, tam je
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spousta pater a vzhledem k tomu, jak pomalu chodim s téma holema, to by bylo na

dlouho, nez bychom prosli vSechna ta patra (smich).*

T: ,,Takze myslite, Ze byste to jinak v budové nenasel, kdyby Vam to nebylo dopiedu

sdéleno?*

M: ,,No asi by ndm to dalo, nez bychom to nasli. Jsou tam sice vSude po sténach cedule,

ale nebyli bychom si asi jisti, které patro to ma byt.*

T: ,,A kdyz jste teda nasli spravnou kancelar, jak Vas pracovnice privitala?*

M: ,,Kdyz jsme tam pfisli, tak tam nebyla. Cekali jsme chvili na chodbg, asi p&t minut.“
T: ,,Aha, a jak to vysvétlila?*

M: , Nejprve nijak, ale poté se omlouvala, kdyz uz jsme byli vevnitt v kancelafi, ale
nepamatuji si, co konkrétné byl ten ditvod opozdéni, ale tak stane se to kazdému obcas.
I kdyZ v mém mladi se mi to nestavalo, to jsem byl dochvilny, ale ted’, ted’ jsem rad,
kdyz to alespon zvladnu (smich)*.

T: ,,A kdyz jste byl poprvé v mistnosti, kde méla schiizka probihat, jak jste vnimal to

prostiedi?*
M: ,,No... ani nevim.*

T: ,,Nebylo tfeba néco, co by Vas zarazilo? Nebo néjakéd véc, co se Vam tam tieba

libila? Zkuste mi prosim popsat, jak na Vas to prostiedi celkove ptisobilo.*

M: ,,No byla tam dost tma. Zavésy zatazené, svétlo nesvitilo, ale v tu chvili, kdy jsme
tam byli, tak m¢ to ani nenapadlo, to az ted’, jak o tom mluvite a ptehravam si to v hlavé
zpétné.*

T: ,,Dobfte, a kdyz si to tedy znovu takhle v hlavé prehravate, jaké pocity vyvolava ve
Vs to prostredi? Myslim tim, jestli Vas ta atmosféra mistnosti néjak ovliviiovala ¢i
nikoliv. Kdyz dam ptiklad, abyste mne pochopil, co se Vam snazim fict, kdyz teda jste
tfikal, ze bylo zhasnuto, tak mne zajima, jak to na Vas pusobilo, jak Vam to bylo
nebo nebylo prijemné.«

M: , Netekl bych, mé¢ to bylo asi tehdy jedno a nevnimal jsem to. Jako prostfedi tam
bylo moc p€kné, na pohled se mi libilo, ale Ze bych se tam citil 1épe nebo hiif, to asi
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ne.

T: ,Dobie, tohle téma jiz tedy asi opustime a piejdeme ktomu rozhovoru

S pracovnici.*

VI



M: ,Jo, a mam fikat, ktera to byla?*

T: ,,Kdyztak to prosim ponechdme v anonymité, pro ucel vyzkumu to neni podstatné.*
M: ,,Dobre.*

T: ,,.D&kuji.*

M: ,,Ano, kdyz jsme se tedy usadili, tak se nas zeptala na divod toho, pro¢ jsme ji
vyhledali. No a manzelka se ji zeptala, to vite, ona je na tohleto vytizovani po tradech,
tak mluvila ona, no a fikala ji teda o tom, jak u nas dfiv byla a nechala ndm na sebe
telefon, Ze kdybychom néco potfebovali, Ze ji miiZeme zavolat. Vypravéla ji o téch
mych problémech a jak to do té¢ doby, do té schlizky, vSechno zvladali. No a pak, kdyz

jsme, nebo kdyz ji to manzelka takhle vSechno fekla, tak ona si psala poznamky, a pak

1 se ptala na dalsi ty...informace o nas a tak.*
T: ,,Aha, a na co se konkrétné ptala? Vzpominate si?*

M: ,,No, moc ne, ptala se, jestli je v rodiné jesté nékdo, kdo by mi, nebo spi§ manzelce
pomohl s témi starostmi o m¢... A pak uz nevim.*

T:,,.Dobre. A kdyzZ teda zjistila vS§echny tyto informace, tak jak poté pokracovala?“

M: ,Nejprve... nam davala informace, jaké mame moznosti fesit tu situaci. Dala ndm
prehled vlastné n¢jakych organizaci nebo jak to mam nazvat, které vlastné poskytuji
sluzby lidem, co potiebuji s né¢im pomoct. TakZe nam dala ten ptehled a fikala nam,

jak to tak v praxi chodi, ale je jasné, Ze kazda ta organizace to ma jinak.“

T: ,,Jasny, takze Vam tedy ptedala jakysi seznam téch sluZeb s kontakty...*

M: ,,No, letaky.*

T: ,,prosté tedy né&jaky jejich propagacni materidl, né¢jaké letdicky s informacemi a
kontakty na ty sluzby, které tedy poskytuji pecovatelské sluzby.*

M: ,,Ano, ano, pfesné, jak fikate. Pak nas jest¢ informovala o téch ptispévcich na péci,
nejdiiv se ptala, jestli jsme uz n€kdy Zadali, a pak s ndmi vyplnila ty potfebné
dotazniky, abych tu davku m¢l taky, protoze z toho mi ted’ hradime tu pani, co nam
sem jezdi.“

T: ,,Myslite tu pani z té sluzby, peCovatelské?

M: ,,Ano.*

T: ,,A pfedtim, nez jste tam §li, tak jste védéli o téchto davkach, nebo tedy ptispévcich,

a o téch organizacich, co poskytuji pecovatelskou sluzbu?*
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M: ,,0 téch ptispévcich ne, ja ne, a manzelka asi taky ne, to bychom si o néj pozadali
bez toho, aniz by ndm to fekla ta pracovnice socialni. Tu sluzbu, to jsme védéli, ze
takhle chodi pecovatelky, ale nevédé€li jsme, jak to chodi, kolik to stoji a taky jestli

bych na to m¢l narok, jsem neveédeél.

T: ,,Dobfie, takZe s Vami pracovnice vyplnila Zadost na ten prispévek a jak to

probihalo dal?“

M: ,,Vyplnila tu zadost a pak jesté jednu, na tu karticku, jak jsem uz o ni fikal, a pak
jesté n&jaky prispévek na benzin.*

T: ,,Aha, takze tohle vS§echno s Vami vytidila, a jesté néco jste spolu fesili?*

M: ,Ne ne, domluvili jsme se, Ze kdyby bylo potfeba néco dalsiho, tak se ji zase

ozveme.*
T: ,,A jaky byl tedy vysledek té Vasi spoluprace?
M: ,,No jak fikdm, pomohla ndm najit pomoc s pé¢i o me, tu peCovatelku, a poradila

nam ohledné téch ptispévkach.

Y we

T: ,,A jak se poté zménil Vas Zivot? Jak Vam jeji poradenstvi pomohlo?“

M: ,,No nasli jsme si tu pecovatelku, ta ndm tedy hodné pomaha uz v posledni dobé,
aby manzelka si taky na stara kolena trochu odpocinula a nemusela se starat o staryho
dédka (smich), do penéz nam to tolik neleze ta Gthrada jeji pomoci, protoZe mame ten
ptispévek, uznali nam ho, takZe ¢aste¢n¢ nam hradi pravé tu pomoc té pecovatelky. A
tu karticku médm. Kdyz mé syn veze k doktorovi, tak ji ¢asto pouzivame a nemusim
chodit takovou dalku. Ale feknu Vam, Ze jsem rad, Ze jsem jesté jakztakZ schopny. Ze
tieba jest¢ dojdu pomalu s bolestmi o téch holich a nejsem na tom tak $patné, ze bych

musel byt na tom vozejku.*

T: ,,A jak byste hodnotil tu pracovnici, co Vam poskytovala to poradenstvi? Jak
jste vnimal jeji praci?“

M: ,,Byla moc hodn4, pfijemna...ochotna. Ne kazdy by Vas takhle vyslechl a pomohl
by Vam pak. Ono uz ¢lovéku pomaha to, Ze se miize nékomu svéfit, ze jo, s témi svymi
problémy, co ho trapi, a tak no. Ale ja Vam néco povim, j4 jsem si vzdycky myslel, Ze
tyhlety oufady moc ¢lovéku nepomohou, ale tohleto poradenstvi, jak fikate, to je dobra
véc, to musim fict, Ze...to je prosté spravny.

T: ,,TakZe jak vnimate socidlni poradenstvi z hlediska obecného? Myslim tim

jeho dilezitost.*



M: ,,No urcité je dulezité, protoze... ta pracovnice Vam poskytne hromadu informaci,
které by clovek jinak nemél jak zjistit. Jako mlady, ty maji ty internety, ale ja radsi od
neékoho zivého.*

T: ,,A jak vnimate to, kolik ¢asu Vam pracovnice vénovala?*

M: ,Bylo to v potfadku, byli jsme tam docela dlouho, ale pracovnice nikam

nepospichala, nebo to na sob¢ nedala znat, nevSiml jsem si. Nikam nas nevyhan¢la.*
T: ,,Jak hodnotite jeji chovani k Vam?

M: ,)No, jak jsem fikal, pfijemnd a usmévava. Netvafila se nijak, Ze bychom ji
otravovali, takze urcité kladné.*

T: ,,Dobte. Vy méte vlastné¢ moznost hodnotit chovani pracovnice pfi prvnim kontaktu,
kdyZ byla u Vas, a kdyZ jste byli u ni na schiizce. Jak na Vas pracovnice piisobila

Vv priibéhu schiizky a p¥i prvnim kontaktu? Jaké rozdily tam vnimate?“

M: ,,No...Nevidim tam zadny rozdil. Byla mil4, pfijemn4, usmivala se a méla zajem 0

nasi situaci, jak zijeme. Snazila se ndm pomoct*
T: ,,A jak vnimate komunikaci pracovnice s Vami?“
M: ,,Jak to myslite?*

T: ,Jestli jste vSemu rozumél, jestli nepouzivala ptili§ odborné terminy, které by pak

tteba nasledné nevysvétlila a podobné. ..«
M: ,,Vse bylo v potadku, rozumél jsem v§emu, co mi fikala.

T: ,,A jeSté asi uz posledni otazka: Komunikace neni jen o tom, co Vam ¢lovék
rika, ale také o tom, jak gestikuluje. Jestli mava rukama, ma néjakou urcitou
mimiku v obli¢eji, prosté se urcitym zptisobem projevuje. Chci se Vas tedy zeptat,
jak na Vas pisobila pracovnice v tomto ohledu?*

M: ,,Tak jak jste mluvila o tom obli¢eji, to se tvarila normalné, usmivala se. Nebylo
tam nic, co by mé zarazilo. Rekl bych, Ze to bylo takové neutrélni, i projevy zbytku
téla. Pfedpokladam, ze myslite tfeba né&jaké projevy nervozity nebo tak, ale to jsem

nepozoroval, nebo si to asponl nepamatuji. Ani to machani rukama si nevybavuji.*

T: ,,Dobfe. Moc Vam dékuji za Vas Cas a rozhovor, hlavné Ze jste mi ho umoznil
vykonat v této ne piilis§ ptiznivé dob¢. Urcité mi to velice pomuze pii mé praci. Vypnu

jiz tedy nahravani.*
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