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Uvod

Prace se zaméfuje na specialni pedagogy pracujici se zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami v obdobi pandemie Covid-19 a s tim spojené riziko vzniku syndromu
vyhoteni. V soucasné dobé se mizeme s pojmem syndrom vyhoteni sekat u v§ech osob, které
maji od své prace velka ocekavani. Syndrom vyhoteni se vyskytuje napfic¢ vSemi profesemi,
ohrozeny jsou prevazné povolani, pti kterych je typicka kazdodenni prace s lidmi. Neni tedy
vyjimkou, Ze se syndrom vyhofeni projevuje u ucitelt vzdélavajici intaktni zaky, jesté vétsi
riziko vyhofeni je mozné u specialnich pedagogt vzdé€lavajici zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Pro profesi specidlniho pedagoga je vyzadovano odborné
vysokoSkolské studium a kladné osobnostni predpoklady jako jsou empatie, trpélivost a
spravedlnost. Vys$8i naroky a pozadavky jsou Casto kladeny ze strany vedeni a rodicu.
Ucitelska profese je také ¢astym predmétem diskuzi ve spolecnosti, pal¢ivymi otdzkami byva

zvySovani platt, kvalita vyuky nebo pracovni doba.

O syndromu vyhoteni slySel ve spole¢nosti téméf kazdy a informovanost se nadale
zvysuje. Ceské a zahraniéni vyzkumy potvrzuji piitomnost syndromu vyhofeni v oblasti
Skolstvi. I presto je pro mnoho ucitelt obtizné si pfiznat, ze se tato problematika tyka i jich
samotnych. Syndrom vyhofeni vnimaji jako jejich osobni selhani a neschopnost.
Nejdulezitéjsi je preventivni pusobeni, kazdy ucitel by mél mit o syndromu vyhoteni dostatek

informaci a védeét, jak se vyhoteni projevuje a jaké jsou faze prubéhu.

S pfichodem pandemie Covid-19 v bfeznu 2020 bylo realizovdno mnoho opatieni
vcetné uzavieni Skol. Necekané¢ se vesSkera prezencni vyuka pfesunula do online prostiedi
formou distan¢ni vyuky, se kterou nemelo ceské Skolstvi do té doby zadné zkuSenosti. Tato
zmeéna znamenala vys$i vyuziti technologii a online programi vhodnych pro distan¢ni vyuku.
Zapojeni do vyuky bylo zvla§t naro¢né pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a jejich rodiCe, ktefi se aktivné podileli na tom, aby realizace distan¢ni vyuky byla vibec
mozna. Naro¢nost vyuky vnimali samotni ucitelé a znamenala pro né mnohdy vétsi piipravu

a Cast€jsi komunikaci se zdkonnymi zastupci nez je tomu tak pii bézné vyuce.



1 Stres

Neni jednoduché jednoznacné definovat pojem stres. Fontana (2016, s. 14) definuje
stres jako: ,,ndrok (pozadavek) kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla. “ Pokud ¢lovék
zvladne naroky stresu a vyté€zi z téchto podnétl, stava se stres vitany a uziteCny. V pripadé, ze

toho jedinec neni schopny a naroky jsou vycerpavajici, je stres nevitany a zbytecny.

Stresem oznacujeme takové situace, béhem kterych se necitime dobfe a vnimame
napéti. Tyto vné&jsi vlivy nazyvame stresory. Stres chapeme jako reakci organizmu na
nadmémou zatéz. Na rozdil od zvifat, u kterych se stres objevuje v zivot ohrozujicich
situacich, se stres u Clovéka objevuje bézné a stava se soucasti zivota. (Prasko, Praskova,

2007, s. 14)

Kiivohlavy (1994, s. 10) vymezuje stres jako: ,,vnitrni stav clovéka, ktery je bud
primo nécim ohrozovdan, nebo takové ohroZeni ocekava a pritom se domniva, Ze jeho obrana
proti nepriznivym vliviim neni dostatecné silna“. Stres je popisovan jako udalost, ktera
zpusobuje reakci v podobé Spatného stresu, ale také jako o vypjaté situaci, ktera navozuje

radostné pocity a tedy dobrého stresu. (Joshi, 2007, s. 19)

Abychom stresu porozuméli, musime se zaméfit na vnéjsi pozadavky a naroky, ale
také na naSe osobni schopnosti. Je dulezité si uvédomit, ze kazda situace je odli$na, stejné tak
naroky kladené na Clovéka a jeho schopnosti. Kazdym dnem, mésicem a rokem se schopnosti
téhoz Cloveka meéni. U kazdého jedince je zadouci dosazeni rovnovahy mezi mirou naroku
ajeho schopnostmi na tyto naroky reagovat. Pokud naroky nedosahuji urovné naSich
schopnosti, pocitujeme nudu. Jsou-li naroky nad naSe schopnosti, citime se pretizeni.

(Fontana, 2016, s. 16)

Stres a snim spojeny syndrom vyhofeni jsou nejcastéj§imi pfiCinami neuspéchu
pedagoga a naruSeni jeho duSevniho zdravi. Povolani ucitele se fadi mezi vysoce stresujici
a soucCasné nejrizikovéjsi povolani z hlediska vyskytu syndromu vyhoteni, protoze ucitelé
jsou kazdy den vystaveni razné silnym stresorum. Stres ve Skolstvi je hodnocen jako jeden
z nejnebezpecnéjSich, a to proto, ze se zde stretava dlouhodoby (chronicky) stres se stresem

akutnim. (Svamberk Sauerova, 2018, s. 22)



1.1 PriCiny stresu

Stres je prirozenou soucasti zivota. V zaostalejSich spolecnostech se stresory poji
prevazné s fyzickou potfebou prezit, kterda zahrnuje zajiS§téni potravy a pribytku, bezpeci
a partnera. V rozvinutych spolecnostech stresory veétSinou nesouvisi s potiebou preziti, ale
smeétuji k otazkam spoleCenského uspéchu, zivotniho standardu a naplnénim vlastnich

oCekavani i ocekavani ostatnich. (Fontana, 2016, s. 18)

Jedinci ve vys$Sim véku reaguji na problémové situace hife nez v mladi. Ucitelé
v mlads§im véku zvladaji kazdodenni situace s vétsi energii nez starsi kolegové s mnohaletou
praxi, ti v§ak profituji z bohaté zivotni a profesni zkusenosti. Stres se projevuje v psychicke,
fyzické, institucionalni a spoleCenské oblasti. Psychické pri¢iny stresu muze cloveék ovlivnit
1épe nez ty fyzické. Nejcastéjsi fyzické pfiCiny jsou nezdravy zpusob zivota a odstranéni
stresovych situaci nevhodnymi metodami — pozivani alkoholu, nadméma konzumace jidla,

uzivani 16kd, koufeni nebo jiné patologické chovani. (Svamberk Sauerova, 2018, s. 35)

Stres je velice individualni a zavisi na mnoha faktorech, ucitelé se nejcastéji setkavaji
s témito pii¢inami stresu: vzdélavani zakua, kterym chybi motivace; zajiSténi kazné ve tiidg;
pracovni a ¢asoveé vytiZeni; vyrovnavani se se zménou, hodnoceni ostatnimi; jednani s kolegy;
sebevédomi a postaveni; administrativa;, konflikt a nejednoznacnost pracovnich roli; Spatné

pracovni podminky. (Cohen, Manion a Morrison, 2011, s. 12)
1.1.1 Osobnost typu A a B

Na to, jak vnimame a zpracovavame stresové situace ma do jisté miry vliv i typ nasi
osobnosti. Pro jednoho miize byt stresova situace velice problematicka a vycCerpavajici, pro

druhého muze byt motivaci k dalsi praci.

Osobnost typu A je soutéziva, orientovana na vykon, netrpéliva. Zije svou praci, je
rada pod tlakem; vSechno chce mit dokonalé; rad€ji sama fidi, nez aby byla vedena, stoji
ouznani nadfizenych. Na pohled je vklidu, 1 kdyz je zahlcena praci. U chovani typu
A existuje spojitost s vyskytem srdecnich chorob, vysokého krevniho tlaku a mozkové
mrtvice. Svou roli hraje také temperament, dulezitou roli miize znamenat i vychova. (Fontana,

2016, s. 116)



Osobnost typu B si stanovi priority, vénuje se pouze podstatnym vécem. Jedna
rozvazné, nebere se tak vazné jako typ A. Umi odpocivat a neni pfili§ souziva. (Kraska-

Ludecke, 2007, s. 31)
1.2 Stresory

,Stresor je jakykoliv podnét, jenz vychyluje fyziologickou rovnovahu a piisobi-li déle,
ovliviiuje i rovnovahu psychickou. L.ze ho chdpat jako celkovy stav stresorii, které provokuji
stresovou odpoveéd, tedy aktivuji obranné mechanismy, jejichz 1icelem je zabrdnit poSkozeni

organismus, integrity Ci identity, nebo dokonce smrti. “ (Svamberk Sauerova, 2018, s. 22)

Pusobeni stresu mize byt pozitivni nebo negativni. Eustres oznacuje pozitivni
emocionalni zazitek, jedna se o situace, které vyzaduji urcitou namahu, ale zarovei nam
pfinaSeji radost. Distres je spojovan s negativné prozivanym stresem, jedinec vnima, ze

dochazi k ohrozeni a nema dostatek sil ho zvladnout. (Adam a kol., 2019, s. 98)

Stres a stresory nejsou ve své podstaté dobré nebo Spatné. Jejich ptisobeni at’ piiznivé
nebo nepiiznivé, zalezi na na$i interpretaci a reakci. RozliSujeme tii hlavni kategorie stresu:
akutni fyzicky stres (okolnosti zivota a smrti); chronicky fyzicky stres (nedostatek potravy,
pfistfesi); psychologické a socialni stresory (kazdodenni potize, které oslabuji nasi

produktivitu, well-being a Stésti). (Herman, Reinke, 2014, s. 11)

Cloveék, ktery je ve stresu se musi nejdiive zaméfit na své okoli, rozpoznat naroky,
které jsou na néj kladeny a pfijit na to, zda je mozné je néjakym zpisobem zménit nebo snizit.

(Fontana, 2016, s. 17)

Smetackova a kol. (2020, s. 51) se zabyva konkrétnimi stresory v ucitelstvi a uvadi
hlavni stresory: pracovni pretizeni pedagogu, vedeni Skoly, problémovi zaci, neuspokojena
potieba vlastniho rozvoje, problémovi rodice, nevyhovujici pracovni prostiedi Skoly

a problémovi kolegové. Tyto stresory dale déli do tii typu:

e Stresory vztahujici se k vztahiim s détmi, rodici a kolegy.
e Stresory vztahujici se ke zvladani vyuky v rozdilnych tfidach.

e Stresory vztahujici se k postaveni ucitelské profese ve spolecnosti.



1.3 Reakce na stres

Vsichni jsme se v zivot€ se stresem setkali, mame podezieni a citime, Ze je néco jinak.
Stejné jako dalsi zdravotni problémy, ma i stres riznorodé priznaky. Ktivohlavy (2010, s. 22)
rozdéluje druhy pfiznaki na fyziologické, psychologické a behavioralni (chovani). Dale uvadi
nékteré priznaky stresu v chovani: nerozhodnost pfi volbé moznosti; problémy susinanim
a spanim; stézovani si; omezeni jidla nebo zvySeni konzumace; zhorSena pozornost; snaha se
vyhnout povinnostem. Stres se v psychice projevuji zménami nalad; zvySenou podrazdeénosti;
uzkosti; pocity unavy, omezeni kontaktu s dal§imi lidmi. Nemén¢ dilezité jsou fyziologické
ptiznaky, mezi které fadime buSeni srdce; bolesti hlavy; svalové napéti; bolesti na hrudi;

nechutenstvi; potize se zazivanim.

Fontana (2016, s. 30) rozdéluje dopady souvisejici s mySlenim (kognitivni); pocity,
emocemi a osobnostni (emocni) a na afektivni slozky (chovani). Mezi kognitivni dopady
nadmémeého stresu fadi potize s pozornosti a soustiedénim; zhorSeni kratkodobé i dlouhodobé
paméti; zvySeni chybovosti; zhorSeni organizacnich schopnosti; vyskyt preludi. Nadmémy
stres ma emo¢ni dopady v podobé zvySeného télesného a dusSevniho napéti; vzniku
hypochondrie; zméné osobnostnich ryst; projevi deprese a bezmoci; poklesu sebevédomi.
V oblasti chovani se zhorSuje fe¢; dochazi k ubytku zajmu a nadSeni; zvySuje se absence;

jedinec odmita nové informace; zodpovédnost pfesouva na jiné; problémy netesi do hloubky.

Stres je béznou soucasti naseho zivota. Kazdy jedinec ho proziva a zpracovava jinak.
Dlouhodobé puisobeni stresu mize mit negativni vliv na zdravotni stav. Plsobeni stresu se
projevuje vyssi nachylnosti k infek¢éni nemoci, kardiovaskularnimu onemocnéni, hypertenzi,
bolesti hlavy, astmatu, cukrovce nebo revmatické artritid€. Stres se také negativné podili na
emocionalnich stavech, jako je deprese nebo uzkost. Pfi zvladani naro¢nych situaci se stresu
se jedinci Casto uchyluji k navykovym latkam, mezi které patii koufeni, alkohol, drogy,

prejidani nebo naopak hladovéni. (Kfivohlavy, 2009, s. 185)

Adam a kol. (2019, s. 98) uvadi, Ze urcita mira stresu muze byt uzitecna, udrzuje
jedince v pozoru, nuti ho pracovat a myslet rychleji. Pokud vSak mira stresu prekroci idealni
hranici, klesa naSe psychicka energie a vykon. Hans Selye koncipoval teorii generalizovaného
adaptacniho syndromu (GAS), ktera se zabyva reakci na stres. Pfi stresu nase té€lo uplatiiuje
obranné mechanismy, které umoziuji preziti pii vystaveni nebezpeci. Hans Selye rozeznava

tfi faze reakci:
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1. Poplachova reakce — V prvni fazi dostava jedinec varovani a aktivuji se obranné
moznosti organismu. Do téla se dostava vice adrenalinu, dochazi ke zrychleni
dychani, zvySeni krevniho tlaku a poceni. Jedinec se pfipravuje na stresovou reakci
,,boj, nebo utek”. (Kiivohlavy, 2009, s. 167)

2. Stadium rezistence — Pokud stresova situace pretrvava, nastupuje stadium
rezistence. Organismus bojuje se stresorem a adaptuje se na zatéz. Trva-li toto
stadium dlouho, nastava stadium vycCerpani a dochazi ke zhorSeni stavu organismu.
Hans Selye zde zaradil viedy, zvySeny krevni tlak, kardiovaskularni onemocnéni.
(Kfivohlavy, 2009, s. 167-168)

3. Stadium vycerpani — V posledni fazi se organismus hrouti, dochazi ke zméné
psychiky, projevuji se ptiznaky deprese. ZhorSujici se obtize mohou vést ke smrti.

(Kiivohlavy, 2009, s. 167—168)
1.4 Zvladani stresu

Existuje mnoho moznosti jak stres zvladnout a volba adekvatni strategie vzdy zalezi
na konkrétni situaci. V nékterych pripadech je mozné na stresovou situaci reagovat utékem
a snahou se ji vyhnout. Kazdy zpracovava stres jinymi zpusoby, nékomu muze pomahat
prochazka, nékomu zase poslech hudby. Cestou ke zvladani stresu jsou pozitivni myslenky,
hodnoceni, predstavy a postoje. Pfekazkou jsou negativni myslenky, které je vhodné zménit
a nahradit je védomym pozitivnim myslenim, sdilenim s ostatnimi, rozpominanim na uspésné
zvladnuté stresové situace. Usp&chem je uZ samotné oprosténi se od negativnich myslenek.
Dal§i moznosti zvladani stresu je cilené jednani. Pokud je vice nez pravdépodobné, ze ke
stresové situaci dojde, cilenou zménou mizeme zabranit jejimu rozvoji. Konkrétné tim
myslime zménu chovani, které je zatézujici, vytvoreni Casového harmonogramu a pravidelnou
sportovni aktivitu. Stres redukujeme také pomoci télesného a psychického uvolnéni. Vyhodou
je znalost relaxacnich technik, které dokdzeme uplatnit v zat€zovych situacich, a tim rychleji
dochazi k uvolnéni. Stres poté zaneme vnimat s vét§im nadhledem a posilime nasi stresovou
toleranci. VSechny tyto oblasti zvladani stresu se navzajem ovliviiuji. Vyssi stresova tolerance
smétfuje k tomu, ze jedinec nad stresovou situaci premysli a hodnoti ji prevazné kladné.

(Buchwald, 2013)
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2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni nebo-li burnout syndrom Ize vymezit jako psychicky stav, prozitek
vyCerpani s Castym vyskytem u pomahajicich profesi. Projevuje se mnoha symptomy
v psychické, fyzické 1 socialni oblasti. Vyznamna soucast syndromu vyhotfeni je emocni
vycCerpani, omezeni poznavacich procest i celkova unava. Typicky tyto slozky vychazeji

z chronického stresu. (Capek a kol., 2018, s. 103)

Syndrom vyhotfeni a stres nejsou totozné pojmy. K vyhorfeni dochazi v dasledku
chronického stresu a dlouhodobou nerovnovahou mezi zatézi a odpoCinkem. Stres
povazujeme jako pfi¢inu a syndrom vyhoteni jako nasledek. (Stock, 2010, s. 15) Stresu je
vystavena fada lidi, syndrom vyhoteni se projevuje jen u lidi, ktefi jsou do prace zapaleni —
kladou si naroc¢né cile, maji vysoka oCekavani a potiebu dosahovat uspéchi. Burnout se
vyskytuje pfi Cinnostech, které zahrnuji Casty kontakt sjinymi lidmi. Vyvoj syndromu
vyhoteni 1 stresu zahrnuje fazi celkového vycCerpani. Pokud ma prace pro jedince smysl,

syndrom vyhoteni nevznika. (Bartova, 2011, s. 58)

Vyhotely jedinec nema energii, zajem, proziva unavu a vycerpani v ramci nékolika
tydna nebo mésict. To vede k pocitim, kdy nemame radost z prace, snazime se v ni travit co
nejméné Casu a vénujeme ji jen minimum usili. UCitel se syndromem vyhoteni odmita praci
navic, pfi praci se zaky a kolegy je netrpélivy, nové informace a udalosti ho vyvadi z miry,

nema zajem o vlastni rozvoj a zlepSovani. (Smetackova a kol., 2020, s. 41)
2.1 Rizikové faktory

Vykonavani profese ucitele automaticky neznamena, ze kazdy jedinec musi vyhortet.
Na vzniku vyhoteni se podili rizné rizikové faktory, které délime na vné&jsi a vnitini. Vnéjsi
faktory predstavuji situace, ve kterych se jedinec nachazi. Mize se jednat o pracovni
podminky, soukromy zivot, prostiedi S§iroké rodiny a také spole¢nost, ktera na nas
klade kazdodenni naroky. Mezi vnitini faktory fadime osobnost jedince, které maji vliv na
vznik burnoutu, fyzicka kondice, charakteristické zptisoby chovani a typické reakce. (Jeklova,

Reitmayerova, 2000, s. 15)
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2.1.1 Zaméstnani

V poslednich nékolika letech se spolecné srozvojem moderni techniky zvySuje
pracovni zatéz lidi. Vsude nas obklopuji nové informace a vzdélavaci materialy,
zaméstnavatelé pozaduji neustalé zpracovavani formulaifi a oficialnich zprav. Pokud
nadmémou pracovni zatéz nedokazeme zvladnout, prozivame stres. Nadmérna pracovni zatéz

miva za nasledek vzniku vyhoteni. (Stock, 2010, s. 32-33)

K rizikovym faktorim fadime dlouhodobé a opakované jednani s lidmi, nedostatecné
personalni zabezpeceni, Casové a finan¢ni zajisténi, odbornou zpusobilost, pfemira pracovnich
ukolt a deficit odpoCinku. Na jedince negativné pusobi nedocenéni jeho usili spojené
s naronymi a nepfiznivym podminkami, nemoznosti dodrzet pracovni terminy, pracovni
rutina. Vyznamny vliv ma také odmitani druhych, kariérni postup a Spatné vedeni

nadfizenymi. (Capek, 2018, s. 105)
2.1.2 Rodina

Prostiedi rodiny a blizkych poskytuje jedinci jistotu a bezpeci. Na fungovani by se
meli podilet vSichni ¢lenové stejnym dilem. Dlouhodobé neuspokojiva situace v rodiné maze
sméfovat k partnerskym problémim a konfliktim, Spatnym bytovym a financnim podminkam

a nemocem. (Trojanova, Tureckiova, Riedl Cernikova, 2019, s. 69)

Pro Ceské skolstvi je typické, ze ulitelské profesi dominuji zeny. Ve spolecnosti ¢asto
slyS§ime, ze ucitelé odchazi z prace mnohem dfive nez lidé pracujici v jinych odvétvich. Co
spoleCnost nevidi, je rozdéleni pfimé a nepiimé Cinnosti. Jedna se o dobu, kterou stanovuje
teditel a po kterou musi byt ucitel na pracovisti. V dobé nepifimé Cinnosti ucitelé zpracovavaji
ptipravy do vyuky, zaky doucuji a Casto v odpolednich i veCernich hodinach komunikuji
telefonicky s rodi¢i nebo vyfizuji e-maily. Timto se uclitelky pfipravuji o drahocenny Ccas,
ktery by mohly vyuzit se svou rodinou nebo ho vyuzit k relaxaci. Pro ucitelky, které maji déti,
pracovni proces nekonci pracovni dobou. Je bézné, ze vétSinu domécich praci a starost o déti
zajistuje zena. Tim je pochopitelné na Zeny vyvijen vétsi tlak a kladeny vyssi naroky. DalSim
moznym stresorem je u ucitelek nemocnost jejich déti. Partnefi se mohou dohodnout, kdo se
o nemocné déti postara. Vyznamnym faktorem je finanéni pfijem partnera, predpoklada se, ze
s nemocnymi détmi zlstane ten, ktery ma nizsi pfijem. Pokud neni mozné zajistit hlidani,

obvykle s détmi zlstava zena. Zde vSak vznika dalsi problém, protoze na rozdil od jinych
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profesi se nahrada za ucitele zajiStuje velice slozité, coz muze dale prohlubovat stres ucitelky.

(Capek, 2018, s. 107)
2.1.3 Spolecnost

Mezi dalsi vnéjsi rizikové faktory tradime soutézivost spoleCnosti, ktera vede
k neustalému kladeni vysSich cili a negativné ovliviiyje fyzickou a emocni stranku jedince.
Ve spolecnosti se povazuje za uspé€$ného Cloveka ten, kdo mé vysoké piijmy, ma rodinu
a prestizni profesi. Tento falesSny obraz uspéchu ale jedinci nezajisti vytouzeny pocit §tésti.
V soucasné dobé je kladen tlak také na zeny. Ten pocituji hlavné zeny v domacnosti, od
kterych se ocekava, ze po skonceni rodicovské dovolené nastoupi zpét do prace na plny
pracovni uvazek. Mimo jiné je na tyto zeny vyvijen tlak, aby kromé zaméstnani zastavaly
funkci hospodyné, matky aj. Uspéchané zivotni tempo je povazovano jako dalsi pfiCina
vyhoteni. Zrychlujici se technika a tempo prace klade na jedince tlak nezistat pozadu za
ostatnimi, vyrovnat s ostatnimi krok v mnozstvi odvedené prace i po finan¢ni strance.

(Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 16—17)
2.1.4 Pracovni podminky

Rizikova oblast, ktera prispiva ke vzniku syndromu vyhoteni, zahrnuje vliv prostiedi,
pracovnich podminek a organizace prace. Zavaznym problémem je nevyvazenost naroki
a odvedené prace, které neodpovida kompetencim a schopnostem jedince. Na rizikovém
pracovisti nebyvaji zaméstnanci zaSkoleni zkuSenymi pracovniky, chybi supervizor, ktery by
jim radil a na kterého by se mohli obratit s problémy. Rizikové a nevhodné pracovisté je
takové, kde se projevuje nepiatelska a konfliktni atmosféra, zaméstnanci nemaji moznost se
dale rozvijet, vedeni nevénuje pozornost potfebam zaméstnanct a siln€ dohlizi na chovani

zam&stnanct. (Trojanova, Tureckiova, Riedl Cernikové, 2019, s. 69)

Zaméstnanec potrebuje pro dobfe odvedenou praci klidné pracovni prostfedi, ve
kterém nebude neustale vyrusovan. Negativné pusobi nevhodné prostory tfid, jejich
vybavenost, Spatné osvétleni nebo rusivé zvuky z okoli. Ve skute¢nosti jsou vSak mnozi trvale
obklopeni ruSivymi vlivy a je téméf nemozné se soustiedit pouze na jednu véc. Jsme
nepretrzité€ pripojeni k internetu, jsme dostupni na mobilnim telefonu nebo e-mailu. Pracovnik
bude v zaméstnani spokojeny, pokud mu bude moct pracovat samostatné¢ a svobodné se

realizovat bez nadmémého dohledu vedeni. Pfi schiizkach srodi¢i nebo zaky jsou casto
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nazory uclitele utlaCovany a podvoleny tlaku feditele nebo vefejnosti. Tento zptisob jednani
zvySuje ucitelv pocit bezmoci a projevuje se nevoli néco ménit. Velice dalezitym faktorem
je ptijemny kolektiv, se kterym travime vice Casu nez s mnohymi pfateli. Pokud je kolektiv
nepratelsky nebo chladny, nemlzeme se v ném citit dobfe, pocitujeme stres a klesa

produktivita prace. (Stock, 2010, s. 33)

Vedeni by své pracovniky mélo chvalit a podporovat je v jejich aktivitach. Ucitelé se
bohuzel setkavaji s opakem, jsou kritizovani ze strany rodi¢t i nadfizenych. Dlouhodobé
neuspokojeny dostatek uznani zvySuje vznik stresu a v horSim ptipadé vede k syndromu
vyhoteni. Zvlast v uCitelském kolektivu starsi ucitelé kritizuji nové napady mladsich uciteld,
neshoduji se ve vychovnych a vzdélavacich metodach, hodnotach a nazorech. V zadném
pracovnim prostiedi by nemélo dochazet k upfednostiiovani a nadfazovani nékterych
pracovnika nad ostatni. Problémem byvaji pratelské vztahy s vedenim, ze kterého kolegové
vyvozuji nespravedlivé rozdéleni prace a nadiazovani. UCcitelské profesi také nepfispiva
negativni hodnoceni a postoje verejnosti, ktera projevuje prevazné negativni pohled. (Bartova,

2011, s. 33-34)
2.1.5 Vnitrni rizikové faktory

Vznik a rozvoj syndromu vyhoteni ovliviuji vné€jsi faktory, které pusobi soucasné
s vnitinimi rizikovymi faktory. Typicka je ochota pracovat, zapojeni se do veskerych aktivit,
prace prescas, snaha byt lepsi nez ostatni, negativni vnitini sebehodnoceni, pfilisSné vnimani
neuspéchu, Spatny fyzicky stav, nepravidelny denni rezim, potfeba si vSe udé€lat sam, nizké
sebevédomi a neschopnost fikat ne, Spatné fesSeni konflikt, nutnost na vSe dohlizet, tendence
pracovat i v dobé odpocCinku, prehnana odpovédnost a peclivost, nastavovani nerealnych

naroku a neschopnost zpomalit. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 17-18)

Pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni vznika kombinaci rizikovych faktor(,
které se na sebe postupné nabaluji. Cim vice faktort ptisobi, tim v&tsi maji na jednotlivce vliv.
Vnitini rizikové faktory se vazi na osobnost jedince a zasahuji do télesné i psychické oblasti.
(Capek, 2018, s. 109) Pravdépodobnost vzniku vyhofeni se zvysuje u osob, pro které jsou
charakteristické tyto vlastnosti: empatie, citlivost, obétavost, orientace na druhé, uzkost,

puntikat, nadeni, prehnana identifikace s druhymi. (Kebza, Solcova, 2003, s. 9)
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2.2 Stresory v uCitelstvi

Syndrom vyhoteni se nej¢astéji projevuje u osob, které jsou v kazdodennim kontaktu
s ostatnimi lidmi. Nevyhyba se teda ani ucitelské profesi, Castéji Zenam ucitelkdm na
zéakladnich a stfednich §kolach. Neni vyjimkou, ze se syndromem vyhoteni setkali velmi dobfi
ucitelé, ktefi do Skolstvi vstupovali sidealni predstavou pomoci a podpory. Postupné se
vytraci pocatecni nadSeni, pocity uspéchu a predstavy o seberealizaci. Stiet s realitou uz neni
tak idealni - nezajem zakd o ucivo a jejich nevhodné chovani, omezena pravomoc ucitele,
Spatné pracovni vztahy mezi kolegy nebo neshody s vedenim Skoly. V kombinaci s dal§imi
problémy v osobnim zivoté je jen otazkou Casu, kdy se projevi prvni piiznaky vyhoteni.

(Kfivohlavy, 1998, s. 25)

PfiCin, kterymi se stres a syndrom vyhoteni hojné projevuje v ucitelské profesi, je
velké mnozstvi. Mezi nejdualezit€jsi patfi osobnost ucitele, jeho schopnost zvladat stresové

situace. Bartova (2011, s. 56) jmenuje ¢asto zastoupené priciny:

1. Kiritika uitelt ze strany rodicu, ktefi prenaseji rodicovskou odpovédnost na skolu.

2. Problémy v komunikaci a napéti mezi pedagogickymi pracovniky, konflikty
s vedenim Skoly.

3. Zvysujici se ve€k ucitelt, ktery snizuje pruznost a odolnost vici stresu.

4. Negativni postoj vefejnosti vic¢i ucitelské profesi, proti kterému maji ucitele
tendence se branit a h4jit sva postaveni.

5. Zvysujici se naroky a tézko splnitelné pozadavky spolecnosti na Skolu — kromé
vzdélavani také vychova, prevence, v€asna intervence apod.

6. Zmény ve financovani Skolstvi, vySS$i pocty zakl ve tiidach, poskytovani
podpurnych opatieni.

7. Nedostatecna podpora rozvoje komunikativnich dovednosti ucitelt, ktera

zpusobuje dalsi stresové situace pii komunikaci s dospivajicimi zaky.

Stresory ve Skolnim prostfedi vnimaji ucitelky a ucitelé odli§n€. U zen ucitelek se na
prvnich mistech objevuji stresory v podobé Spatné atmosféry ve trid€, tézce zvladatelnych
zaku a velké pracovni zatéze. Dale uvadeji pocit bezmoci ve vychove, nedocenéni prace,
$patné vztahy s vedenim Skoly. Stresorem muze byt i nezajem zakd o vyucovani, Spatna
spoluprace s rodici, fyzicka namaha a nizké finan¢ni ohodnoceni. Naopak u muzd ucitell je

na prvnim misté nizké finan¢ni ohodnoceni, dale mala moznost kariérniho postupu,
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nekoncepcnost Skolstvi. Uvedené stresory se tykaji prevazné profesni kariéry. S ucitelkami
sdili také dalsi skupiny stresorti, a to nezajem zaku o vyuCovani, nedocenéni prace ucitele,
nezajem rodi¢u o spolupraci se Skolou. Za méné dulezité povazuji ucitelé zastaralost Skoly
jako instituce, nedostatecné materialni vybaveni §kol a problémové zaky. Pokud porovname
stresory na strané ucitelek a uciteld, vnimame, Ze stresory u ucitelek se vztahuji na efektivitu
jejich prace a souviseji s vychovnou ¢innosti. U uciteld jsou stresory vazany s prestizi jejich

profese a zam&fuji se spise na vyudovaci proces. (Rehulka, Rehulkova, 2001, s. 147)
2.3 Priznaky

Pfiznaky syndromu vyhofeni jsou rozmanité a projevuji se ve vztahu k sobé

a k pracovni Cinnosti. Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 22) déli ptiznaky do 4 rovin:

1. Psychické priznaky v kognitivni roviné — ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho
nasazeni, zodpovédnosti; nechut, lhostejnost k praci; negativni postoj k sobg,
k praci, kinstituci, ke spolecnosti, kzivotu; unik do fantazie, potize se
soustfedénim. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 22) Smetackova a kol. (2020,
s. 43) navic uvadi odmitani novych podnétl, problémy skoncentraci, pomalé
mysleni, zapominani.

2. Psychické priznaky v emocionalni roviné - skliCenost, pocity bezmoci,
popudlivost, agresivita, nespokojenost, pocit nedostatku uznani. (Jeklova,
Reitmayerova, 2006, s. 22) SmetaCkova a kol. (2020, s. 43) uvadi zejména
lhostejnost k druhym, nezajem o potieby ostatnich, neosobni chovani.

3. Télesné priznaky — celkova unava, rychld unavitelnost, nevolnost a bolesti hlavy,
pretrvavajici napéti, zmény krevniho tlaku a srdecni frekvence. (Trojanova,
Tureckiova, Riedl Cernikova, 2019, s. 65)

4. Socialni vztahy — mala angazovanost, omezeni spolecenskych kontaktli, stranéni
se problémim druhych, zvySena podrazdénost. Jedinec se syndromem vyhoteni
ztraci zajem o druhé, prestavaji udrZzovat kontakty i s blizkymi prateli a zastavaji

radéji o samote. Vyhortely jedinec se snadno roz¢ili.
2.4 Vyvoj syndromu vyhoreni
Ve vétsiné literatury se setkavame s délenim syndromu vyhoteni na faze. Jedna se

o dlouhodoby proces, ve kterém jedinec prochézi jednotlivymi fazemi postupné, vyjimecné
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muze né€které z nich preskoCit. Autofi popisuji tfi az dvanact modell, kazda faze ma riznou

délku a muze se opakovat. (Pesek, Prasko, 2016, s. 19)

Edelwich a Brodsky uvadi 5 stadii syndromu vyhoteni a jeho projevy v jednotlivych

stadiich (Jeklova, Reitmayerova, 2000, s. 18): idealistické nadSeni, stagnace, frustrace, apatie,

stadium intervence. Nize si jednotlivé faze rozebereme blize:

Idealistické nadSeni — Na zacatku se u jedince projevuje prvotni nadSeni, zapaleni
pro véc a pracuje s nadprimérnym nasazenim. Ma velka oCekavani, motivaci
amnozstvi energie. Casto si idealizuje naplii prace, kolegy, nadfizené, organizaci
prace nebo klienty. (Stock, 2010, s. 23)

Stagnace — Ve fazi stagnace si jedinec zacind uvédomovat realitu, je nucen
prehodnotit své idedly. I nadale vykonava svou praci dobfe, ta ho vSak jiz tolik
neuspokojuje. Zacina premyslet nad svou snahou, kterd neni dostatecné
ohodnocena, do poptedi se dostavaji diive méné dulezité zalezitosti jako je plat
nebo kariérni rast. (Slavik, 2012, s. 59)

Frustrace — Postupem cCasu piichdzi obdobi prvni frustrace, objevuji se pocity
zklamani, vysledky prace a jeji vyznam neodpovidaji pivodni predstavé. Jedinci
chybi dostatek uznani ze strany klienti a vedeni; motivaci pro praci je, ze mu néco
dava — Gasto penize. (Capek a kol., 2018, s. 11)

Apatie — Jedinec je neustdle frustrovan, dochazi k rezignaci, dela jen nezbytné
nutnou praci, nové ukoly odmita. Pochybuje o své praci, pfipadd mu zbytecna.
Pocatecni nadsSenti je zcela pryc. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 18)

Stadium intervence — Vede k pferuSeni procesu vyhofeni, jednd se o zménu
prace, zmeéna zivota, prehodnoceni situace, dovolena, dalsi vzdélavani nebo
navstéva odborného lékare. Cilem je obnovit pozitivni postoj jedince k praci.

(Trojanova, Tureckiova, Riedl Cernikova, 2019, s. 7 1)

Kromé vyse uvedeného déleni se setkdvame s rozsifenéj§im modelem, ve kterém John

W. James roz€lenil syndrom vyhoteni do 12 tazi (Kfivohlavy, 1998, s. 62):

oo

Snaha osvédcit se kladné v pracovnim procesu.
Snaha udélat vSe sam.
Zapominani na sebe a na vlastni potieby.

Prace, projekt, ukol, cil atp. se stavaji tim jedinym, o€ danému ¢lovéku jde.
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5. Zmateni v hodnotovém zebficku.

6. Kompulzivni popirani vsech ptiznaki rodiciho se vnitiniho napéti.

7. dezorientace, ztrata nad&je, vymizeni angaZovanosti, zrod cynizmu. Utk od vieho
a hledani utéchy v alkoholu, drogach, tabletach na uklidnéni, nadmérém jidle,
hromadéni penéz.

8. Radikalni zmény v chovani, nesnaseni rad a kritiky, osamoceni se.

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi zivotnimi cili
a hodnotami.

10. Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu na dno, neutuchajici hlad po
smysluplném zivoté.

11. Deprese — zoufalstvi v poznani, Ze nic nefunguje, nulové sebehodnoceni.

12. Totéalni vyCerpani — fyzické, mentalni, emocionalni, vyCerpani v§ech zasob energie

a zdrojii motivace.

R. Schwaba popisuje syndrom vyhoteni ve 3 fazich procesu interakce mezi jedincem
a situa¢nimi podminkami. Pro prvni fazi je typickd nerovnovaha mezi pozadavky zaméstnani
a schopnostmi jedince tyto naroky vykonat. V tomto okamziku se u jedince zacina projevovat
stres. Dalsi faze nastupuje jako odpoveéd na tuto nerovnovahu a doprovazi ji pocity uzkosti,
unavy a vyCerpani. V posledni fazi se dostavuje zména postoji a chovani, jedinec jedna

s klienty neosobné a stereotypné. (Kebza, Solcova, 2003, s. 14)

Ackoliv kazdy autor uvadi odli§né faze, ve své podstaté se shoduji. O fazich syndromu

vyhoteni mizZeme fict, ze jsou proménlivé a predstavuji neustale se vyvijejici proces.
2.5 Vyskyt syndromu vyhoreni u uciteli

Syndromu vyhoteni se dlouhodobé vénuje mnoho vyzkuma v riznych zemich. Mira
vyskytu je ovlivnéna pouzitou metodologii a zemi, kde vyzkum probiha. Celosvétové studie
uvadéji, ze se se syndromem vyhoteni setkava 5-40 % uciteld. V zemich, kde je Skolstvi na
vysoké urovni je mira vyhofeni nizsi, jedna se napiiklad o Finsko a Nizozemi. Ceské studie
potvrzuji vysoky vyskyt syndromu vyhoteni v ¢eskych skolach, kde se vyhoteni projevuje
u 10-20 % uciteld. (Smetackova a kol ., 2020, s. 55)

Nejvyssi riziko vyhoteni maji specialni pedagogové, kteti pracuji se zaky s poruchami
uceni na specidlnich §kolach, ve tfidach zfizenych v béznych zakladnich Skolach nebo

béznych tfidach zakladnich skol. Vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami je
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velice naro¢né a zatézujici, ucitelé dostavaji minimalni pozitivni zpétnou vazbu nebo naopak
jen negativni. Tento tlak prohlubuje dlouhodobé stresy a zvySuje neuspokojeni. Vysledky
Ceské studie dokazuji, ze nejvyssi miru vyhoteni maji specialni pedagogové vzdélavajici zaky
formou skupinové integrace v poctu 10-15 zaka. Duvodem jsou vysSi naroky na odbornou
pfipravenost, narocnéjsi ptiprava vyucovacich hodin, rozdilné metody prace s témito zaky.
(Svamberk Sauerova, 2018, s. 22) Rozdily v mife vyhofeni jsou patrné v rozdilnych
pracovistich. Na zakladnich skolach je povédomi uciteld o syndromu vyhoteni malé a piilis se
nevénuje ani prevenci. Naopak ve specialnich Skolach se preventivni zasady uplatiuji
a uCitelé maji zakladni informace o syndromu vyhoteni a odborné pomoci. Pokud maji ucitelé
alespon zakladni povédomi o problematice syndromu vyhoteni, zvladaji nadmérnou zatéz

zpracovavat adekvatng. (Zackova, 2004)
2.6 Prevence

Vyhoteni se projevuje jako nepfijemny a nebezpeCny stav. Méli bychom se vzdy
aktivné snazit tomuto stav vyhybat. Lépe se vyhofeni vyhybaji jedinci, ktefi stoji na
protikladné strané Skaly profesniho vycCerpani. Na jedné stran€ je to syndrom vyhoteni a na
druhé profesni spokojenost. Ucitelé, u kterych se projevuje vyhoteni, citi nizsi spokojenost,
a naopak. Zahrani¢ni vyzkumy potvrdily, ze profesni spokojenost chrani pfed syndromem
vyhoteni. Celkovou spokojenost spojujeme s terminem well-being. (Smetackova a kol., 2020,
s. 61) Opak syndromu vyhoteni jako spokojenost sama se sebou uvadi 1 Kiivohlavy (1998,

s. 55). Vyhoteni miazeme predchazet aktivni péci o vlastni spokojenost a pohodu.
2.6.1 Spanek

V zivoté Cloveéka se nelze stresu zcela vyhnout, pokouSime se zdroje stresu vyrovnat
tzv. salutory, které jsou jejich opakem. Ke stresu dochézi, pokud zatéz - stresory prevysuje
schopnosti jedince — salutory. S celkovou pohodou jedince uzce souviseji zakladni projektivni
faktory. Mezi hlavni faktory fadime kvalitni spanek a odpocinek, ktery vyrovnava pomér
mezi energetickym vydejem a narocnosti povolani. Abychom dosahli kvalitniho odpoc€inku,
meli bychom spat v tmavé mistnosti s chladn€j§im vzduchem. Dilezité je pied spankem
omezit modré svétlo, kterému se vystavujeme pii sledovani televize nebo praci na pocitaci
a mobilnim telefonu. Méli bychom se vyvarovat Cteni e-maili a zprav té€sné pred spanim.

(Trojanova, Tureckiova, Riedl Cernikova, 2019, s. 72)
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O dulezitosti spanku se zmifiuje Vavrova (2014). Spanek je jednou ze zakladnich
lidskych potreb, je dilezity pro télesnou i dusevni pohodu. Délka spanku se u kazdého jedince
lisi, bézné rozmezi je 4-10 hodin, priméme lidé spi 8 hodin denné. Nedostatek spanku se
projevuje snizenou psychické a fyzickou aktivitou a vede k celkovému vycerpani.
Koncentrace pozornosti je utlumena a pfi dlouhodobém nedostatku spanku vznikaji tzv.
mikrospanky. Pfi€inou nespavosti jsou zat€zové a stresové situace, velké mnozstvi
stimulacnich latek nebo endokrinni poruchy. Pro dosazeni kvalitniho spanku bychom meéli

dodrzovat tyto zasady:

1. Spankova hygiena — chodit spat ve stejnou dobu, spat ve stejné posteli, nejist
tésne pred spankem, nepozivat alkoholické napoje a neuzivat 1éky na spani.

2. Vykonnostni krivka — ve spolecnosti se lidé deli na ranni typ (skiivan) a vecerni
typ (sova). Kazdy jedinec by si mél byt védom, ktery typ u ného prevlada
a pfizpusobit tomu svij denni program. Ranni ptacata jsou po probuzeni plni
energie a utlum nastdva ve vecernich hodinach. Nocni ptaci maji nejvice energie
odpoledne nebo vecer.

3. Vyznam snéni — béhem spanku se vSechny informace tfidi a ukladaji do paméti,

snéni pomaha k udrzeni optimalni duSevni rovnovahy.

Pokud jsme v prubéhu dne unaveni, nemusime automaticky sahnout ke kavé, alkoholu,
cigaretam nebo lékim. M¢li bychom si dé€lat pravidelné prestavky, béhem které naCerpame
mnozstvi energie a jsme schopni se na dany tikol koncentrovat a dokonéit ho. Capek a kol.

(2018, s. 78) uvadi zplsoby jak télo aktivizovat:

1. Po dlouhém psani vstaiite a divejte se z okna.

2. Po naro¢ném rozhovoru se jdéte projit nebo se posad'te a zaviete oci.

3. Po dlouhém sezeni pfi opravovani testi a ukolt se bézte na chvili projit, protahnéte
se a zhluboka dychejte.

4. Po dlouhé ¢innosti o samoté v kabineté bézte zafidit jiné zalezitosti mimo néj.
2.6.2 Pohyb a odpocinek

Duraz klademe na vhodné vyuziti volného Casu po praci a o vikendech. Na nutnou
préci si vymezime Casové rozmezi, ve kterém praci dokon¢ime. Odkladani prace na pozdéji
pravdépodobné zpusobi jen vycitky. Kazdy si odpocinek predstavuje po svém a vi, jestli si

vice odpocine pii aktivnim nebo pasivnim odpoCinku. Neméli bychom vSak zapominat na

21



vyhody pravidelného pohybu, mezi které patii zlepSeni télesné kondice, prevence onemocnéni
pohybové a opérné soustavy a prevazné zlepSeni nalady. Béhem pohybu se uvoliuji endorfiny
tzv. hormony Stésti, které pfispivaji k lepsi nalad€ a piijemnym pocitim. Dulezité je zacit
pozvolna, do rezimu tydne se snazime fadit vice chize formou prochazek, misto jizdy
vytahem volime chiizi po schodech, pii cest¢ méstkou hromadnou dopravou vystoupime
o zastavku dfive a zbytek cesty dojdeme, pfi cesté autem zaparkujeme na vzdalen&jsim misté.

(Stock, 2010, s. 73-74)

Motivaci ke sportu a pohybové aktivité mohou byt rizné aplikace, které si muzeme
volné stahnout do mobilu a propojit s chytrymi hodinkami. Tim ziskame pfehled o poctu
uslych krokd, kvalité spanku nebo mife stresu. Clovék v produktivnim véku by mél pro
spravné udrzeni kondice ujit alespon 10 000 krokti denn€. Pfi prevenci vyhofeni dbame na
rovnovahu mezi sportem a odpoCinkem. Stale Castéji se muzeme setkat s relaxacnimi
cvienimi, kterd se zaméfuji na propojeni téla a mysli, ptikladem joga nebo meditace. Pfi
meditaci dochazi ke zklidnéni a snizeni prozivaného stresu. Tuto aktivitu mizeme provadét
nékolikrat denné v sed¢€, v leze nebo pii chlizi a postaci nam i ne€kolik minut. (Trojanova,

Tureckiova, Riedl Cernikova, 2019, s. 73-74)

Mnoha vychodni relaxacni cvi¢eni mohou v lidech vyvolavat nedivéru a smisené
pocity, piinos téchto cvieni vSak potvrzuji vyzkumy. Stock (2010, s. 70) uvadi hlavni typy
relaxace: autogenni trénink, uvolnéni svald, joga, hypnoza, meditace, biofeedback. Pravidelna
relaxace ma mnoho benefiti, které se projevuji na zdravi jedinch. Zvlast u clovéka
ohrozeného syndromem vyhoteni je dilezité, aby se citil v klidu a duSevné svézi. Dale je
7adouci snizeni svalového napéti, sniZeni tepové frekvence a krevniho tlaku. Capek a kol.
(2018, s. 82) radi mezi relaxacni cviceni také relaxaci v pfirod¢, relaxacni masaze, malovani,

modelovani, tanec, poslech hudby, zahradniceni.
2.6.3 Socialni opora

Jako ucinna prevence proti vyhoteni funguje socialni opora. Tu chapeme jako podporu
lidi v nejbliz§im kruhu — rodina, pratelé, kolegové a vzdalené€jsi okoli. Jsou to pravé lidé
okolo nas, ktefi si nejCastéji vSimnou na zmény v chovani a upozorni na ni. Samotny jedinec
si tuto skuteCnost sam neuvédomoval nebo ji zdmérné prehlizel a uplynulo by mnoho casu,
dokud by k takovému zavéru sam nedosel. Casto je to rodina a pratelé, kterym se nejsnadnéji

svetime s problémy. Moznost sdileni svych trapeni piinasi jedinci ulevu a podporu v tom, ze
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na nic neni sam a ostatni mohou prozivat podobné situace. Jedna se o formu laické terapie, pfi

které jedinec ziska novy pohled na svij problém a mize mu pomoct ho vyfesit. Je diulezité

udrzovat dobré vztahy se spolupracovniky a sdilet s nimi pracovni zalezitosti. (Trojanova,

Tureckiové, Riedl Cernikova, 2019, s. 75)

2.6.4

Jeklova a Reitmayerova (20006, s. 23) uvadi moznosti pomoci socialni opory:

Spoluprace — védomi, ze jedinec neni na nic sam; pokud ma problémy, ostatni mu
nabidnou pomocnou ruku; uméni fict si o pomoc pfi rozdélovani prace, tak, aby
m¢l kazdy stejnou Cast.

Naslouchani — moznost sdilet své nazory a poznatky bez hodnoceni
a nevyzadanych rad, je dulezité pro odreagovani a osobni rust.

Podpora, povzbuzeni — dodani nové energie pro dal§i rist a podporu prace,
zvySeni motivace a smysluplnosti prace.

Uznani, emoé¢ni podpora — pochvala, ze praci vykonavame kvalitn€; vzor pro
ostatni.

Zpétna vazba — sdéleni informaci, jak kvalitné praci vykonavame a jak ptisobime
na ostatni, muze vést k dal§imu rozvoji Cinnosti.

Rovnocennost vztahu — mezi kolegy jsme si rovni, komunikujeme bez ostychu na

stejné urovni.

Pracovni podminky

U vSech profesi a zvlast u té ucitelské plati, nenosit si pracovni zalezitosti domu. Je

nutné oddélit pracovni povinnosti a z nich vychazejici stres od ostatnich aktivit a doma chodit

s Cistou hlavou a nezabyvat se, co bylo a bude. Syndrom vyhoteni souvisi s pracovnim

vykonem, ktery negativné ovliviiuje. Jedinec cCastéji chybi a zvySuje se jeho absence

v zaméstnani, snizuje se pracovni uUsili a celkova spokojenost, které vede ke zmeéné

zaméstnani. Vznikaji tim ekonomické problémy zaméstnanci, ale 1 zaméstnavateli, ktery musi

navic zajistit suplovani. Proto by meélo byt 1 v jeho z4jmu se syndromem vyhoteni zabyvat

a pracovat na prevenci vzniku. Mnoho organizaci nabizi programy zaméfené na osobni

rozvoj, pracovni poradenstvi nebo tymovou spolupraci. Pfevazné v zahrani¢i existuji kondi¢ni

programy, které se podileji na snizeni fyzického a psychického stresu a tim predchazeji

zvy$enym nakladd na nemocenské davky. (Kebza, Solcova, 2003, s. 19)
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Aby byla prevence uc¢inna, nestaci se syndromu vyhoteni jen vénovat, ale je zapotiebi

néco vykonat. Kfivohlavy (1998, s. 108) uvadi oblasti, na které je nutné se zaméfit:

Vyjasnit si ofekavani — nastavenim presnych pravidel, prdv a povinnosti pro
kazdého jedince v zaméstnani se snizuje mnozstvi stresort, které vedou
k vyhoteni.

Stanoveni pracovnich tkolu — zadané pracovni tkoly jsou pfiméfené znalostem
a kompetencim pracovnika, cilem je zabranit pretéZzovani pracovnika.

Zpétna vazba — kontrola zadanych pracovnich ukold, zda bylo vypracovano dle
pozadavka.

Flexibilita — kazdy pracovnik ma jiné predpoklady a je ponechano na ném, jakym
zpusobem praci provede.

Kompletizace — podpora pracovnika v samostatném dokonceni celého ukolu.
Uznani — odmeéna pracovnika za dobfe vykonanou préaci — pochvala, povySeni,

finan¢ni pfispévek.

Neméné podstatné je stanoveni jasné€ danych a srozumitelnych pracovnich podminek.

Zamgéstnavatel stanovuje pracovni ukoly a kompetence pracovnika, které je nutné dodrzovat

a neptrekracovat jejich hranice. Piijemné pracovni prostiedi je ideadlnim prostfedkem k tomu,

aby se v ném pracovnici citili dobfe a uvolnéné. Pokud je to mozné, mél by kazdy mit své

vlastni pracovni misto s odpovidajicim vybavenim, kde se jim bude efektivné pracovat. Méli

by mit moznost si svij prostor individualné upravit a dovybavit. (Jeklova a Reitmayerova,

2006, s. 26)

2.6.5 Prakticka opatreni

Syndromu vyhofeni mizeme predchazet osvojenim si konkrétnich opatfeni, které

muzeme aplikovat na kazdého z nas. Tato opatieni znamenaji (Bednafik, Andrasiova, 2020, s.

209):

o kWD

Stanovit si priority.
Respektovat hranice.

Rikat ne.

Délat si prestavky.

Stanovit si realna ocekéavani.

Odpocivat.

24



7. Planovat.

8. Zodpovidat jen za sebe.

9. Vzdélavat se.

10. Efektivné komunikovat.

11. Vytvorit si dobré vztahy v praci.
12. Nebat se zmény.

13. Vybirat si pravidelné dovolené.
14. Brat véci s humorem.

15. Pravidelné se stravovat.

16. Oddélovat pracovni a soukromy zivot.

Problematikou syndromu vyhoteni se zabyvaji také ToSner a ToSnerova (2002, s. 14),
kteti uvadeéji nekolik praktickych rad vedouci ke spokojenému zivotu. Neustale si klademe
vysoké naroky, které nas vystavuji stresu. Piijméte, ze je lidské chybovat a nikdo neni
dokonaly. Pomahejte druhym, ale udrzujte si odstup a nebud'te zodpovédni za vSechny a za
vSechno. Zabyvejte se tim, co je dulezité, ned€lejte neustale ¢innosti navic. Myslete na sebe
a vase zdravi, pokud citite, ze je vam nakladano pfili§, nauCte se odmitnout a fict ne. Vazte si
svého Casu, rozplanujte si tkoly rovnomérné a neodkladejte praci na pozdéji. Odpocivejte,
vénujte se Cinnostem, které mate radi. V prabéhu prace si délejte prestavky, vase zasoba
energie neni neomezena. Méjte mezi kolegy blizkého spolecnika, kterému se mlzete sveéfit
nebo pozadat o radu. Zamezte komunikacnim problémim a informujte vCas své kolegy
1 klienty o svych zamérech. Pii konfliktnich situacich zachovejte chladnou hlavu a zvolte
pfiméfené zpusoby feSeni. ZkouSejte nové vyzvy a vzdélavejte se, odménou vam bude
schopnost 1épe zvladat stres. Vyuzijte moznost supervize, vytvorte si v praci diskusni skupinu
a sdilejte vzajemné své poznatky. Nezanedbavejte se, sportujte, spravné se stravujte

a dostateCné spéte.
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3 Pandemie Covid-19 a jeji vliv na pedagogickou profesi

V nasledujici kapitole se zaméfime na pandemii Covid-19, kterd ovlivnila vSechny
oblasti v¢etné Skolstvi. Pandemie méla pfimy dopad na ucitele a specialni pedagogy, ktefi se
béhem kratké doby museli naucit vyuCovat v online prostedi a pfizpasobit tuto vyuku v§em
zakim se specialnim vzdélavacimi potfebami. Dale se budeme zabyvat samotnou profesi

ucitele a specialniho pedagoga.
3.1 Profese ucitele

Ucitel je povazovan za hlavniho aktéra v procesu vzdélavani, ktery by mél disponovat
zadoucimi osobnostnimi charakteristikami jako je moralni bezithonnost, dobra komunikacéni
dovednost, odolnost vici zatézi, emocionalni inteligence a schopnost sebereflexe. Pro ucitele
je také typicka socialni komunikativnost, empatie a citova stabilita. Uvedené charakteristiky
jsou zadouci pro vytvoreni dobré tiidni atmosféry a vychovné-vzdélavaciho procesu.

(Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 37)

, Ucitel je jednim ze zdkladnich Cinitelu vzdélavaciho procesu, profesiondlné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu, Fizeni, organizaci

a vysledky tohoto procesu. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 261)

Ucitel vykonava velké mnozstvi riznorodych Cinnosti, ze kterych lze odvodit n€kolik
nezameénitelnych a neoddélitelnych roli. Ucitel béhem vychovné-vzdélavaciho procesu
vystupuje jako poskytovatel poznatkli a zkuSenosti, poradce a podporovatel, projektant
a tvurce, diagnostik a klinik, reflektivni hodnotitel, tfidni a Skolni manazer, socializacni

a kultivacni vzor. (Vasutova, 2004, s. 81)

Profesi ucitele upravuje zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich. Ucitel
je pedagogicky pracovnik, ktery vykonava pfimou pedagogickou cCinnost. Zakon dale
vymezuje predpoklady pro vykon c¢innosti pedagogického pracovnika, mezi které patfi
zpusobilost k pravnim ukonim, odborna kvalifikace pro piimou pedagogickou Ccinnost,
bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a prokazatelna znalost Ceského jazyka. (Zakon

€. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakonua v platném znéni)

Pripravné vzdélavani uciteld oznacuje profesni pfipravu na zakladé studia vedouciho

k ziskani ucitelské kvalifikace. Profesni vzdé€lavani u jiz pracujicich ucitel vymezuje termin
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dalsi vzdélavani. Potieba se neustale vzdélavat a odborné rust je nedilnou soucasti ucitelské
profese. Podminkou pro vykonavani ucitelské profese je uspéSné absolvovani tfiletého
bakalarského a nasledné magisterského programu ve vysokoskolském studiu. Soucasti studia
je prakticky vycvik, ktery je realizovan formou praxi ve Skolach. Pripravné vzdélavani ucitelt
je kritizovano ze strany samotnych ucitel, ktefi spatfuji nedostatky v realné pfipravenosti pro
vykon profese v praxi, a také jejich vzdé€lavateld na pedagogickych fakultach. Dalsi
kritizovanou oblasti je nedokonaly vybér uchazect o studium a charakter a obsah pfipravy

ugitelfl. (Priicha, 2002, s. 52-53)

Pracovni doba ucitell se lisi dle typu Skoly a délime ji na pfimou a souvisejici ¢innost.
Pfima Cinnost ucitele se odviji od poctu oducenych vyuCovacich hodin v délce 45 minut v
pracovnim tydnu. Rozsah pfimé pedagogické Cinnosti je pro ucitele matetskych skol stanoven
na 31 hodin, pro ucitele zakladnich Skol 20-22 hodin, pro ucitele stfednich §kol, konzervatofi
a vysSich odbornych skol 21 hodin. (Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé
vyuCovaci, pifimé vychovné, pifimé specidlné pedagogické a piimé pedagogicko-
psychologické Cinnosti pedagogickych pracovnikt). Dle zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb.
pracovni doba pro ucitele pii plném uvazku predstavuje 40 hodin tydne. Protoze je pfima
pracovni Cinnost niz§i nez zakonem stanovena tydenni pracovni doba, ucitel vykonava také
,hepiimou” pedagogickou ¢innost tzv. souvisejici Cinnost. Jedna se o cinnosti spojené
s pifimou pedagogickou Cinnosti napf. priprava uCebnich pomucek, hodnoceni praci zakd,
dohled nad détmi a zaky ve Skole a na Skolnich akcich, spoluprace s dal§imi pedagogickymi
pracovniky a zakonnymi zastupci zakd, prace spojend s funkci tfidniho ucitele nebo
vychovného poradce, ucast na poradach, studium a dalsi vzdélavani. (Vyhlaska ¢. 263/2007
Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance Skol a Skolskych zafizeni zfizenych
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem
obci) Urcity nesoulad mezi zakonem stanovenou pracovni dobou a skuteCnym rozsahem prace
ucitelt spatfuje Pracha (2002, s. 39), ktery uvadi praimérnou pracovni dobu Ceskych ucitelt
zakladnich a stfedni Skol 45 hodin tydn€. Zduraziiuje také nevhodné posuzovani objemu prace
uciteld, fakticky vyucovani predstavuje jen asi 1/3 tydenni pracovni doby, totozny objem

prace tvorti ¢innosti souvisejici s pfimou ¢innosti.
3.2 Specialni pedagog

V Ceském skolstvi doslo k vyraznym zménam po roce 1989 ve vzdélavani déti, zaka a

studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Do té doby se déti, zaci a studenti mohli
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vzdélavat pouze ve Skolach pro zaky vyzadujici zvlastni péci. V soucasné dobé se mohou déti,
zaci a studenti vzdélavat v béznych §kolach, specializovanych tfidach béznych §kol nebo
specialnich Skolach. Dite, zak a student se specialnimi vzdélavacimi potfebami ma pravo na
vzdélavani, jehoz obsah, formy a metody jsou upraveny a odpovidaji jeho zdravotnimu stavu,

kulturnimu prostteni nebo jinym zivotnim podminkam. (ValiSova, Kasikova, 2011, s. 89)

Stale Cast&ji se zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami vzdélavaji v béznych
zakladnich Skolach, tim se méni se postaveni uciteld a specialnich pedagogii na Skolach
a jejich charakter ukoll. Specialni pedagog je odborné vzdélany ucitel, ktery spliiuje zakonem
stanovené pozadavky pro praci sdétmi, zaky a studenty se specialnimi vzdélavacimi

potfebami. (Pipekova, 2010, s. 17)

Specialni pedagogika je védni disciplina, kterd se zabyva zakonitostmi vychovy,
vzdélavani a rozvojem jedince s postizenim s cilem dosahnout nejvys§i mozné miry socialni
integrace, a to 1 v oblasti pracovniho a spoleCenského uplatnéni. (Slowik, 2016, s. 15)
Vzdélani specialniho pedagoga v oblasti specialni pedagogiky neni jedinym ptedpokladem
pro vykon této profese. Béhem studia by mél ziskat poznatky z pedagogicko-psychologické
a didaktické oblasti. U specialniho pedagoga je neméné dilezita jeho osobnost a predpoklada
se, ze bude velmi trpélivy, empaticky a bude se umét vcitit do myslenkovych pochodu Zaka.

(Svarcova-Slabinova, 2011, s. 117)

S profesi specialniho pedagoga se setkdavame také v ramci Skolniho poradenského
pracovisté, které spada do oblasti poradenskych sluzeb ve Skole. Poradenské sluzby ve
Skolach jsou poskytovany vychovnym poradcem, metodikem prevence nebo také Skolnim
psychologem. Specialni pedagog se prevazné€ zaméfuje na vyhledavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a napomaha mirnit vyukové problémy zaka. Muaze se také podilet na
tvorb€ minimalniho preventivniho programu, individualniho vzdélavaciho planu a kariérovém
poradenstvi. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach

a Skolskych poradenskych zafizenich, v platném znént)
3.3 Pandemie Covid-19

Prvni zminky o vyskytu zapalu plic neznamého ptivodu v Cinském meéste Wu-chan
byly zaznamenany 30. prosince 2019. Kratce na to Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
sestavila vySetfovaci komisi, kterd potvrdila vyskyt viru podobnému SARS, ktery se prenasi

z Clovéka na Clovéka. Zemé po celém svété pristupovaly k novému viru odmeérené a ¢asto ho
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nebraly piili§ vazné. Neéktefi odbornici prosazovali cilené nakazeni populace, které mélo vést

ke kolektivni imunité. (Horton, 2020)

V Ceské republice byly prvni piipady Covid-19 zaznamenany 1. biezna 2020. (CT,
[online]) V reakci na $ifici se onemocnéni Ministerstvo zdravotnictvi rozhodlo o uzavieni
zékladnich, stfednich, vyssich odbornych, vysokych skol a Skolskych zafizenich. Uzavteni
Skol bylo nékolikrat pozménéno usnesenim vlady, k postupnému uvolfiovani mimotadnych
opatieni dochazelo od 20. dubna 2020 a tykalo se studentd vysokych skol, studentd
zavéreCnych rocnikd stfednich skol a zakd 9. ro¢nika zakladnich Skol a od Cervna 2020
i ostatnich zakd. Ugast na vyuce byla dobrovolna. Vyuka mohla v omezeném rezimu fungovat

online (distanéni) formou. (MSMT, [online])

S pfichodem nového Skolniho roku 2020/2021 vSak nebyla epidemiologicka situace
uspokojiva a v fijnu 2020 doslo opét k uzavieni §kol s vyjimkou matefskych skol. K dal§imu
uvolniovani dochazelo v prabéhu listopadu 2020, kdy byl umoznén navrat do skol zakim 1.
a 2. ro¢nikt zakladnich Skol a vS§em zakim specialnich Skol. Nasledné se do Skol vraceli
studenti poslednich roCniku stfednich Skol a kratce na to i ostatni zaci. Zfejmé nejhorsi
epidemiologicka situace vznikla v bfeznu 2021, kdy byly uzavieny vSechny Skoly, a vyuka
presla na distan¢ni formu. V pribéhu dubna 2021 probihal postupny navrat vSech zaka do
Skol, zaroven u zakd probihalo testovani antigennimi testy na pfitomnost viru, které mélo

predchazet opétovnému uzavieni skol. (Vlada CR, [online])
3.3.1 Dopady pandemie Covid-19

Pandemie koronaviru méla negativni dopad kazdého znas a jeji dopady muzeme
pozorovat na fyzickém a psychickém zdravi. Pandemie pifiSla do soucasné spolecnosti
neCekané a zpusobila mnoho zmén, se kterymi jsme se dosud nesetkali. Lidé se bali o své
zdravi a zdravi svych blizkych, nem¢li jistotu zaméstnani ani stdlého vydélku. Spolecné
s opatfenim ve Skolstvi se musel zmeénit i zivot rodicl, ktery museli uzplsobit distancni
vyuce. Nejistota, stres a neustalé zmény pusobi na naSe psychické zdravi, které v dasledku
ovliviluje fyzické zdravi a snim spojené fungovani v zameéstnani, rodinném zivoté

a spolecnosti. (Ridley, 2020)

Pandemie spolecné s distanénim vzdélavanim negativné ovlivnila well-being déti,
zaku, studentd a jejich ucitele. Prestoze ulitelé zazivali v dobé pandemie extrémni zatéz

a stres, jen malé procento z nich zvazovalo odchod z profese. Ucitelska profese je vSak
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ohrozena dlouhodobymi dopady v podobé vyhoteni, které se vyznamné projevovalo 1 pred

pandemii. (Vlada CR, [online])

Béhem uzavieni §kol se zaci potykali s dusevni nepohodou a izolaci. Problematicka
byla otazka tykajici se zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi pii bézné vyuce
vyuzivaji podpurna opatieni napf. asistenta pedagoga. Distan¢ni vzdé€lavani v online prostiedi
si kladlo vysoké naroky na technické vybaveni a znalost prace v tomto prostfedi. Ne vSichni
zaci méli k dispozici pocitaC a stabilni pfipojeni k internetu, coz jiz neumozniovalo se
plnohodnotné podilet na vzdélavani a prohloubila se nerovnost v pfistupu ke vzdélavani. U
mladSich zakt a zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami byla nutna pomoc rodicu.
Pedagogicti pracovnici se museli rychle adaptovat na distan¢ni vyuku a sni spojenou
neustalou komunikaci se zaky, zakonnymi zastupci a vedenim Skoly. Pokracovani v kvalitnim
vzdélavani znamenalo vysSSi objem prace, vice stresu a prohlubovani vycerpani. Kromé
negativnich dopadi na fyzické zdravi ucitelt, mélo uzavfeni skol vliv také na obsah, metody
a zpusoby hodnoceni pedagogické prace. Dopady pandemie ptsobily rozdilné na pedagogické
pracovniky (napf. ucitel, asistent pedagoga) a nepedagogické (Skolnik, uklizecka). Velké
zatizeni bylo patrné u rodi¢a déti, ktefi museli zajistit pé&i a dohled v dob& vyuky. Casto
zistavali rodie s détmi doma, coz ovlivnilo jejich finanéni vydélky a Gspory. (Cermakova,

Kment, Gargulak, 2020, s. 3-4)

Naro¢nost distan¢ni vyuky pro ucitele potvrzuje vyzkum spolecnosti PAQ a Kalibro
z Cervna 2021. Vice nez 80 % ucitelt uvedlo, ze distan¢ni vyuka byla naro¢n€jsi nez bézna
vyuka ve skole a 72 % ucitelt vnimalo distan¢ni vyuku jako vice stresujici. UCitelim klesl
pocCet hodin pfimé vyuky a naopak stoupl pocet hodin, které ucitelé vénovali priprave
a komunikaci s zaky a jejich rodiéi. Casova narognost tizce souvisi s dusevnim zdravim.
V duasledku pracovniho vytizeni se u 38 % ucitelti zakladnich skol projevovaly stfedné tézké
ptiznaky deprese a uzkosti. Pfitom u bézné populace se tyto pfiznaky vyskytuji méné, a to
v rozmezi 11-19 % v obdobi pandemie covid-19, mimo tuto pandemii hodnoty kolisaji mezi
6—9 %. Projevy syndromu vyhoteni spojené s narusenym dusSevnim zdravim se objevovaly
vice u zen ucitelek ve stfednim véku. Pfi¢inou je narocnéjsi realizace distancni vyuky
v prostfedi domova spojené se starosti o chod doméacnosti, péci o déti a oddélovani prace od
bézného Casu. Mezi nevyhody distan¢ni vyuky ucitelé povazuji naroéné zapojeni zakt do
vyuky, jako pozitivni vnimaji osvojeni prace s technologiemi a novymi postupy. Podporou

v naro¢né dobé pandemie byli pro ucitele pratelé a kolegové z prace, se kterymi si sdileli
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vzajemné poznatky. U zakl se b&hem distancni vyuky ztratila motivace k uceni a byl narusSen
rezim dne. Prioritou je u zak probudit touhu se znovu ugit, zvyknout si na denni rezim

a posilit vztahy v kolektivu.
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4 Vymezeni vyzkumu a metodologie

4.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem prace je prostiednictvim dotazniku zjistit miru vyskytu syndromu
vyhoteni u specialnich pedagogii na Skolach pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami

v obdobi pandemie Covid-19. Stanovenim tohoto cile formulujeme hlavni vyzkumnou otazku.
HVO: Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni u specialnich pedagogu.
4.1.1 Hypotézy

H1 Distancni vyuka v obdobi Covid-19 ma negativni vliv na vyskyt syndromu vyhoteni.
H2 Délka praxe specialnich pedagogt nesouvisi s vyskytem syndromu vyhoteni.

H3 Funkce tfidniho ucitele zvysuje frekvenci vyskytu syndromu vyhoteni.

H4 Vyssi vék specialnich pedagogti nezvysuje frekvenci vyskytu syndromu vyhoteni.
HS5 Pohlavi specialnich pedagogli ma vliv na vznik syndromu vyhoteni.

4.2 Metodologie

Pro vyzkumnou ¢ast byla pouzita kvantitativni metoda, ktera patii mezi nejcastejsi
zpusoby ziskavani dat. Dotaznik je metoda pisemného kladeni otazek a nasledné ziskavani
odpovedi od respondentt (Gavora, 2010). , Kvantitativni vyzkum vyuzZiva ndhodné vybéru,

experimenty a silné strukturovamy sbér dat pomoci testu, dotaznikit nebo pozorovdni.‘

(Hendl, 2008, s. 46)

Dotaznik pfedstavuje soubor dopiedu pfipravenych a jasné formulovanych otazek,
které jsou fazeny dle dulezitosti. Na zacatek dotazniku ptidavame jednoduché otazky,
nejdulezitéjsi otazky je vhodné umistit ve stfedu dotazniku. Otazky musi byt stru¢né a jasné
vSem respondentim. ZjiStujeme jen nutné udaje, tomu piizpusobime rozsah dotazniku, ktery
by nem¢l byt pfili§ dlouhy a Casové naro¢ny. Dulezita je ochota respondentt a jejich motivace
k vyplnéni dotazniku, proto v ivodu predstavime zamér dotazniku a uvedeme jasné pokyny
k vyplnéni. Navratnost dotazniku souvisi také snaroCnosti, lepsi je wvolit uzaviené

a polozaviené otazky. (Chraska, 2016, s. 164)
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4.3 Metoda sbéru dat

Pro uskute¢néni vyzkumu byla pouzita metoda dotazniku, formou online dotazniku
vytvofeného prostfednictvim webové stranky Survio.com. Dotaznik byl distribuovan online,
a to prostfednictvim e-mailu a socialni sit¢ Facebook. Vyzkum probihal v bieznu az ¢ervnu
2023.

E-mailem byli osloveni feditelé Skol vzdelavajici zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
v matefskych, zakladnich a stfednich skolach. Vybér fediteld probéhl nahodné pfes online
katalog $kol a zahrnoval $koly napii¢ Ceskou republikou. Prostfednictvim e-mailu byli
feditelé pozadani o preposlani online odkazu k dotazniku mezi své zaméstnance — specialni
pedagogy a jeho vyplnéni. Zde probéhl vybér vzorku metodou snéhové koule. Miovsky
(2006, s. 131) tuto metodu popisuje jako proces ziskani prvotniho kontaktu, ktery néasledné
voli dalsi ucastniky vyzkumu. Na Facebooku byli osloveni specialni pedagogové pracujici se
zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve skupinach a strankach urcené pro specialni
pedagogy a ucitele. V tomto pfipadé byla zvolena metoda pfilezitostného vybéru. Ferjencik
(2000, s. 116) tuto metodu nazyva také libovolny vybér nebo vybér dobrovolniki a zahrnuje

osoby, které jsou ochotny se vyzkumu tcastnit.

Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé Casti. Prvni Cast obsahovala vlastni dotaznik
tvoreny 10 otazkami a zaméfeny na zakladni demografické udaje o respondentovi — pohlavi,
vek; pedagogické udaje — misto pusobeni (druh skoly), délka pedagogické praxe, vykonavani
funkce tfidniho ucitele; vykon povolani béhem bé&zné vyuky pred pandemii Covid-19 a béhem

distan¢ni vyuky v pandemii Covid-19.

Druha cast dotazniku obsahovala otazky standardizovaného dotazniku Maslach
Burnout Inventory (MBI). Dotaznik se zaméfuje na tii oblasti — emocionalni vycerpani,
depersonalizaci a snizeny pracovni vykon. Oblast emocionalniho vycCerpani obsahuje 9
otazek, depersonalizace 8 otazek a na pracovni vykon se zamétuje 8 otazek. Kazda z téchto
otazek je vymezena sedmistupriovou Skalou, respondent dle svych pociti prozivani voli silu
pocit od ,,0 — nikdy* po ,,7 — velmi silne€“. (Ktivohlavy, 1998, s. 40) Piesné znéni dotazniku

je uvedeno v ptiloze diplomové prace.

Ve vyzkumech vyuzivajicich metodu dotazniku se snazime ziskat mnoho citlivych
informaci. Pfed zacatkem vypliiovani jsou respondenti seznameni s informaci, ze dotaznik je

anonymni a odpovédi slouzi pouze k vyzkumnym ucelim. Zachovani anonymity je velmi
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dulezité k tomu, aby respondenti odpovidali pravdivé a nezkreslené bez obav z odhaleni jejich
skutecné identity. (Skutil, 2011, s. 26) Anonymita respondentll musi byt dodrzena a jejich
identita nesmi byt pro ostatni znama. Béhem vyzkumu mohou respondenti kdykoli odstoupit

a ukoncit svou ucast. (Hendl, 2016, s. 157)
4.4 Zpusob analyzy dat

Ziskana data z dotazniku byla statisticky zpracovana v programu Statistica za pouziti
Spearmanova korelacniho koeficientu pfi hladin€é vyznamnosti o= 0,05. Data byla
prezentovana v podob& tabulek a grafi. Udaje byly vyjadieny v absolutnim podtu
a procentech. Dotaznik MBI byl vyhodnocen dle Venglarové (2011).

Venglafova a kol. (2011, s. 42—44) uvadi, ze dotaznik Maslach Burnout Inventory
(MBI) hodnotime dle tii faktor. Oblast emocionalniho vycerpani (EE) a depersonalizace
(DP) jsou negativni ukazatele, oblast pracovniho vykonu (PA) je vnimana kladné. U kazdé

otazky volili specialni pedagogové jednu moznost ze 7bodové skaly.

Tabulka ¢. 1 — Maslach Burnout Inventory (MBI)

Nizky 0-16
Stupen emocionalniho vyc¢erpani (EE)

NN
otazky &. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 Ll

Vysoky 27 a vice = vyhofeni

Nizky 0-6
Stupen depersonalizace (DP)

TR
otazky¢. 5, 10,11, 15, 22 Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhofeni

Vysoky 39 a vice
Stupen osobniho uspokojeni (PA)

s
otizky .4, 7, 9,12, 17, 18, 19,21 i

Nizky 31-0= vyhofeni

Zdroj: Venglafova a kol. (2011, s. 42-44)
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4.5 Charakteristika vyzkumného souboru

vzdélavacimi potfebami, ktefi fadn€ vyplnili vSechny otazky. Charakteristika vyzkumného

souboru byla ziskani prostfednictvim vlastnich otazek dotazniku. Ziskané vysledky

prezentujeme v tabulkach a grafech.

Pohlavi specialnich pedagogu

Vyzkumu se zuacastnilo 146 specialnich pedagogi vzdélavajici zaky se specialnimi

Pohlavi Absolutni pocet Podil
Zena 107 73.3%
Muz 39 26,7%

Tabulka ¢. 2 — Pohlavi specialnich pedagogu

Pohlavi

mZena W Mui

ze se zapojilo vyrazné€ vice Zen nez muzl. Celkem se dotaznikového vyzkumu zacastnilo 107

Graf ¢. 1 — Pohlavi specialnich pedagogu

(73,3 %) zen a 39 (26,7 %) muzu.

zen a muzu v ucitelské profesi, piesto na Skolach prevazuji zeny ucitelky. Podobna situace je

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 146 specialnich pedagogt, v grafu ¢. 1 vidime,

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy jiz mnoho let prosazuje rovné piilezitosti




typicka ve vSech evropskych zemich, kde taktéz pusobi vice zen v ucitelské profesi. Naopak

je tomu tak v zastoupeni fidicich funkci - fediteld a zastupct feditelt, ve kterém jsou Zeny

zastoupeny jen v 1/3. (MSMT, [online])

Vék specialnich pedagogu

Vék Absolutni pocet Podil
20-35 let 42 28.8%
36-45 let 50 34,2%
46-60 let 44 30,1%
61-70 let 10 6,8%
71 let a vice 0 0,0%

Tabulka ¢. 3 — Vék specialnich pedagogti

Vék

0%

M 20-35 let (sk. 1) m36-45 let (sk. 2) m46-60 let (sk. 3) W 61-70 let (sk. 4) m 71 let a vice (sk. 5)

Graf ¢. 2 — Vék specialnich pedagogu

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou osoby ve veéku 36-45 let, kterou zvolilo 50

specialnich pedagogti (34,2 %). Druhou nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou osoby ve

veku 4660 let, kterou vybralo 44 specialnich pedagogi (30,1 %). Dalsi pocetna veékova

skupina ve véku 20-35 let byla zastoupena 42 specialnimi pedagogy (28,8 %). Posledni
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skupina ve veéku 61-70 let byla zastoupena 10 specialnimi pedagogy (6,8 %). Nabizené

veékové rozmezi 71 let a vice nebylo vyplnéno zadnym specialnim pedagogem.

Velmi nizké zastoupeni respondentil ve vékovych skupinach 61-70 let; 71 let a vice

muize byt zdivodnéno odchodem uciteli dichodového veéku ze skolstvi do starobniho

duchodu.

Nejvice zastoupenou skupinu v dotazniku tvori ulitelé ve véku 3645 let, primérny

vék uditelt dle MSMT (2019, [online]) odpovida 47,2 roku.

Specidlni pedagogové dle druhu Skoly

Druh skoly Absolutni pocet Podil
MS 13 8,9%
ZS 88 60,3%
SS 44 30,1%
VOS 2 1,4%
Jina 0 0,0%

Tabulka €. 4 — Specialni pedagogové dle druhu Skoly

Druh skoly

1% 0%

EMS mzS msS mVvOS mling

Graf ¢. 3 — Specialni pedagogové dle druhu Skoly
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U specialnich pedagogt jsme dale zjistovali druh Skoly, na které vyucuji. Jako své

misto pusobeni v matefské skole uvedlo 13 specialnich pedagogt (8,9 %). Na zakladni skole

vyucuje 88 specialnich pedagogt (60,3 %) a tvori tak nejpocetnéjsi skupinu. Druhou nejvice

zastoupenou skupinou je stfedni Skola, na které ptisobi 44 specialnich pedagogu (30,1 %).

Posledni zastoupenou skupinou je vyssi odborna Skola, kterou jako své pusobisté uvedli 2

specialni pedagogové (1,4 %). Nabizena moznost ,,jina“, do které mohli specidlni pedagogové

uvést chybégjici druh Skoly, nebyla vyplnéna zadnym z nich.

Ve skolnim roce 2021/2022 pusobilo v matefské skole 33 861 ucitel, na zakladnich

skolach 71 334 ugitell a na stfednich kolach 39 933 ugiteld. (Cesky statisticky ufad, [online])

Zastoupeni respondentti dle mista ptisobeni odpovida ve zmenseném méfitku udajum Ceského

statistického uradu pro Skolni rok 2021/2022.

Specialni pedagogové dle délky pedagogické praxe

Délka pedagogické praxe Absolutni pocet Podil
Méné nez 3 roky 26 17,8%
3-10 let 44 30,1%
11-20 let 40 27,4%
21 let a vice 36 24 7%

Tabulka €. 5 — Specialni pedagogové dle délky pedagogické praxe

Délku pedagogické praxe jsme rozdélili do 4 kategorii pro vypocet neparametrické

metody Spearmanova korela¢niho koeficientu, kterou budeme ovéfovat hypotézu ¢. 2

v kapitole 5.2. (srov. Studnickova, 2022)
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Délka pedagogické praxe

B Méné nez3 roky (sk. 1) m3-10let(sk.2) m11-20Ilet (sk.3) m21leta vice (sk.4)

Graf ¢. 4 — Zastoupeni respondenttl dle délky pedagogické praxe

Vyzkumny soubor obsahoval jak zaCinajici specialni pedagogy, tak 1 specialni

pedagogy s mnohaletou praxi. Nejvétsi zastoupeni maji specialni pedagogové s pedagogickou

praxi v rozmezi do 10 let, kterou uvedlo 44 osob (30,1 %). Naopak nejméné zastoupenou

skupinou byli specialni pedagogové s pedagogickou praxi do 3 let, kterou zvolilo 26

specialnich pedagogu (17,8 %). PocCetna byla také skupina s praxi do 20 let, kterou tvofilo 40

specialnich pedagogt (27,4 %). Ucitelé s délkou pedagogické praxe nad 20 let a vice byli

zastoupeni 36 specialnimi pedagogy (24,7 %). (srov. Studnickova, 2022)

Specidlni pedagogové dle tridnictvi

Tridni ucitel Absolutni pocet Podil
Ano 88 60,3%
Ne 58 39.7%

Tabulka ¢. 6 — Specialni pedagogové dle tiidnictvi
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Tridni ucitel

HAno ENe

Graf ¢. 5 — Specialni pedagogové dle tiidnictvi

Mezi specialnimi pedagogy bylo zastoupeno 88 (60,3 %) tiidnich ucliteld a 58

(39,7 %) ucitelq, kteti nevykonavaji funkci tfidniho ucitele.

Ttidni ucitelé jsou oproti uCitelim bez tfidnictvi zatizeni vét§Sim mnoZzstvim
administrativnich Cinnosti, fesi vztahy v tfidnim kolektivu, komunikuji se zakonnymi zastupci
a dalSimi odborniky. Vlivem vykonavani funkce tfidniho ucitele na vyskyt syndromu

vyhoteni se budeme zabyvat nize.

4.6 Identifikace stresoru

Neni pochyb, ze profese ucitele a zvlast specialniho pedagoga patii k velice naroénym
povolanim, ktera jsou denné vystavena rdznym stresorim. Tyto stresory maji prevazné
negativni dopad na miru ohrozeni syndromem vyhoteni. Ucitelé se béhem pandemie
Covid-19 setkali s novym zpusobem vyuky, ktera probihala distancné prostfednictvim online

program jako je napt. Google Classroom, Skype, Microsoft Teams, Zoom.

V dalsi ¢asti dotazniku jsme se respondentti dotazovali na rozdily béhem bézné vyuky
pfed pandemii Covid-19 a béhem distancni vyuky v pandemii Covid-19. Zajimala nas

zkuSenost ucitelt s online programy a dal§i mozné stresové situace.
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Specidlni pedagogové dle zkuSenosti s online programy

Zkusenost
s online Ne Spise ne Spise ano Ano
programy

Béhem bézné

oo 64(438%) | 29(199%) | 24(164%) | 29(199%)

Covid-19

Béhem distanéni

vyuky o . . i
v pandemii 13 (8,9 %) 10 (6,8 %) 31212%) | 92(63,0%)

Covid-19

Tabulka ¢. 7 — Specialni pedagogové dle zkuSenosti s online programy

ZkuSenost s online programy

Béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 Béhem distanc¢ni vyuky v pandemii Covid-19

HNe mHSpiSene mSpiSeano MWAno

Graf ¢. 6 — Zastoupeni respondenttl dle zkuSenosti s online programy

ZkusSenost s online programy béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 nemélo 64
(43,8 %) specialnich pedagogt a 29 (19,9 %) uvedlo spiSe ne. Naopak béhem distancni vyuky
v pandemii Covid-19 méla zkuSenost sonline programy vétSina specialnich pedagogt,

konkrétne 92 (63,0 %) osob a dalsich 31 (21,2 %) uvedlo spiSe ano.

Ucitelé v matefskych Skolach uvedli, ze neméli zkuSenost s online programy béhem

distan¢ni vyuky. Variantu ne a spiSe ne dohromady zvolilo vSech 13 specialnich pedagogu
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z matef'skych Skol. Na zakladni §kole nemélo zkusenost 10 specialnich pedagogu a na stredni
Skole 2 specialni pedagogové. NezkuSenost s online programy je mozné vysvétlit zasilanim

uciva na e-mail, socialni sit€ nebo uplnou neucastni na distancni vyuce stanovené zdkonem.

Povinnost vzdé€lavani déti, zakt a studentd distanénim zpusobem byla upravena
novelou Skolského zakona s platnosti od 25. 8. 2020. Povinné distancni vzdélavani se
vztahuje na déti, pro které je predskolni vzdélavani povinné. Povinnost distan¢né vzdelavat
ma také zakladni Skola, stfedni Skola, konzervatof, vys§si odborna Skola, zdkladni umélecka

skola a jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky. (MSMT, [online])

Specidlni pedagogové dle vlivu stresu pri praci s online programy

Stres pri praci
s online Ne Spise ne Spise ano Ano
programy

Béhem bézné

EZEﬁZrEﬂed 86 (58,9 %) 31(21,2 %) 17 (11,6 %) 12 (8,2 %)

Covid-19

Béhem distanéni

VyUky 0 0 V] V]
v pandemii 40 (27,4 %) 36 (24,7 %) 37 (25,3 %) 33 (22,6 %)

Covid-19

Tabulka €. 8 — Specialni pedagogové dle vlivu stresu pfi praci s online programy
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Stres pri praci s online programy
86
37
31
17
Béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 Béhem distanc¢ni vyuky v pandemii Covid-19
B Ne MSpisene mSpiSeano M Ano

Graf ¢. 7 — Specialni pedagogové dle vlivu stresu pii praci s online programy

Béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 nezazivalo 86 (58,9 %) specialnich
pedagogu stres a 31 (21,2 %) osob spiSe neprozivalo stres pfi praci s online programy. Jako
stresovou tuto praci vnimalo 12 (8,2 %) specialnich pedagogt a jako spise stresovou 17 (11,6

%) osob.

Prace s online programy béhem distan¢ni vyuky v pandemii Covid-19 se stala vice
stresovou Cinnosti. Pro 40 (27,4 %) specialnich pedagogu nebyla tato prace stresujici; 36
(24,7 %) osob uvedlo, ze prace s online programy je spiSe nestresuje. Vyrazné stresujici byla

tato prace pro 33 (22,6 %) specialnich pedagogu a spise stresujici byla pro 37 (25,3 %) osob.

Nahly prechod z bézné na distan¢ni vyuku znamenal velkou zménu v praci ucitelt.
Vice nez polovina ucitell béhem bézné vyuky nepracovala s online programy (viz graf ¢. 6).
Distan¢ni vyuka nebyla do vzniku epidemie Covid-19 béznou situaci, se kterou by ucitelé
meéli zkuSenosti. Pfechod na distan¢ni vyuku byl pomeérné rychly a ucitelé se asto za pochodu

ucili s online programy pracovat.
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Specialni pedagogové dle vnimani chovani zaku jako stresoru

Chovani zaku

jako stresor Ne SpiSe ne SpiSe ano Ano

Béhem bézné

thwilon S6(384%) | 60(4L1%) | 21(144%) | 9(62%)

Covid-19

Béhem distanéni

vyuky . . . )
v pandemii 43.(29,5%) 44 (30,1 %) 39 (26,7 %) 20 (13,7 %)

Covid-19

Tabulka ¢. 9 — Specialni pedagogové dle vnimani chovani zaku jako stresoru

Chovani zaku jako stresor

Béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 Béhem distanc¢ni vyuky v pandemii Covid-19

B Ne MESpiSene mSpiSeano MWAno

Graf ¢. 8 — Zastoupeni respondenttl dle vnimani chovani zaku jako stresoru

Chovani zakt béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 nestresovalo 56 (38,4 %)
specialnich pedagogti a 60 (41,1 %) ucitelt uvedlo na otazku ,,Stresovalo vas chovani zaka?*
spiSe ne. Jako stresujici vnimalo chovani zaka 9 (6,2 %) specialnich pedagogu a jako spise
stresujici 21 (14,4 %) osob. V obdobi, kdy byly Skoly uzavieny a probihalo vzdélavani
vzdalené v domacim prostiedi, chovani zaki nestresovalo 43 (29,5 %) specialnich pedagogti a
vyraznéj$i stres nepocitovala ani nejpocetnéjsi skupina 44 (30,1 %) specialnich pedagogt.

Naro¢néjsi bylo toto obdobi pro 20 (13,7 %) specialnich pedagogt, na které ptusobilo chovani
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zakt jako vyznamny stresor. Projevy stresu pocitovalo také 39 (26,7 %) specialnich

pedagogu.

Specidlni pedagogové dle vnimani komunikace s rodici jako stresoru

Komunikace
s rodici jako
stresor

Ne

SpiSe ne

SpiSe ano

Ano

Béhem bézné
vyuky pred
pandemii
Covid-19

44 (30,1 %)

71 (48,6 %)

21 (14,4 %)

10 (6,8 %)

Béhem distancni
vyuky

v pandemii
Covid-19

27 (18,5 %)

63 (43,2 %)

32 (21,9 %)

24 (16,4 %)

Tabulka €. 10 — Specialni pedagogové dle vnimani komunikace s rodici jako stresoru

eVe

Komunikace s rodici jako stresor

71

Béhem bézné vyuky pfed pandemii Covid-19

Béhem distancni vyuky v pandemii Covid-19

B Ne MHSpiSene mSpisSeano MWAno

Graf ¢. 9 — Specialni pedagogové dle vnimani komunikace s rodi¢i jako stresoru

Na otazku ,,Stresovala vas komunikace s rodi¢i?“ odpovédelo 44 (30,1 %) specialnich

pedagogt ne a 71 (48,6 %) osob spise ne. Stres prozivalo 10 (6,8 %) specialnich pedagogt a

zvySenou miru stresu pocitovalo 21 (14,4, %) osob. Béhem distan¢ni vyuky v pandemii

Covid-19 doslo k naristu stresu pii komunikaci s rodici. Jako nestresujici ji vnima 27 (18,5
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%) osob, spise ne odpovédélo 63 specialnich pedagogti (43,2 %). Vice stresovala komunikace

s rodici 24 (16,4 %) osob a 32 (21,9 %) osob uvedlo spiSe ano.

Specialni pedagogové dle pocitu byt neustale k dispozici

Pocit byt
neustale k Ne Spise ne Spise ano Ano
dispozici

Béhem bézné

i 24(164%) | 64(438%) | 34(233%) | 24(164%)

Covid-19

Béhem distanéni

vyuky o . . )
v pandemii 14.(9,6 %) 40 (27,4 %) 53 (36,3 %) 39 (26,7 %)

Covid-19

Tabulka ¢. 11 — Specialni pedagogové dle pocitu byt neustale k dispozici

Pocit byt neustale k dispozici

Béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 Béhem distanc¢ni vyuky v pandemii Covid-19

B Ne MHSpiSene mSpisSeano MWAno

Graf ¢. 10 — Specialni pedagogové dle pocitu byt neustale k dispozici

Béhem bézné vyuky pred pandemii Covid-19 nemélo 24 (16,4 %) specialnich
pedagogu pocit, ze musi byt neustale k dispozici, tedy reagovat na dotazy a problémy rodict a
zakt. Variantu spiSe ne uvedlo nejvice osob, a to celkem 64 (43,8 %). Pocit byt neustale

k dispozici vnimalo 34 (23,3 %) specialnich pedagogti a spiSe ano odpovédélo 24 (16,4 %)
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osob. Ke zvySenému narustu dochazi béhem distan¢ni vyuky v pandemii Covid-19. Pocit byt
neustale k dispozici nemélo 14 (9,6 %) osob, spiSe ne odpovédélo 40 (27,4 %) osob. Naopak
39 (26,7 %) specialnich pedagogti uvedlo, Zze méli pocit byt neustale k dispozici a 53 (36,3 %)

specialnich pedagogti odpovédélo spise ano.

Mezi specialnimi pedagogy, ktefi uvedli ano a spisSe ano na otazku ,,M¢l(a) jste pocit,
ze musite byt béhem distancni vyuky v pandemii Covid-19 neustale k dispozici?* bylo 64

(68,8 %) tridnich a 29 (31,2 %) netiidnich ucitela.
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5 Vyhodnoceni vyzkumu

V této kapitole popiSeme a vysvétlime jednotlivé vysledky vyzkumného Setfeni. Prvni
predstavenou oblasti budou ziskana data a vysledky vztahujici se k vyskytu syndromu
vyhoteni u specialnich pedagogti vzdélavajici zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
v obdobi pandemie Covid-19. Vyhodnoceni miry wvyskytu syndromu vyhoteni bude
provedeno prostfednictvim polozenych otazek, které zkoumaji oblast emocionalniho
vycerpani, depersonalizaci a osobniho uspokojeni. Maslach spatfuje prvotni projevy vyhoteni
v oblasti emocionalniho vyCerpani, které negativné ovliviluje depersonalizaci a dochazi ke
snizeni vykonnosti. (Maslach In Svamberk Sauerova, 2018) Dale budou ziskana data

testovana statistickymi metodami se zamérem ovéteni platnosti stanovenych hypotéz.
5.1 Standardizovany dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI)

Soucasti dotaznikového Setfeni, které jsme predkladali specialnim pedagogu, byly také
otazky zjistujici vyskyt syndromu vyhoteni ve tfech oblastech — emocionalni vycerpani (EE),
depersonalizace (DP), osobni uspokojeni (PA). (Maslach In Svamberk Sauerova, 2018)
V ramci kazdé oblasti ziskame nizkou, mirnou nebo vysokou miru vyhotfeni. Pfi EE a DP
znamenaji zjisténé vysoké hodnoty negativné hodnocenou miru vyhoteni. Naopak pii PA
oznacuji vysoké hodnoty pozitivni hodnoceni a nizké riziko vyskytu syndromu vyhoteni.

(Jochmannova, Kimplova, 2021, s. 97-98)

Emocionalni vycCerpani je charakteristické ztratou chuti do Zzivota, ubytkem sil a
minimalni motivaci vykonavat jakoukoliv Cinnost. Pfiznaky syndromu vyhoteni pozorujeme
praveé pii vyskytu téchto charakteristik. Depersonalizace predstavuje ztratu zajmu viaci jinym
osobam, vytraci se vzajemny respekt a tcta. Toto odcizeni mize vést k jednani s lidmi jako s
nezivymi vécmi.  Snizeni pracovniho vykonu spatfujeme u jedinci s nedostatkem

sebehodnoceni a nedostatkem ocenéni. (Kfivohlavy, 1998, s. 40)
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Mira EE specialnich pedagogu

Mira Absolutni pocet Podil
Vysoka 60 41,1%
Mirna 50 34.2%
Nizka 36 24, 7%

Tabulka ¢. 12 — Mira EE specialnich pedagogu

Mira EE

H Vysoky B Mirny m Nizky

Graf ¢. 11 — Mira EE specialnich pedagogu

Z vysledkd naseho vyzkumu vidime pomérné nepfiznivé vysledky zjisténé u 60 (41,1

%) specialnich pedagogt vzdélavajici zaky se specialnimi vzdélavacimi potifebami. Pozitivni

vysledky vidime u 36 (24,7 %) specialnich pedagogu.
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Mira DP specialnich pedagogu

Mira Absolutni pocet Podil
Vysoka 58 39,7%
Mirna 35 24.0%
Nizka 53 36,3%

Tabulka ¢. 13 — Mira DP specialnich pedagogu

Mira DP

H Vysoky B Mirny m Nizky

Graf ¢. 12 — Mira DP specialnich pedagogt

V této oblasti hodnotime ziskané vysledky negativng, 58 (39,7 %) specidlnich
pedagogt dosahlo vysokych hodnot. Ve stiedni oblasti se nachazi 35 (24,0 %) specialnich
pedagogli, kladn¢é vnimame hodnoty namérené u 53 (36,3 %) specialnich pedagogt.
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Mira PA specialnich pedagogu

Mira Absolutni pocet Podil
Vysoka 49 33,6%
Mirna 41 28.1%
Nizka 56 38,4%

Tabulka ¢. 14 — Mira PA specialnich pedagogu

Mira PA

H Vysoky B Mirny m Nizky

Graf ¢. 13 — Mira PA specialnich pedagogu

V dalsi Casti jsme zjistili pozitivni hodnoty u 49 (33,6 %) specialnich pedagogu. Ve

stiedni oblasti je 41 (28,1 %) specialnich pedagogl, presto vSak prevazuji nepfiznivé

vysledky u 56 (38,4 %) specialnich pedagogu.
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Syndromu vyhoreni specialnich pedagogu

Syndrom vyhoteni Absolutni pocet Podil
Bez vyhoteni 49 33,6%
Vyhoteni v jedné oblasti 40 27,4%
Vyhoteni ve dvou oblastech 37 25,3%
Vyhoteni ve tfech oblastech 20 13,7%

Tabulka ¢. 15 — Syndrom vyhoteni specialnich pedagogt

Syndrom vyhoteni

M Bez vyhoteni H Vyhoteniv jedné oblasti

1 Vyhoteni ve dvou oblastech mVyhorteni ve tfech oblastech

Graf ¢. 14 — Syndrom vyhoteni specialnich pedagogti

Priznivych vysledkt dosahlo 49 (33,6 %) specialnich pedagogu, u kterych jsme
nezjistili pfitomnost syndromu vyhoteni. Rizikové hodnoty se objevuji u 40 (27,4 %) osob,
negativné vnimame také zjisténé vysledky u 37 (25,3 %) specialnich pedagogti. Syndrom
vyhoteni byl pfitomen u 20 (13,7 %) specialnich pedagogu.
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5.2 Ovérovani hypotéz

V této podkapitole bude zodpovézena hlavni vyzkumna otazka a hypotézy, které jsme

uvedli v uvodu praktické casti.
Mira vyskytu syndromu vyhoreni u specialnich pedagogu.

Hlavni vyzkumnou otazkou a cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je mira vyskytu
syndromu vyhofeni u specialnich pedagogi v obdobi pandemie Covid-19. Mira vyskytu
syndromu vyhoteni byla zjistovana prostfednictvim dotazniku MBI (Maslach In Svamberk

Sauerova, 2018)
HVO: Jaka je mira vyskytu syndromu vyhofeni u specialnich pedagogu.

Dotaznik byl vyhodnocen dle Venglarové a kol. (2011) v¢etné uvedeného postupu pro
vypocet viz kapitola zpusob analyza dat. V kazdé oblasti hodnotime miru vyhoteni jako
nizkou, mirnou a vysokou. Pro zjisténi miry vyskytu syndromu vyhotfeni u specialnich

pedagogt budeme brat v potaz pouze oblast znacici vyhoteni.

Z celkovych 146 specialnich pedagogti nebyl syndrom vyhoteni pfitomny u 49 z nich.
Alesponi v jedné oblasti vyhotelo 40 specialnich pedagogt, alespori ve dvou oblastech
vyhotelo 37 specialnich pedagogli a ve vSech tfech oblastech vyhotelo 20 specialnich
pedagogt. Syndrom vyhoteni jsme zjistili u 97 specialnich pedagogii a mira vyskytu
syndromu vyhoteni byla 66,40 %. (srov. Studnickova, 2022)

Mira vyskytu syndromu vyhoreni
66,40%

33,60%

m Syndrom vyhofeni W Bez syndromu vyhoreni

Graf ¢. 15 — Mira vyskytu syndromu vyhoteni specialnich pedagogti
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Vliv distanc¢ni vyuky v obdobi pandemie Covid-19 na vyskyt syndromu vyhoreni

V dotazniku jsme u specialnich pedagogu zjistovali, jak vnimali konkrétni stresory

behem bézné vyuky a v obdobi pandemie. Stanovena hypotéza zni:

H1: Distan¢ni vyuka v obdobi Covid-19 ma negativni vliv na vyskyt syndromu

vyhoreni.
Bézna vyuka pred pandemii Distan¢ni vyuka v pandemii
Covid-19 Covid-19
Stresor
Primer Smeérodatna Primer Smeérodatna
odchylka odchylka
Zkusenost
s online 2,12 1,18 3,38 0,96
programy
Prace s online
1,69 0,97 2.43 1,12
programy
Chovani zakd 1,88 0,88 2.25 1,03
Komunikace s 1,98 0,85 2.36 0,97
rodici
Pocit byt
neustéle k 2,40 0,95 2.80 0,94
dispozici

Tabulka €. 16 — Stresory

Uvedené hodnoty priméru vypovidaji, jak stresory zatéZovaly specialni pedagogy.

Hodnota 0 = nejméné, hodnota 4 = nejvice.

Specialni pedagogové méli béhem bézné vyuky mensi zkuSenost s online programy
nez tomu tak bylo v distan¢ni vyuce. Divodem vyrazného ristu zkusenosti s t€émito programy

bylo povinné vzdélavani déti, zakt a studentti i b€hem uzavieni skol.

Prace s online programy nebyla pro specialni pedagogy béhem bézné vyuky piilis
stresujici. Predpokladame, ze prace s témito programy byla spise dobrovolna a predstavovala
vlastni iniciativu specialnich pedagogt. V prubéhu pandemie Covid-19 a prechodu na

distan¢ni vyuku byla prace sonline programy vyrazné stresujici. Toto zvySeni nastalo
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pravdépodobné proto, ze specialni pedagogové se s novymi programy ucili pracovat a zaroven

meli jiz vyuCovat zpusobem, se kterym se do té doby nesetkali.

Chovani zakd bylo béhem bézné vyuky pramérné stresujici. S pfichodem distanéni
vyuky dochazi ke zvySeni intenzity, specialni pedagogové prozivali vice stresu nez béhem
bézné vyuky. Motivovat zaky a usmérnit jejich chovani béhem pandemie bylo velice narocné

a specialni pedagogové meli limitované prostredky napt. vypnuti mikrofonu.

Komunikace s rodi¢i patii mezi kazdodenni napli prace specialnich pedagogt, tuto
oblast povazovali béhem bézné vyuky jako priméme stresujici. K mirnému nartstu dochazi
v obdobi distan¢ni vyuky, kdy predpokladame cast€js$i komunikaci z davodu predani

aktualnich informaci, nejasnosti pii vypracovani a odevzdavani ukolu aj.

Pocit byt neustale k dispozici byl pro specialni pedagogy velmi stresujici i béhem
bézné vyuky. Pro ucitelskou profesi je bézné odpovidat na telefonické hovory a e-maily
rodi¢i i mimo pracovni dobu z domova. Intenzita stresoru se navic zvySila v prabéhu
pandemie. Distan¢ni vyuka byla nova zkuSenost také pro rodiCe, a pokud si s né¢im nevédeli

rady, kontaktovali v prvni fadé ucitele.

V obdobi distan¢ni vyuky v pandemii Covid-19 doslo ke zvySeni stresové zatéze

specialnich pedagogti ve vSech oblastech, a proto hypotézu pfijimame.
Vliv délky praxe specialnich pedagogui na vyskyt syndromu vyhoreni

Naro¢nost profese specialnich pedagogi spojena snedostatkem zpétné vazby

a ocenéni nas smefovala ke stanoveni hypotézy.
H2: Délka praxe specialnich pedagogu nesouvisi s vyskytem syndromu vyhoreni.

Tuto hypotézu jsme testovali pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu pfi hladiné
vyznamnosti o= 0,05. Lep§ a Smilauer (2016, s. 285) fadi Spearmantv korelatni koeficient

mezi neparametrické metody, pro které je primarni poradi hodnot v proménnych.

Descriptive Statistics (Respondenti)

Variable ValidM | Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.

Délka praxe | 146 2.58904 1,00000 4.00000 1,04829
Tabulka €. 17 — Primér a smérodatna odchylka
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Pro vypocet jsme délku praxe specialnich pedagogu rozdélili do 4 kategorii dle grafu
C. 4. Primérna délka praxe je zde znazornéna hodnotou 2,58904 — tato hodnota po

zaokrouhleni odpovida délce praxe v rozmezi jedenact az dvacet let.

Spearman Rank Order Correlations (Respondenti)
MD pairwise deleted
Marked correlations are significant at p <,05000

Walid Spearman t(M-2) p-value
Pair of Variables M R
Délka praxe & EE 146 0,283852 3,662335| 0,000517
Délka praxe & DP 146 0,090644 1,092225| 0,276556
Délka praxe & PA 146 -0,009048  -0,108581  0,913686

Tabulka ¢. 18 — Spearmantiv korelacni koeficient — souvislost délka praxe a syndrom

vyhoteni

Z vySe uvedenych dat vidime, Ze existuje pfima korelace mezi délkou praxe a
emocionalnim vycerpanim (EE). Emocionalni vy€erpani je rozhodujicim ukazatelem pro
uréeni syndromu vyhoteni a je pro n¢ho typicka ztrata chuti do zivota a velmi nizk4 motivace.
Ptiznaky syndromu vyhofeni pozorujeme praveé pii vyskytu téchto charakteristik. Hodnoty
v oblastech depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA) nejsou statisticky vyznamné.
Protoze se neprokazal vztah mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe ve vSech tiech

oblastech, hypotézu pfijimame.
Vliv funkce tridniho uditele na vyskyt syndromu vyhoreni

Prace tfidniho ucitele je naroCnéjsi v porovnani s praci bézného ucitele. Tridni ucitel
se zabyva také vztahy ve tridé, Casto komunikuje s rodici zakl, spolupracuje s pedagogickymi
pracovniky a jinymi odborniky nebo vypracovava zpravy a posudky. Na zakladé této naplni

préace jsme stanovili hypotézu.
H3: Funkce tridniho ucitele zvysuje frekvenci vyskytu syndromu vyhoreni.

Tuto hypotézu jsme testovali pomoci neparametrické metody Spearmanova

korelacniho koeficientu pfi hladin€ vyznamnosti o= 0,05.
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Descriptive Statistics (Respondenti)
Variable ValidN | Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Tridnictvi 146 1,39726 1,00000 2.00000 0,49102

Tabulka ¢. 19 — Primér a smérodatna odchylka

Pro ovéfeni stanovené hypotézy jsme specidlni pedagogy rozdélili do dvou skupin.
Specialni pedagogové, ktefi vykonavali funkci tfidniho ucitele, jsme oznacili Cislem jedna.
Specialni pedagogy bez tridnictvi jsme oznacili Cislem dva. Praimérna hodnota 1,4 odpovida
skuteCnosti, ze mezi respondenty pfevazovali tfidni ucitelé.

Spearman Rank Order Correlations (Respondenti)

MD pairwise deleted
Marked correlations are significant at p <,05000

Walid Spearman t(M-2) p-value
Pair of Variables M R
Tridnictvi & EE 146 -0.049183  -0,5908909  0,555508
Tridnictvi & DP 146 0,040581 0487368  0.626738
Tridnictvi & PA 146 -0,027419  -0,329156  0,742516

Tabulka ¢. 20 — Spearmantv korelacni koeficient — souvislost tfidni ucitel a syndrom

vyhoteni

Z vyse uvedenych vysledka vidime, Ze hodnoty v oblastech emocionalniho vycerpani
(EE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA) nejsou statisticky vyznamné, a proto

hypotézu zamitame.
Vliv véku na vyskyt syndromu vyhoreni

Pokud bychom si méli predstavit vyhofelou osobu, asi pfirozené nas napadne jedinec
ve stfednim véku, ktery je unaveny z kazdodenniho skloubeni pracovniho a soukromého
zivota. Ve vyzkumu jsme se zabyvali otazkou vlivu véku na vyskyt syndromu vyhoteni.

Stanovili jsme nasledujici hypotézu.

H4: Vyssi vék specialnich pedagogu nezvySuje frekvenci vyskytu syndromu

vyhoreni.

Tuto hypotézu jsme testovali pomoci Spearmanova korelacniho koeficientu pii hladiné

vyznamnosti a= 0,05.
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Descriptive Statistics (Respondenti)

Variable ValidN | Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.

VEk 146 215068 1,00000 4,00000 0,91984
Tabulka ¢. 21 — Primér a smérodatna odchylka

Pti ovéfovani hypotézy jsme vék respondentl rozdélili do 5 vékovych skupin dle grafu
¢. 2. Praimémy vek respondenttl je zde uveden hodnotou 2,15068 — tato hodnota odpovida

vékovému rozmezi 3645 let.

Spearman Rank Order Correlations (Respondenti)
MD pairwise deleted
Marked correlations are significant at p <,05000

Valid Spearman t(M-2) p-value
Pair of Variables| N R
VEk &EE 146 0,163513 1,986929) 0048604
WVEk  &DP 146 0,015615 0187398 0,851612
VEk & PA 146 -0,000387  -0,004640  0,996304

Tabulka ¢. 22 — Spearmantiv korelacni koeficient — souvislost veék a syndrom vyhoteni

Z vyse uvedenych udaji vidime, ze hodnoty v oblastech emocionalniho vyCerpani
(EE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA) nejsou statisticky vyznamné, a proto

hypotézu ptijimame.
Vliv pohlavi na vyskyt syndromu vyhoreni

V problematice syndromu vyhoteni byva jednim z faktori souvislost mezi pohlavim
a mirou vyskytu syndromu vyhoteni. V teoretické Casti jsme uvedli, Ze je na zeny kladen
vyssi tlak a ve spoleCnosti prevlada predstava dokonalé Zeny, ktera chodi do préace a stara se
o déti a domécnost. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuje souvislost mezi pohlavim

a vyskytem syndromu vyhoteni. Na zakladé¢ toho byla stanovena nasledujici hypotéza.
HS: Pohlavi specialnich pedagogu ma vliv na vznik syndromu vyhoreni.

Hypotéza byla testovana pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu pti hlading

vyznamnosti o= 0,05. Chraska (2016, s. 56) koeficient popisuje: ,, Cim vice se vypocitand

v

hodnota koeficientu korelace blizi hodnoté 1 (nebo — 1), tim tésnéjsi je vztah mezi jevy, které

¢

srovhavame. ‘
Descriptive Statistics (Respondenti)
Wariable ValidN | Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Pohlavi (Zena = 1, Muz = 2) 146 1,26712 1,00000 2.00000 0,44398

Tabulka ¢. 23 — Primér a smérodatna odchylka
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Spearman Rank Crder Correlations (Respondenti)
MD pairwise deleted
Marked correlations are significant at p <,05000

Walid Spearman t(M-2) p-value
Pair of Variables I R
Pohlavi (Zena =1, Muz = 2) & EE 146 -0,051821|  -0,622683 0,534478
Pohlavi (Zena = 1, Muz = 2) & PA 146 0,044108 0,529809  0,597060
Pohlavi (Zena = 1, Muz = 2) & DP 146 0,108153 1,305483  0,193808

Tabulka ¢. 24 — Spearmantv korelacni koeficient — souvislost pohlavi a syndrom vyhoteni

Z tabulky ¢. 24 vyplyva, ze hodnoty v oblastech EE, DP a PA nejsou statisticky

vyznamné, a proto hypotézu zamitame.
5.3 Diskuze

Diplomova prace se zabyvala syndromem vyhoteni v obdobi pandemie Covid-19. Na
zatatku roku 2020 se uzaviely koly v celé Ceské republice po vzoru celého svéta.
O dusledcich tohoto opatieni se jen spekulovalo, je vSak jisté, ze mezi specialnimi pedagogy
a zaky panovaly obavy o dalSim vyvoji epidemie. V prabéhu této epidemie se Skoly znovu
oteviraly a poté zase uzavriely, tato situace vedla ke stanoveni povinné distan¢ni vyuky —
vzdélavani na dalku. Pro vétSinu pedagogt to byla zasadni zména a Casto také prvni zkusenost
s touto formou vyuky. V kratké dobé se vyucovani presunulo do online prostiedi, se kterym
se v prubéhu seznamovali zaci, tak samotni pedagogové. Naro¢na prace se zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi pfi vyuce vyuzivaji pomoc asistenti pedagoga, se

stala jeste slozit&)si.

V ramci dotaznikového Setfeni jsme se zaméfili na specialni pedagogy pracujici na
Skolach pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zji§tovali jsme nachylnost k
syndromu vyhoteni v obdobi pandemie a mozné stresory, které meély vliv na vznik syndromu
vyhoteni. Dotaznik byl tvofen vlastnimi otdzkami a dotaznikem Maslach Burnout Inventory.
Zjistovali jsme, jak specialni pedagogové vnimali praci s online programy, chovani zaku a
komunikaci s rodi¢i béhem bézné vyuky a béhem distancni vyuky v obdobi pandemie Covid-

19.

Do vyzkumu bylo zapojeno 146 osob, dotaznik byl urCen pouze pro specialni
pedagogy na Skolach, ktefi vzdelavaji zaky se specialnimi vzdelavacimi potiebami. Sbér dat
probihal v obdobi bfezen-Cerven 2023. Specialni pedagogové byli oslovovani prostiednictvim

e-mailu a facebookovych skupin uréené pro specialni pedagogy.
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Hlavnim cile prace bylo zji§téni miry vyskytu syndromu vyhoteni v obdobi pandemie
Covid-19. Velka cast respondenti méla projevy syndromu vyhofeni, konkrétné vyhotelo

66,40 % specialnich pedagogt.

Na zaklade teoretickych poznatki jsme stanovili hypotézy. Predpokladali jsme, Ze
distan¢ni vyuka mé negativni vliv na vyskyt syndrom vyhoteni. Na zaklad¢ analyzy

uvedenych stresort jsme dosli k zaveéru, ze je tento predpoklad pravdivy.

Zabyvali jsme se, zda ma délka vykonu povolani specidlniho pedagoga vliv na
vyhoteni. Pomoci statistickych vypoctd s vyuzitim neparametrické metody Spearmanova
korelacniho koeficientu jsme zjistili mozné riziko pouze v oblasti EE syndromu vyhoteni.

Hodnoty v oblastech DP a PA nebyly statisticky vyznamné.

Na zakladé prostudované literatury jsme vnimali narocnéjsi naplii prace tfidnich
uciteld, a proto jsme spatiovali mozné zvysSené riziko vzniku syndromu vyhofeni. Pomoci
statistickych vypoctd s vyuzitim Spearmanova korelacniho koeficientu jsme dosli

k souvislosti hodnot EE, DP a PA, ktera se prokazala jako nevyznamna.

Pomoci statistickych vypocti s vyuzitim Spearmanova korela¢niho koeficientu jsme
se zaméfili na v€k specialnich pedagogl, ktery mohl ovlivnit vznik vyhoteni. V dotaznikovém
Setfeni jsme ziskali nejvyssi zastoupeni specialnich pedagogi v produktivnim véku a hodnoty

urcujici syndrom vyhoteni nebyly prokazatelné.

Posledni oblasti, kterou jsme se zabyvali, byla otazka vyhofeni u muzu a zen. Pomoci
statistickych vypocti s vyuzitim Spearmanova korelacniho koeficientu jsme u muzi zjistili
riziko vyhofeni pouzejedné oblasti a hodnoty v dalS§ich oblastech nebyly statisticky

vyznamne.
5.4 Limity

Vyzkum jsme realizovali prostiednictvim dotazniku umisténého na webu, ktery byl
dale distribuovan e-mailem a umistén na socialni siti Facebook. Limitem tohoto dotazniku je
omezeny pfistup specialnich pedagogt, ktefi maji ucet na Facebooku. Jako dal§i limit
vnimame mozné vyplnéni dotazniku osobami, které nespliiuji vstupni pozadavky pro
dotaznik. Jako cilovou skupinu jsme zvolili specidlni pedagogy vzdélavajici zaky se

specialnimi vzdélavacimi potfebami.
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Miru vyskytu syndromu vyhofeni jsme ovéfovali pouze dotaznikem Maslach Burnout

Inventory (MBI), ktery se zam&fuje na tii oblasti. (Maslach In Svamberk Sauerova, 2018)

Zjisténé vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény nerovnomérnym zastoupenim

specialnich pedagogti, a proto jsou ziskané hodnoty platné jen pro nas vyzkum.
5.5 Doporuceni pro praxi

V nami zkoumaném vzorku respondenti — specialnich pedagogt se projevilo pomérné
vysoké Cislo vyhotelych jedinct. Jak jsme jiz uvedli, oblast Skolstvi a zvlast profese
specialnich pedagogu pracujici se zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, je na prvnich
ptickach vyskytu syndromu vyhofeni. Zvlast' nachylni k vyhotfeni jsou jedinci, ktefi svou
vikendech pfemysli, jak zaky zaujmout a jak ud€lat véci jinak. Kazdy specialni pedagog by si
meél v prvni fad€ stanovit priority. Zvlast pfi vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi

potfebami je nékdy naro¢né ziskat pozitivni zpétnou vazbu a vidét malé pokroky.

Jako velmi dilezitou schopnost specialniho pedagoga vnimame uméni fikat ne.
V piipad€, ze s néfim nesouhlasime, néco se nam nelibi nebo véci prosté vidime jinak.
Samoziejmé, ze toto fikani ne nas muze privést do nelehkych situaci, at’ pfi jednani s vedenim
Skoly, kolegy nebo zadkonnymi zastupci. Pokud vsak citime, ze jsme zahlceni pracovnimi
aktivitami a potiebujeme vice prostoru, nikdo by nas za to nemél kritizovat nebo dokonce
trestat. Odpocivejte. Ackoliv se muze zdat, Ze ma specialni pedagog neustale volno a navic
ma ,letni prazdniny* (Cerpame zakonem stanovenou dovolenou), neni jednoduché prestat na
praci a zaky myslet. Domnivame se vSak, ze oprosténi se od myslenek na praci je klicové pro
psychicky odpoc¢inek. Stim souvisi odd€lovani pracovniho a soukromého zivota.
Problémovou situaci muze byt nastaveni pracovni doby, ktera nebyva vétSinou pevné
nastavena a ucitelé se veénuji praci i v dobé svého volna. DoporuCujeme, aby si kazdy
specialni pedagog vymezil dobu, po kterou jesté bude odpovidat na e-maily, SMS zpravy

a telefonické rozhovory rodica.

Kvalita odvedené prace se odviji od toho, jaké jsou vztahy na pracovisti. Dobré vztahy
mezi kolegy a vedenim $koly vytvaii pozitivni prostiedi, které motivuje k lep§im vykontim.
Pokud uz vsak cestou do prace premyslime nad negativni atmosférou v kabinetu nebo Skole,
nadSeni upada a pracovni vykon je prumérny. Spolecné s dobrymi vztahy v praci souvisi

1 efektivni komunikace a humor. Déti, zaky a studenty ucime, ze chybovat je lidské a nikdo
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neni dokonaly. Dokonce ani specialni pedagogové. Pripustme si, ze i my se mizZeme mylit.
Myslete na sebe. Pravidelné a kvalitné se stravujte, délejte sport a ¢innosti, které vas bavi,

doprejte si dostatek spanku. Vyuzijte supervizi a sdilejte své vzajemné poznatky a problémy.

Vsichni specialni pedagogové by se meéli informovat o syndromu vyhoteni, jeho
vzniku, projevech a predevsim prevence. Syndrom vyhofeni se mize projevit u kazdého,

a pokud se tak stane, je dulezité ho rozpoznat.
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Z.avér

Diplomova prace se zabyvala syndromem vyhoteni u specialnich pedagogti na skolach
pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami v obdobi pandemie Covid-19. Syndromem
vyhoteni jsou ohrozeny pfevazné pomahajici profese, tedy osoby pracyjici s lidmi. Zvlast
ohrozeni jsou ucitelé a specialni pedagogové pracujici se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. V roce 2020 do vSech oblasti celosvétoveé zasahla pandemie Covid-19 a zmeénila

tak zpasob vyu€ovani, na ktery museli specialni pedagogové okamzité reagovat.

V uvodu teoretické Casti jsme se zaméfili na vymezeni stresu, jeho pficiny, reakce
a zvladani stresu. Dulezitou Casti prace je kapitola syndrom vyhofeni, ve které popisujeme
rizikové faktory v oblasti zaméstnani, rodiny nebo spole¢nosti. Jmenujeme konkrétni stresory
v oblasti uéitelstvi, piiznaky a vyvoj syndromu vyhoteni. Uginnou prevenci vzniku syndromu
vyhoteni jsou sportovni aktivity, ale také odpocinek, socialni opora a dobré pracovni
podminky. Zabyvali jsme se profesi ucCitele a specidlni pedagoga v obdobi bézné vyuky

a v prubeéhu pandemie a také jejimi dopady.

Vyzkumna cast diplomové prace byla realizovana prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, do kterého se zapojilo 146 specialnich pedagogt pracujicich na skolach pro zéky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Hlavnim cilem bylo urcit miru vyskytu syndromu
vyhorfeni u specialnich pedagogu, ktera se bohuzel ukazala jako velmi vysoka. Syndrom
vyhofeni byl prokazan u 97 specialnich pedagogli a mira vyskytu syndromu vyhoteni

u specialnich pedagogli ve zkoumaném vzorku byla 66,40 %.

V obdobi pandemie Covid-19 doSlo ke zvySeni stresové zatéze pii praci s online
programy, ve vnimani chovani zaka, pii komunikaci s rodici a v celkovém pocitu byt neustale

k dispozici. Prostfednictvim statistické analyzy jsme ovéfili stanovené hypotézy.
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PRILOHA C. 1

DOTAZNIK
Nize uvadime znéni dotazniku, ktery byl realizovan v ramci vyzkumné Casti (srov.
Studnic¢kova, 2022). Posledni otazka dotazniku je tvorena otazkami dotazniku MBI. (Maslach

In Svamberk Sauerova, 2018)

Syndrom vyhoreni u specialnich pedagogl na
sSkolach pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potrebami v obdobi pandemie Covid-19.

Dobry den,

jsem studentkou oboru specialni pedagogika na pedagogické fakulté
Univerzity Palackeho v Olomouci.

Chté&la bych Vas poprosit o spolupraci pfi vyzkumném Setfeni v ramci
diplomové prace na téma Syndrom vyhorfeni u specidlnich pedagogd na
Skoldch pro Zaky se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami v obdobi pandemie
Covid-18.

Dotaznik je zcela anonymni. Vysledky Setfeni budou pouZity pouze pro ucéely
mé diplomové prace.

Moc dékuji za Vase vyplnéni i vénovany ¢as.

1. Vyberte své pohlavi*

Vyberte jednu odpovéd
Zena

Muz



2. Zvolte vas vek*

Vyberte jednu odpovéd’
20-35 let
36-45 let
46-60 let
61-70 let
71 let a vice

3. Druh sSkoly, na které vyucuji:*

Vyberte jednu odpovéd

MS

Jina... =]

*

4. Jaka je delka vasi pedagogické praxe

Vyberte jednu odpovéd
Méné neZ 3 roky
310 let
11-20 let

21 let a vice



5. Vykonavate funkci tridniho ucitele?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

6. Mél(a) jste zkusenosti s online programy (napt.
Google Classroom, MS Teams, Zoom)?*

Vyberte jednu odpovéd v kaZdém Fadku

Ne Spise ne Spige ano Ano
Béhem bé&iné
wyuky pied
pandemii
Covid-19

Béhem distanéni
vyuky v pandemii
Covid-19

7. Stresovala vas prace s online programy (napf.
Google Classroom, MS Teams, Zoom)?*

Vyberte jednu odpovéd v kaZdém Fadku

MNe Spige ne Spige ano Ano
B&hem béZné
vyuky pfed
pandemii
Covid-19

B&hem distanéni
vyuky v pandemii
Covid-19



r -

8. Stresovalo vas chovani zaku?*

Vyberte jednu odpovéd v kaZzdém Fadku

Bé&hem bé&zné
vyuky pred
pandemii
Covid-19

Béhem distanéni
vyuky v pandemii
Covid-19

Ne Spige ne Spige ano Ano

9. Stresovala vas komunikace s rodici?*

Vyberte jednu odpové&d v kazdém Fadku

Béhem bézne
vyuky pied
pandemii
Covid-19

Béhem distanéni
vyuky v pandemii
Covid-19

Ne Spige ne Spise ano Ano

10. Mél(a) jste pocit, Ze musite byt neustale k

dispozici?*

Vyberte jednu odpovéd v kaZzdém fadku

Béhem bé&iné
vyuky pred
pandemii
Covid-19

Béhem distanéni
vyuky v pandemii
Covid-19

Ne Spise ne Spise ano Ano



11. U kazdého tvrzeni oznacte Cislo, oznacujici podle niz uvedeného klice silu pocitu,

které obvykle prozivate.

Sila pociti: Vibec 0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

1. | Prdce mne citové vysavd.

2. | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3. | Kdyz rano vstavdam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4. | Velmi dobre rozumim pocitium svych klientii/pacienti

5. | Mam pocit, zZe nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vécmi
6. | Celodenni prdce s lidmi je pro mne skutecné namdhava

7. | Jsem schopen velmi wicinné vyresit problémy svych klientu/pacientii

8. | Citim “vyhoreni”, vyCerpdni ze své prdce

9. | Mam pocit, Ze lidi pri své prdci pozitivné ovlivimji a naladuji
10. | Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11. | Mdm strach, Ze vykon mé prdce mne cini citové tvrdym

12. | Mdm stdle hodné energie

13. | Moje prdce mi prindsi pocity marnosti, neuspokojent

14. | Mdm pocit, Ze plnim své tikoly tak usilovné, Ze mne to vycerpdva

15. | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16. | Prdce s lidmi mi prindsi silny stres

17. | Dovedu u svych klientii/pacientit vyvolat uvolnénou atmosféru

18. | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19. | Za roky své prace jsem byl uispésny a udélal/a hodné dobrého
20. | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil
21. | Citové problémy v prdci FeSim velmi klidné — vyrovnané
22. | Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy

Zdroj: Maslach In Svamberk Sauerova (2018, s. 223), (srov. Studnigkova, 2022)
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