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Uvod
Byt finan¢né gramotny je pro dnesni moderni spolecnost klicovou kompetenci kazdého
jedince. Spolecnost c¢lovéka neustale nabada k riznym finan¢nim transakcim, od téch

YV wew

nejbéznéjsich, mezi které patii platby at’ uz hotovostni nebo bezhotovostni, a s nimi pravé
pojisténi, spofeni, investice a rizné druhy piijcek. Na to, aby se clovek dobte orientoval ve svété
financi, musi mit ur¢ité znalosti z této oblasti, i kdyZ neni zrovna bankovni Gfednik. Jednoduse
proto, aby nenaletél na prvni nabidku, ktera se mu naskytne a nezpusobil si tak nemalé potize,
které mohou pravé s vybérem Spatné finan¢ni nabidky vzniknout. V dusledku neuvazenych
rozhodnuti mohou jedinci vzniknout dluhy. A s dluhy je to jako s nemocemi. Clovéka miizou
oslabit, izolovat, dokonce i zniCit. A v€asna prevence tady muze zachranit zivot takového
jedince, a pravé finanéni vzdélavani takovou prevenci je (Hesova a Zelendova, 2011). Co dnes
mladou generaci nauc¢ime, to se ndm za nékolik let vrati. Finan¢ni vzdélavani se tak jevi velmi
potiebné. V diisledku modernizace a rychlého vyvoje spolenosti Ceska republika reagovala na
neustale ménici se situaci s pfilivem mnoha finanénich nabidek, a zacala systematicky finan¢né
vzdélavat nejen mladez, ale celou spole¢nost. Déti od vstupu do zakladnich skol. Dospélé pak
prostfednictvim riznych portalt, projektl a organizaci. Vyuka finanéni gramotnosti je proto jiz
dnes zakomponovana do Skolnich vzdélavacich programi zakladnich a stfednich skol, coz
se d¢je povinné od roku 2013. AvSak prvni vlastovky s touto tématikou ve vyuce byly
zaznamenany uz v roce 2008. Diive vyuka finan¢ni gramotnosti na $kolach neprobihala, proto

se jevi vzdélavani dospélych jako velmi aktudlni a potiebné.

Vyzkumny soubor, ktery jsem si vybrala, tvofi zaci viceletych gymndzii a stfednich
odbornych skol. Tito Zaci se s vyukou finanéni gramotnosti povinné setkali jiz na Il. stupni
zakladni Skoly. Je vSak pravdépodobné, Ze vyuka finan¢ni gramotnosti (dale uz jen FG)
se V jejich uéivu promitla uz i na I. stupni ZS. Skola ma tak ve finanénim vzdélavani dnesni
mladeze nezastupitelné misto. Dalsi velmi vyznamné misto utvafeni financni gramotnosti
zaujima rodina. A v nemalé mife nase finan¢ni chovani ovliviiuji ostatni okolni vlivy tzn. okoli,
ve kterém se jedinec pohybuje a hromadné sdé€lovaci prostfedky neboli média, kam patii
pfevazné internet, televize a radio. Finan¢ni svét neni nic, cemu se 1ze vyhnout. Je pro ¢lovéka
prostiedim, ve kterém se denné pohybuje. Je tedy nasnadé, aby se kazdy jedinec stal finan¢né
gramotnym a svoje znalosti z tohoto svéta neustédle prohluboval a uplatiioval je ve svém realném

zivoté v nejlepsi mozné mife, a aby spravnym chovanim a postoji K penéziim byl dobrym
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ptikladem svému okoli. V nasem piipadé tedy, aby rodice byli dobrym vzorem svym détem.
Skola, aby v tomto smyslu plnila vyuku FG co nejzodpovédngji. Média, aby détem poskytovala

takové informace, které vyuziji ve svém finan¢nim svété ke svému uzitku, nikoli obracené.

Dtvodem, pro¢ jsem si zvolila toto téma pravé u dospivajici populace, je témét
kazdodenni rozprava o penézich s mym 16letym synem. Syn je ve fazi dospivani. Toto obdobi
patii mezi jedno z velmi obtiznych, kritickych, ale také zaroven rozhodujicich zivotnich obdobi
jedince. V tomto obdobi dochazi k dozravani rozumovych schopnosti a dotvareni osobnosti.
My pak jako rodina plnime zakladni funkci ve formovani hodnot takového jedince. Je tedy na
nas, jaké hodnoty svym détem pireddme. Myslim, Ze ne kazdy rodic€ si je pln¢ védom, ze tim,
jak se chova a jak jedna, Ze tim z velké ¢asti uréuje, jak se bude chovat i jeho dité. Rodice si
casto neuvédomuji, Ze jsou svym détem hlavnim vzorem. Je jedno co fikdme. NejdileZitéjsi je

to, jak se chovame.

V dotvareni postojii a osobnosti ¢lovéka rodin€ pomaha Skola a okolni vlivy jako

kamaradi, vrstevnici a vV nemalé mife média.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit podil téchto vlivii na utvaieni finan¢ni gramotnosti
dospivajicich, tedy zaka viceletych gymnazii a stiednich odbornych skol. Mym ukolem bude
vymezit, jaké okruhy dle zasad Standardu finan¢ni gramotnosti ovliviiuje rodina, skola anebo

okolni vlivy, a jestli jeden z téchto vlivii pfevazuje nad ostatnimi.

V piipadé vlivu rodiny, bych chtéla timto vyzkumem do co nejvétsiho poétu rodin vnést
poveédomi, Ze praveé my rodi¢e bychom méli mit snahu naSe déti finanéné vzdélavat. A Ze to tak
¢inime, casto vSak nevédomé, tzn. dobrym i Spatnym zpiisobem. A pak je na nas, abychom
se k penézim chovali zodpovédné, Cinili spravna rozhodnuti ohledné spravy svych financi,
protoze tim déti uc¢ime nejvice. V piipadé zjisténi vlivu Skoly bude dulezité apelovat na vSechny
pedagogické pracovniky, ucitele a lektory, aby svou silu vyuky této problematiky
nepodcenovaly. Ba naopak, aby si v tomto sméru zvySovaly svoje vzdélani, nebot’ prave to
se jevi, jako slaba stranka vyuky FG na Skolach. Nékteré zdroje uvadi, ze praveé nedostatecné
ekonomické vzdélani pedagoghh mize byt pti¢inou toho, pro¢ ucitelé nemaji zajem financni
gramotnost vyucovat. A co se ty¢e médii, aby ve sv¢ sile oslovit co nejvice jedinct najednou,

podavala takové informace, které budou pro ¢lovéka ptinosem nikoli zkazou.



V teoretické ¢asti bakalafské prace jsem vymezila problematiku finanéniho vzdélavani
a finanéni gramotnosti, uvedla jsem strategické dokumenty feSici tuto problematiku v CR
avyvoj vzdélavani financni gramotnosti. Uvedla jsem hlavni vlivy, které utvaii financni
gramotnost dospivajiciho jedince-rodinu, Skolu a okolni vlivy. Vymezila pojem cilové skupiny

vyzkumu-dospivajiciho.

V praktické casti jsem pomoci kvalitativniho vyzkumu zjist'ovala podil vliva utvaiejici
FG zaku viceletych gymnazii a stifednich odbornych skol. Stanovila jsem cil prace, vyzkumné
otazky, nasledné otazky rozhovort. Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s zaky
jsem zjistovala, které okruhy Standardu finanéni gramotnosti utvaii rodina, které¢ skola a které
okolni vlivy. Nasledné zvolila vhodnou metodu vyhodnoceni dat vyzkumného Setieni, a tim
byla metoda otevieného kddovani rozhovoru. Popsala jsem a vyzkumny soubor pro realizaci

vyzkumného Setieni. Nasledovalo vyhodnoceni vyzkumu, shrnuti a zavér.

Kdybych svoji praci pomohla jednomu jedinému dospivajicimu jedinci, aby se ve svém
zivoté zacal ke svym penéziim a penézim své rodiny chovat vice zodpovédné nez doposud, i to
by byl pro m¢ tspéch. Snaha vsak byla vétsi. Svym vyzkumem jsem chtéla ukazat, kde nejvic
muzeme my dospéli ptidat ruku k dilu. Jak my v rolich rodi¢i nebo pedagogl, muzeme byt
svym détem v kazdodenni realité dobrym piikladem. Jak nase déti jako rodi¢e miizeme v oblasti
FG vychovavat. A jak jako pedagogové vzdélavat v tom nejlep$im slova smyslu. Ukazovat jim,
jak nezbytné je spravné se rozhodovat a uvazen¢ chovat ke svym penéziim. Protoze od détstvi
se uéime tim, ze napodobujeme, co vidime kolem sebe. Timto vyzkumem i $kole jako
zprostredkujici instituci vyuky FG bych chtéla ukazat, kde mize udé€lat pro své zaky vice.
AV neposledni fadé by byla velkéd Skoda, nechat dneSni mladou generaci utopit se v piilivu
vSech téch médii a nechat ji unést vinami moderni spolecnosti a nestarat se, jaky dopad budou
mit jejich rozhodnuti na budouci generace. Vzdyt povinnosti kazdé nové generace je poucit
a osvitit generaci piedchozi (Carr-Greg a Shale, 2010). A v oblasti FG to plati dvojnasob.
Protoze pokud nase de€ti nauc¢ime chovat se zodpovédné k penéziim, ony to budou stejné

zodpovédné ucit ty svoje. Pak ma spolecnost nakroceno k lepsi budoucnosti, bez tolika dluhd.



l. TEORETICKA CAST
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1 Vymezeni problematiky finan¢niho vzdélavani a financni

gramotnosti

Téma finan¢ni gramotnosti je aktudlni z divodu alarmujicich statistiky uvadgjicich
aktualni zadluzeni domacnosti, z kterych lze vypozorovat, Ze nemaji tendenci do budoucna
stagnovat ani klesat. To vyplyva z udaji Ceské narodni banky (dale jen CNB), kde lze
na ¢islech sledovat aktualni nartist zadluzeni domacnosti. A stejné jako stoupa celkové
zadluzeni, narGstaji i exekuce a osobni bankroty. Mnozi lidé si bohuzel stale jesté neuvédomuyji
dasledky svého zadluzovani a nepfemysli nad tim, co by se mohlo stat, kdyz své dluhy nebudou
schopni splacet. V disledku toho, zacal stoupat zdjem o finanéni vzdélavani (Opletalova

a Kvintova, 2014).

Zadluzovani domacnosti v dnesni podobé nebylo nikdy diive tak béznou zalezitosti.
Do roku 1989 byla vétSina tivéra statem organizovana a jednalo se zpravidla o novomanzelské
pujcky, o pijcky na stavby rodinnych domt a bytové vystavby. Tehdejsi doba poskytovala vice
jistot, témét kazdy ob¢an mél zaméstnani, za které dostaval pravidelné sviyj plat a z toho Zivil
svoji rodinu. Nejezdilo se na drahé dovolené, rodina vlastnila zpravidla jeden automobil,
bydleni se dalo potidit za mensi penize, a pokud si na n¢j lidé vzali pijcku, Groky nebyly tak

vysoké jako dnes.

Kiyosaki a Lechter (2001) ve své publikaci uvadéji, Zze mnoho dospélych se naucilo
staromodnim pravidliim financni jistoty a pak byli prekvapeni, kdyz se pravidla zménila.

V diisledku toho také trpi mnohé z jejich deti.

Dnes jsou lidé schopni pujcit si penize na dovolenou, vlastnit dvé auta na leasing,
postavit si dim nebo koupit byt na hypotéku a vybavit si je spotiebici a nabytkem potfizenym
na uver. Zcela bézné si dnes lidé potizuji na splatky i mobilni telefony. Vyjimkou neni ani
pujcka na vanoc¢ni darky. Lidé se tak stavaji medialnimi otroky, obét'mi reklam a konzumenty
rtiznych vyhodnych pijéek, které zdaleka nejsou tak vyhodné, jak se na prvni pohled zda. Casto
tak vitézi unahlena rozhodnuti nad rozvahou. Momentalni potieba vlastnit vsechno hned bez
vétsi ndmahy vyhrava nad realnym zvaZzenim situace, chvili si pockat a poftidit si véc postupné

za né&jaky cas z vlastnich zdroji.
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Rodice dnes Casto nemaji potfebné financni vzdélani a svym neuvazenym jednanim
predavaji Spatné navyky svym détem. Jedna se zejména 0 zadluzovani se riznymi ptjckami
na naprosto nediilezité véci a precenovani svych moznosti takovéto pujcky splacet. Je proto
velmi dalezité uvédomit si, Ze rodina je prvni a jednoznacné velmi dualezita instituce, ktera ma
zasadni vliv na finan¢ni chovani jedince. Pravé v rodiné se jedinec uc¢i vSechny zakladni
navyky, a to véetné navykud nakladani s financemi. Je nutné uvédomit si, ze kofeny finan¢niho
vzdé€lavani jsou jiz zakotveny v samotné vychové a Ze pravé rodice jsou vzorem pro své déti.
To, jak sami o penézich hovofi a jak s pen¢zi nakladaji, tim vSim utvaii postoje a navyky
K penézim svych déti. Z toho vyplyva jediné, Ze sami rodi¢e musi byt finanéné gramotni, aby
své déti vedli k FG. A bohuzel vyzkumy stale ukazuji na fakt, ze v rodinach chybi toto
poveédomi. Rodi¢e maji spisSe tendence s détmi o penézich nehovofit a uz viibec s nimi nefesit
vydaje ¢i investice rodiny. Je nutné uvédomit si, ze rodina je jednoznacné prvni a zasadni
instituce utvaiejici vliv na finan¢ni gramotnost kazdého jedince po cely jeho Zivot. Druhou
instituci, ktera ma také zasadni vliv na finan¢ni gramotnost mladych jedincd, je bezesporu
Skola. A mezi dalsi fadime okolni vlivy, jako jsou vS§echna média-internet, televize, radio a také

kamaradi a vrstevnici.

Jako prvni ve své praci uvedu strategické dokumenty fesici vzdélavaci politiku FG

gramotnosti v CR.

1.1 Strategické dokumenty upravujici finanéni vzdélavani v CR
Dokumenty upravujici finanéni vzdélavani v CR vymezuji postupy jak a ve kterych

oblastech finan¢ni vzdélavani posilnit. Cilem je systematicky propracovany plan finanéniho

vzdélani naptic celou spolecnosti. Uved'me si prvni z nich, a tim je Systém budovani finan¢ni

gramotnosti na Skolach.

1.2 Systém budovani finané¢ni gramotnosti na ZS a SS

Systém vyuky finanéniho vzdélavani na kolach v CR je dnes jiz propracovan. Prvni
dokumenty, které upravuji finanéni vzdélavani v Ceské republice, za¢inaly vznikat v roce 2005
a to na zakladé iniciativy vlady CR. Vlada tehdy pozadovala zavést a rozsifit vyuku FG na
zakladnich a stfednich Skolach, a tak zadala 1. mistopiedsedovi vlady a ministru financi,
ministryni Skolstvi, mladeze a télovychovy a ministru primyslu a obchodu pfipravit Systém

budovani financni gramotnosti na zdkladnich a stiednich skolach (ddle jen SBFG). Tento
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dokument byl vytvofen mezirezortni pracovni skupinou, slozenou ze zastupcu Ministerstva
financi (dale jen MF), Ministerstva $kolstvi mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT),
Ministerstva prace a obchodu (dale jen MPO), Vyzkumnym ustavem pedagogickym (dale jen
VUP), Narodnim tstavem odborného vzdélavani (dale jen NUOV) a také zastupci obchodnich
akademii. Prvni verze vznikla jiz v roce 2006, ale postupné byla aktualizovand do soucasné
verze az vroce 2007. Tento dokument byl vytvoten v souladu stzv. Strategii financni
gramotnosti. FG se dnes jiz na zakladnich a stfednich Skolach povinné vyucuje od roku 2013.
Souc¢asti SBFG jsou tzv. Standardy financni gramotnosti, které vymezuji idealni Groven
finan¢ni gramotnosti konkrétni cilové skupiny, v naSem piipadé¢ zakt stfednich skol.

O standardech budu psat podrobnéji v kapitole 1.3 (Opletalova a Kvintova, 2014).

Na zac¢lenéni FG do vyuky na Skolach se podili n€kolik subjektl. Jedna se o vzdjemnou
spolupraci rezorti vefejné spravy i dalSich instituci, znichz kazdy ma v problematice
finan¢niho vzdélani rozdilné postaveni, ale vSechny smétuji ke stejnému cili a tim je gramotny
ob¢an. Mezi kli¢ové aktéry patii MFCR a jeho role spoiva, co se vzdélani tyge, v podpoie
procesu zaclenéni finan¢niho vzdélavani do Ramcovych vzdélavacich programi (dale jen RVP)
zakladnich a stfednich $kol. Dalsim velmi vyznamnym aktérem je MSMT, které spoleéné
s NUOV a VUP zabezpetuji za¢lenéni Standardd finanéni gramotnosti do RVP konkrétnich
Skol scilem zvySovat Groven FG Vzdé&lavaci instituce pak realizuji finan¢ni vzdélavani
prakticky. CNB je vnimana jako ekonomicky aktér a podili se na podpote piipravy ugitelti pro
vyuku FG na Skolach a v neposledni fad¢ je zde velmi dilezitd zpétna vazba od MPO v ramci

obcanskych spotiebitelskych organizaci (Opletalova a Kvintova, 2014).

1.3 Standardy financ¢ni gramotnosti

Jak jsem uvedla, Standardy financni gramotnosti byly stanoveny v ramci zminéného
Systému budovani financéni gramotnosti na ZS a SS. Standardy stanovuji cilovou troveit FG
vzdy pro konkrétni stupeti vzdélani a posledni roénik SS se povazuje za stupeit FG dospélého

jedince = spottebitele.

V soucasné dobé¢ jsou Standardy FG povinné¢ implementovany do RVP pro zakladni
a stiedni vzdélani. Ty slouzi jako vychodisko pro konkrétni vzdélavaci programy, vV nasem
piipadé $kolskych vzdélavacich programii (déle jen SVP) viceletych gymnazii a stfednich

odbornych Skol. FG se nevyucuje jako samostatny predmét. V kompetenci feditele Skoly
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jerozsah a vybér predmét, do kterych vyuku FG zafadi. VétSinou je problematika FG
zakomponovana do spolecenskovédniho, matematického a ekonomického vzdé€lani, a to do
vzdélavacich oblasti jako je Clovék a svét prace, Clovék a spolenost a do Matematiky.
Prakticka vyuka mtze mit pak n€kolik podob. VétSinou jde o vyuku za pomoci vzdélavacich
publikaci a uebnic. Pii vyuce FG by se mélo dbat na co nejvice praktickych prvka, ukézek
a prikladi, protoze se jedna hlavné o rozvoj schopnosti a dovednosti. A pravé z toho divodu se
doporuéuji vyukové metody s aktivnim zapojenim zakid. Casto se tak na $kolach uplatiiuji
metody problémového vykladu, didaktické hry, situaéni metody a projektova vyucovani
a snadnéjsi porozuméni véci pak usnadni metody inscenacni. Naproti tomuto aktivnimu
zpusobu vyuky stoji metoda prace s textem, kde se rozviji i gramotnost obecné. Nejcastéji
vyuzivanou metodou na vSech Skolach byla jednoznaéné metoda feSeni uloh (Opletalova

a Kvintova, 2014).

Dle SBFG Zak stiedniho vzdélani bude mit znalosti ze 4 okruhtt Standardu finanéni

gramotnosti. Okruhy a z nich vyplyvajici znalosti uvadi tab. ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Okruhy Standardu FG pro II. stuperi ZS a SS (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013)

OKRUHY STANDARDU FINANCNI GRAMOTNOSTI PRO II. STUPEN ZS A SS

formy plateb, nakladéani s penézi, rizika plateb, druhy
karet, placeni v tuzemské 1 v zahrani¢ni méné, tvorba
ceny, inflace, jeji vliv na ptijmy, vklady a uvéry,

NAKUPOVANI A PLACENI dlouhodobé¢ finan¢ni planovani, ochrana spotiebitele

sestavovani rozpoctu jednotlivce/domacnosti,
pravidelné a nepravidelné piijmy, vydaje domécnosti,
zvazovani nezbytnosti vydaji, druhy finan¢nich

HOSPORARENI DOMACNOSTI produktl, vypocty uro€eni planovani financnich cili

uspory, spotieba, investice, druhy pojisténi, druhy
spofeni, diichodové spofeni

PREBYTEK ROZPOCTU
DOMACNOSTI
feSeni schodku rozpo¢tu domécnosti, vhodnost pujcek,
SCHODEK ROZPOCTU porovnani pujcek, disledky a ptic¢iny nesplaceni dluht,
DOMACNOSTI feSeni zadluzeni, ptfedluzeni, moznosti oddluzeni,

davéryhodnost tveru, vyuziti RPSN, rizika ptjcek
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V praxi to znamend, Ze zak bude mit v okruhu A, nakupovani a placeni, védomosti
z oblasti veskerych forem platebniho styku, bude umét popsat rizika s témito platbami
spojenymi, bude znat cizi ménu a bude umét sménit penize dle kursovniho listku, bude znat
pojem inflace, jeji vliv na pfijmy, vklady a tvéry, bude znat druhy platebnich karet a jejich
rozdily. Bude znat pojem spotiebitel a prava snim spojena. Z okruhu B, hospodafeni
domacnosti bude védét, co je to rozpocet domacnosti, co patii mezi piijmy domacnosti, co mezi
vydaje, bude znat druhy finan¢nich produktii, rozpozna jejich vyuziti, bude védét co je trok,
a bude zvazovat a planovat svoje vydaje. V okruhu C, piebytku rozpoctu domacnosti uvede
ptiklady spofeni, pojisténi, investic a své postoje ke spoieni. V poslednim okruhu D, schodku
rozpoc¢tu domacnosti bude znat vhodnost a rizika pajcek, jejich disledky nesplaceni, bude znat
pojmy zadluzeni a piedluZzeni a bude mit pojem 0 dlouhodobém finanénim planovani.
V ptipadé¢ stfednich odbornych ucilist’ se vice klade dliraz na oblast spojenou se zaméstnanim,
piipadné podnikanim v oboru. Co se tyce postoji a chovani zak bude umét uplatnit sva prava,
bude si védom plnéni svych povinnosti, v piipadé finanénich problému jejich véasného feseni,
o svych pfijmech a vydajich bude mit piehled, bude dlouhodobé planovat, bude vytvaret
finan¢ni rezervy, bude uchovavat své dilezité doklady, a bude si védom ochrany svych
osobnich 1udaji. V pfipadé¢ dluhu bude splacet své zavazky vcas a vplné vysi

(MINISTERSTVO FINANCI CESKA REPUBLIKA © 2005).

Povinna vyuka do §kol byla zavedena na zakladé¢ Strategie finan¢niho vzdélavani v roce
2007. Ceska republika se stala jednou z prvnich zemi, které zavedly povinnou vyuku FG

(PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013).

1.4 Narodni strategie finan¢niho vzdélavani
Narodni strategie pro financni vzdeldavani je aktualizovana verze dokumentu Strategie
finanéniho vzdélavani z roku 2007. Tento kone¢ny dokument byl v roce 2010 pfijat vladou na

Usneseni €.338/2010. Jedna se o uceleny systém finan¢niho vzdélavani pro zvySovani irovné

FG vsech obéanii Ceské republiky (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013).

Tato strategie navazuje na fadu krokli pro ochranu spottebitele a vzdélavani obecné.
A to to jak na evropské, tak i mezindrodni urovni. Strategie vychédzi z doporuceni svétové

organizace OECD, coz je Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD)
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a zZ doporuceni Evropské unie. V ramci OECD vznikla mezinarodni skupina INFE. Cilem této
skupiny je zvySovani celosvétového povédomi o dulezitosti financniho vzdélavani a podpora
Clenskych stath ve vytvareni jejich narodnich strategii. Cilem strategie je aktivni a odpovédna
ucast jedince na finan¢nim trhu, prevence proti piedluzeni a zajiSténi na stafi. Princip
finanéniho vzdélavani spociva v obecnosti, coz znamena, ze vzdélavani je v obecné roving,
nepropaguje konkrétni produkty ani sluzby. Dalsi z principti je princip odbornosti,
coZ znamena, ze obsah urceny k tomuto vzdélavani musi byt odborny stejné jako vzdélavatelé.
Posledni princip je princip zacileni, a to znamena, ze vzdélavani musi mit vzdy vymezenou
cilovou skupinu, pro kterou je vzd&lavaci program uréeny (PROC SE FINANCNE
VZDELAVAT? © 2013).

Finanéni vzdélavani ma tzv. dvou pilirovou strukturu. TO znamena, Ze je tvoien pro dvé
cilové skupiny. Prvni skupinou jsou déti, tj. pocdtecni vzdelavani a druhou skupinou jsou
dospéli, tj. vzdelavani dalsi. Cilen¢ je tak vzdélavani vytvoreno, aby zasahlo celou populaci.
Pocatecni vzdélavani garantované statem poskytuje vyuka na Skolach. Dalsi vzdélavani dospéelé
populace zajistuje soukromy sektor. Vzdélavani probihd prostfednictvim profesnich sdruzeni

finanénich instituci a sdruZeni spotiebitelll (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013).

Cilem finan¢niho vzdé¢lavani, at’ uz déti ¢i dospélych, neni encyklopedicka znalost, ale

umét pracovat s informacemi a ty spravné zpracovat a vyuzit (Opletalova a Kvintova, 2014).

Dalsi vzdélavani tedy vzdélavani dospélé populace se uskuteciiuje napt. prostiednictvim
vzdélavacich kurzl, individualni poradenskou a konzultani Cinnosti bank a financnich
instituci, projekty soukromych a neziskovych organizaci, publika¢ni a pfednaSkovou ¢innosti
a Vv neposledni fad¢ poskytovani informaci sdélovacimi prostfedky. Jedna se zde o televizi,
noviny a casopisy, ruzné informaéni materidly a neméné dilezitou funkci plni internet.
Z projekti,, bych zminila projekt, Rozumime penéziim nebo Den financni gramotnosti.
Poradenské a konzulta¢ni ¢innost bank a finan¢nich instituci se tyka sluzeb klientd, zpravidla
jde o poskytovani uvérd, spofeni, ruznych pojisténi a dalSich finan¢nich sluzeb. Mezi
publikacni a pfednaskovou Cinnost patii knihy, metodické ptirucky a rizné odborné konference

(Opletalova a Kvintova, 2014). Co vibec je financni gramotnost?
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2 Financ¢ni gramotnost

Dnesni moderni doba nuti ¢lovéka neustdle vnimat zmény ptichazejici s vyvojem
spolecnosti a nuti ho ptizpiisobovat se ve vSech oblastech zivota. Nemén¢ dulezitou oblasti, kde
je tfeba neustale vEtsi zainteresovanosti ¢loveka, je prave oblast financi. Financni trh se velmi
dynamicky vyviji, neustale ptibyvaji finan¢ni nabidky, produkty, sluzby. Méni se zakony, dané,
vyhodnost produkti a ¢lovek je tak vystaven obrovskému tlaku. Abychom obstali v tomto
ménicim se svété, musime byt finanéné gramotni. A to znamena, ze musime byt V této
problematice vybaveni potiebnymi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi, abychom mohli
¢init kvalifikovana rozhodnuti, kterd nds ochrani pied nevyhodnymi produkty a celkové pred

predluzenim (Opletalova a Kvintova, 2014).

2.1 Definice financ¢ni gramotnosti

Abychom mohli hodnotit a méfit FG, musime znat jeji definici. Existuje vice definic
finanéni gramotnosti, uved’'me alespon nekteré z nich. Napiiklad OECD vytvotila nasledujici
definici, ktera zahrnuje jednotlivé kroky procesu zvySovani FG: Financni vzdélavani je proces,
jehoz prostrednictvim si uzivatelé financnich sluzeb i investori zvysuji porozumeéni financnim
produktium a pojmum a soucasné prostrednictvim informaci, instrukci a nestrannych rad
vytvareji schopnost uvédomovat si financni rizika i financni prileZitosti, schopnost provadet
informovany vyber, uci se, kam se obratit o radu ¢i pomoc a provadeét dalsi kroky vedouci ke

zlepSovani své financni well-being a ochrany (Dvotakova a kol., 2011).

Kiyosaki a Lechter (2001) ve své knize definuji FG jako soucet dvou slozek: informaci
a vzdelani, kdy bez patricného vzdelani v oblasti financi je pro clovéka obtizné vyuzit informace

Vv praxi.

Pro zlepSeni podminek v bankovnim sektoru byla vytvoiena Pracovni skupina pro
financni vzdélavani. Pracovni skupinu tvofily rezorty MF, MSMT, MPO a CNB spoleéné se
spotiebitelskymi sdruzenimi. Tato pracovni skupina se na zakladé vzijemnych konzultaci
a S Vyuzitim zahranic¢nich zkusSenosti shodla na nize uvedené definici a tato definice je i soucasti
Nérodni strategie finan¢niho vzdé€lavani. Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postojii obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu

v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné
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gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkui s ohledem na

ménici se zivotni situace (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013).

V roce 2017 tato Pracovni skupina odsouhlasila novou, kratsi verzi FG: Financni
gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a postojit nezbytnych k dosazeni financni prosperity
prostiednictvim  zodpovédného  financniho  rozhodovani (PROC SE  FINANCNE
VZDELAVAT? © 2013).

FG se déli na nékolik slozek, které uvedu v nasledujici kapitole.

2.2 Déleni financ¢ni gramotnosti
FG je soucasti ekonomické gramotnosti. Ta zahrnuje schopnost zajistit si piijem
a s timto pfijmem umét rozumné zvazovat vesSkeré svoje financni transakce.

FG zahrnuje tti slozky gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.

Penéezni  gramotnost zahrnuje znalosti nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich penéz, tzn. znalost transakci a nastrojii urcenych k jejich spravé. Penize
mohou mit n¢kolik vyznamii, vétSinou znamenaji hotovost tzn. mince a bankovky, mohou byt

I synonymem pro majetek nebo bohatstvi, ale i pfijem nebo diichod.

Cenova gramotnost zahrnuje porozuméni cenovym mechanismiim a inflaci. Jedna se
0 zakladni pochopeni ndarodniho hospodaistvi tzn. celkovy rist produktu narodniho

hospodafstvi, mira zaméstnanosti, nezaméstnanosti a pochopeni daitového systému.

Rozpoctova gramotnost zahrnuje znalosti nezbytné pro spravu osobniho ¢i rodinného
rozpoctu, tzn. vedeni domaciho rozpoctu. Déle 1 pldnovani a rozhodovani se ohledné financnich
produktl, mezi néZ fadime spravu financnich aktiv, coz jsou vklady, investice a pojisténi,
a spravu finanénich zavazki, coz jsou napf. uvéry (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT ©
2013).

S finan¢ni gramotnosti souvisi gramotnost informacni, pravni a numericka.
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Informacni gramotnost znamena, ze je ¢lovék schopen pfijimat, chapat a vyhodnocovat
informace a je schopen posoudit jejich hodnovérnost a uc¢elovost (Balaban, 2009). Je jiz znamo,
ze nase spolecnost je zahrnuta obrovskym nadbytkem informaci, a ze ne vSichni musi chapat
tyto informace stejné¢ (Hubinkova a kol., 2008). Lid¢é jsou zahlceni reklamou, jez nas neustale
nabada k vyhodnym nakuptiim, finan¢nim produktim a pijckdm. Nemalym rizikem jsou dnes
docela jisté socialni sité, kde ¢loveék odkryva své soukromi, at’ uz fotografiemi, ale také tim,

jaké sdili pocity, ptispévky a tim pak podava lehko dosazitelné informace o sob&é samém.

Pravni gramotnost znamend, ze ¢lovek vi, jak funguje nas pravni systém, ma prehled
0 pravech a povinnostech spotiebitele, vi, kam se pifipadné obratit o pomoc (Opletalova
a Kvintova, 2014). Jde pak pfedev§im o ochranu spotiebitele, tzn. Clovéka samotného pii
rozhodovéni a uzavirani smluv. Dne$ni spotiebitel by mél alespoit znat Obcansky zékonik,

tj. Zakon &.89/2012 Sh. (ZAKONY PRO LIDL CZ © 2010).

Numericka gramotnost znamend, ze Clovek aplikuje matematické znalosti ve vztahu
Kk financim (Opletalova a Kvintova, 2014). Jedna se o kazdodenni transakce s penézi, umi si

spocitat napt. urok nebo splatkovy kalendaf u uvéru.

2.3 Vyvoj financni vzdélavani

Prvni potiebu posilit finanéni FG ob&ant pocitila Ceska republika az v 90. letech
minulého stoleti. Tehdy se o ni zacalo uvaZzovat jako o jedné z klicovych kompetenci nutné pro
obCaniim rtzné financni produkty a bylo tfeba se orientovat v tomto svété a mit finan¢ni
znalosti, aby nedochazelo k nekalym praktikam nékterych subjektl na finanénim trhu. A jelikoz
k takovymto situacim dochézelo, bylo tfeba reagovat na ochranu spotiebitele a vlada tak v roce
2005 ucinila prvni kroky a reagovala tak na potfebu vytvoteni uceleného systému finanéniho
vzdélavani. Zadala konkrétnim rezortiim zahajit potfebna opatieni, a ta byla dokonc¢ena v roce
2007 v podobé¢ tiech, jiz vySe zminénych klicovych dokumentt. Jedna se o tyto dokumenty
Strategii financniho vzdélavani, Systém budovani financni gramotnosti na zdkladnich

a strednich skoldch a Standardy financni gramotnosti (Dvotakova a kol., 2011).
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2.4 Vyznam finan¢niho vzdélavani

At chceme nebo ne, penize jsou dilezitou soucésti naseho zivota. Bez penéz se v dnesni
dob¢ neda zit. Je proto velmi dilezité naucit se s nimi zachazet. Ten, kdo s nimi neumi spravné
zachazet, se pak lehce mize dostat do problémil. Zijeme pod tihou dluha (Lichtenberkova
a Merunkova, 2017). Obyvatelé CR maji ke dni 30. 11. 2018 jen na spotiebu vypijéeno pies
298 mld. K¢, na bydleni pak 1 244 mld. K¢ (KURZYCZ © 2000). Z téchto tdaji vyplyva,

ze financ¢ni vzdelavani je velmi potiebné.

Jak ukazuji vysledky méfeni FG obéanti CR z roku 2015, stale pievazuje vétsi procento

0sob s nizkou finanéni gramotnosti viz Graf ¢. 1.

Méreni finan¢ni gramotnosti v roce 2015

= 48% osob ma vyssi uroven finanénich znalosti = 52% osob ma nizsi Uroven financnich znalosti

Graf ¢ 1: Méreni financni znalosti v roce 2015 (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013).

Z vysledkli méfeni finan¢nich znalosti vyplyva, Ze ¢im vys$si vzdélani a piijem, tim vyssi
znalost. Nejmensi finan¢ni znalost maji studenti, a to z dvodu, Ze se o své finance nezajimaji

a tim, Ze o nich ani nerozhoduji, tak nemaji ani zkusSenosti.
Z celkového meéfeni se ukdzalo, ze je dulezité sestavovat domaci rozpocet, spofit

si finance pro ptipadnou ztratu hlavniho pfijmu a spofeni na duchod. Tyto aspekty se ukazaly,

jako dulleZité pti zvySovani finanéni gramotnosti obyvatel CR viz Graf &. 2.
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Klicové aspekty financni gramotnosti
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nesestavuje rozpocet nedokazalo vyresit nespori dlchod
ztratu hlavniho prijmu

Graf ¢ 2: Klicové aspekty financni gramotnosti (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013).

Ze zaveérti méteni také vyplyva, ze je dilezité naudit se zachazet s osobnimi a rodinnymi
financemi, a to jednak proto, abychom se nedostali do finan¢nich problémt a abychom si diky
spravnému zachazeni s nimi mohli plnit své sny a cile. Splnéni téchto dvou aspektii se nazyva
osobni prosperita. Budou-li prosperovat lidé, bude prosperovat cela republika. Prosperita je cil,
ke kterému bychom méli vSichni smétovat. Je tedy velmi dulezité zalit s finannim
vzdélavanim jiz od Gtlého veéku, aby nova generace dospélych byla gramotnéjsi neZ ta soucasna

(Lichtenberkova a Merunkova, 2017).

2.5 Projekty financ¢niho vzdélavani

Ministerstvo financi piisobi jako koordinator a informator v oblasti projektii, tykajicich
se finan¢niho vzdélavani. K dneSnimu dni eviduje né&kolik takovychto projektii, z nichz
nejznaméjsi je projekt spolecnosti Partners. Partners Financial Services, a.s. se finan¢nim
poradenstvim zabyva od roku 2007. V soucasné dobé se jednd o nejvétsi finanéné poradenskou
spolecnost v Ceské republice zajist'ujici komplexni poradenstvi viech oblasti osobnich financi.
At uz se jedna o pojisténi, investice ¢i hypotéky. Finan¢ni vzdélavani je pro Partners prioritou.
Spolupracuje v tomto smyslu napi. stelevizi v pofadu Krotitelé dluhd, anebo své rady
zprostiedkovava pomoci svého online finanéniho magazinu www.finmag.cz a momentaln¢ jiz
projekty, z nichz bych ja zminila jeden, a to Den financni gramotnosti. Tento projekt spustila
spolecnost Partners v roce 2011. Cilem bylo diskutovat vetfejné¢ o problémech financni

gramotnosti, dale dosazeni spolupraci s UNESCO vyhlaSeni Dne financni gramotnosti na
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8. zafi, kdy je celosvétove od roku 1966 vyhlasen tento den jako Mezindrodni den gramotnosti.
Dalsim cilem tohoto projektu je zvySovani financ¢ni gramotnosti obyvatelstva formou
publikac¢ni ¢innosti a vefejnych prednasek spolupracujici s webem
www.denfinancnigramotnosti.cz. Jednotlivi poradci zvySuji finan¢ni gramotnost Siroké
vetejnosti formou standardizovanych lekci. Vyuzit je mohou bezplatné po piihlaseni do
projektu i skoly pro zaky zakladnich a studenty stiednich $kol. Ptihlasit se vS§ak mohou i dospéli
napf. ucitelé, urady prace nebo rizna centra pro déti a mladez, détské domovy ¢i jiné podptirné

instituce (PARTNERS FINANCNI PORADENSTVI JINAK © 2019).

MFCR vytvotilo pro mé jednoznaéné nejobsahlejsi vzdélavaci portal s finanéni
tématikou Proc se financné vzdelavat. Kazdy obcan si zde muize najit odpovéd’ na témeét
vSechny otazky ohledné financi, at’ uz rad ohledné rodinnych financi, rad na ochranu
spotiebitele, pojisténi, ale jsou tu rady i pro odborniky a zajimavé odkazy na ruzné financni

instituce (PROC SE FINANCNE VZDELAVAT? © 2013).

Vsechny vyzkumy uz dnes ukazuji, ze byt finanéné vzdélany bude stejné dilezité jako
umgét Cist, psat a pocitat. Protoze pouze finanéné vzdélany jedinec bude schopen ¢init spravna
rozhodnuti ohledné spravy svych penéz a zamezi tak moznym nepfijemnym situacim, které by
v dusledku nedodrzeni zavazkl K finanénim institucim mohly vzniknout. Kazdy vzdélavaci
prosttedek, at’ uz vyuka ve skole, vychova k hospodateni s penézi v roding, ale i projekty, weby
¢1 poradny vedouci ke zvySovani urovné financni gramotnosti, budou pro celou spole¢nost do
budoucna velkym piinosem. Protoze disledkem nespravnych rozhodnuti nékterych jedinct se
milZe stat a stava se, ze se jedinec ocitne na okraji spole¢nosti. Mnohdy i se svou rodinou, je tak
zcela vyclenén socidlné, ekonomicky i kulturné. Financni vzdé&lavani by meélo pusobit
preventivné vici témto nezadoucim jeviim. Nikdo nechce, aby dnes, na zacatku 21. stoleti
kdokoli zivofil. Rodi¢e maji povinnost své déti chranit, ne je vystavovat stresujicim situacim,
z nichz jednozna¢né exekuce ¢i osobni bankroty mohou byt. Nejsou vyjimkou ani zadluzené
déti. Prikladem je Kristyna Bandova. Do Skoly jezdila tramvaji na ¢erno, dostala nékolikrat
pokutu, kterou jeji matka nezaplatila. Kristyné€ se tak nevédomé navySoval dluh a pfiSla na ngj
nahodou, az ve svych 18. letech, kdy si jeji prvni plat odebral exekutor. A to neni jediny pifipad,
kdy se dité¢ nezodpovédnym chovanim svych rodi¢i dostalo do takové situace. V ¢esku bylo
v roce 2018 evidovano vice nez 8200 exekuci vedenych proti nezletilym (AKTUALNE. CZ ©
1999).
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| z toho vyplyva, ze funk¢ni rodina je pro dité tim nejlepSim dobrym zakladem pro
jakékoli vzd€lani, zejména to financ¢ni. Neni vSak jedind, kdo utvari FG déti. K rodiné

se pridava jeste skola a okolni vlivy.
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3 Vlivy podilejici se na utvareni finan¢ni gramotnosti

dospivajicich

Mezi vlivy podilejici se na utvareni FG patii jednozna¢né rodina, skola a okolni vlivy.
Rodina je prvni instituci v zivoté kazdého ¢lovéka, casem se k ni pridava instituce dalsi a tou
je Skola. Soucasné se Skolou jedince utvafi jeho kamaradi, spoluzaci, vrstevnici z riznych
zajmovych krouzkt a volnocasovych aktivit. V pozdéjsim véku prichazi vliv médii, jako je

televize, internet, radio a rizny propagaéni material. Jako prvni z té€chto vlivii zminim rodinu.

3.1 Rodina a rodinné prostredi

Rodina je jednozna¢né pro vyvoj ditéte a ziskavani navykl tou nejzasadnéjsi instituci.
Jedinec zdédi po svych rodi¢ich urcité vlastnosti, zbytek povahovych ryst si pak vytvari praveé
V pribéhu zivota ztohoto prostfedi. Prvni navyky si dit¢ jednoznacné osvojuje v roding,
pozoruje chovani rodi¢i, uci se od nich pravidlim. Takto si dité vytvari svoje normy. Do jaké
miry jsou vSak tyto normy totozné s normami spolecenskymi, to nedokaze jedinec posoudit,
pfestoze se nimi fidi a chova se podle nich. Osobnost ¢lovéka se v rodiné formuje. Prestoze
hodnoty si utvarime cely sviij zivot na zékladé zkuSenosti, je nutné, aby rodice ucily déti uz od
zpiisob vychovy muze piispét k tomu, aby se déti ve svém budoucim zivoté citily $tastné (Eyre

a Eyre, 2013).

Rodina, ta klasicka, tzv. nukledrni, to jsou rodice a déti. Rodina §irsi zahrnuje pfibuzné
ze stran obou rodici, tj. babicky, dédecky, tety a stryce, Svagrové a Svagry, sestfenice
a bratrance, synovce a netefe (Cajthamlova, 2017). Rodina by méla détem davat predev§im
pocit bezpeci. Byt odzou ve svété, ktery je dnes spiSe honbou za uspéchem, za penézi, plny
tvrdosti, pretvaiek a vysokych narokt, véetné anonymity. Pravé v rodin€ jsou lidské vztahy
stavény pifed vykon a prestiz, které¢ si dnes tolik zdda moderni spolecnost. Kde jinde, nez
v rodin¢ bychom méli mit vice prostoru pro pravdivost, upfimnost, otevienost a vzajemnost?
Rodina musi drZet spolu! Mit spolecné radosti 1 starosti. Dobré rodina je oteviena, neni pro
nikoho vézenim a ma pevné vztahy (Ri¢an, 2013). Piestoze se dnes asi v§ichni shodneme na
tom, Ze penize nejsou zarukou Stésti, je dobré je mit. Pofad jest€¢ v naSem zivoté nastésti plati
vyssi hodnoty, jako jsou laska, déti, zdravi, ptatelstvi, ale i1 prace, sex nebo kultura. Mit vSak

dnes dostatek penc¢z, znamend mit i odpovédnost s nimi dobfe nakladat. My rodiCe Casto
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jedname ve snaze dopiat svym détem vSechno to, co my sami jsme ve svém détstvi mit nemohli.
Darky si vykupujeme u déti svou lasku, kupujeme si jejich ismévy, nahrazujeme jim finan¢ni
odménou pfemiru Casu straveného v zaméstnani. A obdobné se chovame i k sobé. Za predméty
sménujeme svoje city, ve snaze umlcet frustraci ze zaméstndni, z partnera nebo vlastniho
neuspéchu. Otevieme penézenku, a koupime si boty, které si ani jednou nevezmeme na sebe,
protoze my na to mame. Nevédom¢ tak détem predavame ten samy vzor kompenzace (Laniado,
2002). Stejné je to i s dluhy. Zivot na dluh se stal zcela normalnim jevem. Misto, abychom
n¢jaky Cas Setfili na to, po ¢em touzime, splacime uveéry, hypotéky, a vyhodné ptjcky. Détem
tak predavame, ze vSechno se dnes da pofidit snadno a rychle, bez Setteni, bez téSeni. DéEti dnes
¢asto ani nepoznaji pocit na néco se tésit. Spolecnost podléha reklamé. Lidé si 1€¢i deprese
nakupovanim. Mésta zahlcuji velkolepé obchodni domy. Lidé si zvykly utracet v nich svij

drahy &as i penize (Ri¢an, 2013). Je §koda, Ze rodina dnes v mnoha ptipadech ztraci v modernim

svété nékteré ze svych funkei.

3.1.1 Funkce rodiny

Rodina by méla plnit dtlezité funkce v Zivoté spole¢nosti i jednotlivce. Mezi funkce,
které zajistuje, patii funkce emocionalni, kde rodinné prostiedi pisobi na citovy vyvoj
a umoznuje citovou vychovu i oporu. Funkce reprodukcni je jednoznacna, jde o poceti
potomstva. Dalsi funkce je socidlné ekonomicka, ta plni socializa¢ni funkci pro ¢leny rodiny
a zabezpeceni tzv. hmotnych statkl ¢lent. V neposledni fadé rodina plni funkci psychologickou,
kdy se vSichni ¢lenové rodiny vzajemné podileji a ovliviiuji na vyvoji kazdého ¢lena rodiny.
Funkce kulturné vychovna udava ¢lenim postojové a kulturni vzory spolecné s celkové
vychovnymi aspekty (Cajthamlova, 2017). Jinymi slovy funkce rodiny za¢ina narozenim ditéte,
péci o néj, jeho socializaci, pies preddvani tradic a hodnot. Zahrnuje kontrolu chovéni a jednani
svych ¢lend. Poskytuje ochranu vS§em ¢lentim, zvlasté v zatézovych situacich, jako je nemoc,
nebo ohrozeni ekonomickych podminek. Rodina poskytuje svym c¢lenim dulezité osobni
vztahy, kde mohou spolu sdilet radost 1 smutek, tzkost 1 uklidnéni, pfijimat zde péci a tu na
oplatku poskytovat druhym (Cap a Mare§, 2011). Podstatou rodiny je citova vielost mezi
partnery a generacemi rodin a v poskytovani ochrany a zazemi détem. Tvaii v tvar trendu
rozpadu rodin a komplikovanym vztahim mezi partnery se vSak setkavame s opakem.
Komplikované vztahy byvalych partneri mohou velmi vyrazné ovlivitovat chovani a celkové
narusit zdravy vyvoj ditéte (Cajthamlova, 2017). Stabilitu rodinnych vztahli mize narusit
rozvod, rozchod partnerii, imrti rodice, ptichod nového partnera a spoustu dalSich aspektti.
Z vyzkumt vyplyva, ze rodina netplna ¢i doplnéna poskytuje ditéti horsi podminky pro jeho
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Vyvoj, pfevazné emoéni. Ma vliv na jeho stabilitu-labilitu (Cap a Mares, 2001). Rodina by méla
détem davat predevSim pocit bezpeci. Byt odzou ve svété, ktery je dnes spiSe honbou za
uspéchem, za penézi, plny tvrdosti, pretvaiek a vysokych naroki, véetné anonymity. Prave
v rodin¢ jsou lidské vztahy stavény pfed vykon a prestiz, které si dnes tolik zdda moderni
spole¢nost. Kde jinde, nez v rodiné bychom méli mit vice prostoru pro pravdivost, upfimnost,
otevienost a vzdjemnost? Rodina musi drzet spolu! Mit spolecné radosti i starosti. Dobra rodina

je oteviend, neni pro nikoho vézenim a ma pevné vztahy (Rican, 2013).

3.1.2 Typy rodin
Dunovsky rozlisuje n¢kolik typtd rodin (Dunovsky, 1986)

rrrrrr

.....

- Doplnénou, kdy vlastni rodi¢, jemuz je dité svéifeno do péce, Zije v novém manzelstvi
S jinym partnerem

- Ndhradni, kdy dité Zije u adoptivnich rodict nebo pé&stount

- Druzskou, kdy oba vlastni rodice, nebo jeden z nich, Zije se svym partnerem a ditétem

bez uzavieni manzelstvi

| to, v jaké rodin€ dospivajici jedinec Zije, ma vliv na jeho znalosti a postoje k penéziim.
Déti z rozvedenych rodin mohou trpét tim, Ze penize mize jeden z rodict vyuzivat pravé jako
prostiedek naklonosti, nebo naopak dité mize trpét financnim nedostatkem, protoze rozvedeny
rodi¢ nemusi sam chod rodiny finanéné zvladat. Dnes nejsou vyjimkou ani rodiny s tzv.
sttidavou péci, kdy jeden tyden zije dit€ u matky, druhy tyden u otce. Dité tak mize kazdy
tyden zit ve zcela odliSnych podminkach. Dnes déti mohou Zzit i v nefunk¢nich rodinach, kde
rodice utrati své finance za alkohol, cigarety, ale i drogy. Také se mtizeme setkat s détmi, jejichz
rodice disponuji velkym majetkem a takovéto déti Ziji v kazdodennim blahobytu. Vedle téchto
déti jsou naprosto odlisné dva svéty mladych lidi. Téch, co nosi znackové obleceni, co vlastni
nejnovejsi modely mobilnich telefon a co je rodi¢e vozi do Skoly luxusnim automobily.
A naopak téch déti, u kterych rodi¢e nemaji ani na zaplaceni Skolnich obédut. Pfedpokladejme,

ze vSechny tyto aspekty budou mit vliv na FG ditéte.

Hned po rodiné nasleduje Skola, jako druha instituce utvarejici finan¢ni FG zaki.
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3.2 Skola

Skola je 2. zékladni instituci budujici charakter naseho ditéte. Je jednoznaéné
neoddélitelnou souéasti vychovy ditéte, ale nemtize nahradit rodinu. Ulohou §koly je vzdélavat
a jak jsem jiz uvedla, pouze upeviovat postoje, pomoci utvaiet nazory a celkové prispivat
k formovani osobnosti jedince. Rodi¢e nekdy ocekavaji, ze Skola nahradi néco, co oni
zanedbali, to je vSak Spatnd myslenka. Ve Skole se zaci uci rozpoznavat skutecné mravni
hodnoty a zacinaji je uplatfiovat ve svém zivot¢ (Hamranova a kol., 2018). Hamranova (2018)
muze vest zaky k moralnim hodnotam, a uilohou ucitele je tyto hodnoty upeviniovat. Ucitelé jsou
velmi duleZitymi osobami v zZivoté deti, ale hlavni vliv bude mit vZdy rodina. Ulohou ucitele neni

odstranovani nedostatkii vychovy v rodiné.

Skola je specialni instituce vytvorena za Gi¢elem realizace svého zakladniho tkolu a tim
je zajisfovani fizené a systematické edukace (Malach, 2007). Skola tak plni jednoznaéné
edukacni funkci a Cinitelem vzdélavaciho a vychovného procesu je tady osobnost pedagoga.
Zde se na jeho odbornost samoziejm¢ kladou naroky a skola by méla mit zdjem neustale
zvySovat kvalifikaci pedagogli ve vyuce FG. Jednim z duvodu je také to, ze v minulosti
pedagogové neabsolvovali tuto pfipravu na vyuku FG a nemaji ekonomické znalosti, které by
mohli dostatecné predavat dal svym Zakim. Kvalifikovanost si takto ucitelé dnes ziskavaji
prostiednictvim riznych kurzd. Jedna se zvykle o vyucujici matematiky a obcanské vychovy,
neziidka vyuku FG vyucuje feditel Skoly, v jehoz kompetenci je 1 rozsah u¢iva zakomponovany

do RVP (Opletalova a Kvintova, 2014).

3.2.1 Funkce Skoly

Skola by méla plnit nékolik funkci. Piedeviim prispivat k celkovému rozvoji jedince,
tzn. poskytovat poznatky a dovednosti. Pusobit ochranitelsky, chranit mladé jedince pted
Spatnymi vlivy dospélych do doby, nez se sami postavi na vlastni nohy. Formovat mladéeho
jedince a tim potazmo formovat celou mladou generaci podle ur¢itych norem a hodnot. Byt
socialnim nastrojem, coz znamend, ze piipravuje mladé jedince na fungovani na trhu prace
avoblasti daldiho vzd&lavani. Skola je i soucdsti Zivotniho prostiedi, z &ehoz vyplyva

pozadavek na kvalitni Zivotni prostfedi (Malach, 2007).
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Spoluprace rodiny a skoly hraje nezastupitelnou roli v zivoté¢ mladého jedince. Veskeré
funkce rodiny jsou ruku v ruce provazané s funkcemi $koly a z toho vyplyva, ze rodina a skola
by mély tdhnout za jeden provaz. Spolecné s t€émito dvéma institucemi utvaii FG jesté okoli.

Kamaradi, vrstevnici, rizné sdélovaci prostfedky jako internet, televize, radio.

3.3 Okolni vlivy

Mezi okolni vlivy podilejici se na utvafeni FG naSich déti patii predevsim kamaradi
a vrstevnici. Déle pak sdélovaci prostfedky neboli masmédia, ktera hraji dilezitou roli ve
finan¢nim vzd¢lavani, predevSim tim, ze poskytuji informace z finan¢ni oblasti v podobé
¢lankt a riznych potradli. Mezi masmédia patii hlavn¢ internet, televize, tisk a radio. Tém jsou
pfisuzovany jednoznacné 4 zakladni funkce, a témi jsou funkce informativni, komunikativni,
formativni a rekreativni. Tyto funkce fadime mezi ty prospésné. Je vSak vSeobecné znamo, Ze
je dnes témto médiim piisuzovana i fada negativnich skutecnosti, vyplyvajici z jejich nadmérné
sledovanosti a neschopnosti rozlisit validitu informaci, ktera ndm jsou jejich prostfednictvim
podavana. Masmédia ovliviiuji nase zivoty hloubéji a vyznamnéji, nez jsme vibec schopni si
ptiznat (Malach, 2007). Mladi lidé se dnes pomérn¢ ve velké mife vénuji medialnim aktivitam.
Jedna se tak o pasivni traveni volného casu. Klesly aktivity jako je Cetba knih, Casopist,
navstévy kin i divadel (Hubinkova a kol., 2008). Mladi lidé jsou dnes z realného zivota vytrzeni
virtualnim svétem odehravajicim se na obrazovce jejich pocitacl. Hraji nasilné hry, sleduji
nesmyslnd videa. Cht&ji nosit znackové obleceni. Soucasna spole¢nost podporuje spotitebni
chovéani. Jedinec, ktery neni dostatecné modern¢ a velmi nakladné oSacen, zaroven vybaven
typickymi vydobytky dnesniho svéta ma jen malou $anci uspét na trhu prace, i v soukromych
vztazich (Hubinkova a kol., 2008). Ubyva sportu, turistiky, na chalupu jede s ditétem i jeho
tablet. Neni ¢as si povidat, neni as si hrat. Méné se zname, htite si rozumime. Trpi i milostné
zivoty. Clovék by mél naplno Zit sviij piib&h, pfibéh své rodiny. Pfed obrazovkou ztraci ten
svij, v tisicich piibéht, které se mu zdaji St’astnéjsi, spravnéjsi a zajimavéjsi. Toto nebezpeci
nahradniho Zivota roste s po€tem televiznich kandlii a sledovanych videi. DokaZou mu viibec

nade déti Gelit (Ri¢an, 2013).

Takova je realita. DneSni déti selhdvaji v navazovani kontaktl, vztaht, pratelstvi
a celkové v komunikaci viibec. V globalizovaném svété mizi 1 Casto hranice mezi pohlavimi,
coz se projevuje tim, ze rozdily mezi chlapci a dévcCaty se zmensSuji. Dé&ti tak trpi soupefenim

a tlakem na neustaly vykon. Velké rozdily pak piisobi i materidlni postaveni rodin, méni se
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kulturni a spolecenské zvyklosti, odklanime se od tradic (Cajthamlova, 2017). Vstupem do
nového prostiedi z rodiny si jedinec piebira i vzory z tohoto okoli. Je proto dulezité, jak a kam

ho nasmérujeme, jak mu jako rodi¢e pomtuzeme se zaclenit.
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4 Cilova skupina vyzkumu

Cilovou skupinou vyzkumného Setieni jsou Zzaci viceletych gymnazii a stfedné

odbornych skol, tedy dospivajici sttedoskolska mladez.

4.1 Dospivajici

Jak jsem jiz zminila, cilovou skupinou této prace jsou dospivajici neboli adolescenti
ve véku 16-19 let. Dle vyvojové psychologie se psychologové 2. poloviny 20. stoleti shoduji
na obdobi dospivani ¢ili adolescenci mezi 12-20. rokem. Toto obdobi d€li Vagnerova (2012)

do dvou fazi, 12-15 let véku adolescenci ranou, 15-20 adolescenci pozdni (Farkova, 2017).

Vyvojova psychologie fesi vztahy mezi dédi¢nosti a vlivy prostiedi v jednotlivych
stadiich vyvoje Clovéka. Zabyva se jejich znaky, zivotnimi problémy, které jedinec fesi

v uréitém Zivotnim stadiu, a také pfechody mezi témito stadii (Cap a Mares, 2007).

Rodi¢e by méli na zacatku svoji vychovy védét, ze dité se uci nejprve napodobou. Rodié¢
je pro dité vzor. Rodi¢ by se tim padem mél chovat v souladu se svymi moralnimi hodnotami.
Dité od rodict nejprve odkoukava riizné situace, pozdéji zacina chapat chovani rodicd, jejich
postoje a rozumi motiviim jejich jednani. Herman uvadi, ze dité je nejcitlivéjsi na podnéty
v obdobi do 6 let. Déti si vytvafi zivotni scénare, tj. pohled, kterym se rodice divaji na dité
a délaji to tak dlouho, Ze stejny pohled na svét pfijme 1 dit¢ a bude ho povazovat za ptirozeny
(Herman, 2014). Ve své podstatg je to takto jednoduché. | Komensky (1905) vyznaval za hlavni
princip ziskavani hodnot napodobovani vzord, vtomto piipad€ jsou to rodiCe, ucitelé
a vrstevnici (Hamranova, 2018). Matéjcek (2017) piSe o vzorech velmi vystizné, kdyzZ tvrdi, Ze
dite prejimd nejen nase slova, ale i nase postoje. Dale uvadi, Ze nase starosti, nadéje, uvahy
a plany kolem rodinného stolu jsou nedilnou soucasti vychovy k rodicovstvi. A ponévadz se nic
Z lidského Zivota neztrdaci, budou se tyto vztahy promitat pozdéji do jeho vztahu. To, co rodice
davaji svéemu ditéti nyni v podobé domova a rodinného souziti, to budou patrné sklizet deti

vevr

investice.

Dospivani je v poslednim stoleti oznacovano jako, sekuldrni akcelerace, coz je

dlouhodobé zrychleni télesného vyvoje. Coz znamena diivéjsi t€lesné dozravani. Na druhou
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stranu prodlouzeni psychického zrani a osamostatiiovani se. V tomto disledku se zda, Ze se
zkracuje détstvi, ale oddaluje se nastup dospélosti. Pfi¢iny hledejme v kvalitnéjsi strave, sportu,
bydleni, praci, lepsi zdravotni péci, a bezesporu nové filozofii zivota 21. stoleti, a tou
je orientace na vykon a aktivitu a rozmach informacnich technologii. Dospivani
je charakteristické emocni nestabilitou. Rodina by takovému jedinci méla poskytnout zakladni
emocni jistotu. Dospivajici v tomto obdobi miva Casto pocit, ze ztraci dosavadni jistoty. Na
rodic¢e se snasi kritika, oproti tomu pfijimaji ve svém zivoté nové vzory. Konflikty vznikaji
piredevsim z diivodu nastavovani pravidel, pfikazti a zdkaz(. Nékdy je toto obdobi hodné
bouflivé, je vSak potieba i1 presto u dospivajicitho udrzet pozitivni vztah k rodiné (Farkova,

2017). Potazmo pozitivni vztah i k penézim.

4.2 Dospivajici a penize
Podle Ri¢ana (2013) jsou penize fantasticky vyndlez, ale plati o nich totéZ, co o ohni:
Dobry sluha, zIy pan. A bude dobré ucit déti s timto ohném jiz od malicka zachazet. Pravé
kontakt s pen¢zi da détem spoustu prilezitosti ucit se lidskym vztahim, osvojovat si vySe
uvedené hodnoty a samoziejmé uvédomovat si hodnotu penéz. Presn¢ timto smérem by méla
jit vychova k finanénimu vzdélavani. Z mnoha vyzkumi vyplyva, ze pokud budeme déti ucit

od malicka s penézi hospodaftit, budeme jim zvySovat jejich finan¢ni vzdélani.

Je mnoho zptisobd, jak vést déti k odpovédnosti a jednim z nejlepSich moznosti, jak
naucit déti hospodafit S penézi je dat jim kapesné. Kapesné by déti méli zacit dostavat v dobg,
kdy zacinaji Skolni dochazku. Za¢iname s tydennimi intervaly, postupné pfechdzime na mési¢ni
interval a zvySujeme castku vzdy s v€kem. Je nutné, abychom dbali pravidelnosti, u¢ime tak
ditéti navyku, Ze utrati-li si své penizky dfive, jiné mit nebude. V dobé, kdy je ¢astka za kapesné
jiz vétsi, doporucujeme jiz ditéti, aby s podilelo na svych penéZnich vydajich, jako je tfeba tcet
za telefon a nabadame dit¢ k uspordm. Kapesné by mélo mit dvé slozky, jednu automatickou
a druhou motivacni. Automaticka slozka zahrnuje nutné vydaje ditéte pfedem dohodnuté
s rodi¢i, slozka motivacni je vzdy ¢astka navic napt. za pomoc v domacnosti. Je dobré s détmi
hovofit o jejich vydajich, nicméné rozhodovani nad tim, za co své penize utrati, musime nechat

zcela na nich.

Dalsim dalezitym prvkem zvySovani FG déti je ukazat jim rodinny rozpocet. Pro

rodinny rozpocet je potieba znat piijmy i vydaje domacnosti. Odbornici doporucuji, ze uz od
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10 let veku ditéte je vhodné do rozpoctu zapojit i déti. V nasi spolecnosti bylo doposud tradici
o penézich doma nehovofit, pfestoze je to kazdodenni téma. Kdyz détem ukdzeme rodinny
rozpocet, tzn.kdyz jim ukédzeme veskeré piijmy i vydaje naSi domacnosti, a hlavné s détmi
0 téchto rozhodnutich budeme hovofit, a vysvétlovat jim kam vlastné a pro¢ nase vydélané
penize jdou, ziskaji déti velmi brzy predstavu o hodnoté penéz, o tom, jaké vydaje v rodiné jsou
opravdu nutné, co si rodina mtze dovolit navic, ale taky co si rodina dovolit nemiize vibec

(Dvoiakova Z., a kol., 2011).

Budeme-li dité od mali¢ka zapojovat také do nakupu, ziska brzy prehled o tom, co kolik
stoji. Je dobré nechat nakupovat dit¢ od urcitého véku samotné. To vSechno jsou prostfedky,
jak dité ziska povédomi o financich, jakou maji hodnotu, odkud se berou. Mat&jcek (1986)
tvrdi, Ze myslet si, ze dité dostane tzv. rozum, a my s nim zacneme hovorit o penézich, zZe tim se

stane dité hospodarné a Setrné, to je nesmysl.

4.3 Dospivajici a hodnoty

Dospivajici jedinec by jiz mél védét, ze dodrzovani zékladnich moralnich hodnot
je spojené s pocitem $tésti @ my rodice pieci chceme, aby nase déti byly $tastné, takze je nasi
rodicovskou povinnosti naucit déti urcité moralni zasady dodrzovat a ctit. At uz chceme nebo
ne, to, co se dité nau¢i doma ma ne n¢j nejvetsi vliv. Je jedno, zda jde o pozitivni ¢i negativni
prozitky. Za vychovu maji nejvétsi odpovédnost rodice. Ucitelé mohou k vychové pouze
pfispivat a v détech tyto moralni hodnoty upeviiovat (Eyre a Eyre, 2013). Hovotime-li
0 mravnim chovani jedince, mame na mysli takové jednani, které je v souladu s jeho svédomim

(Hamranova a kol., 2018).

Za hodnotu povazujeme takovou vlastnost, kterd se vyznacuje tim, Ze ¢im vice ji
davame, tim vice ji dostavame. Hodnota prospiva ¢lovéku, ktery ji uznava, ale i cloveku, ktery
V duchu této hodnoty jedna. Mezi uznavané hodnoty patii poctivost, odvaha, samostatnost,
mirumilovnost, sebekazen, vérnost stejné jako laska, respekt, spolehlivost, citlivost, srde¢nost
¢ispravedlnost. Vice neZ riiznd kdzéani a pfednasky déti vzdy nejvice ovlivni nds osobni piiklad.
Takze kazdou z vyse uvedenych hodnot se snazime upeviovat sami svym piistupem k nim.
Je logické, ze ne vzdy se ndm to podafi, ale je jen na nas, jak svlij nezdar uchopime, a sjedname

napravu. Nikdy bychom se vSak neméli chovat nemoralng, tzn. porusovat védomé pravidla
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a tim nékomu ublizovat. (Eyre a Eyre, 2013). Hodnota je pro ¢lovéka to, co je pro néj prospesné

nebo mu nepfinasi konflikt (Hamranova a kol., 2018).

Dosavadni vyzkumy prokézaly, ze funk¢ni gramotnost kazdého jedince se vyviji podle
toho, v jakém prostiedi se jedinec nachazi. Vliv maji vSechny faktory, které na jedince
Vv prub¢hu zivota pasobi. Cilem praktické ¢asti bude zjistit podil téchto vlivi utvarejici finanéni

gramotnost zaki viceletych gymnazii a stfednich skol.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 Analyza vyzkumného Setireni

Prakticka ¢ast mé bakalaiské prace bude vychazet z teoretickych poznatkli popsanych
v 1. ¢asti prace. Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo vymezeni problematiky vzdélavani FG,
seznameni se strategickymi dokumenty fesicich finanéni vzdélavani v Ceské republice. Dale
uvedeni vlivli na utvareni FG, které se nejvice podileji na finanénim vzdélavani dospivajici
populace. V praktické c¢asti jsem vyuzila teoretickych poznatki pii hledani odpovédi

na vyzkumné otazky.

5.1 Stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych otazek

Vyzkumnym $etfenim bylo zjistit podil vlivi utvarejici FG zaku viceletych gymnazii
a stitednich odbornych Skol. V praxi to znamenalo, zjistit pomoci rozhovort, které okruhy
standardu finanéni gramotnosti pro ZS a SS ovliviiuje rodina, které §kola nebo okolni vlivy.

Vyzkumem také zjistime, zda jeden z téchto vlivl pfevazuje nad jinymi.

Formulované vyzkumné otazky:

1. Jaky okruh financni gramotnosti utvari rodina?

2. Jaky okruh financni gramotnosti utvari Skola?

3. Jaky okruh financni gramotnosti utvari okolni vlivy?

4. Prevazuje néktery z téchto vlivii?

5.2 Cile vyzkumného Setireni

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat odpovédi na otazky rozhovorti a metodou
oteviené¢ho kodovani zjistit podil vlivii na utvafeni finanéni gramotnosti zaki viceletych
gymnazii a stfednich odbornych skol. Otazky rozhovori byly tvoteny do ¢tyf okruht dle zasad
standardu finanéni gramotnosti pro II. stupeit ZS a SS. Byly koncipovany tak, aby sméfovaly

ke zjiSténi, ktery z vySe uvedenych vlivi utvaii FG Zaka v daném okruhu.

5.3 Metoda vyzkumného Setreni

Prakticka cast mé bakalarské prace je provedena kvalitativnim vyzkumnym Setfenim.
Pro ziskani pottebnych informaci byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Pii
kvalitativnim vyzkumu dochazi k pfimému kontaktu vyzkumnika a respondentli. Nejdiive se
musi ur¢it vyzkumné otazky, pak nasleduje shromazd’ovani dat a vyzkum je ukoncen analyzou.
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Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, coz znamena, Ze takovyto
rozhovor je ¢astecné ptipraveny. Vyzkumnik ma k dispozici né€kolik otdzek, ale nemusi se jich
drzet, pfizpusobuje si tak rozhovor dle vyvijejiciho se obsahu (Gavora, 2010). Vyhodou
rozhovoru je navazani osobniho kontaktu a bezprostiedni moznost reakce ucastnikli Setfeni.
Diky rozhovoru je mozné otazky dovysvétlit ¢i naopak doptat se respondenta na informace,
které nebyly z odpovédi patrné, nebo také nékteré otdzky vynechat. Ziskané odpovédi je tieba
vyhodnotit. K tomu musi byt vhodné zvolena metoda pro kvalitativni vyzkum. V mém pi¥ipadé

metoda otevieného kodovani.

5.3.1. Rozhovor

Metoda rozhovoru se sklada ze dvou ¢asti — otazek a odpovédi, diky kterym lze zjistit
subjektivné zabarvené informace v dany okamzik. Rozhovor mé byt veden v klidném
a ptijemném prostiedi, aby ucastnici mohli pfemyslet o svych odpovédich bez zasahu okolnich
rusivych vlivi. Zadouci bylo, aby se ucastnici nebali odpovidat na otazky pravdivé, bylo
dualezité navodit uvolnénou, ale bezpecnou a divérnou atmosféru. Misto setkani jsem nechala
na respondentech. Navrhla jsem setkani v terénu, timto mistem byla mala cukrarna, kde vim,

7ze mame moznost soukromi. Skole jsem se chtéla vyhnout z diivodu navozeni pratelsté;si

atmosféry.

5.3.2.Polostrukturovany rozhovor

Tato varianta rozhovoru je nejbéznéjsi metodou, jak ziskat informace od dotazovaného.
Tazatel ma doptedu nékolik zakladnich otazek, ke kterym v prib&hu rozhovoru dopliiuje otazky
dalsi, vyplyvajici z aktualniho rozhovoru, nebo naopak vynecha. V ptipadé, Ze nékterym
odpovédim neporozumi, ma moznost si informace upfesnit nebo objasnit. MoZnosti je i to,
doptat se po rozboru rozhovoru dotazovaného na vysvétleni, paklize je to tieba, tzv. navrat do

terénu. Tazatel si odpovedi vétSinou zapisuje do zdznamového archu, nebo si miize rozhovor

nahravat. V obou pfipadech musi mit tazatel pisemny souhlas zakonného zastupce (Miovsky,
2006).

5.3.3. Oteviené kddovani rozhovoru
Data ziskana polostrukturovanym rozhovorem jsou rozséhla a nemaji strukturu, je tfeba
je vyhodnotit, a k tomu byla zvolena metoda otevieného kddovani. Oteviené kodovani je proces

vyhodnocovani dat, kdy jsou nejprve identifikovany jednotlivé pojmy. Vyzkumnik hleda
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Vv textu myslenky, udalosti nebo slova a ty pfifazuje podle vyznamu néjakému nazvu-kodu. Po
identifikaci kodi je provedena kategorizace. To znamena4, ze je tieba nalézt spolecny jev, okolo
kterého se jednotlivé pojmy fadi do spole¢nych kategorii. Kategorie maji navaznost na pojmy
a jsou spiSe abstraktni. Kody pak mohou byt slova, fraze nebo kratké véty, vztahujici

se k odpovédi na vyzkumné otazky (Miovsky, 2006).

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro dany vyzkum jsem si vybrala zaky II. stupné viceletych gymnazii a zaky stfednich
odbornych $kol. Zamérné jsem vybrala dospivajici mladez. Jeden z divodu byl samoziejmé
ten, Ze se jedna o cilovou skupinu mého oboru. Druhym diitvodem byla aktuélnost tématu v nasi
domacnosti, kdy téméf denné feSime téma financni zaleZitosti S 16letym synem. Syn dochézi
na viceleté¢ gymnazium, z toho divodu jsem volila tyto zaky. Vybér respondentti uz probihal
nahodné, po osloveni tfidniho uditele na schiizkach mého syna, kdy jsem ho seznamila se
zamérem vyzkumu. Na jeho pokyn jsem vyckala na vyjadieni, zda vibec Skola souhlasi
s provedenim takovéhoto vyzkumu. Emailem mi bylo pozdéji sdéleno, ze mi rdd pomiize
a domluvili jsme se na informacni schiizce se vSemi nalezitostmi, kde mu predstavim koncept
otazek a cil mé prace. Na zaklad¢ informaci z této schiizky ucitel oslovil zaky v hoding,
seznamil je s vyzkumem a pozadal Zaky, ktefi by o vyzkum mély z4jem, at’ se mu osobné
ptihlasi. Druhym gymnéziem bylo gymnazium v Olomouci, které je v okoli mého zamé&stnani,
tam prob&hl vybér podobné, jen jsem nejdiive oslovila pana feditele, a ten mé& odkazal
na jednoho z tfidnich ucitelii 6. ro¢niku viceletého gymnazia. Ke spolupraci se piihlasily tfi
divky a jeden chlapec. Stejn¢ nahodné probéhl i vybér na dvou stfednich odbornych Skolach
Vv Prostéjové, tam se mi piihlasily 3 divky a 3 chlapci. Od t¥idnich uciteld jsem pozdéji obdrzela
kontaktni udaje na zaky, samoziejmé se souhlasem rodic¢i. Tém jsem poslala zakladni
informace o provadéném vyzkumu spolecné s listkem k podpisu zakonnych zastupct zak, ze
s vyzkumem souhlasi. Podepsané listky jsem obdrzela na osobnich schiizkach pii konani
rozhovori. Z planovanych 10 rozhovort jsem pak ale provedla jen 8, protoze se odpovédi zacali

opakovat.

Rozhovor byl rozdélen do &tyf okruhti dle zasad standardii FG pro II. stupefi ZS a SS.
Rozhovory tak byly provedeny s pisemnym souhlasem zakonného zastupce. Rozhovory byly
zaznamenany pisemné, nasledné prepsany. Cilem rozhovoru bylo zjistit, které okruhy FG utvari

rodina, $kola, nebo okolni vlivy a jestli jeden z nich pfevazuje nad ostatnimi.
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S zaky jsem se setkala v prubéhu jednoho tydne v cukrarné v Prostéjove. Jedinou zakyni
Z Olomouce jsem jela navstivit k nim domt, protoze zije sama s babickou, a babicka navrhla
setkani u nich doma, ¢emuz jsem se nebranila. Setkani bylo velmi pfijemné. VSichni zaci byli
ode mé upozornéni na zachovani anonymity, dle domluvy se zdkonnymi zéstupci uvedeni
pouze kiestniho jména, také na etické jednani vyzkumu, ze mohou kdykoli z vyzkumu
odstoupit nebo nemusi odpovidat. Mohu pouze zkonstatovat, Ze vSichni respondenti byli velmi
vstiicni, otevieni a atmosféra vSech rozhovoru byla pratelska, ne nijak formalni. Abych
respondenty trochu poznala, a to se myslim, povedlo, ptala jsem se nejdiive na to, co d¢laji radi,
na jejich konicky, zaliby a zajmy. Otazky rozhovort jsem zacala pokladat az poté. Respondenti
byli upozornéni na to, ze rozhovor bude zapisovan, nasledné¢ pfepsan, a Ze bude ptilohou préce.
VSsichni dotazovéni se zdznamem souhlasili. Piepisy rozhovori jsou soucésti ptilohy €. 2. Délka

rozhovori se pohybovala okolo 90 minut.

Po rozhovorech nasledovalo vyhodnocovani dat. Tento proces jsem zahdjila
opakovanym ¢tenim rozhovorl po jejich pfepisu. V otdzkach, kde respondenti odpovidali na
otazky tykajicich se jejich prvnich zkuSenosti a postoji vzdy s danou tématikou, jsem
vyhledavala spole¢na témata v kontextu s cilem prace. Kody jsem psala barevnou fixou nad
jednotlivé jevy. Nasledné jsem jednotlivé kody srovnavala a tiidila do jednotlivych kategorii.
Roztfidéné kategorie jsem pojmenovala podle vztahtl, které mély kody mezi sebou. Nazev

kategorie byl zvolen tak, aby vyznamem vystihl jeji charakteristiku.

5.4.1. Charakteristika vyzkumného souboru

V ramci vyzkumu bylo uskutecnéno 8 rozhovor. Dohodli jsme se, Ze v ramci
zachovani anonymity respondentdl uvedu jen jejich kfestni jména. Co se tyce nestrannosti skol,
pouze o jaky typ Skoly se jedna a mésto, ve kterém se $kola nachazi. Rozhovory trvaly od 90-
120 minut.
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Tabulka ¢. 2: Prehled respondentii.

RESPONDENT | JMENO | VEK SKOLA MESTO RO%‘E\%RU
1. Tereza 16 let Viceleté gymnazium Prostéjov | 29.03. 2019
2. Tobias | 16 let Viceleté gymnazium Prost&jov | 29.03. 2019
3. Petr 16 let Sttedni odborna $kola Prost&jov | 30.03. 2019
4, Eliska 17 let Viceleté gymnazium Prostéjov | 30.03. 2019
5. Romana | 19 let Stfedni odborna skola Prostéjov | 30.03. 2019
6. Stépan | 18 let Stfedni odborna skola Prostéjov | 31.03. 2019
7. Katefina | 17 let Stredni odborna skola Prostéjov | 31.03. 2019
8. Viktorie | 17 let Viceleté gymnazium Olomouc | 01.04. 2019

5.5 Vyhodnoceni vyzkumného Setreni
Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké okruhy FG ovliviuje rodina, jaké $kola,

jaké okolni vlivy a zda jeden z té€chto vlivii pfevazuje nad ostatnimi.
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5.5.1 Interpretace vyzkumné otazky ¢. 1

Jakv okruh finanéni gramotnosti utvari rodina?

Kategorie: rodina
Kédy: platba kartou z rodiny, platba penézi z rodiny, znalost mény od rodi¢u, vyména penéz

od rodicu, znalost karet z rodiny, inflace z rodiny, plan nakupu z rodiny, potieba Setfit po vzoru
rodictl, prava spotiebitele od rodicii, zvyk spofit od rodici, druhy pojisténi od rodict, spotfeni
z kapesného-sam, spofeni z brigad-sam, duchodové spotfeni z domu, védomi dichodového

spofeni z domu, znalost dani z domu

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze rodina ma zasadni vliv na utvaieni FG okruhu A. Jedna
se 0 okruh nakupovani a placeni, coz jsou veskeré formy plateb, nakupti, znalosti zahrani¢ni
meény a ochrany spotiebitele. Vysledek se tedy jevi jako celkem logicky, protoze rodina je
V tomto pfipad¢ skute¢né prvni instituci v zivoté, ktera nas uc¢i zachazet s penézi a nakupovat.
Ve spojitosti s cizi ménou témét vSichni respondenti odpoveédéli, ze ji znaji ve spojitosti
s rodinou, protoZze S rodici jezdi na dovolenou a rodice tak za timto ucelem sméiuji penize. Dale
pak, Ze znaji své prava spotiebitele, protoze ...kdyz se doma néco rozbije, maminka se zepta,
Jjestli to neni jeSte v zaruce a jde hledat listek, z ¢ehoZ vypliva, ze respondenti znaji z rodiny
moznosti reklamace, vraceni €1 zaruky zbozi, protoze rodice to tak d€laji. VEtSina z nich védéla
o inflaci, ackoli jen asi polovina uméla tento pojem vysvétlit. Po vysvétleni pojmu méli téméf
vSichni respondenti predstavu, co to znamena, protoZe ... maminka rika, zZe kdyz ona byla mala,
staly teplaky 50 K¢, nejsou si vSak védomi, Ze by je pojem n€kdo ucil. Jen malokdo z nich védél,
jaky vliv ma inflace na ptijmy rodic¢i nebo vklady. Vsichni dotazovani znali druhy platebnich
karet, jejich rizika zneuziti, odpovidali tak na tyto znalosti v souvislosti s rodinou. V tomto
véku téméf vSichni respondenti S vyjimkou jednoho vlastni svoje bankovni konto s platebni
kartou a vétsina z nich uvadéla, ze kartu sami po rodi¢ich pozadovali a vesmés byli s rodici
vSichni U toho, kdyZ jim rodice zfizovali za timto i¢elem bankovni ucet. Respondenti uvadeli

znalosti rizik s poskytnutim osobnich tdaju, taktéz v souvislosti s rodinou.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze i okruh B, hospodaieni domécnosti, ovliviiuje rodina. Ne vSak
tak jednozna¢né jako okruh A. Tady se déli o svij vliv se skolou, ktera v ma okruhu B vétsi
podil. Respondenti uvad€li znalosti 0 rozpo¢tu rodiny jen v mala piipadech v souvislosti
s rodinou, pfestoze se o penézich doma casto hovofi. Zjisténo bylo, Ze rodiny cilené nevytvari

rozpocty, a zaci tak védi o piijmech a vydajich pouze protoze to z domova vnimaji, ne Ze by
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je to n¢kdo ucil. Zde se ukazuje vliv nevédomého ptedavani vzoru .... Babicka prijde, a rekne,
tak deti, dnes jsem zaplatila popelnice .... Po vzoru rodi¢t ale pfevazna vétSina respondentt

uvadi, ze zvazuje své vydaje a obc¢as planuje svoje finance, vétSinou ty uspoiené.

Dale z vysledku Setfeni vyplyva, ze rodina také utvaii FG okruhu C. Okruh C
je ptebytek rozpoc¢tu domacnosti, kdy ptijmy jedince ¢i domacnosti pievysuji vydaje a jedinec
je tak schopen s takovymto piebytkem uvazlivé nakladat, tzn. spofit si ¢ast svych penéz nebo
je vhodné investovat. Zde respondenti uvadéli, ze si spofi po vzoru rodict, kdy vzorem
takového jednani bylo naptiklad ... kasicka v détstvi, takova ta, co se nedala otevrit, jedine
rozbit, az jsem mél nasSetieno. Respondenti uvadéli druhy pojisténi taktéz ve spojitosti
s rodinou, hlavn¢ cestovni pojiSténi...pamatuji si, Ze se nam na letisti ztratil kufr, a pojistovna
nam ho zaplatila, arazova pojisténi v souvislosti se zkusenosti také z domova .... ségra si
zlomila ruku, a dostala za to pak hodné penéz, stejné jako pojisténi nemovitosti a aut. Objevily
se i priklady pojisténi na blbost .... Kdyz, jsem byl maly, rozbil jsem balonem komusi okno a
pojistovna to za mé zaplatila. V problematice dichodového spofeni respondenti uvadéli
zkuSenosti pievazné v souvislosti s prarodici, Kdy .... babicka iikala, az bude v diichodé, bude
mit pak vic penéz ke svému diichodu a pojedou s dedou konecné na dovolenou. Celkové
0 dichodové problematice mnoho nevédi, pfestoze o ni Casto slychaji, ptiklani se vSak k tomu

na dichod spofit.
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5.5.2 Interpretace vyzkumné otazky ¢. 2

Jaky okruh finanéni gramotnosti utvari §kola?

Kategorie: skola

Kody: znalost rozpoctu ze Skoly, znalost urokt ze Skoly, finan¢ni projekt ve Skole, znalost
piijmu ze Skoly, znalost vydajt ze Skoly, znalost druhi finan¢nich produkta ze skoly, rozliseni

finan¢nich produktt ze skoly, planovani vydaji

Skola utvaii dle vyzkumu okruh B, to je rozpocet domacnosti. Paradoxné vyzkum
ukazal, Ze znalosti 0 rozpo¢tu domacnosti respondenti znali ptevazné ze Skoly. Respondenti
uvadéli, ze znalosti stran rodinného rozpoétu ziskali prevazné ve $kole. Uroéeni z hodin
matematiky, piijmy a vydaje také z vyuky, stejné jako druhy finan¢nich produktd. Vsichni se
vSak pozastavovali nad timto pojmem, az po vysvétleni védéli, Ze jde o sluzby bank. To, ze déti
neznaji rozpocet a ani si ho sami nesestavuji, vypliva z informaci, ze rodiny rozpocty spise
pravidelné nepldnuji, pfestoze se doma o penézich €asto hovoti. Dobrym zjisténim bylo, ze
vesmgs vSichni respondenti si sviij rozpocet alespon trochu planuji, a Ze premysli nad tim, za co

své penize utrati, mysleno ty vétsi, naspotené.
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5.5.3 Interpretace vyzkumné otazky ¢. 3

Jakv okruh finanéni sramotnosti utvari okolni vlivy?

Kategorie: okolni vlivy
Kédy: znalost RPSN z médii, znalost exekuce z médii, znalost insolvence z médii, predluzeni

z médii, oddluzeni z médii, povédomi o nesplaceni pijcek z médii, dasledky zadluzeni z médii,

Vyzkum ukazal, Ze okolni vlivy utvaii gramotnost pievazné v okruhu D, coZ je schodek
rozpo¢tu domacnosti. Jedna se o téma pujéek, vhodnosti pujéek, zadluzovani, a dasledku
nesplaceni dluhti. Respondenti uvadéli, Ze tuto problematiku znaji pfevazné z médii, zaroven
vSak v této oblasti méli nejméné znalosti. Z vyzkumu opét vyplyva, Ze znalost tohoto okruhu
pfevazné z médii je naprosto logickd. Kdyz si predstavime, kolik reklam na pijcku denné
slySime zradia, vidime v televizi nebo na billboardech v okoli, kolik najdeme letaku
ve schrance, nebo Ze nam jen tak béhem dne cinkne SMS s textem...nase pujcka se vim
prizpusobi, splacejte min nebo vic, jak sami chcete. .., neni se cemu divit. Média jsou témito
informacemi pifimo zahlcena. Zdrojem téchto informaci je pro vétSinu respondentil prevazné
televize, kde Casto slychaji o ptipadech zadluzeni, ...v televizi jsem videl néjakej porad, kde
nékomu sebrali dum, protoze nesplacel pijcku, a tak jim hledali nové bydleni, anebo ... vidéla
jsem v televizi v jednom seridlu, co se stalo, kdyz jim vzali diim, protoze neplatili dluhy. Castou
odpovédi bylo i to, Ze vidaji reklamy na rizné ptijcky v televizi, nebo je slysi v radiu, vyjimkou
nebyly ani letdky s jejich inzerci doma ve schrance. Jeden respondent uvedl, Ze sleduje videa,
kde ukazuji, jak lidem berou zabaveny majetek z divodu nesplaceni ptjcek .... divam se na to
na youtobku, jak lidem berou néjaky véci, kdyz neplati svoje dluhy. Co vsak bylo piijemné
zjisténi, Ze vSichni respondenti udavali spise negativni postoj k pij¢ovani financi, a paklize by
souhlasili s pujckou, bylo by to pouze v ptipadé, ze by byla na dilezitou véc jako, je bydleni,
a jesté za predpokladu stalého piijmu. Respondenti také uvadéli, Ze se ve svém okoli setkali
s nékym takovym, kdo fesil problémy s pajckou, znali i dusledky jejiho nesplaceni. Jsou si také

védomi toho, Ze kdyz si penize pljci, ze je musi vratit.
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5.5.4 Interpretace vyzkumné otazky ¢. 4

Prevlada nékterv z vvse uvedenych vlivi na utvareni finanéni sramotnosti?

Kategorie: rodina
Kédy: platba kartou z rodiny, platba penézi z rodiny, znalost mény od rodi¢u, vyména penéz

od rodicu, znalost karet z rodiny, inflace z rodiny, plan nakupu z rodiny, potieba Setfit po vzoru
rodicu, prava spotiebitele od rodict, zvyk spofit od rodict, druhy pojisténi od rodict, spofeni
z kapesného, spoifeni z brigad, dichodové spotfeni z domu, potieba dichodového spoifeni

z domu, znalost dani z domu

Z analyzy vysledku Setfeni vyplynulo, ze jeden z vlivi skuteéné pievlada a to rodina.
Respondenti udavali v mnoha kontextech rodinu jako prvni, a hlavné trvalou instituci, ktera
utvari jejich FG. Ve své podstaté je to logické, kdyz se zamyslime nad tim, kolik ¢asu ve svém

zivote stravime prave v roding.
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5.6 Shrnuti a diskuse vysledkii

Pro splnéni stanoveného cile byl proveden kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru s zaky viceletych gymnazii a stfednich odbornych skol. Tyto
rozhovory byly zaznamenavany, posléze doslovné ptepsany, jsou soucasti ptilohy ¢. 2. Ziskana
data byla analyzovana metodou oteviené¢ho koédovani. Pro ucely vyzkumu bylo stanoveny
4 vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka byla zamétena na zjisténi, jaky z okruht FG utvari
rodina. Druha vyzkumna otazka méla zjistit, jaky z okruht FG utvaii $kola. Treti vyzkumna
ukazka méla zjistit, ktery z okruhii FG utvaii okolni vlivy. Ctvrta vyzkumna otazka méla zjistit,
jestli jeden z té&chto vliv pfevazuje nad jinymi. Vyzkumu se z(c¢astnilo 8 respondentt, z fad

zaki viceletych gymnézii a sttednich odbornych Skol.

Prvni vyzkumna otazka méla za cil zjistit, ktery okruh FG utvafi rodina? Dle vysledka
Setfeni se rodina podili na utvareni tfech okruhti Standardu finanéni gramotnosti. Jde o okruhy
A, nakupovani a penize, okruh B, hospodafeni domacnosti, a okruh C, piebytek rozpoctu
domacnosti. Okruh A jsou veskeré formy placeni a nakupovani, prava spotiebitele, znalosti
zahrani¢ni mény, druhy platebnich karet. Z ¢ehoz celkem logicky vyplyva, Zze jsou to prvni
zalezitosti souvisejici v zivoté s penézi a rodina tak automaticky vychazi jako hlavni Cinitel
V této oblasti penéz. Respondenti uvadéli, ze veSkeré platby se naucili nebo automaticky
piebrali od rodi¢t. Z toho vyplyva, Ze rodina byla vzorem tohoto chovani. Zaci tak vidi své
rodiCe platit kartou a chtéji se jim podobat. | to, Ze rodice kupuji zbozi na internetu, jasné nese
vzor toho, ze 1 dit€¢ ma tendence na internetu nakupovat. Rodinné dovolené byly zase ukazkou
toho, ze respondenti uvadéli prvni uvédoméni si cizi mény pravé v souvislosti S nutnosti
Vymenit si penize na cesty do zahrani¢i. Pfevazné bankovni karty si vesmeés vSichni respondenti
sami prali a rodiCe jim je potidili. Pojem inflace znala asi vétSina, jen malokdo mél znalosti
tento pojem vysvétlit. Po vysvétleni pojmu si spojovali s tim, jak se doma hovoti o tom, Ze se
diive dalo za penize pofidit vice véci. Dale se respondenti shodli, Ze informace stran
hospodareni domacnosti ziskali spiSe ve Skole nez v rodin€. Respondenti uvadéli, Zze rodice
spiSe nesestavuji rozpocet, piestoze se o pencézich doma casto hovoti. To, z ceho se rozpocet
sklada a jak ho tvofit si vétSinou odvozovali v kontextu s rodinou, pojmy si v§ak pamatovaly
ze Skoly. Na planovani vydaji vétSinou vSichni odpovédéli, kdyz je z ¢eho planovat, tak si své
vydaje planuji. Druhy finan¢nich produktii dokazali vesmés popsat vSichni, po vysvétleni
tohoto pojmu. Okruh C zahrnuje znalosti z piebytku rozpo¢tu domacnosti, tedy oblast spofeni,

pojisténi a investic. Zde se respondenti shodli na vzorech spofeni financi zejména z domova,
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napt. uz v détstvi si sporili penize do kasicky, anebo vidéli rodice Settit na dovolenou. Spole¢né
S kapesnym a moznymi dal§imi finan¢nimi ¢astkami z narozenin si zvykli ¢ast téchto penéz
odkladat a Setfit si na nakladnéjsi véci, které by jim jinak jejich rodi¢e nepoftidili. Zajimavé bylo
sledovat, jak respondenti odlisili hodnotu penéz, které automaticky dostavaji od rodi¢u, a penéz,
které si sami vyd¢lali na brigadé. U téchto penéz zacali vice zvazovat, jak s nimi nalozit.
To bylo dobré zjisténi, ze by se takto v budoucnu mohly zodpovédné chovat i ke svym

vydélanym penézim.

Z Setfeni vypliva, ze rodina utvaii svym vlivem tfi okruhy Standardu finan¢ni
gramotnosti. Stava se tak dle mého ndzoru nezastupitelnym zdrojem inspirace v oblasti penéz
a nakupovani, hospodafeni domacnosti i ptebytku hospodareni domacnosti. Z toho vyplyva,
ze bychom si jako rodice méli uvédomit, ze jsme to pravé my, kdo utvaii navyky a postoje
nasich déti k penéziim. Byt jim dobrym ptikladem v tom, jak nakladame se svymi financemi
a tim jim védomé¢ predavat dobré finan¢ni navyky. UCit je s penézi hospodarit, ucit je zvazovat
svoje vydaje, planovat svoje finance, protoze se ukazalo, Ze toto v rodinach nedélame. UCit je
spofit, vyuzivat pojiSténi, a vnimat do budoucna diichodovou problematiku, protoze ta se jevi

jako velmi aktudlni.

Zarazilo m¢, ze Skola tak malo utvaii FG naSich déti, ackoli se uz ve Skole nékolik let
vyuduje. Ze zaci, v souvislosti se $kolou odpovidali spie na védomosti s troky z poéetnich
zaleZitosti z matematiky. Jediny respondent uvedl, Ze mé¢l vyuku FG zvolenou jako nepovinny
predmét od 7. -9. tfidy, z mého pohledu mél nejvice znalosti u vSech ¢tyfech okruhti. Jen jeden
respondent uvade¢l, ze se ve Skole setkal s finan¢nim projektem jako podporou finanéniho
vzdélavani ve Skole. A mozna prave to mé donutilo zamyslet se nad tim, jak moc je vyuka FG
dilezita. Patfime mezi prvni zemé, které zavedly povinné vyuku FG na Skolach, ale zatim se
vyuka nejevi jako dostateéna. Je otazkou, co miize byt pfi¢inou, zda maly rozsah udiva v SVP
Skol nebo nizka troven vyuky FG? Anebo je mozZné, Ze Zaci, ktefi budou mit vyuku FG uzZ od
L. stupn& ZS, vykazou za &as vétsi znalosti? To potvrdi jeding nova méfeni a statistiky, my

muzeme jen doufat, ze tomu tak bude.

Ttetim zkoumanym vlivem utvétejicim FG zakt byly okolni vlivy. Vyzkum ukazal, ze
prevazné média davaji svoji informacni silou zakiim do podvédomi veskeré informace v oblasti
pujcek, uvéri a o zadluZenosti nasi spolecnosti. Je az zardzejici, jak Zaci vnimaji tuto
problematiku prostfednictvim médii, jako je televize, internet a radio, nebo propagacni
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materialy. [ to, Ze uvadi, ze uz se kazdy ve svém zivot¢ s nékym zadluzenym setkal, ukazuje na
aktudlni stav zadluzenosti spolecnosti. Média maji pozitivni silu v tom, Ze jedinec se tak miize
dozvédét vSechny ty katastrofické scénare, ke kterym u zadluzenych jedinct dochézi, a brat
je jako odstraSujici ptiklad. Zaroven vSak diky dostupnosti nevyhodnych finanénich nabidek,
které ¢ihaji na kazdém kroku, v podob¢ reklam, letdkt i SMS, miize lehce sklouznout do tohoto

viru svéta pujcek a lehce se zadluzit.

Ptéla bych si, abychom se timto zamysleli nad tim, co svym détem opravdu v tomto
sméru muzeme dat. Co jim poskytneme jako rodice, co jako pedagogové, co dovolime médiim,
aby jim zprostiedkovala. Uéme je s penézi hospodafit, u¢me je nad nimi premyslet, u¢me
je Setrnosti. Ved’'me je, at’ si své penize sami vyd¢laji, at’ poznaji jejich hodnotu, Ze je jina nez
u penéz, které jim automaticky pristanou na konté v podobé& kapesného. Resme s nimi domaci
rozpocet, at’ vidi, co kolik stoji, co vS§echno rodi¢e musi ud¢lat, aby své penize vydélali, a za co
v§echno penize musi a za co vSechno Si penize mohou dovolit utratit. Zmény ve spolecensko-
ekonomickém chovéni vSech jedincl jsou samoziejmé dasledkem vyvoje spolecnosti, ktera
skytd mnozstvi moznosti a nabidek. Bud'me témi, kdo v naSich détech probudi z4jem o to,
byt financéné gramotny, aby si z téchto nabidek a rozhodnuti vybraly vzdy jen ty spravné.
At se chtéji vzdelavat, at’ védi, ze finan¢né¢ gramotni budou ve svém dospélém zivoté

spokojen¢jsi.
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Zaveér

Ve své bakalafské praci jsem se v teoretické Casti zabyvala vysvétlenim aspekth
finan¢ni gramotnosti, a to nejenom legislativni upravou, ale i vlivy utvafejicimi financni

gramotnost.

Teoreticka ¢ast se zamétuje na utvaieni financni gramotnosti zaka viceletych gymnazii
a stiednich odbornych skol. Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze rodina se podili na utvaieni
finan¢ni gramotnosti ve tfech oblastech. Témi jsou okruh A, nakupovani a penize, okruh
B, hospodateni domécnosti a okruh C, prebytek rozpo¢tu domécnosti. Skola se dle vyzkumu
podili nejvice na utvafeni financni gramotnosti okruhu B, hospodaieni domécnosti. Dle
vyzkumu okolni vlivy utvafi financni gramotnost zaki okruhu D, schodku rozpoctu
domacnosti. Ve svém vyzkumu jsem zjistila, Ze rodina svym vlivem pievaZzuje nad ostatnimi,
a stava se tak primarnim vlivem utvafeni finanéni gramotnosti zakl viceletych gymnazii

a stfednich odbornych skol.

Pfinos této prace pro pedagogickou teorii lze spatfit vtom, Ze jsem vyzkumem
identifikovala, které okruhy finan¢ni gramotnosti se momentalné jevi ve vyuce jako
nedostatecné vzdélavané. Jedna se pfevazné o okruh A, nakupovéni a penize, C, prebytek
rozpoc¢tu domacnosti a zaroven okruh D, schodek rozpoctu domécnosti. Ve vSech téchto tfech
oblastech vyzkum ukazal, Ze Skola mé jen maly vliv na utvafeni znalosti a postoji zakl Vv této
oblasti. Lze konstatovat, Zze vyuka finan¢ni gramotnosti na skolach by jisté zaslouzila vétsi
pozornost. Urcité vétsi rozsah vyuky a veétsi C¢asovou dotaci a bezesporu ucast zaku

na projektech s touto tématikou ve Skolach, jako praktickou ukazkou ziskanych védomosti.

V pedagogické praxi lze pak pifinos prace sledovat vtom, ze jsem identifikovala
a pojmenovala dil¢i vlivy utvartejici okruhy Standardu finan¢ni gramotnost zaki, a témi jsou
prave rodina, Skola a okolni vlivy. Timto vyzkumem Ize tedy snadno rozeznat, kde se kazdy ze
tii vySe uvedenych vlivii muze vice zaclenit do oblasti vzdélavani financni gramotnosti
v danych okruzich a prohlubovat znalosti zaki tam, kde nejsou dostacujici. Z tohoto zjisténi
vyplyva, ze tyto tii vlivy hraji kliCovou roli v oblasti finanéniho vzdélavani. Spoleéné mohou
vytvofit dobry tym pro spravné financni vzdelavani déti a tim v disledku snizit zadluzovani

nasi spolecnosti.
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Prilohy

Priloha 1. Otazky rozhovoru

Jméno respondenta:

Skola:

Vzdélani rodicl: otec.........oooviiiiiiintn. matka.............ooc
Povolani rodi¢ii: otec...........coeooeinnn.nn. matka............oocoiii
TP FOTINY: o

Datum rozhovoru:

Okruhy A /penize a nakupovaini/

1. Jaké formy placeni umis, které z nich pouzivas? Kdo té to naucil? Pouzivas internetové
bankovnictvi? Kdo, t€ to nauéil? Zna$ rizika plateb? Hotovostni, bezhotovostni,
internetové? Chrani$ si své udaje? Vis, co do nich patti? Od koho vis, Ze je tieba si je
chranit?

2. Vi§, co je to cizi ména, znas jeji nazvy, poptipad¢é hodnoty? Odkud je znas§? Kdo té to ucil?
Umis vypocitat ¢astku, kterou bys mél vymeénit? Za 1000 K¢ bys pfinesl kolik euro, jak
bys to vypocital? Kdo té naucil sménovat penize?

3. Vi§, co je to inflace? Odkud znas tento pojem, kde jsi to slySel? Vysvétlis mi, jak se mize
odrazit na pfijmech tvych rodicta? Vis, jaky vliv mé na uvéry? Vis, jaky vliv ma na vklady?
Odkud to vis?

4. Znas druhy platebnich karet? Jaky je mezi nimi rozdil? Kdo té naucil druhy karet? Ty sam
vlastni§ bankovni kartu? V pfipadé, ze ano, kdo pfiSel s napadem Ti ji zalozit? Kontroluji
rodi¢e vydaje na tvoji karte?

5. Vi§, kdo je to spotiebitel? Kdyz, si néco koupis, schovas si doklad a pro€ si ho schovas?
Kdo t&é k tomu vede? Znas svoje prava, jako spotiebitele? Kdo té to naucil? Kdyz si chces

potidit ndkladnéjsi v€c, sam si na ni Setfis, nebo ti prispeji rodiCe? Za co nejvice utracis?

Okruhy B / hospodareni domacnosti/
6. Vis, co je domaci rozpocet? Odkud to vis? Umél bys sestavit rozpocet jednotlivce nebo

domacnosti? Ucastnis se sestavovani domaciho rozpoctu, paklize to zna z domu? Vis, co
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

patii mezi pravidelné piijmy vasi domacnosti? Co patifi mezi pravidelné vydaje vasi
domécnosti? Odkud to vi§? Diskutujete doma o penézich?

Jaké zna$ druhy finan¢nich produktt? V piipadé, ze ma vase rodina piebytek finanénich
prostiedku, jaké finanéni produkty bys navrhnul? Jaké produkty bys navrhnul v opa¢ném
ptipad¢, kdy ma vase rodina nedostatek financi? Odkud zna$ druhy finan¢nich produkti?
Poznas vyhodnou pajcku od rizikové? Podle ¢eho to poznas? Kdo té naudil to rozeznat?
Setkal ses s pajckou? Jestli ano kde? Ty sam sis ptjéil uz nékdy penize? Proc, kdyz ano,
od koho? Vratil si je v¢as dle dohody? V ptipadé¢, ze ne, proc?

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nezbytné nutné? Premyslis nad svymi vydaji?
Planujes si svoje vydaje? Jestlize ano, kdo t& k tomu vede? Jestlize ne, pro¢ nad tim

nepiremyslis?

Okruh C / prebytek rozpoctu domacnosti/

Dostéavas kapesné? V ptipadé, ze ano, spofis si z n€j? V ptipad¢, ze spofis, kdo t¢ to naucil
sporit? V piipad€, Ze nespoiis, pro¢ si nespotis? V piipad¢, ze nedostavas kapesné, odkud
bere§ penize? Z narozenin? Nebo chodi§ na brigddu? Dostavas penize za znamky?
Dokazes si spofit z téchto financi? Mas viibec potiebu spofit?

Jaké druhy pojisténi znas? Od koho je znas? Jsi si védom, Ze ty sam jsi pojistén automaticky
od narozeni? Kde se berou penize na toto pojisténi vis? Odkud to vi§?

Vis, ze co je to dichodové spofeni? Odkud to vi§s? Zna$ problematiku diichodového
sporeni? Odkud znas tuto problematiku? Myslis, ze je dulezité, aby si dnes lidé spofili na

dichod? Proc¢ si to myslis?

Okruh D /schodek rozpoctu domdcnostil
Setkal ses nékdy s oznaenim RPSN? V jaké souvislosti to bylo? Umi$ tento pojem
vysvétlit? U¢il t€ nékdo znat tento pojem? Vis, co znamena?
Vis, Ze néktefti lidé u nas nesplaceji své uveéry? Znas dusledky nesplaceni tveéra? Odkud to
znas? Setkal ses s nékym takovym ve svém okoli? Ty sam bys mél nebo nemél strach
Z neplaceni svého uvéru?
Znas pojmy jako predluzeni a oddluzeni? Vis, co znamenaji? Kde ses s nimi setkal? Myslis
si, ze by ¢lovék mél vyuzivat piij¢ek? V piipadé, Ze ne, odkud vis, Ze by mél ¢lovek pajcku
zvazovat? V ptipadé, Ze s ptijckou souhlasis, pro€ s ni souhlasis?
Je néco, co sis doposud nepotidil, prestoze by sis to moc ptal? Nebo mas pocit, ze zatim

mas vSechno, na co jsi pomyslel? Rodice ti spiSe doptfavaji? Rodice ti spiSe zakazuji



nakupovat? Rodice t& spiSe nabadaji k Setrnosti? Je néco, co by sis chtél v brzké dobé

pofidit, néco, na co se teés§is?



Priloha 2. Otazky rozhovoru ¢. 1

Jméno respondenta: Tereza 16 let

Skola: Viceleté gymnazium Prost&jov

Vzdélani rodicu: otec......... Stfedni s maturitou......... matka...... Stiedni odborné
Povoléni rodic¢i: otec......... podnikatel......... matka...... matetskd dovolena......
Typ rodiny: doplnéna /zije s matkou, s tatinkem se styka pravidelné/

Datum rozhovoru: 29.3.2019

1. Jaké formy placeni znd$ a které¢ pouzivas? T: Hotovostni a bezhotovostni. Pouzivas i
internetové bankovnictvi? T: Ano, obcas si na internetu neco koupim. Kdo té€ to naucil? T:
Maminka. Znas riziko této platby? T: Abych rekla pravdu do ted jsem si zZadné riziko
neuvédomovala, az ted. Takovou platbu vzdy provadim na svém pocitaci doma. Takze se
snazi§ chranit si svoje udaje? Jak tieba? T: Cizimu cloveku bych nikdy svoje osobni udaje
neposkytla. Ale kdyz se hlasim na soutéz, tak se prihlasuji svym jménem. Od koho vis, Ze je
tteba si svoje data chranit? Maminka mé k tomu vZdy nabada.

2. Znas nazvy a nékteré hodnoty cizich mén? T: Euro 26 a kuny. Odkud je znas? T: Kdyz
jedeme na dovolenou. Takze bys uméla vypocitat ¢astku, kterou bys méla vyménit? T: Ano.
Predstav si 1000 K¢ a kolik doneses euro? T: No vydélim si tisicovku 26 preci. Kdo t& to
naucil? T: Maminka, kdyz se jede na dovolenou, ménime spolu penize.

3. Vi§, co je to inflace? T: Ne. A né€kde jsi ten vyraz slySela? T: Viibec. A védéla bys po
vysvétleni, jaky vliv ma inflace na vklady? Myslim tim, uloZené penize? T: Ne, viibec
nevim.

4. Znas druhy platebnich karet a jejich rozdily? T: Nezndm. Ty sama vlastnis§ bankovni kartu?
T: Ano. A kdo pfisel s napadem Ti ji zalozit? T: Maminka, chtéla, at mam svoji kartu.
Kontroluji rodi¢e vydaje na tvoji karté¢? T: Ano, maminka.

5. Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nezbytné nutné? 7. Ano, promyslim, podle toho,
kolik mam zrovna penéz. Takze nad svymi vydaji pfemyslis? T: Ano. A planujes si ty vydaje
n¢jak doptedu? 7: Spise ne. Vis, kdo je to spotiebitel? T: Kazdy, kdo si neco koupi. Kdyz
si néco koupis, nechavas si doklad pro ptipad reklamace? T: Pro pripad reklamace si je
vzdy schovavam. Znas svoje prava jako spotiebitele? T: Ano. Co tfeba?

Tteba 2 roky zaruky a mésic na reklamaci, kdyZ se néco rozbije. Kdo té je naucil? T:

Maminka. Zajima se o to, za co utracis? T: Ano. Kdyz si chces poridit nakladnéjsi véc,
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11.

12.

sam si na ni SetiiS nebo ti ptispéji rodice? T: Spise si Setrim. A za co nejvic utracis? T:
Za jidlo.
Vis, co je domaci rozpocet? T: Ano. Odkud to vis? T: Ucili jsme se to ve Skole v 0bcance.
Uméla bys sestavit rozpocet jednotlivce nebo doméacnosti? T: To asi ne, nevim jak. Nikdo
mé to neucil. A sestavuje se u Vas v rodin€ tento rozpocet? T: Ano, maminka si to pise, ale
ja se toho neucastnim. V1is, co patii mezi pravidelné ptijmy vasi domacnosti? 7: Vyplata.
Co patii mezi pravidelné vydaje vasi domacnosti? T: Inkaso, elektrika, voda, plyn, ndjem.
Uvéry. Odkud to vi§? T: Od maminky. Diskutujete doma o penézich? T: Ano, diskutujeme.
Jaké znas druhy finanénich produktd? 7 Nevim. Nevim, co to je. (po vysvétleni, ze se jedna
o pujcku, spofeni a tveér, vi.) V piipadé, ze ma vase rodina piebytek finan¢nich prostiedk,
jaké finan¢ni produkty bys navrhnula? T Sporeni — Setieni na dovolenou. Jaké produkty
bys navrhnula v opaéném piipadé, kdy ma vase rodina nedostatek financi? T Pujcku bych
Fekla. Odkud tedy znas tyto pojmy — finan¢ni produkty? T: Z domu asi.
Poznas vyhodnou ptjcku od rizikové?
T: Nepozndam, nevim, jak bych to méla poznat. Setkala ses s ptijékou? T: Ano. A kde?
T: Doma. Ty sama sis pujcila uz n€kdy penize? T: Ne.
Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nezbytné nutné? T: Ano, promysilim, podle toho,
kolik mam zrovna penéz. Takze nad svymi vydaji premyslis? T: Ano. A planujes si ty vydaje
néjak doptedu? 7: Spise ne
Dostavas kapesné? T: Dostavam. Spofis si z n€j? T: Ne. A proc€ si nespoiis? T Kdyz néco
chci, tak si to hned koupim. Tvoji rodice spori? T: Ano, maminka Setii na dovolenou.
Dostavas penize k narozenindm? T: Ano. Nebo chodi$ na brigadu? Za co jesté dostavas
penize? T: Ano chodim na brigadu k tatkovi do firmy. V podstaté podle potieby, kdyz
potrebuji vic penéz chodim castéji. A Z téchto penéz si spotis? T: Z téchto penéz si prave
ted’ sporim na novy mobil, co jsem si rozbila. Mas vibec potiebu spofit? T: Asi ani ne, jen
ted, protoze mi maminka rekla, Ze mi novy nekoupi.
Jaké druhy pojisténi znas? T: Pojisteni domdcnosti a cestovni. Odkud? T: Cestovni zndm
proto, protoze se nam jednou na letisti ztratily kufry a pojisteni nam to zaplatilo. A od koho
je znas? T: Od maminky. Jsi si védoma, Ze ty sama jsi pojisténa automaticky od narozeni?
T: Ne. Kde se berou penize na toto pojisténi bys védeéla? T: Ne.
Vis, ze co je to diichodové spoteni? T: Ano, babicka o tom mluvila. Spofi si tvoje rodi¢e na
diichod? T: Nemam tuseni. Myslis, ze je dnes dllezité, aby si lidé spofili na dichod? T:

Ano, uz jsme se o tom doma bavili, ale jestli Si maminka spori nevim.
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Setkala ses n¢kdy s oznacenim RPSN? T: Ne. Je to ro¢ni procentudlni sazba naklada. To
jsiuz nekde slysela? T: Ne

Vis, ze nekteti lidé u nas nesplaceji své uveéry? T: Nevim. Znala bys disledky nesplaceni
uvera? T: Vim, Ze néco takového existuje, ale nevim, jak se to jmenuje. Odkud to znas? T:
Od maminky s tatinkem. Setkala ses s nékym takovym ve svém okoli? T: Ano. Ty sam bys
m¢él nebo nemél strach z neplaceni svého aveéru? T: Mela bych strach pujcit si a nesplacet.
Znas pojmy jako predluzeni a oddluzeni? T: Ne. Myslis si, ze by ¢lovék mél vyuzivat
pujcek? T: Ne, asi by bylo lepsi pouzit svoje nasporené penize. A odkud tedy znas pojem
pujcka? T: Z rodiny, ze zkuSenosti. Piijcku bych si v budoucnu brat nechtéla. Tatinek ji mel.
Je néco, co sis doposud nepotidila, ptestoze by sis to moc prala? T: Ano. Nebo mas pocit,
Ze zatim mas v§echno, na co jsi pomyslel? T: Ne. Rodice ti spiSe doptavaji? T: Na mobil ne
nebo spotrebni véci, ale na cestovani to asi jo. Rodice ti spiSe zakazuji nakupovat? T: Ne
vithec. RodicCe té spiSe nabadaji k Setrnosti? T: Ano, maminka.

YW

Je néco, co by sis chtéla v brzké dobé portidit, néco, na co se t&$is? T: Mobilni telefon.

Otazky rozhovoru ¢. 2

Jméno respondenta: Tobias, 16 let

Skola: Gymnazium Prost&jov

Vzdélani rodict: otec......... stfedni odborné............ matka...... stfedni odborné s maturitou
Povoléni rodic¢i: otec......... vojak............... matka............ Zdravotni laborant.............
Typrodiny: ............... UPINA. ...

Datum rozhovoru: 29.3.2019

1.

~Nro v e

Jaké formy placeni znas, které z nich radéji pouzivas? Pouzivas i1 internetové bankovnictvi?
T: Hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni, Ze uhradim hned, bezhotovostni prevodem nebo
kartou. Radeji platim penézi, protoze kartou cak cak a penize jsou pryc. Radéji kdyz ty
penize vidim. Hotovostni si tim padem lépe hlidam vic. Kdo t€ to naucil? T: Maminka
(usmév) Znas rizika téchto plateb? T: Urcite. Hotovostni rizika, Ze té nékdo okrade,
bezhotovostni, ze muzes poslat penize a nemusi ti nic prijit, myslim to zbozi. Neprihlasil
bych se na cizi wifi na pocitaci, kdybych si néco kupoval, pouzivam sviij pocitac¢ a mobil.

Nestahuji ani nesmysiné aplikace. Od koho vi8, Ze je tieba si je chranit? T: Nevim, od sebe



asi, Z osobniho presvédceni nedavam nikomu, myslim si, Ze to mam od rodici, Ze to nikomu
nemdm davat.

Znas nazvy a nékteré hodnoty cizich mén? T: Jasné. Euro, dolar, libra a kuna. A rubl. A
vis$ kolik jsou? Euro je 25,70, dolar je 23, libra 30, kuna 3,50 a rubl nevim Odkud je znas?

T: Z internetu, kdyz si platim zbozi. Kdyz se divam na cizi stranky s oblecenim, tak tam to
neni v korundch, si to prevadim, abych védel, kolik by staly. Teta zije v Anglii, casto to s ni
resim, sleduju hlavné e-bay a obchody se sportem. Takze bys umél vypocitat ¢astku, kterou
bys mél vymeénit? Za 1000 K¢ bys piinesl kolik euro, jak bys to vypocital? T: Ano, 1000kc
bych vydelil 25, mam na mobilu rovnou kursy, hned mi to vyjede. Kdo té to naucil? T: Mam
to z domu, sdm, ze situaci, kdyz jedeme na dovolenou vim, Ze nasi meni penize a Z internetu.
Kdyz se divam na boty, jak jsem rikal a chci si je koupit. Taky se divam treba na instaci,
na hadry a boty co se mi libi, tak si hned prevedu na mobilu castku.

Vis, co je to inflace? T: Ne. Nevim. (pochopil vyznam po vysvétleni, zna od rodiny, ale na
ostatni otazky nedokazal odpoveédét, jen by tipoval) mize to tam byt? A védél bys po
vysvétleni, jaky vliv ma inflace na vklady? Myslim tim, uloZzené penize? T: myslim, Ze je

lepsi davat penize do nemovitosti nez do banky. Kde ses s touto problematikou setkal? T:
Doma z povidani, kdyz rodice Fikaji treba, ze kdyz byli mladi, kupovali si tepldaky za 50
korun (smich)

Zna$ druhy platebnich karet a jejich rozdily? 7: Zndm. Debetni a kreditni. Debetni je, Ze
nemiizes Cerpat do minusu a kreditni, Ze muzes jit do minusu. Kde ses naucil druhy karet?

T: Ve skole v obcance. A vim, Ze nasi mi to kdysi taky Fikali, kdyz mi mamka zakladala
kartu. Ty sam vlastni§ bankovni kartu? T: Ano. A kdo pfisel s napadem Ti ji zalozit? T:
Prisel jsem s tim sam. V souvislosti s internetem. Védel jsem, Ze si pak miizu nakupovat
véci na netu sam.

Vis, kdo je to spottebitel? T: Kazdej. Takze kdyzZ si néco koupis, schovas si doklad, a kdyz
jo proc€ si ho schovas? T: Ano, schovam, kdyby bylo treba véc reklamovat. Znas svoje prava
jako spotiebitele? T: Jako mozZnost vraceni, vymény nebo reklamace? To myslite, znam. Jo,
znam. Kdo té to naucil? T: Maminka. Listky si schovava, to vim. Zajimaji se rodice o to, za
co své penize utracis? T: Nezajimaji, ale sam rodice oslovuju, co si koupit. Oznamuji jim
to sam, spolu to resime.

Vis, co je domaci rozpocet? T: Vim, je to za co vydavame a zZe dostavame penize. Vim to

Z rodiny, ale doma to nedélame. Ale bavili jsme se o tom. Tak odkud to vi§? T: Maminka o
tom mluvila. Umél bys sestavit rozpocet jednotlivce nebo domacnosti? 7: Jo, myslim, zZe

jo, ale nedélam to. Jako za co sem utratil, Ze? No, rozpocet je, teprve za co utratis, aby ti
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to pravé za mésic vyslo, ty penize. T: Aha. Vi, co patii mezi pravidelné piijmy vasi
domacnosti? T: Vyplata, nic jiného nemdame. Mozna penize z prodeje pozemku, jeste mé
napadd. Co patii mezi pravidelné vydaje vasi domacnosti? T: Elektrika, voda, plny,
potraviny, zdravotni pojisténi, obleceni a popelnice. Odkud to vi§? T: Ze Zivota, tak to
prosté doma platime, tak to vim. Diskutujete doma o penézich? T: Ano, maminka mi koupi
bundu, ze mi ji zaplati, ale az se polepsim ve Skole. Takze se musim snaZzit, jinak si ji
zaplatim sam. Myslim tim drazsi znackovou bundu.

Jaké znas druhy finan¢nich produktt? T: Nevim, co jsou financni produkty. (po vysvétlent,
ze se jedna o pujcku, spotreni a avér, vi.) Odkud znas tyto druhy finan¢nich produkta? T:
Ze skoly, ve skole jsme se bavili o uvérech a pocitali uroky. Tata mé vikd, Ze si nemam
pujcovat penize. V piipad¢, ze ma vaSe rodina piebytek finanénich prostiedkd, jaké
finanéni produkty bys navrhnul? T: Volil bych sporeni a do nemovitosti. Ze bych ji koupil,
kdybych na to mel. Jaké produkty bys navrhnul v opa¢ném ptipad¢, kdy ma vase rodina
nedostatek financi? T: Uvér. Ja bych ale nejdriv etril, spise by si rodice pijcit nechtéli,
ale pujcili si, mam to tak taky.

Pozna§ vyhodnou pljcku od rizikové? T: Jojo, vim, ze ¢im mensi urok, tim lepsi piijcka.
Kdo t¢€ naucil to rozeznat? T: Ve Skole v matematice jsme se to ucili. Setkal ses s pujckou,
ty sam sis pijcil uz nekdy penize? T: Ano, jen malé. Treba od kamarada na jidlo. A vratil
jsi je? Jo, penize jsem vzdycky vratil.

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nutné? Premysli§ nad svymi vydaji? T: Ano,
premyslim, protoze nemam dost penéz na utraceni. Premyslis tedy? T: Urcite, vetsi vydaje
Fesim vzdycky s maminkou, pak to doma probirame, jestli to koupit. Planuje$ si svoje
vydaje? T: Planuju, Setiim si na néco, tak musim planovat. Kdo t& k tomu vede? T:
Maminka i tatinek

Dostavas kapesné? Jestli ano, spofis si z n&j? T: Ano, dostavam. Sporim jak kdy, spise ne.
Ale vyjde mi jen vétsinou 60 korun (smich), a to pak taky utratim. A kdo t¢ to ucil? T:
Maminka mé uci sporit. Dostavas penize k narozenindm? Nebo chodi$ na brigadu? Za co
jesté dostavas penize? T: Ano na brigadu chodim jen o prazdnindach ale. Chodim délat
S kamosem strechy, jeho tatinek ma firmu, tam si vidycky za mésic prace vydelam docela
dost penéz. A Z téchto penéz si spotis? T: Z techto si sporim pravé na telefon a pocitac, to
mi nasi nekupuji. Ty sam na to uSetiiS? 7. No tak néco mi prispéeji. Mas vibec potiebu
spotit? T: Samozrejme, ted chci treba jet o prazdninach do Anglie, takze si sporim na

cestovani.
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13.

14.

15.

16.

Jaké druhy pojisténi znaS? A od koho je znaS? T: Zndm zdravotni, cestovni, pojisténi na
blbost, kdyz si treba rozbijes mobil. A pripojisténi. A znam to rizné, treba z reklam
z televize a internetu. Jsi si védom, Ze ty sam jsi pojistén automaticky od narozeni? T: Ano,
Jjsem si vedom. Kde se berou penize na toto pojisténi vis? T: Ze statu, z dani. Takze vis, co
je to dan? T: Jo. Odkud to vis? T: No logicky, nevim odkud, nékam ty dané prosté jit musi,
vim, Ze to jde pro stdt ty penize z dani.

Vis, ze co je to dichodové spoteni? T: Diichodové sporeni je po tom, kdyz ted pracujes,
tak si platis diichodové sporeni a az kdyz budes v diichodu, miizes mit penize navic. Odkud
to vis? T: Ze zivota. Nevim odkud. Z televize asi. Znas problematiku dichodového spoteni?

T: Neznam. Myslis, ze je dulezité, aby si dnes lidé spofili na dichod? T Jo, kdyby se nam
néco stalo, tak treba na lechu.

Setkal ses nékdy s oznacenim RPSN? T: Premyslim, rocni procentudlni sazba nakladii.
Tohle? V jaké souvislosti to bylo? T: Nevim, asi jsem to cetl na internetu. Umis tento pojem
vysvétlit? T: Nevim, myslim, Ze to souvisi néjak s firmou. Ne, souvisi to s pijckami. U¢il t&
nckdo znat tento pojem? T: Ne, nejsem si védom.

Vis, ze nekteti 1idé u nas nesplaceji své tivéry a znal bys disledky nesplaceni avéra? T:
Ano, myslite bezdomovci? Exekutory zndam. Vis, 0O je exekuce? T: Nadrazi ti majetek a pak
ti ho vezmou. Odkud to znas? T: Z filmai, vidél jsem to ve filmu. Setkal ses s nékym takovym
ve svém okoli? T: Meéli jsme takové znamé, co prodali dum kviili tomu. Ty sdm bys mél
nebo nemél strach z neplaceni svého uveéru? 7: Mél, nechci si ani pujcovat, nemam vzory
V pujcovani a nechci byt jako ti, co dluzi.

Znas pojmy jako ptedluZeni a oddluzeni? T Predluzeni, nemiiZe to byt, zZe platis vic, nez
bys mel, abys zaplatil rychleji uveér? Oddluzeni neznam. Mysli§ si, Ze by ¢lov€k mél
vyuzivat pujéek? T: Ne jsou nevyhodné. Radeji bych si piijcil od rodicii. Kdy bys souhlasil
s pijckou a pro¢? T: Dokud budu, studovat piijcku urcité nechci, az bych mél stdalou praci,
tak bych o tom premyslel, treba na bydleni.

Je néco, co sis doposud nepotidil, prestoze by sis to moc pial? T: Ridicdk. Nebo mas pocit,
Ze zatim mas vSechno, na co jsi pomyslel? 7 Ano, az moc. Rodice ti spiSe doptavaji? T:
Ano. Rodice ti spiSe zakazuji nakupovat? T: Ano, treba drahé obleceni, protoze penize se
daji utratit za vyhodnéjsi véci. Rodice t€ spiSe nabadaji k Setrnosti? Ano. Mam kapesné
prosté tak akorat, abych ho utratil. Je néco, co by sis chtél v brzké dobé poftidit, néco, na

co se te&8is? T: Urcité se tesim na dovolenou do Anglie.



Otazky rozhovoru ¢. 3

Jméno respondenta: Petr, 16 let

Skola: stiedni odborna $kola Prost&jov

Vzdélani rodicu: otec......... sttedni odborné............. matka...... stitedni odborné s maturitou
Povoléni rodici: otec...... podnikatel............... matka............ statni sprava..........
Typrodiny: ............... UPINA. . ...

Datum rozhovoru: 30. 3. 2019

1. Jaké formy placeni umis, které z nich radéji pouzivas?

P: Hotovostni, vim, penize a kartou, prevodem na ucet. Pouzivas i internetové bankovnictvi?
P: Pouzivam. Kdo t€ t0 naucil? Kupoval jsem si na pocitaci internetové hry. Neucil mé to
nikdo. Zndm to z domu od maminky. Znas rizika téchto plateb? Chranis$ si své udaje? P:
Rizika znam. Prihlasuji se na svém pocitaci. Snazim se si svoje udaje chranit. Od koho vis,
Ze je tieba si je chranit? P: Automaticky, nevim od koho, asi z domu, kdyz je to podezrelé,
tak je nedavam, ani na netu. Jen tomu, koho znam, treba ve skole na souteze.

Znas nazvy a nekteré hodnoty cizich mén? P: Euro, dolar, libra a kuna. A rubl. Euro je 25,
dolar je 22, libra 35, kuna Odkud je znas? P: Z rodiny. Kdyz jsem jel do Polska se Skolou,
sam jsem si Sel penize vyménit a tatka mi rekl, kolik zhruba dostanu. Umél bys vypocitat
¢astku, kterou bys mél vyménit? Za 1000k bys piinesl, kolik euro, jak bys to vypocital? P:
1000k¢ bych vydelil 25. Kdo t& naudil sménovat penize? P: Skola, ve skole nas to ucili. Méli
Jjsme na zdkladce financni gramotnost jako predmét. Opravdu? Ve které tfidé? P: 6. az 9.
trida.

3. Vi§, co je to inflace? P: Zdrazovani. Snizovani hodnoty penéz. Odkud znas tento pojem? Ze
skoly, ze zakladky uz jsem Fikal. VEéd¢l bys, jak se odraZi na pfijmech tvych rodici, nebo na
vkladech v bance? Ne, to nevim (pfemysli).

4. 7nas druhy platebnich karet a jejich rozdily? P: Kreditka a debetka? Kreditka nemiize jit do

minusu. Kreditka miiZe jit do minusu. Odkud to vi§? P: Ze Skoly. Ty sém vlastni§ bankovni
kartu? P: Viastnim. A Kdo prisel s napadem Ti ji zalozit? P: Ja jsem ji chtél sam. Mam ji asi
piil roku!

5. Vi§, kdo je to spottebitel? P: Kazdy, kdo si néco koupi, néjakou véc a uziva ji. To jsme brali
ve Skole. Znés svoje prava jako spotiebitele? P: Jako 30 dni na reklamaci, nebo 2 roky
zaruky? Odkud to vis? P: Noo, skola. Zajimaji se rodice o to, za co své penize utracis? P:

To nevim.



10.

11.

12.

13.

14.

Vis, co je domaci rozpocet? P: Nevim, ale rikali jsme Si t0. Kde? P: Ve skole. Rodinny
rozpocet jsme se ucili ve Skole A doma? P: Ne, doma ne. Vis, co patii mezi pravidelné piijmy
vasi domacnosti? P: Mzdy. A jesté néco? P: Nic jiného mé nenapadd. Co patii mezi
pravidelné vydaje vasi domacnosti? P: Voda, plyn, elektrina, benzin? Odkud to vis? P: Ze
skoly.

Jaké znés druhy finan¢nich produkti? P: Nevim, co tim myslite. (po vysvétleni, Ze se jedna
o puj¢ku, spofeni a uvér, vi.)V ptipad¢, Ze ma vase rodina piebytek finan¢nich prostiedk,
jaké finan¢ni produkty bys navrhnul? P: Sporeni. Jaké produkty bys navrhnul v opacném
ptipadé, kdy ma vase rodina nedostatek financi? P: Uskromneni. To nemyslim. P: Tak
pujcku! Ano.

Poznés vyhodnou pijcku od rizikové? P: Vybiral bych u banky. Dival bych se na poplatky.
Urok by mél byt nizsi, aby byla piijcka dobrd. Kdo t& nauéil ty troky? P: Skola, opét. Setkal
ses s pujckou, ty sam sis ptjcil uz nékdy penize? P: Ne, nepiijcuji si, penize mam.

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nutné? Premyslis nad svymi vydaji? Jako co si
koupis? P: Premyslim nad svymi vydaji. Planujes si svoje vydaje? P: Nepldnuji. ProC si
neplanujes, za co penize utrati§? P: Protoze penize mam a neresim to.

Dostavas kapesné? P: Nedostavam pravidelné, kdyz potrebuji penize, dostanu. A Z téchto
penéz si spotis? P: Jo, dokdzu si sporit. A kdo t¢ k tomu vede? P: Od malicka, asi rodina.
Dostavas penize k narozenindm? Nebo chodi$ na brigadu? Za co jesté dostavas penize? P:
Ano, chodim na brigadu. K tatkovi, uklizet auta. A z té€chto penéz si spoftis? P: Jo, ted jsem
chteél kolo, tak jsem si na ného Setril. Mas vibec potiebu spotit? P: Jo, tak, aby to rodice
porad nekupovali sami, ze?

Jaké druhy pojisténi znaS? P: Znam zdravotni, majetku, proti kradeZi a havarijni treba. A
od koho je znas? P: Myslim, Ze ze Skoly i z domu prosté. Jsi si védom, Ze ty sam jsi pojiStén
automaticky od narozeni? P: Ano, vim, Ze jsem pojistén. Kde se berou penize na toto pojisténi
vis? P: Z dani. Odkud to vis? P.: Tak to nevim, odkud to vim, sam to vim.

Vis, Ze co je to diichodové spoieni? P: Ze si sporime na diichod. Odkud to vi§? P: Nejvic ze
Skoly. Mluvili jsme o tom v té financni gramotnosti. Myslis, ze je dilezité, aby si dnes lidé
sportili na dichod? P: Myslim, Ze jo. Abychom méli vic penez, kdyz uz nebudeme chodit do
prace.

Setkal ses nékdy s oznacenim RPSN? (ptemysli) P: Nezndm ten pojem.

Nevzpomnél by sis? Kdyz to feknu, Ze je to ro¢ni procentualni sazba ndkladii? P: Nee.

Vis, ze nekteti 1idé u nés nesplaceji své uveéry a znal bys disledky nesplaceni uvéra? P: Jo,

vim, Ze to tak je. Dusledky nesplaceni znas? P: Myslite exekuce? Ano. Vis, co je exekuce?
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P: Ze ti vezmou néco, co je tvoje, aby to prodali a vratili se tim ty piijéené penize. Odkud to
znas? P: Tohle ze skoly zase. Setkal ses s nékym takovym ve svém okoli? P: Ne. Ty sam bys
mél nebo nemél strach z neplaceni svého uveéru? P: Ja sam bych se urcité bal.

7Znas pojmy jako predluzeni a oddluzeni? P: Nevim, co to je. A odvodil bys to? P: Asi ano.
Predluzeni, ze mame moc pujcek. Oddluzeni, ze ty pujcky splatime. TakZe ses s tim nesetkal?
P: Ne, nesetkal. Myslis si, ze by ¢lovék mél vyuzivat pijcek? P: Mél, ale opatrné, ne velké
castky. Pro¢ ne velké Castky? P: Aby to zviadl vracet

Je néco, co sis doposud nepoftidil, pfestoze by sis to moc pral? P: Jasné, je spousta veci,
které bych chtel. Nebo mas pocit, ze zatim mas vSechno, na co jsi pomyslel? P: Nemam
pocit, Zze mam vsechno. Rodice ti spiSe doptavaji? P: Jo, urcite. Rodice ti spiSe zakazuji
nakupovat? P: Kdyz to neni moc drahé, neresime to. Co je to drahé? P: Kdyz bych chtél boty
za pétku, tak to musime resit. RodiCe t¢€ spiSe nabadaji k Setrnosti? P: Jako jak? No jestli ti
tikaji, to si jesté rozmysli, nez to koupis? P: No ani ne, sam si Setrim, takze at si koupim, co
chci. Je néco, co by sis chtél v brzké dobé potidit, néco, na co se t&$is? P: Mdm ted nové

kolo, tesim se na ném vyjet a koupim si jesteé k tomu helmu.

Otazky rozhovoru ¢. 4

Jméno respondenta: Eliska 17 let

Skola: viceleté gymnazium Prostjov

Vzdélani rodici: otec......... vysoka skola......... matka...... vysoka Skola
Povolani rodi¢l: otec...statni sprava............... matka...... ucitelka MS..........
Typ rodiny: ............... UPINA. ..o

Datum rozhovoru: 30. 3. 2019

1.

Jaké formy placeni umis, které z nich pouzivas?

E: Hotovostni, platim peneézi, bezhotovostni, Ze platim kartou. Pouziva$ i internetové
bankovnictvi? E: Ano, pouzivam. Kdo té to naucil? Sama si kupuju véci na internetu. Nikdo
mé to neucil. Brdcha si o tak kupuje uz dlouho, vim to od ného. Znas rizika téchto plateb?
Chranis si své udaje? E: Tak vim, Ze penize miizou odejit jinam. Nebo, Ze muzu poslat jinou
castku. Objednavam si jen pres sviij pocitac nebo mobil. Rizika znam. Prihlasuji se na svém

pocitaci. Chranis si svoje udaje? E: Chranim. A o tom t¢€ nékdo poucil? E: Ne, nepoucil.



Znas nazvy a nekteré hodnoty cizich mén? E: Euro je 26, libra je 28 nebo 29 a dolar 23.
Odkud je znas? E: Nakupuji si na internetu, sleduju kurz také na internetu. Kdyz si chci néco
koupit a neni to v korundch, tak si to prepocitam. Uméla bys vypocitat ¢astku, kterou bys
méla vymeénit? Za 1000 K¢ bys pfinesla kolik euro, jak bys to vypocitala? E: Kolik to stoji
si prepocitam na kurz to znamenda 1000k¢ si vydelim 26. Kdo té naucil sménovat penize? E:
Sama jsem si na to prisla, kdyz si kupuji véci na internetu. Vidéla jsem to u toho brachy.
Vis, co je to inflace? E: Nékde jsem to slysela, ale nevybavim si vyznam. (Vysvétlila jsem
pojem, i tak si nic nevybavila.)

Znas druhy platebnich karet a jejich rozdily? E: Debetni a kreditni. Debetni, Ze jsou to moje
penize a kreditni nejsou to je moje penize, jsou piijcené. Odkud to vis? E: Ve skole jsme méli
exkurzi do banky nekdy v 8. nebo 9. tridé uz jsi nevzpomindam kdy presné, ale tam ndam to
vysvétlovali. Ty sama vlastni$ bankovni kartu? E: Ano viastnim. A kdo piisel s napadem Ti
jizalozit? E: Sama jsem prisla s potrebou mit kartu. Rodice to neresili. Byli jsme na veletrhu
se Skolou v Brné. Nabidli mi tam sluzbu mit sviij ucet tak jsem to tam vsechno vyplnila s tim,
e karta prijde domii. Za vyplnéni jsem k ii¢tu dostala darek. Jaky darek? E: Ze mi ten ticet
povedou zdarma, a Ze tam dostanu prvnich 200 korun.

Vis, kdo je spotiebitel? E: Asi ja, kazdy ne, kdo néco koupi. Ano. Znas svoje prava jako
spotiebitele? E: Hmm...Vim, Ze jsem spotiebitel. Co to pro tebe znamena? E: Ze si
schovavam doklady pro pripad vraceni zbozi. Anebo? E: Ze mam zdruku dva roky na véci.
O reklamaci vis§? E: Jo vim, maminka rikala, kdyz jsem néco reklamovala boty, Ze musime
na vyrizeni pockat mésic. Takze to zna§ od maminky? E: Jo. Zajimaji se rodice o to, za co

své penize utraci§? E: Jo celkem jo. Ne u béznych véci spis u vétsich jako treba boty.

Vis, co je domaci rozpocet? E: Kolik penéz se utrati za mésic. Odkud to vi§? E: Z domu, z
rodiny. Umis sestavit rozpocet? E: Ne. Nesestavujete doma rozpocet? E: Ne. Vis, co patii
mezi pravidelné piijmy vaSi domacnosti? E: Platy mych rodici. Prondjem, kdyz bych
viastnila nemovitost anebo ndjmy z polnosti. Co patfi mezi pravidelné¢ vydaje vasi
domécnosti? E: Inkaso, jidlo, obleceni. Odkud to vi§? E: Rodina, urcité rodina. Vim to
z domu. Diskutujete doma o penézich? E: Asi jo. Celkem porad néco nékdo chce.

Jaké znd$ druhy finan¢nich produkti? E: Nerika mi to nic, nevim, co jsou to financni
produkty (po vysvétleni, zda pojisténi, spofeni i uvér.) V piipad¢€, Ze ma vase rodina piebytek
finan¢nich prostredk, jaké finan¢ni produkty bys navrhnul? E: Sporeni. Jaké produkty bys
navrhnula v opaéném piipadé, kdy ma vase rodina nedostatek financi? E: Uvér. Odkud to

vis? E: Z televize. Mluvi o tom ve zpravdach.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pozna$ vyhodnou pijcku od rizikové? E: Nepoznam. A setkala jsi se s pujckou? E:
Nesetkala. A druhy ptjcek znas? E: Ne.

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nutné? Piemyslis nad svymi vydaji? E: Jak kdy.
Za obleceni nemdam moc utracet. Planujes si svoje vydaje? E: Kdyz mam z ¢eho planovat tak
si planuju. Kdo t¢é k tomu vede? E: Ja sama. Vadi mi kdyz kamardadka utrdaci a nema penize
a presto jde na pizzu a koupi si ji za posledni penize.

Dostavas kapesné? E: Pravidelné kapesné dostavam. A z téchto penéz si spofis? E: Jsem
schopna si z neho usporit, ale nedelam to. Nepotiebuji si sporit z kapesného. ProC si
nespoiis? E: Sama si sporim, ale ne z kapesného. Dostavam penize k narozeninam a od
babicek. Z teéch si sporim. Mam vic penéz a miizu si pak koupit néco co ma vetsi hodnotu. A
kdo t& k tomu vede? E: Sama. Mdm to tak od mala. Méla jsem kasicku. Tam jsem si vzdycky
sporila. A na brigidu chodis? E: Nebyla jsem. Nezajimdam se o to. Skola je prednéjsi. M43
vibec potiebu spofit? E: Ano mam, Setrim si na listky na koncerty a na tenis. Jinak bych se
tam nedostala.

Jaké druhy pojisténi znas? E: Cestovni, zdravoeni, urazové, domacnosti a auta.. A od koho
je znas? E: Néco asi z domu a néco moznd z televize z reklam. Urazové urcité z televize. Jsi
si védom, Ze ty sam jsi pojistén automaticky od narozeni? E: 4no, jsem si vedoma. Kde se
berou penize na toto pojisténi vis? E: Ze statu. Z dani. Odkud to vis? E: Vim to prosté.

Vis, co je to diichodové spoteni? E: Néco mi to iikd, ale zaroven ne, néco, abychom se meli
V diichodu lépe. Odkud to vis? E: Urcité z televize. Ale problematiku z diichodového spofeni
teda neznas? E: Neznam. Myslis, Ze je dulezité, aby si dnes lidé spotili na dichod? E: Jo,

myslim, Ze ano, abychom se méli lépe k viastnimu dichodu.

Setkala ses n€kdy s oznacenim RPSN? E: Setkala jsem se, ale nevim, co to znamend.

V jaké souvislosti to bylo? E: Pamatuji se ze zakladky, Ze si toho lidi maji vsimat. Néjaké
plijcka, kdyz to tam je.

Vis, ze nékteti lidé u nas nesplaceji své uvéry a znala bys disledky nesplaceni aveéru? E: Asi
jo. Disledky nesplaceni znas? E: Insolvence, zZe ti zabavi véci a exekuce. Znam to z televize
z filmit a z domu. Setkala ses s nékym takovym ve svém okoli? E: Jo setkala. Ty sam bys
mél nebo nemél strach z neplaceni svého uveéru? E: Bala bych se praveé kviili exekuci.

Znds pojmy jako piedluzeni a oddluzeni? E: Predluzeni nevim. Oddluzeni je zbaveni se

dluhii. Slysela jsem to asi v televizi. Myslis si, ze by ¢lovék mél vyuzivat pujcek? E: Kdyz
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neni potreba tak ne. Kdyz to neni diilezité. Na ditm ano. Na dovolenou ne. V jakém ptipadé
tedy s pujckou souhlasis? E: Kdyz budu mit staly prijem.

Je néco, co sis doposud nepoftidila, piestoze by sis to moc ptala? E: Neni. Nebo mas pocit,
7e zatim mas vSechno, na co jsi pomyslela? E: Asi jo. Rodice ti spiSe dopravaji? E: Jo.
Rodice ti spisSe zakazuji nakupovat? E: Jo, at neutrdacim. Rodice t& spiSe nabadaji k Setrnosti?
E: To ano. Je néco, co by sis chtéla v brzké dobé poftidit, néco, na co se t&é$is? E: Listky,

spoustu obleceni a spoustu bot smich,).

Otazky rozhovoru ¢. 5

Jméno respondenta: Romana 19 let
Skola: Stiedni odborna $kola

Vzdélani rodiéu: otec......... Stiedni odborné ......... matka...... Stiedni odborné

Povoléni rodic¢i: otec......... podnikatel......... matka...... ucetni administrativa......

Typ rodiny: ...... uplnd...........o
Datum rozhovoru: 30.3.2019

Jaké formy placeni znas§ a které pouzivas? R: Hotovostni a bezhotovostni. Pouzivas i
internetové bankovnictvi? R: Ne, radéji platim hotove. Snazi$ se si chranit svoje udaje? Jak
tieba? R: Cizimu clovéku bych nikdy svoje osobni tidaje neposkytla. Rodiné asi ano. Od koho
vi§, Ze je tfeba si svoje data chranit? R: Od rodicu.

7Znas nazvy a nékteré hodnoty cizich mén? R: Euro 27, bath 15-20, dolar, libra a kuny.
Odkud je znas? R: Z televize nebo z viastni zkusenosti, kdyz jedeme na dovolenou. Uz jsi
nékdy penize ménila? R: Ne. A uméla bys vypocitat ¢astku, kterou bys méla vymeénit? R:
Ano. Kdo té to naucil? R: Rodice, kdyz jezdime na dovolenou.

Vis, co je to inflace? R: Automaticky rist cen. A odkud znd$ ten pojem? R: Ze skoly —
z Ekonomiky. A védéla bys mi vysvétlit, jak se inflace mize odrazit na ptijmech tvych
rodict? R: Myslim si, Ze mzdy jsou nizsi??? A viS, jaky ma vliv na véry? R: Nevim, ale asi
by méli platit vic? Ne, tak to neni, nevadi.

Znas druhy platebnich karet a jejich rozdily? R: Ano, kreditni a debetni. Na debetni karté
Jjsou penize nase a na kreditni penize banky. Kdo T¢€ to naucil? R: Ve skole v Ekonomice. Ty
sama vlastnis§ bankovni kartu? R: Ne.

Vis, kdo je to spotiebitel? R: Jo, ja. Kdyz si néco koupis, nechavas si doklad pro piipad

reklamace? R: U obycejnych véci si je neschovdavam, u vétsich ano. Znas svoje prava jako



10.

11.

12.

spotiebitele? R: Ano. Kdo t€ je naucil? R: Rodice. Zajimaji se o to, za co utracis? R: To, co
si kupuji z kapesného rodice neresi. Kdyz si chces§ poridit nakladngjsi véc, sama si na ni
Setfis nebo ti prispéji rodi¢e? R.: Rodice mi prispéji. A za co nejvic utrdcis? R: Za jidlo a piti.
Vis, co je domaci rozpocet? R: Ano, jak mésicné vychazime s penezi. Odkud to vis? R: Ucili
Jjsme se to ve skole. Uméla bys sestavit rozpocet jednotlivce nebo domacnosti? R: To asi ne.
A sestavuje se u Vas v rodin€ tento rozpocet? R: Ne. Vis, co patifi mezi pravidelné piijmy
vasi domacnosti? R: Asi mzdy. Co patii mezi pravidelné vydaje vasi domacnosti? R:
Elektrika, voda, jidlo, véci okolo. Odkud to vi§? R: Od rodicii a ze skoly. Diskutujete doma
o pen€zich? R: Ano, diskutujeme, furt doma resime, zZe se penize netisknou a kdyz chceme
néco drazsiho, tak si na to mame nasetrit.

Jaké znas druhy finan¢nich produktt? R: Nevim (po vysvétleni, Ze se jedna o piijcku, spotfeni
a uvér, uvedla, ze to neznad pod pojmem finanéni produkty) V piipadé€, Ze ma vase rodina
ptebytek finanénich prostiedki, jaké finanéni produkty bys navrhnula? R: Nevim. Jaké
produkty bys navrhnula v opaéném piipad¢, kdy ma vase rodina nedostatek financi? R:
Nevim. Odkud tedy zna$ tyto pojmy — finan¢ni produkty? R: Z domu a ze Skoly, zase
Z Ekonomiky. Znam jen sporeni a uver.

Poznas vyhodnou ptijcku od rizikové? R: Podle vyse urokii, kdybych si méla brat pujcku
obesla bych asi vice bank a rozhodla bych se posle vyse uroku. Kdo T¢ to naucil rozeznat?
R: Urcité doma mé to naucili, asi kdyz si brali piijcku na dum. Setkala ses s pujckou? R:
Ano. A kde? R: Doma. Ty sama sis pujéila uz nékdy penize? R: Ne

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nezbytné nutné? R: Jak kdy, spise nepremyslim.
Takze nad svymi vydaji nepfemyslis? R: Ne. A planujes si ty vydaje néjak dopfedu? R: Ne.
A pro€ o tom neptemyslis? R: Koupim si z kapesného, co chci.

Dostavas kapesné? R: Dostdvam. Spoti§ si zn&j? R: Ne, stihnu vse utratit. A pro€ si
nespotis? R: Nikdo mé to neucil. Tvoji rodice spoii? R: Nevim. Dostava§ penize
k narozeninam? Nebo z brigady? R: Ano a taky k svdtku nebo k Vanociim. Na brigddé jesté
nebyla. jsem A z téchto penéz si spoiis? R: Z téchto penéz si sporim. Mas vibec potiebu
spotit? R: Ano, abych méla pocit, Ze si néco poridim sama.

Jaké druhy pojisténi znas? R: Pojisténi domacnosti, zdravotni a cestovni. A od koho je znas?
R: Od rodicu. Jsi si védoma, Ze ty sama jsi pojiSténa automaticky od narozeni? R: Ano. Kde
se berou penize na toto pojisteéni bys védeéla? R: Z dani. Vis, co jsou dan&? R: Ano, vim.
Odkud to vi§? R: Ze skoly.

Vis, Ze co je to dichodové spofeni? R: Néco mdlo, babicka o tom mluvila, Ze se tési do

duchodu, Ze dostane vic penéz a pojedou s dédou na dovolenou. Myslis, ze je dnes dilezité,



aby si lidé spofili na diichod? R: Ano, urcite. Znas problematiku diichodového spoteni? R:
Vice uz ne.

13. Setkala ses n¢kdy s oznacenim RPSN? R: Jo, ale neumim to vysvétlit. V jaké souvislosti to
bylo? R: Banky? Umis vysvétlit tento pojem? Je to rocni procentudlni sazba ndkladii. U¢il
T¢ nekdo znat tento pojem? R: Ve Skole.

14. Vi§, ze néktefi 1lidé u nas nesplaceji své uveéry? R: Divam se na to na youtube. Znala bys
dasledky nesplaceni uvéra? R: To je penale??? To jim stoupaji splatky, zvétsuje se dluh.
Odkud to znas? R: Ztelevize. Ty sama bys méla nebo neméla strach z neplaceni svého
uvéru? R: Mela bych strach pujcit si a nesplacet, to si vitbec nedokadzu predstavit.

15. Znas pojmy jako ptedluzeni a oddluzeni? R: Ano, asi kdyz nékdo dluzi moc? Myslis si, ze by
Clovék mél vyuzivat pijcek? R: Ano, kdyz na to md. S pijckou tedy souhlasis, pro¢? R:
Puijcku bych si vzala jediné z banky, od nikoho jiného ne.

16. Mas pocit, ze zatim mas vSechno, na co jsi kdy pomyslela? R: Zatim mam vsechno. Rodice
ti spiSe doptravaji? R: Urcité ano. Rodice ti spiSe zakazuji nakupovat? R: Ne. Rodice t&
nabadaji k Setrnosti? R: Vnimdm to, ale nenabddaji mé k tomu. Je néco, co by sis chtéla

Vv brzké dobé¢ poftidit, néco, na co se t€sis? R: Dovolend v Thajsku(iismev).

Otazky rozhovoru ¢. 6

Jméno respondenta: Stépan 17 let

Skola: Stéedni odborna $kola

Vzdélani rodici: otec......... Sttedni odborné............ matka...... Stredni odborné
Povolani rodict: otec......... podnikatel......... matka...... prodavacka.............
Typrodiny: ............... UPINA. ...

Datum rozhovoru; 31.3.2019

1. Jaké formy placeni zna§ a které pouzivas? S: Jako hotovostni platbu? V bankovkich? A
bezhotovostni myslite, kartou? Ano. Pouziva§ i internetové bankovnictvi? S: Ne,
nepouzivam. Pres internet mi to plati jediné rodice. Kdo t&€ ucil pouzivat tedy placeni kartou?
S: Rodice Znas rizika plateb? Tteba u platby penézi? S: Miizou mé okrast. A u platby kartou?
S: Ze mi vezmou moje udaje, jako pin tieba. Takze si je chrani§? Jak tfeba? S: Neddvdim je
nikomu, neukazuju pin, kdyz platim. Od koho to vis? Z youtobe, divam se tam na videa, kde
to davaji, treba jak se to nekomu stalo, a tak vidim, ze bych to ja neudélal. A taky z domu,

tatka mi to kdysi rikal.



Zn4s nazvy a nékteré hodnoty cizich mén? S: Euro 25, dolar 22, libra 32, rubl a kuny. Odkud
je znas? S: Kdyz jedeme na dovolenou, rodice méni penize. Takze bys umél vypoéitat ¢astku,
kterou bys mél vyménit? Za 1000ké bys piinesl kolik euro, jak bys to vypogital? S: Ano,
delil bych 25, mam na mobilu rovnou kursy, hned mi to vyjede. Kdo té to naugil? S: Teta
nakupovala prvni na internetu, tak jsem to videl. A pak jsem chtél nakupovat taky na
internetu, tak doma s rodici.

Vi, co je to inflace? S: Viitbec nevim, co by to mohlo byt. Ne. A nékde jsi ten vyraz slysel?
S: V bance, kdyz jsme byli s tatinkem. A védél bys po vysvétleni, jaky vliv ma inflace na
vklady? Myslim tim, ulozené penize? S: Nee, viibec nevim.

Zn4$ druhy platebnich karet a jejich rozdily? S: Nezndm. Asi debetni? Toto? Ano. Debetni a
kreditni. VIS, co je mezi nimi za rozdil? Debetni nemam tam penize, nemiizu platit. Kreditni
plati, a penize jdou z banky. Si je jako piijcis. Kde ses nauil rozdil karet? S: Kdyz mi davali
kartu v bance, tak mi to tatka vysvetloval. AV televizi, slysel jsem to v serialech taky. Ty sam
vlastni§ bankovni kartu? S: Ano. A kdo pfisel s napadem Ti ji zalozit? S: Ja jsem ji chtél.
Rekl jsem nasim, a §li jsme s tatkou do banky zaloZit uicet. Védél jsem od kamosii, Ze uz ji
maji.

Ty vis, kdo je to spotiebitel? S: Jo. Odkud? Z youtobu. Sleduju videa, jak tam lidi nakupuji.
Rikaji to tam. Takze zna§ i prava spotiebitele? S: Ze zbozi miizu reklamovat? Jo. Zajimaji se
rodice o to, za co své penize utrdcis§? T: Jd jim to vétsinou rikam sam. Za co nejvic utracis?
S: Za boty, oblecent, jidlo a piti.

Vis, co je doméci rozpoéet? S: Kolik mdame vydanych penéz jako rodina. Odkud to vi§? S:
Tak sam jsem si to odvodil. Doslo mi to. Umé&l bys sestavit rozpocet jednotlivce nebo
doméacnosti? S: To ne, nevim jak. Nikdo mé to neucil. Doma rozpodet nedélate? S: Ne. Vis,
co patii mezi pravidelné piijmy vasi domécnosti? S: Plat. To, co rodina ma. Co patii mezi
pravidelné vydaje vasi domacnosti? S: Jidlo, elektrika, voda, plyn. Odkud to vi§? S: napadlo
mé to, nevim. Diskutujete doma o penézich? S: Docela jo, za co se penize budou utrdcet.
Jaké zna§ druhy finanénich produktt? S: Nevim, to jsem nikdy neslysel (po vysvétleni, Ze se
jedna o pujcku, spofeni a uvér, vi.) V ptipadé, Ze ma vaSe rodina piebytek finan¢nich
prostiedki, jaké finanéni produkty bys navrhnul? S: To nevim. Jaké produkty bys navrhnul
v opaéném piipadé, kdy mé vase rodina nedostatek financi? S: Asi piijcku.

Poznas vyhodnou pujcku od rizikové?

S: Tak vyhodnad bude v bance? Kdybych ¢lovéka neznal, nepiijcil bych si, to jsou lichvari. Ty
znas lichvare? Nezndm, vim, kdo to je. Ze piijcuje penize za hodné virokii. Kde ses s tim

setkal? S: V televizi. V seridlu jednom. Setkal ses s pajckou, ty sam sis pujéil uz nékdy
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penize? S: maximalné od rodici. A vratil jsi je? Jo, casem jsem to néjak vratil. Od koho vis,
Ze to musis vratit? S: Z domu. rodice to iikaji.

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nutné? Premyslis nad svymi vydaji? S: Nekdy jo,
nekdy ne, kdyz penize mam, tak si koupim, co chci, treba boty. Ale chvilku premysiim.
Premyslis tedy? S: Jo, pfemyslim. Planujes si svoje vydaje? S: Planuju. Kdo té k tomu vede?
S: Rodice. Rikaji mi, obcas premyslej, za co utratis penize.

Dostavas kapesné? S: Dostavam. Dlouho, uz 2-3 roky Spofis si z n&j? S: Jo, piilku utratim,
piilku si usporim. A kdo té to ugil? S: Mdm to z domu. Abych si mohl koupit boty, ktery chci,
musim si Setrit. Dostdvas penize k narozenindm? Nebo chodi$ na brigddu? Za co jesté
dostavas penize? S: Ano, stipendium. Ve skole dostavime 800 K¢ za praci na 2 mésice. A
Jjesté chodim na brigadu k tatkovi. A z téchto penéz si spotis? S: Z téchto si spoiim. Pravé
na ty boty drahy. M43 viibec potiebu spotit? S: Jo, jak dospivam, tak mi dochdzi, Ze ¢im jsem
starsi, tim jsem rdd, Ze na to mam si to koupit. Vede t& k tomu nékdo? S: mdm to asi z domu.
Jaké druhy pojisténi znas? S: tak jako kdyz si pojistim sebe nebo dim. A od koho je znas?
S: Od kamardadi. Treba mdm kdmose, co se zranil a ted dostal za to penize, ze mu rodice
platili pojisténi. Jsi si védom, Ze ty sam jsi pojistén automaticky od narozeni? S: Jsem. Kde
se berou penize na toto pojisténi vi§? S: Z nasich dani. Ty vi§, co jsou dan&? S: Jo. Tatka o
tom mluvi, kdyz néco koupime, miizeme to mit bez DPH, Ze to napise na firmu a budeme to
mit levnéjsi.

Vi, Ze co je to diichodové spoteni? S: Ne. Neznds problematiku diichodii u nés? S: ne.
Diichodové spofent ti nic neiika? S: Ne

Setkal ses nékdy s oznaéenim RPSN? - Hmmmm, taky ne. Je to roéni procentuélni sazba

nakladt. To jsi uz nékde slysel? S. Ne.

Vi§, ze n&kteii lidé u nds nesplaceji své tvéry? S: Jo, vim. Znal bys disledky nesplaceni
avera? S: Exekuce jako, Ze si stat vezme majetek? Vi3, co je exekuce? S: Jo vim. Odkud to
zna3? S: Z televize. Néco s Babisem. Setkal ses s nékym takovym ve svém okoli? S: To ne.
Ty sam bys mél nebo nemél strach z neplaceni svého uvéru? S: Meél bych strach. Jo.

Zn4s pojmy jako predluzeni a oddluzeni? S: Predluzeni, kdyz dluzim vic, nez miizu spldcet.
Oddluzeni, Ze to splatim a nic nedluzim. A to vis$ odkud? S: 7 televize. Pordd Fikaji, Ze nékdo
dluzi.

Je néco, co sis doposud nepofidil, piestoze by sis to moc pial? S: Urcité néjaky drahy boty.
Nebo mas pocit, Ze zatim més vechno, na co jsi pomyslel? S: Ne. Rodige ti spise dopi-avaji?

S: No, jo. Rodi&e ti spise zakazuji nakupovat? S:ani ne. Jo, za boty, ktery jsou drahy a mamce



se nelibi, Fikd, Ze by to za takovy krdapy nikdy nedala, tolik penéz. Ano, treba drahé obleceni,

protoze penize se daji utratit za vvhodnéjsi véci. Rodice té spiSe nabadaji k Setrnosti? Jo, za

rrrrr

penéz. Je néco, co by sis chtél v brzké dobé poftidit, néco, na co se tésis? S Asi ne, minuly

tyden jsem si koupil boty, ktery jsem si dlouho pral (jako by se stydél).

Otazky rozhovoru ¢. 7

Jméno respondenta: Katefina 17 let

Skola: stfedni odborna Prost&jov

Vzdélani rodic¢u: otec......... stfedni odborné s maturitou...matka. ..stfedni odborné s maturitou
Povolani rodi¢i: otec...OSVC............... matka...... OSVC..........
Typ rodiny: ............... UPINA. ...

Datum rozhovoru: 31. 3. 2019

1. Jaké formy placeni umis, které z nich pouzivas?

K: Platbu penézi, tu uprednostiuji a platbu kartou to mé ucila maminka. Pouzivas i
internetové bankovnictvi? K: Obcas. Kdo t¢ to naucil? K: Maminka, to az ted spolu
nakupujeme. Znas rizika téchto plateb? K: Hotovostni miizou ukrdst penize, bezhotovostni,
schovat pin, to mi Fika maminka. Z karty mam respekt. Chrani§ si své Udaje? K: Urcite
bydliste, telefon, rodné cislo, pin. Ucili mé to rodice.

2. 7Znas nazvy a né€které hodnoty cizich mén? K: Ano, euro 30 a dolar 25. Odkud je znas? K:
Tim, Ze se chce zavést euro, slycham z televize a kdyz jedeme na dovolenou tak od rodicu.
Od koho dtive registrujes cizi ménu? K: Urcité od maminky. Uméla bys vypocitat ¢astku,
kterou bys mé¢la vyménit? Za 1000k¢ bys pfinesla kolik euro, jak bys to vypocitala? K:
Prevedla bych si na kalkulacce, kolik priblizné dostat, délila bych. Sla bych do sméndrny
bez poplatkii. Kdo t&€ naucil sménovat penize? K: Rodice.

3. Vi§, co je to inflace? K: Slysela jsem to, ale nevim. Odkud znas tento pojem? Z domu a ze
Skoly. Vysvétli§ mi se mize odrazit na piijmech tvich rodi¢i? K: Nevim. Vis,jaky vliv ma
na uvéry nebo vklady? K: Tento problém neznam.

4. 7nas druhy platebnich karet a jejich rozdily? K: Debetni je pro deti do 18 let aby, necerpali
vic penéz, nez maji na ucté. Ta druhd platebni karta tam vim, Ze se da jit do minusu. Odkud
to vi§? K: Od rodicii a pak informace v bance, kdyz jsme zakladali muj ucet. A ted urcite i

ze Skoly. Ty sama vlastni$ bankovni kartu? K: Ano. A kdo pfisel s napadem Ti ji zalozit? K:
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Maminka prisla s tim abych méla kartu, Ze je to pohodinéjsi. Ja mam ale rada, kdyz mam
penize u sebe, citim se lépe, vim Ze utratim min kdyz to vidim.

Vis, kdo je to spotiebitel? K: Ja, kazdy. Znés svoje prava jako spotiebitele? K. Urcite vim,
Ze jsem spotiebitel a ze mam sva prava. Co to pro tebe znamena? K: Ze md kazdy néarok na
dva roky zaruky. Odkud to vi§? K: Zaruku dva roky vim ze Skoly. Zajimaji se rodice o to, za
co své penize utracis? K: Jo urcite. Kdyz si chees poridit nakladnéjsi véc, sam si na ni Setiis?
K: Nasetrim si na to sama, rodice mi prispéji. Za co nejvice utracis? K: Oblecent, kosmetiku
ajidlo.

Vis, co je domaci rozpocet? K: Jidlo, energie, voda, hypotéka, drogérie, rekla bych. Odkud
to vi§? K: Rodice mi to urcite rekli. Umis sestavit rodinny rozpocet? K: Myslim, Ze jo, ale
nedeéldam to, spis tim, Ze nenakupuji ja, tak to neresim. Az budu nakupovat sama, musim si to
naplanovat. Doma rozpocet ned¢late? K: Ne. ViS§, co patii mezi pravidelné piijmy vasi
domacnosti? K: Tak to nevim. Napada té néco? K: Mzdy v domdcnosti asi, nebo klasicky
plat. Ano. Co patii mezi pravidelné vydaje vasi domacnosti? K: Ndjem, hypotéka, popelnice
a Skolné. To, co platime je pravidelny vydaj. Odkud to vis? K: Z rodiny. Diskutujete doma o
penézich? K: Diskutujeme. Tim, Ze jsem dostala i tu bankovni kartu.

Jaké znas druhy finan¢nich produkta? K: Néco, co si koupim za penize? Ja asi nevim, CO je
financni produkt (po vysvétleni, zna pojisténi, spofeni i uvér.) V ptipadé€, ze ma vase rodina
prebytek finan¢nich prostiedkd, jaké finanéni produkty bys navrhnula? K: Sporeni a diichod
a pojisteni pro deti. Jaké produkty bys navrhnula v opaéném ptipad¢, kdy mé vaSe rodina
nedostatek financi? K: Tak asi bych si vzala uvér abych poplatila vydaje. Odkud to vis? K:
Uveér z domu. Jinak z televize a néco ze skoly.

Poznas vyhodnou pujcku od rizikové? K: Mé prijde vzdycky piijcka nevyhodna z reklam, kde
nabizi pét tisic takovi ti na letacich. Sla bych do toho maximalné od banky. Podle &eho to
poznas? K: Podle vysokych urokii a doby splaceni. Kdo t& to naucil rozeznat? K: Poprvé
urcité rodice. A setkala jsi se s ptjckou? K: Ne, ja sama ne. Pujéila jsi si n€kdy penize? K:
Ne od banky. Jen od rodici. Vratila jsi pijcené penize? K: Urcité ano.

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nutné? K: Urcité zvazuju, od stiedni Skoly urcité
vic, kdyz mi rodice kupovali véci neresila jsem, ted po brigade to zvazuji vice. Premyslis nad
svymi vydaji? K. Premyslim, je mi to lito, kdyz jsou to moje penize, prijde mi lepsi Setrit nez
to utratit za obleceni. Planujes si svoje vydaje? K: Urcite. Kdo t€ k tomu vede? K: Urcite
tatinek, nabada me abych byla Setrnéjsi. S maminkou to utratime rychle

Dostavas kapesné? K: Ano. A z téchto penéz si spofis? K: Ano urcite, snazim se. Kdo té

k tomu vede? K: Tak jako od malicka sporim, méla jsem pokladnicku, takze rodice. A na
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brigadu chodis? K: Ted’ jsem byla na prvni brigadé. Byla jsem spokojena. Hned jsem zacala
premyslet, Ze uz tolik veci za svoje penize nepotiebuji. A Z téch si spotis? K: To nejsou vyssi
castky, spis si Setrim z kapesného. Mas vubec potiebu spotit? K: Mam tu potiebu, chci mit
od 18 auto. Chci mit klid, to Ze na to mam.
Jaké druhy pojisténi znas? K: Jako zdravotni? Socidlni, auta, nemovitosti a na blbost. A od
koho je znas? K: Z rodiny. Jsi si védom, ze ty sam jsi poji$tén automaticky od narozeni? K:
Jo jsem, Fika to mamka. Kde se berou penize na toto pojisténi vis? K: Z dani. Odkud to vis?
K: Z rodiny, Ze na kazdém zbozi platim dan.
Vis, co je to diichodové spoteni? K: To az nebudu schopna pracovat, abychom si mohli uzit
vic cas, travit ho s prateli a méli vic penéz v diichodu. Odkud to vis? K: Néco z televize, ale
rodina o tom mluvila, maminka s babic¢kou. Odkud znas tuto problematiku? K: Vim, Ze hrozi,
Ze finance nebudou. Myslis, ze je dileZité, aby si dnes lidé spofili na diichod? K: Urcite,
myslim, Ze nase rodice méli uz Setrit.

Setkala ses n¢kdy s oznaCenim RPSN? K: Zndm, ale nevybavim si co to je. V jaké
souvislosti to bylo? K: A4si spis ve Skole, ndas to ucili v ucetnictvi pii tématu rychlé piijcky.
Vis, ze nékteti lidé u nas nesplaceji své uveéry a znala bys dusledky nesplaceni tveéra? K: Jo
vim tieba exekuce, zabavené majetku. Kdyz maji deti miize jim je stat vzit. Odkud to znas?
K: Rodina, zase rodina. Setkala ses s n€kym takovym ve svém okoli? K: Jo. Ty sam bys m¢l
nebo nemél strach z neplaceni svého uvéru? K: Mela bych velky strach, kor kdybych méla
rodinu.

Znas pojmy jako predluzeni a oddluzeni? K: Predluzeni je, Ze uz jsou tak zadluZeni, Ze to
nemuzou splacet a oddluzeni, Ze uz je splatili. Odkud to vi§? K: Prijde mi to logické, odvodila
jsem si to. Kde ses s nimi setkala? K: Od rodici, kdyz splatime piijcku tak se oddluzime.
Myslis si, Ze by ¢loveék mél vyuzivat ptijcek? K: Myslim, Ze to neni Spatné, jen s tim ohledem
na to mit. V jakém piipadé tedy s ptjckou souhlasis? K: Kdyz nékdo nékoho vyhodi z prace,
a nemd partnera, ktery by ho financné podporil, aby si sam pujckou pomohl.

Je néco, co sis doposud nepotidila, prestoze by sis to moc piala? K: Jo asi jo néco se najde,
treba Macbook ten je zbytecné drahej. Nebo mas pocit, ze zatim mas vSechno, na co jsi
pomyslela? K: Tak to asi urcité né. Rodice ti spise doptavaji? K: Urcité. Rodice ti spiSe
zakazuji nakupovat? K: Kdyz to nekupuji oni tak ne, reknou nazor, ale nechavaji to na me.
Rodice t¢ spiSe nabadaji k Setrnosti? K. Urcité ano. Je néco, co by sis chtéla v brzké dobé
poftidit, néco, na co se t&§is? K: Urcite se tesim na ridicak a na auto.(vypada hodné stastnée,

kdyz o tom hovori).



Otazky rozhovoru ¢. 8

Jméno respondenta: Viktorie 17 let

Skola: Viceleté gymnazium Olomouc

Vzdélani rodict: otec......... XXXX oenrnnns matka...... XXXX...
Povoléni rodic¢i: otec......... XXXX.\rnrnns matka...... XXXX......
Typ rodiny: zije s babickou......................

Datum rozhovoru: 1.4.2019

1. Jaké formy placeni znas a které pouzivas? V: Hotovostni a bezhotovostni. Zdlezi na situaci,
snazim se mit u sebe vzdy néjakou hotovost. Pouzivas i internetové bankovnictvi? V: Spise
ne, ale obcas jo. Kdo Té to ucil? V: Nikdo. Znas rizika téchto plateb? V: Tak u hotovosti je
riziko, Ze mi je miize nékdo ukrast. U ostatnich nevim. SnaZis§ se si chranit svoje udaje? Vis,
co do nich patii? V: Jména, prijmeni, adresa, email.... Od koho to vis, Ze je tieba si svoje
data chranit? V: Z internetu, ze Skoly, i babicka to rika.

2. Vi§, co je to cizi ména a znas nazvy a nékteré hodnoty cizich mén? V: Vim, euro 26, libra
30, forint, rubl 4 a kuny. Odkud je znas? V: Tak kdyz jedeme s babickou na dovolenou.
Musime si to propocitat. A uméla bys vypocitat ¢astku, kterou bys méla vymenit? Za 1000
K¢ kolik euro bys ptinesla? V: Vydelila bych tisicovku 26. Kdo té to naucil? V: Ze zivota,
kdyz jedeme na dovolenou tak penize ménime, z praktickych zkuSenosti, z nakupovani, ze
zahranici.

3. Vi§, co je to inflace? V: Pokles penézni hodnoty. A odkud znés$ ten pojem? V: Ze Skoly, ze
zakladky a ted jsme to taky brali. A védéla bys mi vysvétlit, jak se inflace mize odrazit na
prijmech tvych rodica? V: Nevim. A vis, jaky ma vliv na avéry? V: Nevim, urcite jsme to ve
Skole nebrali. A vis, jaky ma vliv na vklady? V: Podle m¢ je lepsi do nééeho investovat,
né&jaky akcie, nemovitosti.

4. Znas druhy platebnich karet a jejich rozdily? V: VISA, MasterCard, to jsou myslim kreditky,
ja mam ten druhy typ, ale nemuzu si vzpomenout, jak se to jmenuje, debetni? Ano, vis, jaky
je vV nich rozdil? V: Na debetni karté mas penize svoje a na kreditce je pak musis splacet.
Kde ses toto naucila? V: Jeden youtoober to vysvétloval. Ty sama vlastnis bankovni kartu?
V: Ano. Kdo pfisel s ndpadem ti ji zalozit? V: Teta, kdyz mi bylo 15 let, tak at mam svoje
studentsky konto. Pak se pridala i babicka. Kontroluje n¢kdo z rodiny tvlj ucet? V: Ja

myslim, Ze ano.
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Vis, kdo je to spotiebitel? V: Ten, kdo néco spotiebovava, néjaky clovek napriklad. Kdyz si
néco koupis, schovas si doklad a pro¢ si ho schovas? V: Tak tieba ted’ jsem si koupila
sluchatka a doklad si schovam. Doklady si schovavam pro pripad reklamace treba. Znas
svoje prava jako spotiebitele? V: Ano. Kdo t& je naucil? V: Skola. Kdyz si chce$ potidit
nakladngjsi véc, sama si na ni Setfi§ nebo ti ptispé&ji rodic¢e? V: Jsem schopna si ji koupit
sama, ale babicka mi prispiva piil na piil. A za co nejvic utracis? V: Za jidlo a obleceni.
Vis, co je domaci rozpocet? V: Ano. Odkud to vis? V: Tak to jsme délali ve skole, na
zdkladce. Den za zdi, prihlasili jsme se tam a mohli si vybrat jednu rodinu, jako, které
udelame rozpocet, nakonec nam jsme vysli a koupili si i dziny(smich). A sestavujes si takovy
rozpocet? V: Ne, nemam potrebu. Vis, co patii mezi pravidelné ptijmy vasi domacnosti? V:
Platy, diichody. Co patii mezi pravidelné vydaje vasi domdcnosti? V: Placeni ndjmui, energii,
dané. Popelnice, internet, televize. Odkud to vi§? V: Od babicky a ze skoly. Diskutujete doma
o penézich? V: Ano, kdyz babicka naprikiad zaplati popelnice zahlasi, tak déti popelnice
zaplaceny.

Jaké znas druhy finan¢nich produktt? V: Nevim (po vysvétleni, Ze se jedna o piijcku, spotfeni
a uvér, uvedla, ze to nezna pod pojmem finanéni produkty) V piipad¢, Ze ma vase rodina
ptebytek financnich prostiedkt, jaké financéni produkty bys navrhnula? V: Sporeni a
pojisteni. Jaké produkty bys navrhnula v opacném ptipadé, kdy ma vase rodina nedostatek
moznost. Odkud tedy znas tyto pojmy? V: Ve skole jsme to brali.

Poznas vyhodnou pijcku od rizikové? V: Urcite bych si nepujcila od pochybnych firem, co
vidim na internetu nebo v televizi. A co by té zajimalo? V: Vyse uroku, to ma byt nizsi. Kdo
Té& to naucil rozeznat? V: Rikd se to mezi lidmi a taky babicka. Setkala ses s ptijckou? V: Ne.
A kde? V: Doma. Ty sama sis pijcila uz nékdy penize? V: My se navzdjem zveme na jidlo a
pujcujeme si, jednou ja, jednou kamosky.2 koruny tteba nevracim, to neberu jako dluh. 100
K¢ si hliddm a vzdycky vratim to stejné. Kdyz, si né¢kdo pij¢i ode mé&, hlidam si taky, aby
mi to vratil.

Kdyz si néco kupujes, zvazujes, jestli je to nezbytné nutné? V: Ja urcité ano. Kdyz jsem byla
mensi, tak jsem to moc neresila, ale hodné krat se mi stalo, Ze jsem toho pak litovala. Ted
uz to zvazuju. A planujes si ty vydaje néjak doptedu? V: Ano, zhruba vim, za co chci penize

utratit dopredu. A vedl T¢ k tomu nekdo? V: Babicka od mala.

Dostéavas kapesné? V: Dostavam. Spofis si z n&j? V: Ano, je dost vysoké, tak se predpoklada,

ze si znéj i sporim. Kdo T¢& naucil spotit? V: Babicka od mala. DostavaS penize



11.

12.

13.
14.

15.

16.

k narozeninam? V: Do obdlky, az bude nejhiir, az je obadlka prazdna jdu vybrat. Chodis i na
brigadu? V: Ano, véera jsem baly poprvé v baru, nikdy predtim jsem na brigadé nebyla. Za
3,5 hodiny 300k¢ a super Spoko. A z téchto penéz si spofis? V: Ano. Mas viibec potiebu
spofit? V: Ano, kdyby se mi v budoucnu ndhodou néco prihodilo, treba kdyby se mi rozbil
telefon, tak na to budu mit.

Jaké druhy pojisténi znas? V: Socidlni, pojisténi nemovitosti, zdravotni a cestovni. A od koho
je znas? V: Tak néjak ze Zivota, z domu. Jsi si védoma, ze ty sama jsi pojisténa automaticky
od narozeni? V: Asi jo. Kde se berou penize na toto pojisténi bys véd¢la? V: Praveé z téch
prijmu a diichodu, plati se dané. Odkud to vis? V: To jsou vSeobecné znamé informace,
Z televize, internetu, vsude a urcité i skola.

Vi§, Ze co je to dichodové spoteni? V: To si lidé Setii na diichod. Odkud to znas? V:
Odvodila jsem si to z ndzvu, diichody se plati z dani. Myslis, Ze je dnes dilezité, aby si lidé
spotili na dichod? V: Ano, urcite. Znés problematiku diichodového spoteni? V: Ne.

Setkala ses nékdy s oznacenim RPSN? V: Asi ne.

Vis, ze nékteti lidé u nés nesplaceji své uveéry a znala bys dlsledky nesplaceni avéra? V:
Prijde exekuce a sebere vsechen majetek. Odkud to znds? V: Z televize, ted zrovna
v ordinaci. Setkala ses s n¢kym takovym? V: Urcité jo ve skole. Ty sama bys méla nebo
nem¢la strach z neplaceni svého avéru? V: Meéla bych strach nesplacet, nejradéji bych si
vitbec nepiijcovala.

Znas pojmy jako predluzeni a oddluzeni? V: Uplné jsem to neslysela, ale asi kdyz si vezme
Jednu pujcku a pak druhou a tou spldaci tu prvni. Kde ses s tim setkala? V: No urcité nas to
nikdo neucil. Mysli§ si, Ze by ¢lovék mél vyuZivat ptjéek? V: Rekla bych, Ze spise ne. Kdyz
¢lovék na néco nemad, tak na to mit nebude. Nepredpokladam, zZe kdyz na to nemam ted, tak
na to budu mit pozdéji.

Mas pocit, Ze zatim mas vSechno, na co jsi kdy pomyslela? V: Jo. Babicka ti spiSe doptava?
V: To jo.... Babicka ti spiSe zakazuje nakupovat? V: To bych nerekla, kdyz néco chci, tak
babicka chce se mnou(smich). Nebo t€ nabada k Setrnosti? V: To jo, tak treba, Ze nemusim
mit vSechno nebo vsude byt. Je néco, co by sis chtéla v brzké dob¢ poftidit, néco, na co se

t&$i8? V: To bych uplné nerekla(jedina).



