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Uvod

V ramci mého studia na CARITAS — Vyssi odborné skole socialni Olomouc
jsem mél moznost odcestovat na ptilro¢ni pracovni staz na Maltu. Foundation for shelter
and support to Migrants na Malté, ktera poskytovala jidlo, ubytovani a socidlni
poradenstvi pro nové piichozi migranty. Jako ¢lovek, ktery se do té doby dovidal
o migracni problematice pfedevS§im z médii, jsem nahlizel na migranty jako na lidi, ktefi
jsou nevzdélani a neptizpisobivi. Casem, straveny s migranty, jsem oviem pochopil,
7e to jsou Casto velice pratelsti lidé, ktefi jsou motivovani pracovat a ucit se novym
vécem. Jejich vile zaclenit se do naSi spoleCnosti je dana také tim, Ze tito migranti
podstupuji velky risk v podobé dlouhé a nebezpecné cesty, kterou musi zdolat pro to,
aby se dostali na vytouzeny evropsky kontinent. Zacatky pro kazdého migranta jsem
obzvlasté tézké. Prvni tydny a meésice jsou drzeni v detenci, kde jsou drzeni mimo
spolecenské déni, Cekajici na pridéleni pobytového statusu. Po propusténi z detence je
¢eka prvni kontakt s realitou na Malt€, vétSina z nich putuje pravé do center, které jim
pomahaji zajistit stravu, ubytovani a socidlni poradenstvi. VSe uz je ovSem na
migrantech, jak aktivné se zapoji do spolecnosti, jak aktivné si budou hledat praci, kolik
Casu stravi v centrech atd. Prichazi také prvni kontakt s maltskou spole¢nosti, maltskym
zpusobem mysSleni, maltskou kulturou. To pfinaSi mnoha tuskali, nebot” ne vSichni
migranti si zvyknou na Maltu, a ne vSichni Maltani si zvyknou na nové ptichozi
migranty. Vznika tzv. interakce kultur, coz s sebou pifindsi i negativni jevy jako jsou
piedsudky, stereotypy, diskriminaci a dal$i. Po dobu Sesti mésicti jsem m¢él prilezitost
seznamit se skuteCnymi problémy, které fesi migranti v Open Marsa Centru, tudiz jsem
se rozhodl v ramci mé bakaléiské praci, zaméfit se na diskriminaci, kterd dle mého
nazoru souvisi se stigmatizaci migrantii pobyvajici v Open Centru. Zaroven si vSak
uvédomuji, Ze tento mlj ndzor mize byt z velké Casti subjektivni a sugestivni, pravé
proto, ze vétSinu Casu jsem stravil pouze s klienty Marsa Open Centra. V této préci
bych chtél pfedev§im poukazat na nelehky zivot migranta, ktery se mize v nékterych
chvilich citit opuStén a svym zplsobem diskriminovan ze strany majoritni spole¢nosti.
ProtoZe povazuji socialni stigmatizaci za velice zdvazny fenomén, piinasSejici Zivotni
diskvalifikaci zasahujici do riznych oblasti zivota stigmatizovaného jedince, rozhodl

jsem se ve své praci vénovat této problematice. Cilem, kterym se tato prace bude
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zabyvat, je zjistit v jakych oblastech se migranti z Marsa Open Centra citi byt
diskriminovani ze strany maltské vefejnosti. VEfim, Zze nahlédnuti do zivota klientd

Marsa Open Centra miize pfinést mnoho podnétl k premysleni a zkoumani.



1 Migrace na Malté

Prvni kapitola mé bakalarské prace se bude zabyvat tématy, které uzce
souviseji s problematikou migranti na Malté. Pro kontext mého tématu, tedy
Stigmatizace migrantd na Malté, je potiebné, abychom si ptipomnéli stru¢nou historii
migrace na Malté¢. Dle mého nazoru je nutné pfipomenout také fakt, Ze migrace na
Maltu je dlouhodobou skute¢nosti a neni to pouze otazka poslednich mésicu ¢i let.

Po této kapitole nasleduje pfiblizeni sou¢asné migracni situace, ktera panuje na
Malté. Touto kapitolou bych chtél poukdzat na momentalni stav migrantd na Malté ¢i
zésadni zmény v migraéni politice, které se mohou dotknout vSech nové ptichozich
migrantd. V ramci téchto dvou kapitol tedy ziskame piehled o migraci na Malte, jak
z historického hlediska, tak 1 ze soucasné situace, coZ ndm napomuze k hlubsimu
porozuméni problematiky stigmatizace migrantli na Malté.

V dalsi kapitole se budeme stru¢né zabyvat kulturou, tohoto ostrovniho statu.
Dle mého nazoru je nutné znat kulturni prostiedi zemé, ve které migranti hodlaji
pobyvat. Pravé odlisnost kultur mize mit za nasledek neporozuméni mezi migrantem
a maltskym obc¢anem. Pro klienty pobyvajici v Marsa open centru je tedy potfeba znat
zékladni sociokulturni podminky na Malté. V této kapitole tudiz, pro ¢tenare, shrnu
podstatné kulturni znaky této zemé.

Dalsi ¢asti prvni kapitoly se zaméfim na organizaci, ktera spravuje pobytové
zafizeni Marsa Open centrum. Ziskame tedy piehled o zafizeni, které ma za ukol
migranty zaclenit do spolecnosti prostfednictvim socidlniho poradenstvi a integracnich
kurzii. Co se ty¢e vyzkumného vzorku, vybral jsem pravé klienty z Marsa open centra.
Dle mého nazoru je potiebné védét, z jakého prostiedi klienti na Malté¢ vychazeji
a jakou roli hraje ve spolecnosti na Malté. Myslim si tedy, Ze pfedstaveni tohoto centra
je kontextudIn€ na miste.

Posledni ¢ast prvni kapitoly veénuji obecnym popisem moznych postoji
k cizincim. Tuto kapitolu jsem piedev§im zvolil pro detailngj$i porozuméni vztahu

mezi majoritni spole¢nosti a cizinci, coZ je pro milj vyzkum zdsadni.



1.1 Historie

Pro hlubsi porozuméni historie migrace na Maltu je dilezité zminit zemépisnou
polohu ostrova, ktery slouzil jako tranzitni bod pro migra¢ni proudy z Afriky do
Evropy. Malta se rozprostira podél ptfirodni migracni cesty z Jihu (Afrika, Stfedni
vychod) do Evropy. Toto mize slouzit jako vysvétleni velkého poctu cizinct, kteii se
objevuji na Malté¢ od konce roku 1980. Je zajimavé, ze vétSina migranti uvedla, ze
Malta nebyla jejich cilova zemé a ocitli se tam spiSe nahodou (jejich lod¢ se pievrhly ve
Sttedozemnim moti ¢i coby obéti obchodu s lidmi, byli zanechani pfevadéci na pobiezi)
nebo naopak Umysln€ s cilem najit trasu k evropskému pobiezi. Podle zprav ECRI
(European commisson against Racism and Intolerance) v disledku migrace z Libye do
Evropy pfistanou ro¢n¢ u maltskych bfehit migranti bez dokumentd, odpovidajici
ptiblizné 0,5 % celkové populace. Maltska vlada na tuto skutecnost reagovala opatfenim
systematického uvéznéni vSech migrantli, coz se nékterym jevilo jako nerespektovani
prav migrantii, ale hlavné na nahlizeni na tyto lidi jako na delikventy a navySuje
negativni vnimani zadrZenych migrantii ze strany majoritni spole¢nosti.(Cassar 2013:
14)

V roce 1975 zakusila Malta ptiliv ptistéhovalci. Béhem této doby se Malta
potykala s problémy, které tento stat fteSi také dnes v oblasti nelegdlniho
pristéhovalectvi. Hlavni skupiny ptistéhovalcii tvotili britSti osadnici, indi¢ti obchodnici
a libyjsti ucitelé. V poslednich letech se Malta znovu potyka s vysokym piilivem
pristéhovalcii. V roce 2003 az 2007 se piiliv migrantii ztrojnasobil ze 496 na 1800
(Ello1 2010: 8). Do roku 2008 piiplulo ze severni Afriky 84 lodi, které preplavily 2775
osob. Maltska vlada, na zvySovani migracnich toki, reagovala uzavienim ptistavii a EU
vyhlasila Maltu za uzavienou zemi, ktera nepovolila vstup plavidel do zemé. V roce
2009, kdy pfistavy byly uzaviené, se pocet prist¢hovalcli znaéné snizil. Nasledky
arabského jara a vznikajicich konfliktl na 0Uzemi Syrie a Libye donutilo vladu
a Evropskou unii k obnoveni migracni politiky a znovu zptistupnéni maltskych ptistavii
pro lodé ze Severni Afriky. Od roku 2010 piibyval pocet zadosti o azyl od libyjskych
a syrskych migranti. Malta tedy znovu zacala pfijimat migranty (pfedpokladalo se, ze
pfedevSim obany Libye a Syrie), ale realita byla odliSnd od téchto pfedstav. Lodé¢,
piijizdéjici ze severni Afriky, pfivazely také mnoho jinych etnickych skupin
(ptisteéhovalci z Etiopie, Eritreje, Jizniho Stdanu a jiné), coZz vyvolalo zna¢nou nevoli
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jak ve vetejném, tak politickém sektoru. (Debolo 2013: 9) V téchto Casech byla otazka
migrace velkym tématem pro maltskou vefejnost, politiky i EU. Celkovy pocet
pristéhovalcti po roce 2010 se rychle navysoval. Od roku 2015 byl pocet migranti na
Malte¢ 24 053, tedy 5% z celkové populace. V poslednim desetileti byla Malta jako
zem¢ necekané zatizena pfistéhovalci. Jako zemé Malta neméla dostatecné zdroje,
prostor nebo zdsoby, které by zastitovaly lidi, kteti vstoupili do zemé. Kdyz
ptist¢hovalci pfijeli na Maltu, byli zadrzovani po dobu, az 12 mésicti v detencnich
zatizenich, do té doby, nez jim bude pfidélen pobytovy status na zakladé slySeni.
SlySeni mize rozhodnout, zda je osoba jednim ze ¢tyi stavii. Mohou existovat uprchlici,
subsidiarni ochrana, nelegalni migranti nebo do¢asnd humanitarni ochrana. UteCenec je
osobou, kterd ma status pobyvani na Malté se svobodou pohybu, obnovitelnymi
pobytovymi dokumenty a pfistupem k néfemu, co ma maltsky rezident. Postaveni
podptirné ochrany je mnohem $irsi, zavedlo se v roce 2008 a poskytuje lidem docasnou
humanitarni ochranu a je urceno lidem, ktefi se nemohou bezpecné vratit do své rodné
zem¢. Stav neregulérniho migrujiciho pracovnika je urcen, pokud piedchozi nejsou
uvedeny. V mimotadnych piipadech se do¢asny humanitarni status udéluje, pokud neni
splnén zadny z vysSe uvedenych stavii, ale osoba potiebuje zvlastni ochranu. (Camillieri
2015:36) Od roku 2016 se detencni zafizeni na Malté GpIn¢ zruSilo a migranti po
piijezdu stravi v zadrzovacim zatizeni maximalné 2 tydny. Byl to vysledek velké snahy

Vv

migrantd.

1.2 Soucasna situace

Malta se v soucasné dob¢ nepotyka s vysokym ptilivem migranti, tak jak tomu
bylo v nedavnych letech, ovSem otdzka piistéhovalectvi je na Malté¢ stale aktudlni.
Navzdory tomu, zZe Malta za rok 2016 piijala az osminasobné¢ méné nez v predchozich
letech, maltska spolecnost je stdle, dle maltskych prizkumt, znepokojena otdzkami
ptistéhovalectvi, uvadi to prizkum Eurobarometru zvetejnény v zaii roku 2016.
V priizkumu, ktery provedl Misco v listopadu 2016, vysledky ukazuji, Ze polovina
z 510 respondentll z Malty uvedla pfist¢hovalectvi jako jeden z hlavnich problém,

kterym celi ostrov (Times of Malta, 2016)



V ramci maltského prohlaSeni u¢inéno cleny Evropské rady, které probéhlo na
zacatku roku 2017, se politicti aktéti zabyvali sou¢asnou migracni politikou prolozenou
statistikami z minulych let.

Jednim z klicovych prvki udrzZitelné migracni politiky je zajisténi ucinné
ochrany nasi vnéjsi hranice a zastaveni nelegdlnich migracnich tokii smérujicich do
EU. Ve srovnani s rokem 2015 klesl v roce 2016 pocet prichozich osob na jednu tretinu.
Pokud jde o trasu pres vychodni Stredomori, je naddle vystavena tlakiim, avsak pocet
prichozich osob zaznamenany v poslednich ctyrech mésicich roku 2016 byl ve srovnani
se stejnym obdobim roku predchoziho o 98 % nizsi. Naddle jsme odhodlani prosazovat
prohlaseni EU a Turecka a plné a nediskriminacni provadeni vsech jeho aspektii. Dale
uvadime, zZe vzhledem situaci, kdy v roce 2017 jiz prisly o zivot dalsi stovky lidi, jsme
i s ohledem na bliZici se jaro odhodlani prijmout dalsi opatreni s cilem vyrazné omezit
migracni toky na trase pres centralni Stredomori. “ (Malta Declaration, 2017)

Na zavér této podkapitoly si dovolim citovat odstavec ¢lanku dobrovolnice
Marie 'Claire Dimech Debono, ktera na Malté plsobila jako dobrovolnice v rdmci
organizace Clovék v tisni v obdobi roku 2014-2015:

»Mnoho Maltanu prohlasuje, Ze nejsou rasisty. Pokud s nimi ovsem na toto
téema diskutujete, vzdy najdete néjaké to “ale” v jejich vétach. Veéty se mohou riiznit od
“Nejsem rasista, ale nechtél bych, aby muj syn/moje dcera chodil/a s muslimem*“ nebo
“Nejsem rasista, ale nikdy bych nemél pritele mezi migranty”. Tak reknéme tedy, Ze to
neni rasismus, ale urcité je to prinejmensim lhostejnost-netecnost-nevsimavost, jak

cheete. “ (Clovék v tisni, 2015)

1.3 Sociokulturni podminky na Malté

Kultura na Malté je vysledkem mnoha riznych spolecnosti, které se dostavaly
do styku s maltskymi ostrovy, vetné sousednich zemi, kulturnich narodd, ktera po
dlouhou dobu vladla na Malté. Moderni maltskd kultura je velmi tradicni, tvofena
presvédcenim a praktikami, které vyustili z dlouhodobého procesu adaptace a asimilace
jinych spole€enstvi v pribéhu €asu. Dle Carmela (2010: 17) byli maltsti obyvatelé vzdy
trochu izolovani a jako mensi stat stale trpi komplexem podfazenosti na mezinarodni
urovni. Williams (2009:22) si mysli, Ze o to vic tedy Maltani mohou byt hrdi na svijj
pivod a neboji se to davat najevo. Kdyz Malta vstoupila do EU, zvysil se také pocet

cizincl, protoZze Malta se zavazala otevienim hranic. Mnoho mistnich vSak je toho
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nazoru, ze vstoupenim do Evropské Unie Malté ublizil, nebot’ EU dostate¢né¢ nepomaha
v feseni problémd, které se odehravaji na Malté, ale maji dopad na celou Evropu.
Zaptiklad dava autor Williams (2009:31) problém piivalu imigrantl, ktefi denné
ptiplouvaji k maltskym bfehim. Mnoho Maltanti se obavaji ztraty identity vlivem rtstu
poctu migrantli. Na Malté prevazuje stiedozemska kultura, kterd je tvofena také
zndmkami britského vlivu. Nejvét§im strdzcem narodnich tradic je katolickd cirkev,
ptiblizné 97 procent obyvatelstva vyznava fimskokatolickou viru. Katolicka cirkev je
zakotvena v ustave a hraje diilezitou roli také v Zivot¢ a politice. Rozvody byly dlouhou
dobu nezdkonné, potraty jsou stale zakdzané. VéEtSina obyvatel Zije na hlavnim ostrove
Malta, prevazné ve mésté. Hustota zalidnéni na Malté s¢ita téméf 1321 obyvatel na km?,
tedy nejvétsi v EU a osma nejvetsi na svéte. Pres devadesat procent obyvatelstva Zije ve

meéstech.(Jens, Berg 2010: 43)

1.4 Foundation for shelter and support to migrants

Na uvod je tfeba zminit, Ze tato organizace ukoncila v roce 2016 své plisobeni
v Marsa open centru, a to z divodu nedostatecného poctu migrantii. VSichni klienti byli
piremisténi do nejvétSiho open centra na Malté¢, Hal-Far. Organizace byla zaloZena
v roce 2010 za ucelem poskytnuti prechodného pfistiesi a podpiirnych sluzeb zadatelim
o azyl a lidem s mezindrodni ochranou. Jednalo se o nevladni neziskovou organizaci,
ktera byla financovana prostfednictvim finan¢nich dart ¢i materidlni pomoci. Poslanim
této organizace bylo provadét pravidelny vyzkum ubytovacich zatizeni pro uprchliky
a zadatele o azyl a vysledky takového vyzkumu ¢asteCné prispivat k formovani narodni
politiky. (FSM Malta, 2013).

Jejich hlavnim cilem bylo, jak jiz bylo uvedeno, podilet se na zlepSovani
zivotni urovné zadateli o azyl a lidem s mezinarodni ochranou prostfednictvim zajisténi
ubytovani na pfechodnou dobu (obvykle maximdln¢ 1 rok). FSSSM se také snazila
podporovat soudrznost a partnerstvi mezi zadateli o azyl. Organizace se Casto zabyvala
prosazovanim lepsi komunikace a tolerance mezi rozdilnymi kulturami a na zvySovani
poveédomi vetejnosti o potiebach a pravech ptislusnikl tfetich zemi (FSM Malta, 2013)

Hlavni ¢innosti FSSM byla sprava ubytovaciho zatfizeni pro uprchliky Marsa
open centra Jednalo se o jedno z deviti podobnych zafizeni, které jsou na Malté
zfizované bud vladou, nebo cirkvi a financované z vladnich prostredki. Kapacita

zatizeni byla zhruba 500 mist a obyvatelé pochazeli z devatenacti riznych zemi Afriky,
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prevazné z Libye, Somalska, Etiopie, Eritreji a Stdanu. (FSM Malta, 2013)
V podminkéch tohoto centra byly krom¢ ubytovani, jeho obyvatelim nabizeny tyto
sluzby:

Vzdélavaci kurzy — vyuka anglictiny, kurzy PC, interkulturni
Socialni poradenstvi — zékladni socialni poradenstvi, psychosocialni podpora

Zdravotnické sluzby — poskytovani zdravotni péce potfebnym migrantim Sest dnili

v tydnu.

Stravovani — dvakrat denné jednu porci jidla zdarma. Tato sluzba méla zajistit podporu

tém, ktefi nema;ji dostatek financi, aby si jidlo opatfili sami. (FSM Malta, 2013)

Na zavér této kapitoly je nutno zminit, Ze Cast vetejnosti siln¢ usilovala
o zruSeni tohoto centra, ktera v roce 2010 vznikla v ramci migracni politiky EU.
Pro ¢ast verejnosti bylo Marsa Open Centrum symbolickym mistem vstiicné migracni
politiky Evropské unie, kterd se spolupodili na pfijimani novych migrantti do Evropy.
Béhem let 2011-2016 byly vedeny tii demonstrace pravé proti fungovani Marsa Open
Centra.(Times of Malta, 2016). Je mozné, ze tyto protiuprchlické nalady byl jednim
z argumentll pro zruSeni tohoto centra. V dalsi kapitole si vysvétlime, jaké postoje

k cizincim mize vétSinova spole¢nost zaujmout.

1.5 Postoje k cizinciim

Samotny termin postoj miizeme chapat jako individudlni sklon reagovat
urCitym zptsobem, ktery se muize vyznacovat hodnoticim charakterem. Postoje tedy
mohou byt pozitivni ¢i negativni. (Disman 2002: 330). Vznikajici postoje nejsou
nahodné, ale jsou tvofeny dusledky Zivotnich situaci. Osoba si tedy na zaklad¢ zivotnich
zkuSenosti a hodnost vytvaii urCité nazory na danou véc, tedy postoje. Dlouhodobost
vzniku je 1 diivodem relevantni stalosti postojl, jeZ neni nijak pfekvapujici. Je tedy
absurdni si myslet, ze by clovék zménil své piesvédceni nahle po objeveni nové
skutecnosti. Obzvlast pevné se jevi postoje vi€i prisluSnikiim etnickych skupin, jejichz
vyzkumu se prace vénuje. Pti detailngjsi pohledu je zfejmé, Ze postoje se skladaji z vice
slozek. Prvni sloZka se nazyva kognitivni, kterou miZeme oznacit také jako smysleni.
Charakteristické pro ni je pfitomnost stereotypli v mysli dané¢ho ¢loveka, kterd by se v

kontextu této prace dala uvést piikladem stereotypt viici klientim Marsa open centra na
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Malté. Druhd slozka je nazvana emotivni, neboli afektivni (Dissman, 2002: 335). Ta
obsahuje prevazné¢ emocidlni podminénost postoje vici jakémukoliv Clenu etnické
skupiny, aniz by se obfan s danym postojem doty¢ného clena znal. ,,Divodem je pouze
to, ze dotyCny nalezi k uré¢itému narodu a jsou mu pfipisovany zaporné nebo kladné
vlastnosti u daného naroda apriori predpokladané* (Novak, Capponi in Moravek, 2004:
11). Tteti slozka se projevuje ptedevsim pii styku ¢lena majoritni spole¢nosti se ¢lenem
jiné skupiny, v kontextu s mou praci tedy s klientem Marsa open centra. Jde o chovani
vici této osobég, ale také o politické preference, které ¢lov€k z majoritni spolecnosti
projevuje, jako naptiklad podpora riznych politickych stran, které se hrd¢ hlasi k
vlastenectvi ¢i ochran€ narodnich hodnot. Postoje 1ze také délit, pfi¢emZ nejjednodussi
déleni miZeme najit na ose pozitivni — neutrdlni — negativni. At’ je vSak nahled na
minoritni skupiny jakykoliv, vSechny vznikaji béhem procesu socializace, pfi némz
Cloveék utvaii svaj vlastni pohled na svét, piicemz v ptipadé postoji je dualezita
piredevsim spolecensko-normativni rovina uceni, kterou mu nabizi jeho kulturni
prostiedi, ve kterém vyrtista. Nutné pro pochopeni utvareni ndzori na mensiny je ovSem
1 skutecnost, Ze se jednd o zcela subjektivni zaleZitost — tedy utvaieni postojii na zaklade

vlastnich skute¢nosti (Dissman, 2002: 333-334).

1.5.1 Tolerance

Pojem tolerance lze vysvétlit jako postoj pramenici z nadfazenosti, avSak spise
se jedna o ,,neradostné uznani rozdilnosti, ktera mu ptipravuje neptijemnosti‘ (Montagu
in Smausova, 1999: 443). Tolerance tedy piipousti odlisnost druhych lidi, ale v Z4dném
piipadé to neznaci, Ze tyto rozdilnosti jsou vyzdvihovany ¢i a priori pozitivné chapany.
Kabela (2002:20) definuje toleranci jako snaSenlivost, respekt pied jinovércem namisto
konfliktu snahu dojit ke kompromisu. Podstatou tolerance je relativismus, ktery pod
plastém rovnosti hodnot ¢i morélnich principii, ale i politickych postoji ¢i nazort
nechdva prostor pro vytvafeni urcitych subjektivnich pravd, jejichZ respektovani je
nutné na zaklad¢ sebeurceni. Je ovSem zase Cisté subjektivni pocit, kdy je tolerance
potifebnd a kde uz Skodi, nakolik by mélo byt tolerovano chovani urcitych skupin,
a nakolik naopak toto chovani neumoziiuje majoritni spolecnosti Zit takovy Zivot, jaky
si predstavuje, ¢i zda dokonce majorité¢ neskodi. Je mozné tvrdit, Ze pravé toto hledani
hranice tolerance by bylo moZné profilovat v dneSni dob¢ urcité skupiny, které se stavi
proti minorité.
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1.5.2 Stereotyp a predsudek

Jiz pfedem zminénym pojmem socializace se u ¢loveka utvareji stereotypy. Jde
o vztahovani riznych vjemu z zivota, které jsou ur€ovany na ose dobra vs. Zla, jez dané
osobé¢ pozdéji vyprodukuje v zavislosti na ziskanych hodnotéach riizné stereotypy. Jejich
systémy pak ovliviiuji nase smysleni, jelikoz nam usnadiuji rychlost tisudku, ktery si
vytvarime na uréité lidi ¢i skupiny. Na zakladé stereotypli jsou vytvareny piedsudky.
Ty mizeme definovat jako iracionalni, a predevsim apriorni predstavy vici druhym
skupinam. Tyto vlastnosti pfedsudku vybavuji ¢lovéka zna¢nou odolnosti viici zménam,
coZ se milze projevovat zpochybiiovanim ¢i ignoraci faktl, které by piredsudek
vyvracely. (Giddens 2004: 27) I ptes negativni konotaci pojmu ,,predsudek* je mozné
ho chépat i pozitivn€. Stereotypy totiz nemuseji byt nutné pouze v negativni svétle
(Vavra 2006: 9). Pro mou praci je dilezité predevsim etnicky predsudek, coz je vlastné
antipatie, ktera vychazi z nespravné a strnulé generalizace. Tato antipatie mize byt
pocitovana ¢i vyjadiena. Muze byt namifena proti skupiné jako celku, anebo proti
osobé, protoze je ptisluSnikem skupiny. (Vavra, 2006: 10-12). Piedsudek lze povazovat
také za zakladni stavebni kdmen postoji kazdé spolec¢nosti vii¢i minoritnim skupinam,
tedy 1 maltské majority.

Prvni kapitolu jsem vénoval nastinéni historie migrace na Malt¢ a nahledu na
soucasnou migracni situaci, pfedevSim proto, aby mél ¢tenai piehled o tom, jak se
situace vyvijela a jak vypada dnes. Myslim si, Ze pochopeni vyvoje migracni politiky
a celkové situaci na Malté¢ ndam pomuze vcitit se do zivoti maltské vefejnosti, pro které
je toto kazdodenni realita. Dalsi st prvni kapitoly jsem nazval sociokulturni podminky
na Malté, kde jsme si strucné predstavili Maltu jako zemi, ktera ma svou kulturu
a socialni problematiku. V pfedposledni ¢éasti prvni kapitoly jsem se zabyval
piedstavenim organizace Foundation for shelter and support to migrants, ktera pusobila
v Marsa Open Centru. Vysvétlenim zakladnich informaci o této organizace, ale i Marsa
Open Centra jsme se dotkli podminek, které byly pro migranty kaZdodenni realita. Na
zavér prvni kapitoly jsem definoval postoje k cizincim, ptfesnéji jsme si vysvétlili
toleranci, ptredsudek a stereotyp. Tato kapitola pfimo navazuje na vyzkumnou cast,
ve které vypovidali respondenti o svych zkuSenostech s maltskou vetejnosti. Znalost
téchto postoji ndm pomohla k hlubSimu pochopeni vztahu mezi maltskou vefejnosti

a migranti z Marsa Open Centra. V dalsi kapitole si pfedstavime pojem stigma
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a socialni stigmatizace, ktery tizce souvisi s tématem této prace. V ramci této kapitoly si
také vysvétlime pojem socidlni exkluze, ktery vznikd vlivem pravé socidlni

stigmatizace.
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2 Stigmatizace

Druha kapitole mé prace se bude vénovat tématim spojenych se stigmatizaci
jedince. Nejprve si definujeme termin stigmatizace, tak jak ho popisuji svétoznami
autofi. Je dulezité ziskat prehled v této oblasti, abychom pochopili, jak se muze
stigmatizace projevovat, jak vznika a kdo vSechno mulze byt stigmatizovan. V prvni
casti kapitoly se tedy budu zabyvat vysvétlenim pojmu stigmatizace. Druhd cast
kapitoly se bude zabyvat pojmem socidlni stigmatizace, kde si nastinime, jak mutize
vznikat stigmatizace v ramci spole€nosti, to ndm poslouzi k porozuméni a pochopeni
smysSleni ¢asti maltské spolecnosti v rdmei stigmatizovani. Jak jsem jiZ psal, uvédomuji
si, ze tato prace je Castecné zalozena na subjektivnich pocitech a jiz nazev mé prace
pfedpoklada jistou formu diskriminace ze strany majoritni spole¢nosti na Malté, avSak
jsem toho nazoru, Ze byt kriticky v té€chto otazkach a tématech neni na Skodu, protoze si
muzeme uvédomit nedokonalost systému a pottebu zmén. Posledni ¢ast druhé kapitoly
a teoretické casti budu vénovat vysvétlenim pojmu socidlni exkluze, ktera vznika
vlivem plisobenim socialni stigmatizace. Tato podkapitola ndm pomtize si uvédomit, ze
stigmatizace skupin ¢i jedince je zasadné negativni jev, ktery miize mit dopad na celou

spole¢nost.

2.1 Stigma

Dle Goffmana (2003: 9-11) je stigma siln¢ diskreditujici atribut, ovSem
dalezitéj$i nez znak ¢i nalepka je vztah mezi vyznamem znaku a kulturou, ktera ho
muze chapat jinak nez jiné kultury. Stigma mtze byt také charakteristika osoby, ktera
neni v souladu s normami socidlni jednoty, pficemz normu Goffman definuje jako
sdilené presvédceni, kdy by se osoba méla chovat uréitym zplisobem v ur¢itou dobu.
DalSim, kdo se zabyval definici stigmatu, byl Gregory Herek, ktery popisuje jako
negativni pohled, nizky status a relativni bezmoc, jez spolecnost ptipisuje lidem, ktefti
maji jistou vlastnost nebo jsou Cleny urcité skupiny. (Herek 2007:67). Na stigma lze
také nahlizet jako charakteristiku ¢i atribut, ktery pfipisuje socidlni identitu, jez je
v socialnim kontextu znehodnocena (Crocker 1998:504). Tyto definice popisuji stigma
z trochu jiné perspektivy a postihuje jinou dimenzi. Pro ucel této prace a spravnému
uchopeni konceptu v této praci musime detailnéji zminit moZnosti a slozky, ve kterych
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se stigma vyskytuje, projevy stigmatu a jeho dasledky. Na individudlni Grovni je kazdé
osobé pripisovana socialni identita. Stigma je tedy atribut, ktery zastira vétSinu nebo
vSechny ostatni vlastnosti daného Ccloveka, popiipadé témto osobam ptisuzuje

stereotypni vlastnosti tvofené spole¢nosti.

2.2 Socialni stigmatizace

Termin socidlni stigmatizace je uzce spojeny se zakladnim pojmem stigma.
Goffman (2003:17) zminuje tfi zcela rozdilné typy stigmat. Prvnim typem jsou
rozdilnosti  télesné, dale charakterové (dusevni poruchy, alkoholismus,
nezameéstnanost...), a poslednim typem mohou byt kmenova stigmata rasy, naroda a
nabozenstvi, coz se pravé nejCastéji tykd migrantd na Malté. Socidlni chovani vici
jedinci se stigmatem, které se odliSuje pravé kviali tomuto stigmatu, je pak mozné
chapat jako stigmatizaci. Cervenka (2004: 215) definuje stigmatizace obecngji, a to jako
symbolické vymisténi, pfemisténi a umisténi urcitych problémi nebo skupin
(z pfijatelné oblasti do nepftijatelné oblasti). Dle Vagneroveé stigma neni jen skutecnou
vlastnosti ¢loveka, ale je mu spolecensky piisouzeno. (1999, s. 100). Stigmatizace mize
meénit role jedince, jeho socialni status a v disledku toho mnohdy i jeho socialni
identitu. Stigmatizovany jedinec mize byt do role postizeného manipulovan. Odsouzeni
a negativni reakce ze strany majoritni spolecnosti pfipomind doty¢né osobé jeho
rozdilnost od toho, co je povazovano za normalni. Pfistup okoli pak mize vést k situaci,
kdy stigmatizovany jedinec, vyhledava skupiny podobné oznacenych jedinci, v jejichz
sttedu se citi byt rovnocenny s ostatnimi. S tim souhlasi i Vagnerova, kterd upozoriiuje
na preference spoleCnosti stejn¢ postizenych, tzv. Efekt similarity. Lidé si Iépe
rozumé¢ji, protoze citi, ze maji stejné problémy a reaguji na n¢ riznymi zptisoby feSeni.
Takto mohou vznikat socidlni skupiny, které maji charakter minority. V tomto piipadé
tedy miZzeme nazvat migranty pobyvajici v Marsa Open centru na Malté jako socialni
skupinu, ktera vSak ma své vyhody i nevyhody. Jednani stigmatizované skupiny muize
byt, vlivem spolecného zplisobu Zzivota, skutecné vice podobné, nez kdyby zili
v odli$nych podminkéach. StézZejni problém stigmatizace vnimam piedev§im v moznych
dopadech na socidlni identitu jedince, kterd miiZze byt siln¢ naruSena. DileZitou otazkou,
kterou si musime polozit, je zda byva vétSim problémem uveédoméni vlastni
stigmatizace samotnym jedincem nebo pfistup majoritni spole¢nosti k tomuto jedinci,

respektive jakym zplisobem spolu navzajem tyto dva faktory plsobi. Je pravdépodobné,
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ze intenzita obou faktorti bude nejspi§ rozdilnd a to pisobenim mnoha aspekti.
Naptiklad Goffman (2003:29) nastifiuje situaci, kdy jedinec zlstane stigmatizaci
relativné nedotcen. Autor to vysvétluje tim, ze jde o alternativu, kdy jedinec vnima sam
sebe jako hodnotnou lidskou bytost a pravé ostatni se mu jevi jinak. Tento
stigmatizovany jedinec vnima své stigma, avSak nezda se, ze by to jedince néjakym
zpuisobem ovliviiovalo. Je totiz chrdnén svou vlastni pfedstavou o identité. Dulezité je
také to, v jakém prostoru se jedinec pohybuje. Goffman (2003:36-37) vysvétluje
vytvaieni teorie stigmatu, kterd znazoriuje ideologii popisujici ménécennost osoby se
stigmatem. Na samotném pocatku stoji urcity postoj majoritni spole¢nosti ¢i okoli
k osobé se stigmatem, ktery je zalozen na piedpokladu, Ze tato osoba neni béZnym
Slovékem. Dle Cervenky (2004:223) Ize chapat teorii stigmatu jako prostiedek
k vysvétleni predstavy o podifadnosti a ménécennosti urcité osoby. Goffman hovofti
otom, Ze na tomto zdklad¢ jsou zaloZeny rGzné formy diskriminace konkrétniho
jedince. Pti béZném rozhovoru jsou pak pouZivany stigmatizujici vyrazy jako oznaceni
stigmatizovaného. Cervenka dale vysvétluje vznikajici nebezpeéi, které vyplyva ze
stigmatizujicitho zachazeni s vybranymi skupinami lidi, coz se mize stat kazdodenni
soucasti. At uz je toto zachdzeni zamérné ¢i nezdmérné, zpravidla ma vzdy latentni
povahu, ukrytou v denni ruting. Cervenka (2004: 226-229) upozoriiuje na nebezpedi,
které vyplyva ze stigmatizujiciho zachazeni s vybranymi kategoriemi lidi, jeZ se stava
Casto soucasti kazdodennosti a at’ uz je zdmérné nebo nezamérné, zpravidla vzdy ma
plizivou, latentni povahu, ukrytou v denni rutiné. Dle Cervenky znamena pro
stigmatizovaného jedince bézn¢ nezadouci psychické a spoleenské zmény v jeho

Zivoté.
2.3 Socialni exkluze

Vlivem socialni stigmatizace muize dochizet k riznym druhiim socidlni
exkluze a mize se tykat jak jedince, tak i celé¢ socidlni skupiny. Fenomén socidlni
exkluze méa hodné podob a neni nijak historicky ohranicen. Walker (in Mare§ 2000:12)
si pod pojmem socialni exkluze ptedstavuje vylouceni ze spolecné sdileného moréalniho
fadu spolecnosti. Dle Marese (2000:14) existuje také exkluze symbolicka, ktera je spjata
se stigmatizaci jedince ¢i socidlni skupiny vnimanych odlisné, aZz deviantné. K
vycletiovani z hlavniho proudu spole¢nosti existuje tzv. ozna¢ovani. Giddens (in Mares,

2000:19) vztahuje socidlni exkluzi k mechanismu, ktery rozd€luje socidlni skupinu i
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jedince od hlavniho proudu spoleCnosti. Grygar (2007:11-12) predstavuje pojem
socidlni exkluzi jako jednu ze strategii pro zachovani integrity spole¢nosti, to znamena,
ze jedinec, ktery je rozpoznan jako ,.ten nds“ je drzen uvnitt spolecnosti a ostatni jsou
tlaceni za hranici skupiny. Problémem muze byt legitimita tohoto vylucovani. Na jednu
z forem socidlni exkluze poukazuje Volek (2000: 94-97), ktery hovoti o moralni panice.
Ta se rodi v jistém socialnim kontextu a znamena feseni Sitici se spolecenské nejistoty.
Pro moralni paniku je zcela bézna tendence oznacovat za deviantni i chovani, fenomény
¢1 podminky, které jsou ve spolecnosti jinak béZzn€ ignorovany a kter¢ by se za
normalnich okolnosti ztratily v kazdodenni rutiné. To miize vést k rychlejsi identifikaci
nepfitele.

Pti¢iny socialni exkluze Grygar (2007:11-12) vnima v omezovani zdroju
symbolického kapitalu (ekonomicky, socidlni, kulturni kapital), jasné vymezovani
kategorizaci osob (na zaklad¢ rasy, povolani, zdravi apod.) a ustaveni silnych bariér,
coZz miize branit lidem dosahovat toho, co je obecné povazovano za dobrou kvalitu
Zivota.

Z hlediska dopadi na vyloucené jedince vysvétluje konkrétnim zpiisobem
socialni exkluzi Rodgers (in Mare§s 2000: 29-30), ktery vidi jadro konceptu socialni
exkluze skutecnosti, ze se vylouceny jedinec i1 celd vyloucena skupina nepodili stejnou
mérou jako ostatni na materialnich i nehmotnych zdrojich spole¢nosti a na jejich
distribuci ¢i redistribuci, coz muze vést k socidlnimu ¢i kulturnimu vylouceni.
Ekonomické izolace pak jako zdroj chudoby vede k vylouceni ze zivotniho standardu
a béznych zivotnich Sanci, pfedevsim na trhu préce.

Mares se zabyval skupinou vyloucenych, kterd si své vylouceni neuvédomuje
z ruznych divodi. Bud’ o svém socidlnim vylouceni netusi, nebo si jiz na socialni
izolaci zvykli, jini si vSak tento problém nepfipousti nebo si jej nechtéji piipustit.
Polehiia (1988:19-20) zminuje dal§i hrani¢ni polohu socidlnitho vylouceni,
tzv. autoexkluzi , coz je védoma rezignace na dosahovani urcitych pozic ¢i socidlnich
statusi. Svym zplsobem jde o vlastni specifickou formu vlastniho socidlniho
sebevylouceni.

Je otazkou do jaké miry, se projevuje socialni exkluze v kazdodennim Zivoté.
Vylou€eny jedinec se bézn€é ocitd na okraji vétSinové spolecnosti. Plsobnosti

stigmatizace se naruSuje socialni identita a vylucuje postizeného z riznych forem ucasti
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na spole¢enském zivoté a mizou vést také k jejich socialni izolaci, ptipadné k socidlni
diskriminaci. Socialni izolaci pak rozumime minimdlni nebo zadnou ucCast na
spole¢enském zivoté, socialni diskriminaci pak piimé odmitdni a omezovani Gcasti na
zivoté spolecnosti ostatnimi ¢leny majority. Tato exkluze se pak projevuje predev§im na
kvalité a kvantité socidlnich vztahti, spolupodileni se na politickém ¢i vefejném zivoté,
prilezitosti ke vzdélani a omezené moznosti na trhu prace. (Grygar 2007: 26-28)

Druha kapitola se vénovala definovanim pojmt stigma a socidlni stigmatizace,
¢emuz se vénuje tato prace. Dale jsme si vysvétlili, co to znamend socidlni exkluze.
Zjistili jsme, Ze socialni exkluze vznikd vlivem socialni stigmatizace a nastinili jsme si

nékolik forem socialni exkluze. Pevné doufam, ze tato kapitola pomohla ¢tenarim

vnimat fenomén stigmatizace jako jev, ktery je nebezpecny a neperspektivni.
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3 Vyzkumna cast

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Hlavni cil vyzkumu je zjistit, v jakych oblastech se migranti z Marsa Open
Centra citi byt diskriminovani ze strany maltské vefejnosti. Uvédomuji si, ze tento cil
jiz predpoklada jistou diskriminaci ze strany maltské vefejnosti a nezabyvam se
otazkou, zda se migranti vitbec s diskriminaci setkévaji. Prostfednictvim své praxe jsem
mé¢l moznost potkavat mnoho migrantt,, ktefi byli nespokojeni s poméry na Malté
a prave proto jsem se rozhodl zabyvat se touto problematikou. Chtél jsem poukazat na

problémy piesné tak, jak je li¢ili migranti z Marsa Open Centra.

3.2 Metodologie

Pro porozuméni a pochopeni konkrétné¢ prozitych zkuSenosti migranti jsem
zvolil kvalitativni paradigma, kterd dava respondentiim prostor pro sdileni vlastnich
zkuSenosti. Miovsky kvalitativni ptistup popisuje jako pfistup vyuzivajici principt
jedinecnosti a neopakovatelnosti, procesualnosti a dynamiky, v jehoz rdmci cilené
pracujeme s reflexivni povahou kteréhokoliv psychologického zkoumani (Miovsky,
2006: 18).

Hendl vniméa vyhodu v kvalitativnim vyzkumu v osvétleni zivota nékolika
zamérné dobie zvolenych respondenti a davd nam prostor pro objeveni novych
podnétii, na které jsme si predtim nevzpomnéli. (Hendl 2008: 53). Kvalitativni vyzkum
nam také nabizi moznost doptdvani se na zajimavé informace a zadat dovysvétleni
odpovédi ucastnika vyzkumu (Topinka, JanouSkova, Kliment 2010: 9). Kvalitativni
vyzkumnou metodu definuje Strauss a Corbinova (1990: 7-8) jako vyzkum, jehoz
prednosti je, Ze ndm umoziuje ziskat detailni informace o zkoumanych jevech, tak jako
by to s kvantitativnimi metodami nebylo mozné (kvantifikace, statistické metody

apod.).

3.2.1 Vybér vyzkumného souboru
Ve vyzkumu pro konkrétni sbér dat jsem se zaméfil na klienty organizace
Foundation for shelter and support to migrants, kterd sidli na Malté ve mésté¢ Marsa.

Jak jsem jiz popisoval v teoretické Césti, jednd se o pobytové zafizeni urcené pro
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migranty, kterym je poskytovano pfistfesi, jidlo a socidlni poradenstvi. Pfi vybéru
konkrétnich respondenti jsem pouzil metodu zdmérného vybéru, kterou Miovsky
definuje jako zpasob vybéru, kdy vyzkumnik cilené¢ hledd urcité parametry (Miovsky
2006: 135).
Pro miij vyzkum jsem zvolil tyto dva zékladni parametry:
1) Byt ubytovan déle neZ 6 mésicii v Marsa open centru — minimalni
délku 6 meésicii v centru jsem zvolil proto, aby respondenti méli jiz Casteéné
zazitou zkuSenost s maltskym zpiisobem Zivota a maltskou spole¢nosti.
2) Schopnost plynné se vyjadiovat v anglickém jazyce - pro mij vyzkum
bylo zasadni, aby respondent dokéazal vyjadfit své zkuSenosti a prozitky plynné
v anglickém jazyce, pfedevsim z divodu porozuméni mezi mnou a ucastnikem
vyzkumu.
Celkovy pocet respondentii s¢ital deset lidi, z toho jsem pfi analyze dat pouzil
devét rozhovorii. VSichni osloveni respondenti pozadovali anonymitu pfi zvefejnéni
rozhovort,, tudiz jména, ktera pouZivam, jsou smyslena. Utastnici vyzkumu se

pohybovali ve vékové hranici od 18 do 42 let.

3.2.2 Metoda sbéru dat

Pro sbér kvalitativnich dat jsem zvolil metodu polo strukturovaného rozhovoru.
Miovsky definuje tuto metodu jako charakteristickou pro vytvareni okruhu otazek, které
poté pouzijeme pii rozhovoru. Tazatel ovSem neni zcela vazan pevné danou strukturou
otazek, ale mulze napiiklad pozménit potadi otazek, ovSem s ohledem na prabch
rozhovoru. Miovsky dale podotyka, ze k pfedem vytvofenym otazkdm muizeme piidat
otazky nové. Je ovSem zalezitosti vyzkumnika, zda je povazuje za relevantni
ke zvolenému cili. (Miovsky 2006: 159 — 161).

Respondenty jsem nechal volné hovofit a v odivodnénych piipadech ménil
poradi ¢i formulaci otazek v souladu se zasadami polo strukturovaného rozhovoru.
Domnivam se, Ze zvolena vyzkumna technika je vhodna jak pro uvedeny poznavaci cil,

tak také pro cilovou skupinu.
Béhem rozhovoru jsem vychdzel z téchto predem pripravenych otdazek:

Jak dlouho jste klientem Marsa Open centra?
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Jak byste strucné zhodnotil obdobi po prijezdu na Maltu? Jak jste si tady zvykal?
Mate praci? Jak dlouho Vam trvalo najit si zaméstnani?

Co planujete v budoucnosti? Z ceho mate nejvétsi obavy?

S kym jste si po prijezdu na Maltu nejvice rozumél?

Citite se byt clenem maltské spolecnosti?

Setkal jste se za dobu, co jste tady s projevy diskriminace? Pokud ano, v jakych

oblastech?
Jak prekonavate tyto projevy?

Vnimate néjakou bariéru mezi Vami a maltskou spolecnosti?

Kvalitativni vyzkum neni jen o respondentech, ale svou roli také hraje
vyzkumnik. Dle autorky Givenové, vztah mezi Gi€astnikem vyzkumu a vyzkumnikem
zésadné ovlivituje ziskana data a je pfimym ucastnikem pfi tvorbé dat a jejich nasledné
interpretaci (Given 2008: 768). To se mi pii vyzkumu potvrdilo. Dotazovani
respondentl, které jsem znal delsi dobu, bylo pro mne jednodus$si, nez rozhovor
s klienty Marsa open centra, se kterymi jsem mluvil prvné.

Kvalitativni ptistup vSak neni pouze o respondentech, ale vyznamnou roli hraje
také vyzkumnik. Autorka Givenova vnima vztah mezi respondentem a tazatelem jako
zésadni pro ovliviiovani ziskanych dat. (Given 2008: 768). To se mi pii vyzkumu
potvrdilo. Dotazovani respondentli, které jsem znal delsi dobu, bylo pro mne
jednodussi, nez rozhovor s klienty Marsa open centra, se kterymi jsem nebyl v kontaktu

tak casto.

3.2.3 Metoda zpracovani a fixace dat

Béhem interview s respondenty jsem pofizoval audio zdznam pomoci
diktafonu 1 mobilniho telefonu, a to pro ptipad ztraty dat z jednoho ¢i druhého zatizeni.
Vypovédi ucastnikli vyzkumu jsem nasledné doslovné piepisoval a prekladal do
ceského jazyka. Poté jsem piepsané rozhovory analyzoval a vyhodnocoval. (Hendl

2008: 208).
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Prvni technikou pfipravy dat pro analyzu, kterou jsem provedla, bylo barveni
textu. Miovsky (2006: 207) tuto metodu doporucuje, nebot’ takto pfipraveny text
usnadiiuje orientaci v ném a tedy i urychluje analyzu. Pro kazdé z hlavnich okruht
témat jsem zvolil odliSnou barvu, a v textovém editoru zatrhaval informace, které

s jednotlivymi tématy souvisi.

3.2.4 Reflexe vstupu do terénu

Jak jsem jiz zminil, sbér dat prob&hl na Malté. VSechny rozhovory byly vedeny
v anglickém jazyce, coz byla jedna z podminek vybéru vyzkumného vzorku. VSichni
respondenti byli pfed rozhovorem seznameni s tématem mé prace a byl jim sdélen
vyznam provadéného vyzkumu. Pred kazdym zacatkem interview jsem respondentiim
ubezpecil o zachovani anonymity a moznosti svobodné volby nad tim, kterou otazku mi
zodpovi. Respondentim jsem také sdélil, Zze kazda jejich odpovéd’ je spravnd, protoze
oni jsou odbornici na jejich zivotni situaci, tak abych zachoval pocit emocniho bezpeci,
které Hendl vnima jako potiebu respondenta citit se bezpecné béhem citlivych témat
(Hendl 2008: 154).

Prvni rozhovor probéhl v patém mésici mého pobytu na Malté. Béhem tohoto
interview jsem zjistil nutnost tazat se detailnéji na jednotlivé okruhy vyzkumu, nebot’
jsem postupoval presné podle predem piipravenych otazek, které jsem chtél vyuzit pii
rozhovoru. Mym dalSim problémem, ktery jsem vnimal, bylo c¢asté preruSovani
respondenta pii jeho vypovédi, coz dneska vnimam jako chybu zplisobenou mou
nezkuSenosti v roli vyzkumnika. Tyto mé nedostatky nakonec zapftiCinily uplné
vyfazeni prvniho rozhovoru z mé prace.

V dalSich rozhovorech jsem se snazil dotazovat detailn€ji na véci, které se
tykaly mé prace. Zprvu mé¢ bylo nepiijemné tazat se na citlivé informace tykajici se
zivota respondenta, ale k mému piekvapeni vSichni dokoncili rozhovor fadné. V dalSich
rozhovorech jsem se snazil nechdvat respondentim vétsi prostor k vyjadieni svych
zkuSenosti, coZ se mi ukazalo jako spravny zpusob vedeni rozhovoru. Na respondentech
jsem vidél vétsi klid, sebejistotu a otevienost. Zaujal jsem tedy pozici spiSe posluchace
a potadi otdzek jsem volil dle pribéhu rozhovoru, s ohledem na cil vyzkumu. V rdmci
sbirdni dat jsem stihl uskutecnit celkové deset rozhovord, z nichz jsem devét prekladal
a pfepisoval. Z celkového poctu jsem tedy jeden rozhovor vyradil, a to z divodu
nedostate¢ného sbéru informaci béhem rozhovoru, ¢imz se stal nepouzitelny. Vysledek
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analyzy dat tedy vychazi celkové z deviti vypovédi. Rozhovory jsem realizoval od
patého mésice mého pobytu na praxi, konkrétné v mésicich Cervenec az srpen roku
2015.

Nejvétsi problém jsem pocitoval pii shanéni vyzkumného vzorku v ramci
Marsa open centru, kde jsem absolvoval praxi v socidlni sféfe. V dobé¢, kdy jsem
absolvoval praxi, bylo v centru pfiblizn¢ 130 klientd, coZ mne motivovalo zamétit se
pravé na tuto skupinu migrantd a popsat jejich zkuSenosti s diskriminaci ze strany
maltské spoleénosti. Casto jsem vSak narazel na odmitavy postoj k mé snaze uskutednit
vypovédi, 1 pres to, ze jsem jim slibil anonymitu. Musim poznamenat, ze jsem jejich
obavu chépal, protoZe osobni a citlivé otdzky pokladali statni ufednici v ramcei ptidéleni
azylu.

Respondenty, se kterymi jsem se setkdval v rdmci socidlniho poradenstvi,
a ktefi mé tudiz znali Iépe, byli k rozhovoru piistupnéjsi. VSichni respondenti vyuzili
moznosti anonymity a jejich jména jsem ve vyzkumné ¢asti pozménil. Jsem rad, Ze se
mi podafilo ziskat deset, respektive devéet interview, které mi daly moZnost vénovat se

tomuto tématu hloubéji v ramci mé bakalarské prace.

3.3 Analyza dat

Po doslovném piekladani a transkripci dat jsem zacal rozhovory analyzovat
podle technik zakotvené teorie, jimiz jsou oteviené a selektivni kdédovani (Strauss,
Corbin 1999:42-44). Prvni faze této techniky je konceptualizace tidajii, coz predstavuje
rozbor véty ¢i odstavce a urceni ndzvu udalosti. V praxi to tedy vypada tak, ze budu
vyhledavat a oznaCovat urCité udalosti ¢i jevy, které se opakované objevuji ve
vypovédich respondentti (Strauss, Corbin 1999: 46). Zvolil jsem postup, kdy jsem
nejprve piepsané rozhovory opakované procital a béhem cteni jsem hledal témata, které
jsem posoudil jako dillezita k porozuméni problematiky stigmatizace migranti z Marsa
Open Centra na Malté. Tato metoda mi pomohla zpracovavat data v obecnéjSich
kategoriich obsahujici oblasti, ve kterych se migranti z Marsa Open Centra citili byt

néjakym zpisobem diskriminovani ze strany maltské vetejnosti.
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3.3.1 Kodovani

Kodovani predstavuje podle Svaiicka a spol. efektivni techniku ,jak
nastartovat analyzu dat“ (Svaticek, a dal§i, 2007 str. 211). Kéd by mé&lo byt slovo nebo
fraze, ktera vystihuje vyznamovou jednotku analyzovanych dat a odliSuje jej od
ostatnich. Pro koédovani dat jsem pouzil oteviené kdédovani, kdy v prvnim kroku
je ptidélen koéd kazdému jevu, myslence a v druhém kroku dochdzi ke kategorizaci
a seskupovani kodii. Pouzival jsem metodu oznacovanou jako metoda papir a tuzka
(Svaticek, a dal§i, 2007 str. 213) a metodu barevného znaceni. Hledal jsem spole¢né
prvky a pojmy, které spolu souvisely. Ty jsem skladal do skupin, z nichz jsem pak tvofil
tfidy pojmi. Tyto tfidy jsem pak zredukoval do kategorii. Kwvuli piehlednosti

a s ohledem na vyzkumné otazky jsem n¢které tfidy pojmu a kddy jsem musel vynechat.

3.3.2 Kategorie

Kategorie vzniknou porovndvanim a tfizenim koda. Nékdy se mize zdat, Ze
kategorie a kody splyvaji. Ale jde o rtizné druhy informaci. Disman tika, Ze kategorie
jsou dany obsahem ziskané¢ informace a kody jsou obecné dany typem informace
(Disman, 2002 str. 317) Proces kédovani a rozdelovani kodt do tiid pojmi jsem
provedl pro vSechny otazky u vSech rozhovorti. Pro jednotlivé tfidy pojmi jsem hledal
vhodnou kategorii. N¢které tfidy bylo nutné vynechat, protoZze neodpovidaly
vyzkumnému problému. V nékterych piipadech se mohou prekryvat a zafazeni
vyznamovych jednotek, jejich kodovani a nasledné zatazeni do kategorie miize byt
sporné. Pro dal§i analyzu jsem zvolil Sest kategorii. Pro jejich nazvy jsem zvolil

vyjadieni respondentii, které nejvice odpovidaji obsahu kategorii.

3.4 Vysledek analyzy dat

3.4.1 Zaméstnani

Najit si zaméstnani a zajistit si tak pravidelny pfijem bylo pro migranty
z Marsa Open Centra, dle vypovéedi, nejvétsi problém. Jako socialni pracovnik jsem mél
moznost s migranty fesit tvorbu zivotopisii a jejich nasledné zasilani. Maj ukol byl také
vytvaret seznam pracovnich moznosti na kazdy den. Musim poznamenat, Ze kazdy den
se objevovaly nabidky, které byly pro klienty pfijatelné a ldkavé. Jednalo se vétSinou

o praci na stavbé, prace v kuchyni, uklizece ¢i jiné manudlni ¢innosti. Hledani prace
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bylo pro klienty casto zkouska trpélivosti, nebot’ byli zvykli na ¢asté odmitani ze strany

zameéstnavatelu.

, Praci jsem hledal asi 4 mésice s pomoci socialnich pracovniku, rozesilal jsem
Zivotopisy kazdy den, ale stile mi nikdo neodpovidal...po dlouhé hleddanim jsem se

rozhodl posilat zivotopisy bez své fotky. Za tyden se mi ozvaly snad 4 firmy. (Omar)

., Praci jsem se snaZzil najit sam, hledal jsem dlouho, skoro dva mésice, nez jsem néco
nasel. Nejhorsi, co miizes udeélat je, pracovat na Cerno...ano mdas za to penize,
ale pracovni podminky pri takové praci jsou prosté otresné...Uz nikdy bych nesel

pracovat na cerno, mam taky néjakou diistojnost. “ (Mittwa)

dokola odmitali. U nas jsem zivotopis nikdy nemél, tam se shani prace pres osobni
kontakt, nebo na doporuceni. Byl jsem zoufaly...po trech mésicich mé poprvé
kontaktovali z farmy, kde jsem taky zacal pracovat. Musel jsem to vzit, kdo vi, kdy by se
nekdo dalsi ozval. * (Abdul)

., Praci jsem hledal pomoci socidlnich pracovnikii v centru, ale taky jsem se chodival
zeptat na prdaci osobné...bylo to tézké, ale neprestaval jsem vérit, Zze néco najdu, néco se
prosté musi objevit, Fikal jsem si...problém je ten, Ze té odsoudi drive, nez té vidi.
Reknou ti, Ze zavolaji, ale nikdy té nekontaktuji, chtéji ti jenom slusné Fict, ze té prosté

nechteji. “ (Mustafa)

,Kdyz mi nékde vekli, Ze mi zavolaji, vidycky mé to rozesmdlo, slysel jsem to asi
tisickrat, oni nikdy nevolaji, jenom se té tim zbavi...clovek trosku i ztracel nervy, nebylo

to lehké, cekal jsem dlouho, nez jsem konecné mohl zacit normalné pracovat“ (Joseph)

,,Stdlo mé to moc sil, nez jsem mohl zacit konecné pracovat. Na internetu bylo prdce
dost. Kazdy den nové nabidky...nékteré ale jasné odmitaly cizince. To se mi zdalo nefér.

Jako by mé odsoudili jesté drive, nez jsem prijel. “ (Mohamed)

3.4.1.1 Pracovni kolektiv
Nastup do prace byl pro mnohé respondenty tézka zkusenost. Castokrat se

setkavali s odmitavym postojem maltskych spolupracovnikii, coZ pro respondenty bylo
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nepiijemné, ovSem nebyl to divod k tomu, aby praci opustili. Mnozi klienti vyjadfili

jistou vdécnost za to, ze mohli zacit pracovat a tedy podilet se na spoleCenském zivoté.

., V praci jsem se citil odstrcen, kdyz byla svacina, nesedéli jsme spolu, behem prdce se
semnou nikdo nebavil. Nemam jim to za zlé, byl jsem tam novy, neméli zajem mé poznat,

to respektuju, lehké to ale nebylo.* (Abdul)

,,Béhem prdace jsem nemél cas se s nekym spratelit, nebo nékoho poznat. Byla to tézka
prace, hodili mé do diry a rekli, kopej. Musel jsem to prekonat, byl jsem rad, Ze mam
praci. Pro cloveka to ale neni lehké, prekonat takove obdobi...néjak ho to prosté

poznamend, jestli mi rozumis... " (Omar)

, Prace je a bude vidycky prdce, ale rad bych se i v mé prdaci citil dobre,
rozumis...nechci citit nechut’ k mé prdci, ale ted’ to tak vnimam... Je tézké zavdecit se
v praci lidem, i kdyz tvrdé makas, ziistavas déle, nez musis...nékteré véci se asi zmeénit

nedaji. “ (Mohamed)

»Musis jim ukdzat, Ze jsi jiny, ze mejsi liny, Ze chceS pracovat...Zacatky byly

samozrejmé tezke....pracoval jsem prescasy “(Hamadou)

, Kdyz jsem poprvé nastoupil do prace, jako délnik na stavbé nebylo to prijemné, to
vis...hned si mé zaradili tam, kam chtéji. Co se tyce narocnosti prdace, dostaval jsem tu

nejtézsi, primo na slunci..po 2 tydnech jsem musel skoncit, nedalo se to vydrZet
psychicky ani fyzicky “ (Mittwa)

Nekteti respondenti také zminili fakt, ze byt klientem Marsa Open Centra je
pro nékteré lidi stale jisty podndt k odsouzeni &lovéka. Ugastnici vyzkumu hovofili
o tom, jak se pohled spolupracovnikli zménil, jakmile zjistili, kde ptebyvaji. Jak jsem jiz
psal v teoretické Casti, Marsa Open Centrum je pro ¢ast vetejnosti symbolickym mistem
pfipominajici nesprdvnou migracni politiku statu, ale i mistem, kterého se ostatni

obavaji, praveé z vysoké koncentrace migranti.

., V- mé prvni praci jsem vydrzel asi mésic. Setkaval jsem se tam s prijemnymi lidmi, ale
taky s lidmi, kteri vam daji jasné najevo, co si o vas mysli....kdyz jim reknete, Ze stale

bydlite v Marsa Open Centru, to je velmi zneklidni. *“ (Shering)
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,.Jedna z prvnich otazek byla, kde bydlim...samozrejmé jsem rekl pravdu...mozna to byla
chyba, protoze nékteri radéji nerikaji, Ze jsou ubytovani porad v Marse...citi se pak

lépe...mé je to jedno “ (Hamadou)

,, Bratr mi Fikal, at nerikam, Ze bydlim v Marse...pry by se na mé divali jinak...moc jsem
to nechapal a taky moc neresil...hned prvni den se mé ptali kde Ziju...nemél jsem ditvod
Jjim lhat, tak jsem jim rekl pravdu...zddlo se mi, Ze to nékteré az vydeésilo...ale, vis co...ja

Jjsem nechdpal proc...vlastné tomu porad nerozumim. “ (Joseph)

3.4.2 Bydleni

Dalsi oblasti, kterou se budu zabyvat ve své vyzkumné ¢asti je oblast bydleni.
Jak jsem jiz zminil v teoretické Casti, Marsa Open Centrum je migranty pouze docasné
pobytové zatizeni, bylo tedy nutné, aby si klienti nasli své vlastni bydleni. Podle
vypoveédi respondentli, najit si bydleni, je velmi obtizné. Jak uvadi nékteti ucastnici

vyzkumu, majitelé najmu jsou velmi vybiravi a Casto se dotazuji na ptivod zajemce.

., Hned kdyz jsem si nasel praci, chtél jsem opustit Marsa Open Centrum. Rikal jsem si,
Ze to pujde hned, prosté nekomu zavolam a dohodneme se... Vyhovujici bydleni jsem ale

stale nenasel, a to hledam pres pul roku. (Shering)

nejakou nabidku na internetu nebo v novinach, hned volam. Jesté se mi nestalo, aby se

mé nezeptali, odkud jsem* (Omar)

,Oni se vzdycky ptaji, odkud pochdzim. Kdyz jim rveknu, Ze z Afriky, ihned telefon
zavesuji. “ (Mittwa)

Uz netelefonuju, je to zbytecné, hned kdyz se dozvi, Ze jsi v Marsa Open Centru, vypinaji

hovor. Je to tézké vyrovnat se s tim, Ze té nikde nechcou (Abdul)

, Bydleni jsem zacal hledat ihned, co jsem si naSel praci...tedy pred asi piil
rokem...porad jsem tady (Marsa Open Centrum), myslis si, ze tady chci byt? Jasné, Ze
ne. Uz chci mit konecné néjaké soukromi...Najit si na Malté bydleni je pro nds asi

nemozné. Vsichni se té ptaji, odkud jsi, kde ted’ Zijes, jsi z Afriky...boji se, Ze u nich
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chceme ubytovat cely kmen, pritom tam chci bydlet sam, tezko zmenis jejich

smyslent “(Mohamed)

., Bydleni samoziejmé hledam, ale pres mé znamé, pres pratele, podle mé mam veétsi
Sanci, kdyz mé nékdo doporuci. Pres telefon té ¢lovek nepozna, on si mysli, Ze jo, ale mu
stact, aby si mu rekl, zZe jsi ted ubytovany v Marsa Open Centru. V té chvili, kdy to zjisti,

si mysli, Ze té zna velmi dobre...to je probléem “ (Joseph)

Dal$im problémem v oblasti bydleni, ktery zminovali respondenti, byla snaha
nékterych najemnikd o pravidelné navySovani najmu. Casto jim to prochizelo, nebot

migranti byli v situaci, kdy neméli kam jit, a tudiz si museli pfiplatit za bydleni.

., Nékteri si bydleni nasli, ale takové bydleni, které nechce nikdo, jsou to podvodnici.
Daji ti vysoky ndjem a spoléhaji na to, Ze to prijmes jenom proto, ze té nikde jinde

nechcou. To nechci, chci féer podminky... (Abdul)

,Schvalné ti navysi najem, protoZe vi, Ze jinde nas nevezmou. Jsou to podvodnici,
vydelavaji na tom, zZe nas ostatni odmitaji. Bydlel jsem tam dva mésice, kdyz mi prisli
Fict, Ze mi navysi najem o polovinu. Hned jsem se sbalil a odesel zpét tady (Marsa Open

Centrum), jsem rad, Zze mé znovu prijmuli, nevim, co bych délal. (Sankara)

,Kdyz jsem se ho zeptal, proc to stale navysuje, mluvil néco o tom, Ze stat nastavil
takové a takové podminky...prosté mlizili a ja jim neveéril ani slovo...Jednou jsme se
trosku pohadali, protoze mi prisel Fict, Ze ndjem, ktery platim, uz nestaci a musim znovu

pridat. Po kratké hadce mi rekl, at radeji zaplatim nebo skoncim na ulici. *“ (Hamadou)

,,Mam znamé, u kterych jsem chvili bydlel, nakonec jsem ale od nich odesel a vratil se
zpét tady (Marsa Open Centrum), protoze se mi zddlo, Ze po nas chce ndjemnik stale
vice a vice penéz. Navic podminky bydleni nebyly nijak dobré s porovnanim ostatnich
bytii, které jsem videl. Pamatuji si, kdyz nam vikal, at’ jsme radi, Ze jsme ho potkali,
Ze ndm pomaha, ze nds nikde jinde nebudou chtit. Védél jsem v ten moment, Ze nds

vydira“ (Mustafa)
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3.4.3 Pristup na veiejné akce

Dle vypovédi respondentt jsem se rozhodl zabyvat dalsi oblasti, ve které se citi
byt migranti z Marsa Open Centra diskriminovani ze strany maltskych ob&anti. Cast
z nich se totiz nemohla dostat na vetejné akce, které pro vstup vyzadovaly obCansky
prikaz. Problémem vSak bylo, Ze migranti z Marsa Open Centra misto ob¢anskych
prikazd, na které neméli narok, pouzivali tzv. Marsa card, coz slouzi jako prikaz
totoznosti migranttim, ktefi ¢ekaji na rozhodnuti zadosti o azyl, nebo jejich zadost byla
zamitnuta. Udaly se tak situace, kdy organizatofi odmitali vpustit migranty, ktefi se
prokazovali pravé prikazem Marsa card. Je tieba jest¢ zminit, ze tento prikaz byl

schvélen maltskymi ufady.

., Chteéli jsme jit tancit, Sli jsme do jednoho klubu, kde jsme méli sraz s holkama. Hned
u vstupu po ndas chteli obcansky prikaz, na to jsme byli pripraveni a méli jsme
nachystanou Marsa card, jenomze to jim nestacilo, porad chtéli obcanské prikazy. My
na to, ze je nemame, ale mame jiny prikaz. Nepustili nds, nechdpu to...citil jsem se
ponizené, jeste tam bylo spousta lidi. VZdyt to byl tanecni vecer, chtéli jsme se pobavit.

(Hamadou)

,, Chtel jsem jit vecer do klubu, uvolnit se, zatancit, pobavit se s prateli. Vsichni na mé
cekali uz v klubu, kdyz jsem se prokazoval u sekuritakii, ti mé nechtéli pustit...chtéli po
mé obcanku, stale dokola jsem jim vysveétlit, Ze ji nemam, Ze jsem z Marsa Open Centra.
Ukazal jsem jim Marsa card, oni se mi vysmali. Tak jsem Sel domu, hodne mé to bolelo *

(Jospeh)

., Sli jsme na fotbalovy zdpas, zrovna probihala vstupni kontrola, po nékom chtéli
1 obcansky pritkaz. Po nas samoziejme taky, takze jsme se jim snazili vysvetlit, ze mame
Marsa card a to by mélo stacit, nic vic jsme nedostali. Oni to nechdpali, co nam to
ukazujete? Ptali se...nepustili nas, byla za nami dlouhd fronta, vsichni nds vidéli

odchazet jako néjaké chuligany. * (Abdul)

Respondenti si stéZovali na neinformovanost maltské verejnosti ohledné jejich priikazii.
Popisovali tak situace, kdy i pres snahu vysvetlit k cemu tento prikaz slouzi, nebyli

vpusteni na cilenou akci. To snaseli velmi Spatné a citili se poniZené.

30



., Nikdo z Maltanii nevédel, k cemu nam slouzi Marsa card, vsichni byli prekvapeni,
kdyz ji poprve uvideli. Mysleli si, ze jsme si ji vytvorili sami a tak se snazime dostat se

na néjakou akci. Nikdo o tom nevédel, snad nikdo ji neprijal, byla nam zbytecnd."

(Mustafa)

. Marsa card ti byla prakticky k nicemu, nikdo nebyl informovin o tom, Ze takovy
priikaz vitbec existuje. Nekdy jsem se ani nedostal do klubu, kdyz po nas chteli obcanské

priikazy. Bylo to pro mé ponizujici. “ (Shering)

., Nékterym to stacilo, nékterym ne...ale poznal jsem hned na zacatku, jestli ma cenu se
s dotycnym clovékem hadat a presvedcit ho o tom, Ze Marsa card nam slouzi jako
doklad totoznosti. Nekteri lidé pochopili, Ze si nevymyslime a dokonce se i omluvili, ale
byli taky lideé, kteri nas vnimali jako hrozbu a vyhrozovali nam, Ze zavolaji policii. To
Jjsme nechteéli, lidé by to nepochopili, vnimali by nas jako vytrzniky a uSkodilo by to

vSem migrantum. Bohuzel takhle to ve spolecnosti funguje. (Mittwa)

3.4.4 Verejna doprava

Dalsi diskriminovanou oblasti, kterou respondenti zminili ve svych
vypovédich, byla oblast vefejné dopravy. Malta k pirepravé nejCastéji vyuzivaji
autobusy, se kterymi se dostanete kamkoliv. Pravé ucast na vefejné dopravée je, podle

respondenttl, oblast kde se znacné¢ projevuje diskriminace migrantii na Malt¢.

., V- momente, kdyz nastoupite do autobusu se na vas ridi¢ diva podeziravé a hned vam
kontroluje platnost jizdenky. Ostatni jen pozdravi a necha je jit, my se musime vzdy

prokazovat platnym listkem. Je to ponizujici (Joseph)

., Kdyz jezdim autobusem mam listek stdle u sebe, protoze vim, Ze mé kazdou chvili miize
Fidi¢ vyzvat, abych mu ji ukdzal...s tim samoziejmé nemdm problém, ale proc to chce

pouze ode me? ProtoZe vypadam podezreleji nez ostatni? ““ (Shering)

,,Nemam rad situaci, kdy prijede autobus a 7idi¢c nechd nastoupit vSechny lidi bez
kontroly platnych prikazii nebo listku a kdyz prijde rada na me, peclivé si prohlidne,

zda je pritkaz pravy a platny...citim se pred ostatnimi jako néjaky kriminalnik* (Abdul)
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., Nekdy se stane, Ze listek nemiizu najit a dlouho ho hledam, to Fidi¢ velmi Spatné snasi,

protoze si hned mysli, Ze se ho snazim oklamat...  (Sankara)

,, Nemyslim si, ze by mé kontrolovali néjak castéji nez ostatni, ale je pravda, zZe se mi
parkrat stala situaci, kdy jsem pri nastupu do autobusu musel jako jediny ukazat platny
listek, nijak jsem to ale neresil...ale pokud si vezmes, Ze se to nestalo jenom mé, ale

1 ostatnim, co jsou tady (Marsa Open Centrum), tak to asi neni jen tak. (Mittwa)

., Nékdy se to stane, ale neni to pravidelné...je pravda, Ze je to pro nas ponizujici, ale tak

nejak jsem si na to zvykl“ (Omar)

Nekteti Gicastnici vyzkumu se rozpovidali také o situacich, kdy tidi¢ autobusu
zamérné nezastavi na zastavce, kterd je pobliz Marsa Open Centra. Vnimam, Ze tyto
vypoveédi jsou Cisté subjektivni pocity migranti z Marsa Open Centra, které musim

zaznamenat v ramci mého cile.

., 1 kdyz mavam na autobus on jenom projede...je to...proste mé to Stve, protoze jak miize
vedet, jestli nékde nespécham...ani nemad cenu si na né stézovat...reknou, Ze to napravi

a zitra udeéla to samé* (Mustafa)

., Kdyz je nas na zastavce vice lidi, on zastavi...kdyz jsme tam ve dvou nebo trech nékdy
projede bez povsimnuti...jednouduse nas ignoruje...je mu jedno, jestli stihnu praci nebo

ne“ (Mohamed)

., Parkrat se mi to stalo...nevim, proc to délaji...mozna spéchaji...ale nechdapu to, je to

prece jejich prace* (Sankara)

3.4.5 Neochota maltskych instituci

Dalsi ¢asti, kterou se budu zabyvat v ramci mého vyzkumu, je oblast maltskych
ufadl. Respondenti zminovali neochotu ufadii pfi zpracovani ¢i projednavani jejich
zalezitosti. Znovu pripominam, Ze jde o subjektivni pocity migrantii, které jsem pozadal
o rozhovor, proto nelze tyto vypovédi brat jako objektivni skutecnost, ale pouze jako
nahled na fungovani afadl z perspektivy migranti z Marsa Open Centra.

Nekteti ucastnici vyzkumu hovofili o neochoté ufednikli projednéavat zaleZitosti

v anglickém jazyce bez prekladatele. Je tieba zminit, Ze ne vSichni migranti, ktefi
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pfijedou na Maltu, uméji mluvit anglicky. Maze byt tedy nékdy obtizné pro Gfedniky

porozumét problémim migranta, ktery umi anglicky jen ¢aste¢né ¢i viibec.

, V bance mi rekli, Zze pokud budu chtit zalozit ucet bude treba, abych prisel
s prekladatelem, ktery umi perfektne anglicky nebo maltsky...nemél jsem pocit, ze moje

I3

anglictina neni tak Spatnd....Nebyla perfektni, ale urcite bychom se néjak domluvili.

(Abdul)

,,Moje anglictina neni dobra, ale za piil roku zde jsem se naucil hodné...Nikdy jsem

zadného prekladatele nepotreboval...zdalo se mi to zbytecné. *“ (Shering)

., Vim, Ze je tady...jak se to Fika....oficialni jazyk maltstina...ale anglicky tady umi taky
vsichni. Proto mé prekvapilo, Ze...kdyz jsem prisel zazdadat o registraci mobilni site kvili
internetu, pani na mé mluvila jenom maltsky...anglicky se bavit odmitala, protoze si v ni
pry nebyla jista...rekla mi, at’ to zkusim nékdy jindy nebo at se jdu registrovat jinam

(Joseph)

Cast respondentii také zazila skute¢nost, kdy ¢ekala na vyfizeni autobusového
prukazu pres klasickou ¢ekaci lhiitu jednoho mésice. Byli tak nuceni ¢ekat déle nez

vSichni ostatni a piiplacet si za vetejnou dopravu.

, Uz mé to Stvalo...vSichni uz prikaz méli a mé stile nedochazel...volal jsem tam

nekolikrat...rekli mi, Ze Zadost se stale vyrizuje...opakovali to pokazdé* (Mittwa)

,»Na prikazku jsem tady cekal pres dva mésice...normalné ji clovek dostane do mésice

(Sankara)

., Pritkazku jsem potreboval, protoZe cesta do prace by mi vysla snad o polovinu
levnéji...kdyz jsem tam prisel a rekl, zZe cekam déle nez mésic a prikaz nutné

potrebuju...hadej, co...do piil hodiny mi ji vyridili* (Ahmed)

., Pritkaz mi nevyridili ani potom, co jsem tam dvakrat volal...vSichni uz prikaz
meéli...vedel jsem i o ostatnich, Ze ho nemaji...zddlo se mi to nefér, protoze jsem si
pripldcel za jizdu autobusu o polovinu...kdyz clovek nema moc penéz, tak ho to Stve.

(Hamadou)
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3.4.6 Socialni kontakt

Posledni ¢ast vysledku analyzy dat, bych chtél vénovat oblasti socidlniho
kontaktu s maltskym obyvatelstvem. Tuto oblast nelze brat jako diskriminac¢ni, nebot
Clovék si samoziejmé mize vybirat, s kym bude travit ¢as a kdo mu je sympaticky.
Mnoho respondentl vsak, i pres tuto skute¢nost zminilo, Zze by radi poznali maltské
obCany, avSak vnimaji urcitou bariéru, kterd se nachazi mezi nimi a Maltany. V ramci
mé teoretické casti jsem definoval urcité postoje vétSinové spolecnosti k cizincim, které

nasledné¢ mohou vytvaret, v tomto piipad¢, urcité bariéry.

,, Nemam tady zadné maltské pratelé, tezko se tady néjakym zpusobem travi cas, protoze
jsem tady sam. Rad bych je vSechny pozmal, ale zda se mi, Ze ani nemaji zdjem nds
poznat vice. Malokdy se mi stane, Ze se s nekym dam do Feci, spise se mi vyhybaji.

(Abdul)

,,Je urcité tezke najit si bilé pratelé, protoze oni sami riskuji, Ze se na né spolecnost
bude divat jinak. Nemluvi se o tom, ale kdyz vidim nékteré pohledy Maltanii, Stve mé to.
Jako by mi neverili, neusméjou se, nepozdravi. Mrzi mé to, ale bohuzel chdpu jejich
pohled na vec. Nesouhlasim s tim, ale rozumim, pro¢ se ke mné chovaji tak jak se

chovaji. *“ (Hamadou)

,,Mozna jsem jesté nenarazil na spravné lidi, ale myslim si...no...myslim si, Ze lidé se tim
SpisSe brani...vis...tim, Ze se s nami nechtéji bavit..nemam rad, ale kdyz rika, zZe jsme

vSichni stejni...to neni pravda. ** (Mittwa)

»No...rad bych se s nékym spratelil...kdyz jsem prijel, snazil jsem se byt velmi
pratelsky...ale...no...po néjakém case jsem s tim prestal, protoZe jsem vedeél, Ze to

k nicemu neni...oni na tebe uz nazor davno maji...to jsem si rikal “ (Jospeh)

Nékteii respondenti, ktefi jsou v pravidelném kontaktu s maltskymi piateli, se
rozpovidali o dulezitosti navazovani kontaktli s vétSinovou spolecnosti, ale také

o0 obtiznosti ziskavani divery u maltskych obcantl.

, Mam zde par maltskych pratel, se kterymi travim cas, napriklad tim, Ze jdeme k mori

nebo jdeme tancovat. Jsem za né moc rdad, protoZe mé berou naprosto normdlné
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a neresi, odkud jsem. Nekdy mam pocit, Ze se nas lidé tady boji, je tézké se s nimi dat do

Feci, protoze citite, ze jsou z vas nervozni a vzdycky nékam spéchaji.** (Sankara)

,Znam z prace par Maltanii, se kterymi mam dobré vztahy, ale nenazval bych tyto
vztahy pratelské. Na Malté mam problém sezndmit se s jinymi lidmi...rad bych tady

poznal pratelé, ale zda se mi, Ze nas tady nikdo moc neresi* (Mustafa)

,Mam dva kamarady, kteri se ke mné chovaji naprosto normalné a délame spolecné fto,
co nas bavi. Je to skveélé, kdyz tady mate znamé, kteri se vam snazi pomoct. Moc mi
pomohli, hlavné v zacatcich. Samoziejmé jsem se ale potkal taky s Maltany, kteri vam
daji jasné najevo, ze jste v jejich zemi, jakoby si mysleli, Ze chceme Maltu oviladnout.
Kdybych mél moznost je uklidnit a Fict jim, Ze jediné co chci, je zaloZit zde rodinu a Zit
zde sporadané, ulevilo by se mi a mozna i jim. Myslim, Ze nejvétsim problémem je to, Ze

se vlastné vitbec nezname. *“ (Mohamed)

3.5 Shrnuti analyzy dat

Ze ziskanych dat jsem identifikoval celkem Sest oblasti, které¢ respondenti
nejcastéji uvadéli jako diskriminac¢ni. Kategorie nebyly ¢lenény podle zddnych kritérii,
jednalo se o mé subjektivni Clenéni. Prvni oblasti, kterou jsem se v ramci mého
vyzkumu zabyval, byla oblast zaméstnani. V této oblasti respondenti hovofili
o sloZitosti nalezeni zaméstnani a dlouhych chvilich ¢ekani na vyjadieni zaméstnavatela
ohledng jejich pfijeti ¢i nepfijeti. Casto to bohuZel konéilo tim, Ze respondenti zadného
vyjadieni nedockali a tak museli zkouSet nalézt zaméstnani jinde. Mnozi ucastnici
vyzkumu také zminovali slozité podminky, které si firmy kladly pro piijeti uchazece.
Pro migranty tak bylo velmi slozité nalézt moznost pracovat legaln€. Tuto oblast jsem
rozd¢lil na dveé Casti, nebot’ vypoveédi respondenti mé¢ primély ke zpracovani oblasti,
ktera je velmi tizce spojena se zaméstnanim, a to pracovni kolektiv. Ugastnici vyzkumu
se tak rozpovidali o problémech, které souvisely se zapadnutim do pracovniho
kolektivu. Mnozi zminovali odmitavy postoj jejich spolupracovniki, kdy davali jasné
najevo svou nadfazenost, to se projevovalo nadmérnou naro¢nosti prace
v nevyhovujicich podminkach. Cést respondentli se také zminila o piedsudcich, které
jsou spojené s pobytovym zafizenim Marsa Open Centrum. Ve druhé kategorii jsem se

zamefoval na oblast bydleni. V této ¢asti najdeme vyjadreni respondenttl, ktefi vnimayji
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obtize spojené s hledanim vyhovujiciho bydleni. Mnozi respondenti si stézovali na Casté
dotazovani ohledné jejich zemé ptivodu, kdy ndjemnici zdmérné¢ odmitali zajemce
zduvodu jejich etnické piislugnosti Cast respondenti méla také zkuSenost
s podvodnym systémem v ramci pravidelného zvySovani ndjmu. Tuto zkuSenost
migranti hodnotili jako jasnou snahu podvodnikii o vydélani si na ukor jejich
neinformovanosti a neznalosti zédkonu. Tieti oblast, kterou jsem identifikoval jako
diskriminacéni, jsem nazval Pfistup na vefejné akce. V této kategorii se respondenti
podélili o zkuSenosti s neinformovanosti maltské vefejnosti ohledn¢ pritkazu totoznosti
Marsa card, ktery pro klienty Marsa Open Centra slouzi misto ob¢anského prikazu.
Ukastnici vyzkumu tak hovofili o situacich, kdy nebyli vpusténi na taneéni zébavy,
fotbalové utkani ¢i no¢nich klubtl, kde bylo pozadovano prokazovani se obcanskym
prukazem. Respondenti se marné snazili presvédcCit organizatory o tom, ze Marsa card
slouzi jako prikaz totoznosti. Casto hovofili o ponizujicim chovani ze strany
organizatoru akci. Dal$i kategorii, kterou jsem se zabyval v ramci vysledku analyzy dat,
je oblast vefejné dopravy. Respondenti zminovali Casté kontroly jejich jizdenek ze
strany 1idi¢t autobusu. Uastnici vyzkumu si stéZovali na situace, kdy fidi¢i pozadovali
jizdenku pouze od nich, nacez ostatni nechal bez kontroly. Migranti mluvili také
0 zamérném nezastavovani na zastdvce pobliz Marsa Open Centra, coz pro nékteré
znamenalo vzniklé zpozdéni na cest¢ do zaméstnani. Predposledni oblast jsem zvolil,
dle vypovédi respondentii, popisem zkusSenosti s neochotou maltskych instituci v ramci
projednavani a vyfizovani rtiznych zalezitosti. Respondenti se setkali s neochotou
pracovnikii bavit se anglicky bez tlumoc¢nika, coz néktefi migranti nechapali.
Déle hovofili o dlouhém ¢ekani na vyhotoveni autobusového prukazu, kdy mnozi cekali
déle nez je cekaci lhita a museli si tedy piiplacet za autobusovou dopravu. Posledni
kategorii, kterou jsem zvolil pro vyzkumnou cast mé prace, je oblast socidlnich
kontaktl s maltskymi ob¢any. Respondenti v rozhovorech zmitiovali jistou bariéru mezi
nimi a Maltany v rdmci vzajemného porozuméni a nalézani pratel. Dle mého nazoru, na
zaklad¢ téchto vysledkl, se domnivam, Ze cil mé prace byl splnén, respektive popsal
jsem celkem 6 oblasti diskriminace migrantd z Marsa Open Centra na Malté ze strany

maltské vefejnosti.
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3.6 Diskuze

Jak jsem jiz psal dfive, uvédomuji, Ze tato prace je ryze subjektivni pohled
migrantl na jejich vztah s maltskou vefejnosti. Tato prace nedava prostor objektivnim
fakttim, které bychom mohli ziskat napiiklad dotazovanim se druhé strany, a to maltské
vefejnosti. Myslim si, ze nazor na diskriminaci migrantl by byl opacny, avSak zatazeni
maltské vefejnosti do vyzkumného vzorku by praci prospélo v ramci objektivniho
nahledu na stigmatizaci. Vnimam tento fakt a uvédomuji si, ze tézko by tato prace
mohla najit uplatnéni u odborné vetejnosti.

Za moZnou bariéru povazuji mou nezkuSenost v roli vyzkumnika, kdy jsem
v ramci své praxe, sbiral vyzkumné data poprvé. Urcitou roli také mohlo hrat vedeni
rozhovoru v anglickém jazyce, kdy autorka Padgettova (2008:119) upozoriuje na rizika
spojend s provadénim vyzkumu v jiném neZ matefském jazyce a vybizi k opatrnosti pfi
analyze a interpretaci.

V préaci se zabyvam zkoumanim diskrimina¢nich oblasti z pohledu migrantt
z Marsa Open Centra na Malté. Za dal$i moZnost zpracovani by nepochybné stal nahled
maltské vefejnosti na problematiku diskriminace migranti, ktera vznika vlivem socialni
stigmatizace. Lze pouze spekulovat, jaky vysledek by tato hypoteticka prace
piinesla. Dal§i mozné sméfovani prace by mohlo byt zkoumani prozivani migranta,
ktefi maji ur¢itou zkusenost s projevy diskriminace. Praci by bylo mozné zaméftit také
na to, jak se migranti vyrovnavaji s diskriminaci, jak a jestli s ni né¢jakym zplsobem
bojuji ¢i jakym zplisobem se s ni vyrovnavaji. Z psychologického hlediska bychom také
mohli zkoumat vnimani zmén vlastni socialni identity migrantii, ktefi se citi byt

diskriminovani.
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4 Zavér

Cile této bakalatské prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, v jakych
oblastech se migranti z Marsa Open Centra na Malté citi byt diskriminovéni. Na zakladé
tohoto cile jsem, v ramci vyzkumu, shrnul tyto oblasti do Sesti kategorii: zaméstnani,
bydleni, pfistup na vefejné akce, vefejna doprava, neochota maltskych instituci
a socialni kontakt. Tyto kategorie, jak pevné¢ doufam, poslouzi ¢tenafi nahlédnout ,,pod
poklicku® kazdodennich problémi, se kterymi se setkavali migranti z Marsa Open
Centra. Uvédomuji si vysokou miru subjektivity v rdmci nahlizeni na diskriminaci
migrantl a jejich zkuSenosti s diskriminaci ze strany maltské vetejnosti. Vysledek
analyzy dat nepovazuji za objektivni skutecnost, ale pouze jako ndhled na problematiku
diskriminace z pohledu migrantl na Malté. Prostfednictvim své praxe jsem mél
moznost potkavat mnoho migrantii, ktefi byli nespokojeni s poméry na Malté a prave
proto jsem se rozhodl zabyvat se touto problematikou. Chtél jsem poukézat na problémy
pfesné tak, jak je li¢ili migranti z Marsa Open Centra. Postupem casu jsem si zacal
uvédomovat, ze jen tézko dokazu uchopit tuto praci objektivné, nebot na téma
Stigmatizace migrantii z Marsa Open Centra na Malté lze nahlizet z riznych perspektiv.
Ja si zvolil perspektivu migranti z Marsa Open Centra, protoze jsem s nimi byl
v kazdodennim kontaktu a svym zplisobem jsem byl ovlivnén prostfedim, ve kterém
jsem pracoval. Vyzkum jsem se snazil podlozit kvalitnimi teoretickymi vystupy, které
jsem casto prekladal z anglického jazyka, ovSem vnimal jsem komplikaci v absenci
zdrojii o problematice stigmatizace migranti obecné.

Teoretickd Cast se zabyvala dvéma hlavnimi tématy, kterd jsou tzce spojené
s mym tématem a cilem prace. Prvni kapitolu jsem vénoval nastinéni historie migrace
na Malté a ndhledu na soufasnou migracni situaci, pfedev§im proto, aby mél Ctenar
ptehled o tom, jak se situace vyvijela a jak vypad4a dnes. Myslim si, ze pochopeni
vyvoje migracni politiky a celkové situaci na Malt¢ ndm pomize vcitit se do Zivotl
maltské vefejnosti, pro které je toto kazdodenni realita. Dalsi ¢ast prvni kapitoly jsem
nazval sociokulturni podminky na Malté, kde jsme si stru¢né predstavili Maltu jako
zemi, kterd ma svou kulturu a socidlni problematiku. V pifedposledni ¢éasti prvni
kapitoly jsem se zabyval pfedstavenim organizace Foundation for shelter and support to

migrants, kterd plisobila v Marsa Open Centru. Vysvétlenim zékladnich informaci o této
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organizace, ale i Marsa Open Centra jsme se dotkli podminek, které byly pro migranty
kazdodenni realita. Na zavér prvni kapitoly jsem definoval postoje k cizinctim, pfesnéji
jsme si vysvétlili toleranci, predsudek a stereotyp. Tato kapitola pfimo navazuje na
vyzkumnou ¢ast, ve které vypovidali respondenti o svych zkuSenostech s maltskou
vefejnosti. Znalost téchto postoji nam pomohla k hlubsimu pochopeni vztahu mezi
maltskou vefejnosti a migranti z Marsa Open Centra. Druhd kapitola se vénovala
definovanim pojml stigma a sociadlni stigmatizace, Cemuz se veénuje tato prace.
Dale jsme si vysvétlili, co to znamena socialni exkluze. Zjistili jsme, Ze socidlni exkluze
vznik4 vlivem socidlni stigmatizace a nastinili jsme si nékolik forem socialni exkluze.
Ve vyzkumné ¢asti jsem se pak snazil poukdzat na tento fenomén prostfednictvim
rozhovoril s migranty z Marsa Open Centra na Malté.

Vysledky vyzkumu mé bakalaiské prace, jak veéfim, poslouzi studentim oboru
socidlni a humanitarni prace vyjizd¢jicim na zahranicni praxe s cilem pracovat
s migranty. Prace se zabyvd oblastmi, které migranti subjektivné zvolili jako
diskrimina¢ni. Krom toho, tyto vysledky mohou poslouzit vSem, kteti se jakymkoliv
zpusobem zabyvaji migraci, stigmatizaci ¢i projevy diskriminace. Na zavér bych rad
zminil, ze ackoliv se vysledek vyzkumné Casti mize zdat kriticky k maltské vefejnosti,
stale beru Maltu jako zemi, kterd v ramci migracni politiky, azylovych procedur
a dalsich navaznych integracnich center, pomohla mnohym migrantim zaclenit se do

evropské spolecnosti, coz ocenuji a respektuji.
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