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Projektové rizeni ve spolecnosti KB a.s.

Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na projektové fizeni a to konkrétné na vyuziti metody EVM
na konkrétnim projektu. Teoreticka ¢ast definuje projektovy management, jeho standardy a
teoreticky vymezuje metodu EVM podle Project Management Institute. V praktické ¢asti
je predstavena spole¢nost KB a.s, spolu s analyzou jejich postupti potfebnych a smétujicich
k metod€. V casti navrhu a implementace jsou interpretovany jednotlivé kroky vypoctu za
dané sledovaci obdobi na konkrétnim projektu, ktery je realizovan spolecnosti. Na zaklad¢
rozboru soucasného stavu je v zavéru celkové zhodnoceni pouzitych nastroju pro fizeni
projektd a doporuceni pro implementaci navrhu, které bylo konzultovano se zaméstnancem

spolecnosti.

Klicova slova: Projektové ftizeni, Earned Value Management, reporting projektu,

vytvorena hodnota projektu, s-kiivka projektu



EVM implementation as Project Management Tool in
KB a.s.

Abstract

The diploma thesis is focused on project management, specifically the use of the EVM
method on the project. The theoritical part defines project management, its standards and
defines the EVM methods in accordance with Project Management Institute. The practical
part presented KB a.s, folowed by analysis of procedures necessary to using the EVM
method. In section of proposal and implementation are the individual steps of the method
dividend by three period, using on project. On the basis of an analysis of the current state,
is in conclusion the overall evaluation of the project management tools and
recommendations for their implementation. The recommendation is consulted with the

employee of the company.

Keywords: Project management, Earned Value Management, Report, Earned Value, s-

curves
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1 Uvod

Projektovy management, jak jsem pii zpracovani diplomové prace zjistila, je ¢im dal vice
rozS§ifenym oborem v oblasti fizeni, a to zejména na zaklad¢ vysSich narokl a pozadavk,
jak ze strany spotiebitell, tak ze strany zaméstnavatelti. Je potieba, aby fizeni bylo co
nejefektivnéjsi a bylo schopno tak uspokojit vSechny potieby. K tomu, aby chod
spolec¢nosti byl efektivni a zvySoval tak svou urovei, je potfeba spravné a cilevédome
vyuzivat projektove fizeni, coZ je téma této diplomové prace.

Hlavnimi znaky fizeni je, Ze vyuziva potiebné nastroje, techniky a znalosti k tomu, aby
dané aktivity fidil efektivné. A hlavnég, aby byl projekt proveden v daném case, rozpoctu a
kvalité. Tyto nastroje napomahaji fidit a planovat zdroje. Projektem je mysleno cokoliv, co
ma zacatek a konec a je to sled predem stanovenych po sob¢ jdoucich aktivit. Miize to byt
naptiklad: porfadani akci, realizace staveb, IT projekty atd. Je ziejmé, Ze kazdy projekt je
fizen na jiné Urovni, ale postupy a metodika je u kazdého projektu stejna.

Jeden z hlavnich davodd, pro¢ jsem si toto téma vybrala pro svou diplomovou praci je, ze
spoustu firem si mysli, ze pravé metoda EVM neni pouzitelna v praxi, ze je to metoda,
ktera se sice vyucuje, ale na realné projekty se nehodi. Mozna z tohoto diivodu se cela fada
projektti nestihne dokoncit do data planovaného dokonceni nebo je skoro kazdy projekt
drazsi nez se planovalo. To mé tedy vedlo k tomu ovétit své tvahy na redlném projektu a
presvédCit i ostatni, at’ uz projektové manazery nebo kontrolory, Ze tato metodika
napomaha pravé k tomu, aby vSechny projekty byly vedeny efektivné a ptinesli danou
hodnotu, kterou planovaly.

Velkym piinosem Kk tomu, abych mohla proniknout do interniho fizeni projekti, byla
moznost praxe ve spolecnosti KB a.s. Zjistila jsem pii tom vSechny informace, které jsem
K vypracovani a K pfiblizeni k tématu potfebovala. Dale jsem zjistila, ze zaméstnanci
spole¢nosti maji neutralni postoj K pouziti metody EVM. Od diplomové prace tedy
oc¢ekavam, ze vystupy které vypracuji pomoci metody, presveéd¢i projektové manazery, aby
dodrzovali potfebnou metodiku. Diky tomu pak budou schopni své projekty vést mnohem

efektivnéji.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza pouzivanych nastrojii projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti.
Podklady pro tuto analyzu byly ziskany na zdkladé domluvené praxe autora. Tato analyza
je zamétena na jeden konkrétni projekt, ktery je realizovan spole¢nosti a dale bude mozné
navrh implementovat i na ostatni projekty. Vybrana spole¢nost pro diplomovou praci
nevyuziva metodu Earned Value Management naplno a proto je tedy otdzkou, zda na
zaklad¢ analyzy bude zjiSténo, zda se metoda nepouziva z diivodu toho, ze projekty lze
efektivné sledovat i bez metody EVM nebo zda jen nejsou dostatecné data pro jeji vypocet.
Hlavnim cilem je tedy navrhnout zplisob vyuziti metody EVM na miru spolec¢nosti.
Vypocet bude zobrazen v jednotlivych krocich v praktické ¢asti. Dil¢im cilem bude

zhodnoceni sledovani prib&hu projektu a aktualni reporting 0 dosazenych hodnotach.

2.2 Metodika

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou vétSich celkd, kterymi jsou teoretickd a prakticka
cast.

Teoretickd ¢ast se zamétuje na charakteristiku projektového managementu. Pro tuto ¢ast
byla tedy pouzita metoda shromazd’ovani informaci zodborné literatury a ziskané
informace z pfednasek. Kapitola nejprve vymezuje zakladni charakteristiky projektového
managementu, nasledné¢ se zaméfuje na pojmy projektového managementu, jak jsou
vymezeny PMI. A v posledni kapitole je popsana metoda EVM a jeho zakladni ukazatele a
pouzivané vzorce k vypoctim.

Pfevazna cast dat a informaci v praktické €asti, jsou ziskdny na zdklad€ absolvovani praxe
ve vybrané spolecnosti. Nékteré informace jsou pouzity z internich postuptli, které fidi
projektovy management ve spolec¢nosti. DalSi informace jsou =ziskané na zakladé
konzultaci se zaméstnanci, jejich poznatky a zkuSenosti. A Vneposledni fadé diky
moznosti praxe je pouzito spoustu informaci ziskanych na zdklad¢ zkuSenosti nabitych
piimo ve spole¢nosti.

Prakticka ¢ast nejprve predstavi spolecnost, U které je projektové fizeni pozorovano a pro

kterou bude navrhnuto zlepSeni pro kontrolu a aktualizaci projekt. Je zde popsana také
12



interni metodika spolec¢nosti, ktera vychazi z predpist, které spole¢nost pouziva k fizeni.
Po prubézné analyze, ktera byla provedena piimo v pribéhu praxe, jak na zaklade
konzultaci se zaméstnanci, tak na zaklad¢ osobniho pozorovani, je v praktické ¢asti popsan
zpiisob reportingu aktualniho stavu projektu nebo portfolia projektli. V neposledni fad¢ je
v praktické ¢asti popis konkrétniho projektu, ktery je realizovan ve spolecnosti a nasledna
implementace metody EVM (Earnet Value Management). Nejprve pouze na nerealnych
datech, aby bylo ukdzano, jak se jednotlivé hodnoty interpretuji a poté na konkrétnich
Cislech ziskanych zinternich dokumentti. Na zavér je spolecnosti navrhnuto zlepseni
metoda EVM. Po konzultaci s projektovy kontrolorem, ktery byl u celého vytvaieni

diplomové préce, je zhodnocen navrh a celkové doporuceni.

Harmonogram:

1. Sbér poznatkil a informaci o projektovém fizeni ve vybrané spolecnosti
2 Rozbor procesu fizeni a reportingu, ktery je vyuzivan ve spolecnosti

3 Vypracovani vlastniho nadvrhu nastroje podle metody EVM

4. Néavrh zmén pro implementaci nového néstroje

5 Diskuze a zhodnoceni zji§téni a ndvrhii

13



3  Teoreticka vychodiska

3.1 Projektovy management

Uéelem prvni kapitoly je charakteristika projektového managementu a jeho zakladnich

ukazateld. Nejprve je projektovy management popsan obecné a poté jak ho vymezuje PML
3.1.1 Projekt

Tento pojem je povazovan za nejdilezitéjsi prvek v projektovém tizeni. Je nezbytné tedy

pro pochopeni celého konceptu projektového fizeni pojem definovat.

Projekt je sled aktivit nebo ukoll, které maji specifické cile a ty musi byt splnény
surCitymi parametry. Musi mit byt jasny datum konce a zacatku projektu. Ma jasné
definované finan¢ni naklady, které jsou spotfebované jak lidskymi zdroji nebo jinymi

zdroji jako napiiklad vybaveni. (KERZNER, 2013)

Mize byt realizovan jak velky tam maly projekt. Velikost ale charakteristiku projektu
neméni. Jediné ¢im se li§i je slozitost planovani a kontroly pribéhu. Kazdy projekt se
provadi pouze jednou a pracuje na ném urcita skupina lidi, kterd je na projekt alokovéna a
tim je také jedinec¢ny. Co se tyCe porovnani s Kerznerem, Rosenau definuje pojem shodné,
ale Rosenau se pfedev§im zamétuje na projektovou organizaci. Ta sleduje najednou vice
cilti a to na zakladé¢ strategického fizeni nebo diky tomu, Ze v organizaci se nachazi spoustu
ruznych profesi. Kazdé oddéleni v tomto projektu se snazi vyhovét pravé svym zajmuam.
(ROSENAU, 2000)

Jednou z kli¢ovych faktort k ispéSnému projektu se povazuje definice cilt. Dolezal, et al.
(2012) definuje k dosazeni uspé$ného projektu a predev§im k definici cili techniku

SMARTI.

o S (specific) — specificky, konkrétni

o M (measurable) — métitelny
o A (agreed) — akceptovatelny
o R (realistic) — realisticky

14



o T (timed) — terminovany

o i (integrated) — integrovany do organizacni strategie.

Podle Dolezala et al. (2012) ma projekt trojrozmérny cil. Pouziva k tomu pojem
trojimperativ. Obsahuje tfi pojmy a to vysledky, zdroje a ¢as. Znamend to, ze UspéSny
projekt je ten, ktery mé vyvazené vSechny tyto pojmy. Dtlezité ale je, aby byly minimalni
naklady a ¢as a maximalni kvalita (vysledky).

(Dolezal et al., 2012)

Obrazek 1: Trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: (Dolezal et al., 2012)

Vsechny tfi pojmy z trojimperativu na sebe ptisobi. Pokud je projekt definovan pomoci
SMARTi techniky, tak naptiklad zkraceni Casu projektu dojde ke zméné v ramci Cerpani
zdroju.

(Dolezal et al., 2012)

3.1.2 Projektovy management

Cilem druh¢ kapitoly je definovat a popsat projektovy management. Obsahuje jak obecnou
charakteristiky, tak podrobnéjsi popis podle asociace Project Management Institute (PMI).
Tato teoreticka ¢ast nasledné bude korespondovat s praktickou ¢asti, kde bude propojena

metoda fizeni dosazené hodnoty Earned Value Management (EVM).
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Obecna charakteristika
Organizace PMI, kterd je nejvetSi a nejuznavanéjsi instituci svétového profesionalniho
sdruzeni projektovych manaZert definuje projektovy management jako:
,, Projektovy management je aplikace znalosti, dovednosti a technik k projektovym
aktivitam za ucelem splnéni pozadavkii projektu.
(PMI, 2013)

Druha definice bude od profesora Kerznera:
~Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, vizeni a
kontrole zdrojit spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilii a zamerii.

(Kerzner, 2013)

Na zikladé ptedchozich definic je tedy znamé, co projektovy management
znamena. Tedy je potieba piejit na dalsi pohledy na projektovy management.

Dulezitou soucasti managementu jsou zainteresované strany V projektu. To jsou
osoby, které jsou aktivné zapojeny do projektu. Jejich zdjmy mohou ovlivnit realizaci

projektu nebo mohou ovlivnit pribé¢h a vysledky. Mezi zainteresované strany patii:

. zadavatele (vlastnika) projektu,

o zakaznika projektu,

o sponzora projektu,

o realizatora (dodavatele) projektu,
o investora projektu,

o dotcené strany.

(Dolezal et al., 2012)

Je potieba pred zahajenim projektu nejprve identifikovat vSechny mozné strany.
Mohou to byt totiz o osoby, které projekt budou realizovat. Je proto nutné znat tyto osoby,
protoze ty mohou napiiklad cely projekt sabotovat. Aby bylo zjiSténo, kdo vSechno bude

mit zajem na daném projektu, sta¢i znam odpovédi na nasledujici otazky:

16



Kdo chce, aby projekt uspél/neuspél?

. Kdo sazi na uspéch/neuspéch projektu?
o Kdo bude ze zmény tézit a koho tato zména znici?
o S kym/bez koho tato zména nebude mozna?

. Kdo projekt podporuje a kdo je vyznamné proti?
(Dolezal et al., 2012)

Projektovy management-PMI
Na zaklad¢ vybrané spole¢nosti, ktera pfedné¢ pouziva metody PMI, je dalezité
podrobnéji popsat a vymezit projektovy management PMI. Dalsim divodem je to, ze

pouzita metoda v diplomové praci EVM se diky PMI zacala vice rozvijet.

Podle PMI je projektovy management aplikaci znalosti, dovednosti, nastroji a
technik pro projektové aktivity tak, aby spliiovaly pozadavky projektu. Management se
uskuteciiuje prostiednictvim vhodné aplikace a integrace 47 seskupenych procest fizeni

projektd, které jsou zatazeny do péti skupin procest. Pét procesnich skupin podle PMI

jsou:

o Zahajeni

° Planovani

. Vykonavani

° Monitorovani a fizeni
° Uzavieni

Sprava projektu vyzaduje:
o Identifikaci pozadavkt
o Reseni riznych potieb, obav a ofekavani zucastnénych stran pii planovani a
realizaci projektu
o Vytvafeni, udrzovani a uskuteciovani komunikace mezi zainteresovanymi
stranami, které jsou do projektu zapojeny
o Rizeni za¢astnénych stran k plnéni pozadavkil projektu a vytvafeni projektovych
vystupil
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. Vyrovnani konkurenc¢nich omezeni projektu, které také zahrnuji:
. Rozsah,
o Kvalita

o Casovy plan

o Rozpocet
o Zdroj
° Rizika

Nekteré specifické charakteristiky projektu a také okolnosti plisobici na projekt, mohou
projekt ovlivnit nebo omezit a na to by se mél projektovy manazer zamétit. Faktory
pusobici v projektu na sebe ptisobi a tak kdyz se zméni né&jaky faktor, zméni se i jiny
faktor. Coz znamena, ze kdyZ se Casovy plan zkrati, je potieba zvysit rozpocet, coz muze
znamenat 1 to, ze se navysi pocet zdrojii, aby byla price dokoncena v krat§im casovém
intervalu. Pokud takova zména v projektu neni mozn4, je jasné, ze se snizi kvalita vysledku
a tim zlstane rozpocet projektu stejny. Problém se nachazi v téchto situacich v tom, Ze
zainteresované strany maji odlisné priority, které faktory by se méli zménit a tim dochézi
ke stietim zajmu. Dulezitou strankou v projektu je komunikace zainteresovanych stran. To
predevs§im z diivodu vyhnuti se potencidlnich rizik, vyvazeni pozadavkii na projekt.
Vzhledem k moznym zméndm v projektu je plan fizeni projektu interaktivni a rozviji se
postupné v celém zivotnim cyklu projektu. Progresivni zpracovani zahrnuje prubézné
zlepSovani a podrobnéjsi popis planu, které slouzi k presnéjsim odhadiim. Toto zpracovani
také umoziuje projektovému tymu fidit praci na vétSim detailu a tak podrobnéji sledovat,
jak se projekt vyviji.

(PMI, 2013)

Procesy projekzi

Projekt je skupina procesu, ktera se vyviji v béhem celého Zivotniho cyklu. V pribéhu
vyvoje fazi se odehravd nékolik procesti. Dané procesy na sebe navazuji, spolu
spolupracuji nebo pouze soucasné piisobi. Procesy projektu mizeme délit podle nékolika

ukazatell a charakterti. Je to povaha, stupeii vyvoje a zplisob ptisobeni na ostatni procesy.
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Dané ¢innosti jsou prifazeny ke konkrétnim krokiim projektu a maji ptifazené pozice a
vztahy mezi nimi. Podle umisténi ¢innosti procesu je vidét, ktera ma odpovédnost za
zpracovani.
(PMI, 2013)

Obrazek 2: Model vztahi v ramci skupin procesi
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Sestaveni Schvaleni __| Rozhodovani Schvaleni
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Zdroj: (Svozilovad, 2011)

Hlavni skupiny procest:

Zahdjeni

V procesu zahgjeni dochéazi k zakladni definici, ta se poté zapisuje do zékladni listiny
projektu a k odsouhlaseni startu projektu.

Planovani

Probihé zde utvéareni planu, ktery je vytvofen na zakladé vysledkd z predchoziho procesu.
Vytvaii se podrobnd analyza ¢asu, nékladi, technologii, metodologii a zdrojt.

Rizeni

Proces fizeni se zabyva Ginnostmi zaméfenymi na vykon a koordinaci. Re$i také
projektovou komunikaci, motivaci a fizeni kvality.

Kontrola

Dochazi ke kontrole vSech aktivit, aby byl dodrzen plan projektu. Piedev§im co se tyce

cil, Casu, nakladu, rizik a kvalitou vysledki.
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Uzavieni
Konec¢na faze projektu je definovana tim, ze jsou zhotoveny vSechny fakturace, aktivity
jsou dokonceny a dojde také ke zhodnoceni vystupu zékaznikem.

(Svozilova, 2011)

Vzhledem ktomu, Zze je PMI je procesné zaméieny standard a proto je nutné

stanovit si procesni skupiny podle PMI. Definice procesnich skupiny je v navaznosti na
metodu EVM. V nasledujici kapitole budou procesy pii vykonu projektu blize popsané a
proto je dalezité, znat definici samotného procesu:
., Proces je soubor vzdajemné provazanych akci a aktivit provadénych za ucelem splnéni
predem specifikovaného produktu, vysledku nebo sluzby.* Dalsi charakteristikou procesu
jsou jeho vystupy a vstupy, techniky a ndstroje. Procesni skupiny podle PMI jsou
provazané se znalostnimi oblastmi, které jsou bliZze popsané v dalsi kapitole.

(PMI, 2011)

Procesni skupiny

1. Zahdjeni

Do skupiny zahajeni patii procesy definujici nova projekt nebo fazi. Vytvaii se zakladni
listina projektu a dulezitym procesem je identifikace zajmovych skupin.

2. Planovani

Hlavnim ukolem procesni skupiny planovani je vytvofeni kone¢ného rozsahu projektu,
stanovit si vysledné cile a aktivity, které budou potieba k dosazeni cile. To vSe je potieba
zahrnout do dokumentace, kterd slouzi k vedeni projektu. Vystupem je tedy projektovy
plan a dokumentace.

Procesy vykonavané ve skupin€ planovani:

. Plan fizeni

o Sbirani pozadavki

o Definice rozsahu

[} WBS

° Definice, navaznost a doba trvani aktivit

. Casovy plan
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. Stanoveni odhadovanych naklada

. Odhad rozpoctu
(PMI, 2011)
3. Realizace

V této procesni skupiné se provadéji procesy s cilem dokonéit veSkeré napldnované
aktivity projektu. Dalsim dilezitym bodem je koordinace zainteresovanych stran
Vv projektu. Je tedy nutnd komunikace taky z diivodu zmén v planu projektu, aby byly co
nejdiive aktualizovany. Coz je dilezitym prvkem pro EVM, protoze pii dostatku informaci
a dat je projektovy manaZer schopny fici, co je potieba pieplanovat.

(PMI, 2011)

4, Monitoring a kontrola

Kontrolni procesy slouzi k vytvafeni reporti na zadklad¢é sledovéni, revizi a regulace
procest. Diky monitorovacim procesim miizeme predikovat potiebné zmény a procesy
tyto zmény také zahajuji. Hlavnim piinosem je nepfetrzitd kontrola nad prib&éhem
projektu, dochazi k neustdlému sledovani, méteni vykonu projektu a to také smétuje
k tomu, Ze Ize zjistit odchylky od planu.

Tyto procesy jsou dilezité také pro vypocet EVM, ktery je pouzit v praktické ¢asti. Proto
je potieba véde, jaké oblasti sleduje:

. prace v projektu,

o rozsah projektu,

. casovy plan,

o naklady,

o vykonnost v projektu
(PMI, 2011)

5. Zakonceni

Dochazi k uzavieni projektu, jak z hlediska dokonéeni praci a ukonéeni vykazovani na

projekt nebo jen na urCitou fazi. DalSim procesem je uzavieni zdsobovani.
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3.2 Mezinarodni standardy projektového rizeni

V této kapitole budou pfedstaveny jednotlivé uznavané a pouzivané mezinarodni

standardy.

V oblasti projektového managementu jsou mezinarodné uznavané standardy. Muzeme také
narazit na metodiky. Hlavnim rozdilem je to, ze standardy nabizeji sadu nastrojii a navodu,
které mohou byt aplikovany nebo také nemusi. Metodika striktné udava postup a je nutné
ho dodrzovat.

(Dolezal et al., 2012)

3.2.1 IPMA

Profesni organizace (International Project Management Association) je povazovana za
prvni organizaci projektového tizeni. Vznikla v roce 1965 a vydava standard pod nazvem
IPMA Competence Baseline.

(Dolezal et al., 2012)

Oproti pfedchozimu standardu se IPMA zaméiuje na kompetence (schopnosti, znalosti)
manazerd a clent projektového tymu. Jsou zde tedy popsany vsSechny potiebné
kompetence, které by mél manaZer ovladat. V Ceské republice se miizeme setkat s ndzvem
Spolec¢nost pro projektové fizeni, coz je organizace, ktera zastupuje standard IPMA.

(Dolezal et al., 2012)

3.2.2 PRINCE2

Standard PRojects IN Controlled Environments vydava britskd spole¢nost a Ceské

republice na Zddnou zastupujici neni mozné narazit

PRINCEZ2 stoji na 7 principech, je tvofen 7 procesy a popisuje 7 témat. Je duilezité
pfedevSim porozuméni vSem principim, protoze je moznost piizpusobit metodiku

konkrétnimu projektu v ramci jeho prostfedi. Procesy je mozné zjednodusit a poupravit na
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zakladé velikosti projektu. Jediné co se v metodice PRINCE2 nedé4 poupravit nebo zménit
jsou principy a to zarucuje, ze je projekt v kontrolovaném prostiredi.

(Klusoti, 2010)

3.2.3 PMI

Standard PMI je vysvétlen a popsan v podobé brozury A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). Je rozdélena do vice kapitol a
zamétuje se napiiklad na obecné pojmy projektového fizeni nebo rGzné problematiky
projektového tizeni. DalSi kapitolou jsou napiiklad procesy, které PMI definuje celkem
devét.

(PMI, 2013)

PMI (Project Management Institute) je svétova asociace projektového managementu, ktera
sdruzuje projektové manazery, ale také firmy. Jedna se o celosvétoveé uznavany standard ve
vice nez 170 zemich celého svéta.

(Dolezal et al., 2012)

V dnes$ni dob¢ se projektovy manazeti setkavaji s prostiedim, které se velmi rychle
meéni, puisobi na né& spoustu zainteresovanych stran a také vn¢jSich vlivii. Pii fizeni
projektli, programii a portfolia v takovém prostiedi je tedy potifeba vzniku odpovidajiciho
standardu. At uz standardu na chovani projektovych manazeri nebo celého tymu.

PMI se zaméfuje na tfi oblasti a zahrnuje tak etiku, standardy a akreditace. Jiz
zminény zékladni dokument je spolu se standardem povazovan za nejstarsi a nejobecnéjsi
pro fizeni. Stal se tak uzndvanym standardem po celé svété. Zpocatku byl standard
pouzivan jen americkymi podnikateli, ale postupem se rozsitil i do Evropy.

(Bartoska et al., 2011)
V Ceské republice je PMI od konce 90. let 20. stoleti. Diky tomu zde vznikla

organizace Ceska komora PMI (PMI Czech Republic Chapter) ve spolupraci s PMI EMEA

Service Centre v Bruselu.
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Podle PMI ,, Hlavnim ucelem standardu je identifikovat ziskané znalosti pro projektové
Fizeni, které jsou obecné uzndvané®. PtiCemz vSechny vyrazy pouzité v piedchozi vété

maji svilj vyznam.

o Identifikovat — podava informace o prehledu ve srovnani a poskytuje s tim tak
potiebny popis
o Obecné uznavané — pouZiti tohoto standardu je mozné pro jakykoliv projekt, na

zaklad¢ postupti, které to umoziuji
o Spravna praxe — vzhledem k tomu, Ze budou pouzity potifebné dovednosti, techniky
a nastroje, je mozné projekt ispesné fidit.

(Bartoska et al., 2011)

Standard také obsahuje smérnice, obecnd pravidla, charakteristiky Cinnosti atd, které
napomahaji k vyfeSeni problémt v projektu. Pro fizeni projektd je povéfeny projektovy
manazer, ktery ma pod sebou cely projektovy tym. Aby byl projekt uspéSné a efektivné
fizen, nesta¢i pouze umét vyuzivat potiebnych znalosti a dovednosti. Jak znazoriuje
nasledujici obrazek, je potfeba, aby vsechny znalosti byly jesté pouzivany z odbornych
oblasti, které jsou na obrazku znazornény.

(Bartoska et al., 2011)
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Obrazek 3: Odborné oblasti potirebné k Fizeni projektu
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k projektovému fizeni
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— .

Pochopen
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projektu

manazerské
znalosti a
dovednost;j

Zdroj: (Bartoska et al., 2011)

Struktura a koncepce standardu
Dokument standardu je rozdélen do tii zakladnich ramcu.
1) Ramec Fizeni projektu — napomaha pochopit strukturu projektového fizeni a dé€li se na
dalsi dvé ¢asti:
o Uvod

o Zivotni cyklus, faze, organizovani
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Obrazek 4: Projektové naklady na personalni urovni ve fazich Zivotniho cyklu projektu
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Zdroj: (Bartoska et al., 2011)

Obrazek znazoriiuje to, ze standard doporucuje mit projekt rozdélené do raznych
fazi cyklu. Je tedy mozné provadét lepsi kontrolu pritbéhu projektu. Jsou zde vyobrazeny
tii faze projektu, ale kazda spolecnost si miize stanovit u projektt fazi, kolik chtéji.
V kazdé fazi se muze tedy definovat, jaké vystupy se ocekavaji, jaké osoby budou
k jednotlivym fazim piitazeny, kdo je bude fidit a schvalovat a jaky rozpocet bude na fazi
potieba.

Podle PMI je nejvice krizové misto na zacatku projektu, kde je nejvétsi riziko toho,
ze cil nebude dosazen. Poté by se mélo riziko v pribéhu projektu snizovat a s nim i
naklady.

(Bartoska et al., 2011)

2) Projektovy standard — Kspé$nému fizeni projektu je zapotiebi pouzivat vhodné
postupy. Celé Projektové fizeni je vykondvano pomoci procest.

o Procesy projektu

PMI definuje celkem pét procesnich skupin, které projektovy tym pouziva. V nich se
ukryva 44 procesil projektového fizeni.

(Bartoska et al., 2011)
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Obrazek 5: Schéma procesnich skupin
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Zdroj: (Bartoska et al., 2011)

Obrazek znazoriiuje umisténi jednotlivych procesnich skupin v prib¢hu projektu. Prvni
skupinou jsou piipravné procesy, které obsahuji jen zahajovaci procesy. V této skupiné
jsou vytvoreny vSechny zékladni data pro zacatek projektu (cil, doba trvéani, zdroje) a
zaznamenany v zdkladnim dokumentu. Dal§im krokem jsou procesy planovani, které jsou
povazovany za nejdulezitéj$i skupinu procesi. Dochazi zde k definici nakladt, pozadavki,
rizik, moznad omezeni. Tento proces napomaha k efektivnéjsimu hlidani projektu a zvysSuje
tak jeho uspé&Snost. Proces realizace je skupina procest, které vedou k dokonceni vSech
aktivit v projektu. Na to navazuje proces monitoringu a kontroly. Tato procesni skupina ma
hodled nad vS§emi procesnimi skupinami a kontroluje tak cely pribéh projektu. Napomaha
v€asnému zasahu a napravnému opatieni. Je tedy diilezité, aby kontrola byla priibézna a uz
od zacatku projektu. Ukoncovaci procesy ovetuji dokonceni vSech aktivit a hlavné
naplnéni vSech naplanovanych cilti. Na zéklad¢ toho mlze poté prohlasit, ze byl projekt
dokoncen.

(Bartoska et al., 2011)

3) Znalostni oblasti projektového Fizeni — oblasti je celkem 9 a zabiraji nejveétsi ¢ast celého
standardu. VSechny oblasti navazuji na ur€itou fazi projektového fizeni. Znalostnimi
oblastmi jsou:
. Rizeni integrace projektl (obsahuje procesy potiebné k identifikaci, vymezeni,
kombinaci a koordinaci riiznych procesu a aktivit)
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. Rizeni rozsahu projektu (obsahuje procesy potiebné pro to, aby projekt zahrnoval
veskerou potiebnou praci k uspésnému dokonceni projektu)

. Rizeni projektu v ¢ase (procesy potiebné k fizeni véasného dokondeni projektu)

. Rizeni nakladt (zahrnuje procesy odhadovani, rozpo&tovani a kontroly nakladd, tak
aby byl projekt dokonc¢en ve schvaleném rozpoctu)

o Rizeni kvality (definuje pozadavky a standardy kvality projektu a jak bude kvalita

meéiena)
. Rizeni lidskych zdrojt (zahrnuje procesy, které organizuji a fidi projektovy tym)
. Rizeni komunikace (obsahuje procesy potiebné k zajisténi véasné a spravné

distribuce, sbéru a ukladani projektovych informaci)

. Rizeni rizik (obsahuje procesy planovani, identifikace a analyzy rizik, monitorovani
a kontroly)

o Rizeni subdodavek projektu (obsahuje procesy k zajisténi nakupu produktt a sluzeb
mimo projektovy tym)

o Rizeni zainteresovanych stran (obsahuje procesy potiebné k identifikaci viech lidi,
kteti maji na projekt vliv)

(Bartoska et al., 2011)

Dle PMI by mély projekty obsahovat tfi zakladny dokumenty:

1. Zakladni listina projektu (Project Charter)

- Formdlni vymezeni projektu (vize, cile, G¢astnici...)

2. Rozsah a oblast projektu (Project Scope Statement)

- Vymezuje stav, kterého ma byt dosazeno (WBS, Logicky ramec...)

3. Plan tizeni projektu (Project Management Plan)

- Obsahuje informace o tom, jaké budou pouzity procesy, postupy a podrobny

harmonogram

Standard PMI nabizi celkem 5 certifika¢ni programu:
* CAPM (Certified Associate in Project Management)
* PMP (Project Management Professional)

* PgMP (Porgram Management Professional)

* PMI-SP (PMI Scheduling Professional)
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* PMI-RMP (PMI Risk Management Professional)
(Bartoska et al., 2011)

3.3 Metoda EVM

Jedna se o metodiku, kterd kombinuje rozsah, rozvrh a méteni zdrojii pro posuzovani
vykonu a prubéhu projektu. Metoda je to bézna a pouziva se prevazné tedy pro méieni
vykonu. Integruje rozsah baseline s vychozi cenou, spolu s vychozim rozvrhem planu a
vytvaii tak zdkladnu pro méfeni vykonu, ktera pomaha projektovému tymu a manazerovi
posuzovat a métit vykonnost a pokrok. Jedna se o techniku fizeni projekta, ktera vyzaduje
vytvofeni integrované zékladni linie, na které lze métit po dobu trvani projektu. EVM lze
uplatnit na vSechny projekty v jakémkoliv odvétvi.

(PMI, 2013)

Earned value management je mozné vyuzit jak pro malé tak velké projekty, ve kterych je
vykonavano nékolik ¢innosti. Na zakladé¢ této metody lze zhodnotit projekt z hlediska
vynalozenych nékladl ve vazbé na uplynuly cCas.

Metoda EVM slouzi jako zakladni néstroj pro projektové fizeni. Pfredev§im pro investicni
vystavby. Metoda se zaCala pouzivat od roku 1990 a pouzivaji ji organizace tieba jako

NASA nebo vladni agentury v USA.

,Cilem analyzy dosazené hodnoty je vyhodnotit hodnotu vykonaného usili na projektu v
okamziku kontroly, aby bylo mozno posoudit ¢asovy postup projektu ve vazbé na
vynaloZené néklady.

(Dolezal et al., 2009)

Hlavnim pfinosem pro projektové manaZery metoda nabizi zpétnou vazbu a je tak
povazovana za nastroj pro uspesné dokonceni projektu. Slouzi predev§im pro predchazeni
prekroceni projektového budgetu nebo prekroceni Casového planu. To vSe Ize ale zjistit jen
na zéaklad¢ prabézné analyzy tedy pravidelné pouzivani metody EVM. Na zaklad¢ toho
mize manazer také zjistit, kde se problém nachazi, jak je mozné mu ptedejit nebo ho
napravit a jak pokracovat dale, aby byl projekt dokoncen v planovaném cCase a nakladech.
(PMI, 2013)
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Metoda je povazovana za nejefektivnéjsi vzhledem k tomu, Ze podava projektovému tymu
a hlavné manazerovi informace o sméfovani a prib¢hu projektu. Je také nastrojem pro
porovnani planovanych hodnot a hodnot aktudlnich. Na zaklad¢ toho PMI nazyva metodu

jako ,,management se zapnutymi svétly*.

(PMI, 2011)

Mimo to, Ze metoda nabizi informace o tom, jak sjednotit rozsah, ¢as a naklady, také
poskytuje manazerovi odpovédi na otazky, které piispivaji k tspéSnému pribchu a fizeni

projektu. Takové otazky jsou:

. Jak efektivné vyuzivame Cas?

. Kdy bude projekt nejspiSe dokoncen?

. Ptekrocili jsme rozpocet, nebo mame rezervy?
. Jak efektivné vyuzivame zdroje?
. Kolik nas pravdépodobné bude stat zbyvajici prace?

. Kolik nas pravdépodobné bude stat cely projekt?
. Ptekroc¢ime na konci rozpocet, nebo nepiekroc¢ime?

(PMI, 2011)

3.3.1 Predpoklady pro pouziti metody

Pro pouZiti metody je potieba dodrzovat urcitd pravidla, kterd jsou metodou
definovany. Pravidla vychéazeji z procesnich skupin a ze znalostnich oblasti.

Nutné procesy pro vyuziti metody spocivaji v plnéni planované prace a
informovani o aktualnim stavu projektu. EVM také zasahuje do oblasti planovani a
kontroly. Coz napomaha pro analyzu stavu projektu a podavani informaci o vykonnosti
pribéhu projektu. Aby projekt probihal podle planu, je potfeba, aby tyto data dostaly
¢lenové projektu a predevsim projektovy manazer.

(PMI, 2011)
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Nutné kroky pro aplikaci metody jsou tvorba WBS (Work Breakdown Structure). Coz je
rozplanovani prace celého projektu na jednotlivé dodavky. Tyto dodavky jsou také
ptifazeny k tymiim, které se podileji na projektu.

Dalsi nutnosti pro sledovani priibéhu projektu je vytvoreni Baseline. Coz je zdkladna pro
mefeni vykonnosti. Ta se poté porovnava v pribchu projektu s aktualnimi dosazenymi
hodnotami. Na zakladé porovnanych planovanych hodnot a namétenych hodnot je mozné
provést analyzu a predpovedi pro dalsi vyvoj projektu.

(PMI, 2011)

3.3.2 Zakladni ukazatele

Zahladni tf1 hodnoty pro vypocet EVM jsou:
. Planned Value (PV) je hodnota, kterd je naplanovana na uskute¢néni planovanych
praci, je vyjadiena v jednotkach, které jsou pfedem pro hodnoty urené (nejcastéji v
penéznich). Tato hodnota je dale porovnavana se skutecné namefenou hodnotou ve

sledovacim obdobi.

. Earned Value (EV) je dosazena hodnota za aktualni vykonanou praci v daném
okamziku. Pro vypocet této hodnoty je vice moznosti. Mlze nastat situace, kdy je vystup
jasn¢ definovany a aktivita je méfitelnd. Nebo jsou aktivity, které nelze pfimo zméfit a
vyuzivaji se tak jiné vypocty.

o Actual Cost (AC) jsou skutecné naklady za provedenou praci v dany okamzik. Je
nutné tedy sledovat Cerpani aktudlnich nékladt, aby bylo mozné tuto hodnotu definovat.
Pti zjiSténi této hodnoty bude zaleZet tedy hlavné na Grovni projektového managementu a
na velikosti projektu.

(Luc De Ceuster, 2010)
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Obrazek 6: S-krivka
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Figure 7-12. Earned Value, Planned Value, and Actual Costs
Zdroj: (PMI, 2013)

Ti1 zdkladni parametry lze sledovat a vykazovat jak na bazi jednotlivych obdobi
(tydny/mésice). Vyuziva k tomu S-kiivku, ktera graficky zobrazuje prubéh projektu béhem

sledovani.

3.3.3 Analyza

Na zaklad¢ vySe uvedenych hodnot je mozné vypocitat hodnoty pro analyzu pribéhu

projektu a ptedpoveéd’ pro dalsi vyvoj.

1. Analyza ¢asového planu
Schedule Variance (SV) — casova odchylka

Tato odchylka odpovidd na otazku, zda je projekt v predstihu nebo pozadu
V porovnani s planem. Je vypocitan jako rozdil dosazené hodnoty a planované hodnoty.
Pokud je hodnota kladna, projekt je v predstihu, pokud zapornd, projekt piekracuje sviij
casovy plan. Na konci projektu by méla byt tato hodnota rovna nule.

(Luc De Ceuster, 2010)

Absolutni odchylka: SV =EV — PV
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Procentni odchylka: SV% = SV/PV

Schedule Performance Index (SPI) — index efektivity plnéni casového planu

Index hodnoti projekt z hlediska vyuzivani disponibilniho ¢asu. Odpovida tedy na
otazku, jak je Cas efektivné vyuzivan. Hodnota je vypoctena podilem dosazené hodnoty a
planované hodnoty. Hodnota mensi nez jedna vyjadiuje, ze by mélo byt podle planu
vykonano vice prace.
SPI = EV/PV
(Luc De Ceuster, 2010)

Estimate time to complete (ETAC) — odhadovany termin ukonceni projektu
Hodnota tikd, kdy bude projekt dokoncen. Odhad je vypocitan podilem planované
délky projektu a indexu efektivity plnéni casového planu.
ETAC = TAC/SPI
(Luc De Ceuster, 2010)

2. Analyza nakladu
Cost Variance (CV) — odchylka nakladu

Odchylka odpovida na otazku, zda ma projekt preCerpané naklady nebo ma
v nékladech piebytek. Hodnota je vypocitana jako rozdil dosazené hodnoty a skute¢nych
nakladt. Pokud hodnota vyjde negativni, projekt sviij rozpocet prekracuje a naopak kladna
hodnota vyjadiuje rezervu v rozpoctu. Na konci projektu by méla byt hodnota rovna nule.
Absolutni odchylka: CV = EV — AC
Procentni odchylka: CV% = EV — AC
(Luc De Ceuster, 2010)

Cost Performance Index (CPI) — index efektivity cerpani nakladii

Index hodnoti, jak efektivné jsou Cerpany zdroje a odpovida tedy na otazku, jak je
zapotiebi zbylé zdroje vyuzivat. Hodnota je vypocitana jako podil dosazené hodnoty a
aktudlnich nakladi. Kdyz je CPI mensi neZ jedna, ndklady jsou piekroceny, opak znamena
efektivnéj$i vyuziti naklada, nez bylo planovéno.
CPI = EVIAC
(Luc De Ceuster, 2010)
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To-Complete Performance Index (TCPI) — index efektivity cerpani nakladu

Index dava informaci o tom, jak je potieba vyuzivat zbylé zdroje, aby bylo
dosazeno stanoveného cile. Vyjadtuje tedy, jak se musi zvysit nebo snizit efektivita Cerpani
nakladl, aby byl dany rozpocet dodrzen.
TCPI = (BAC - EV)/(BAC — AC)
(Luc De Ceuster, 2010)

Estimate at Completion (EAC) — odhadované naklady v dobé ukonceni projektu
Ptedpovida, kolik bude projekt stat v dobé& ukonceni projektu. Vypocita se podilem

planovaného rozpoctu na projekt a indexu efektivity cerpani nakladi.

EAC = BAC/CPI

(Luc De Ceuster, 2010)

Variance at Completion (VAC) — celkova odchylka v dobé ukonceni projektu

Hodnota je urcena pro predikci konce projektu a tika, o kolik bude rozpocet
prekrocen nebo zda jeSté uSetii. VAC je vypocitana jako rozdil celkového planovaného
rozpoctu a odhadované hodnoty pti dokonceni projektu.

Absolutni odchylka: VAC = BAC — EAC
Procentni odchylka: VAC% = VAC/BAC
(Luc De Ceuster, 2010)

Estimate to Complete (ETC) — odhadované niklady na dokonceni projektu
Odhadované naklady urcuji, kolik se se jesté vyCerpa na dokonceni projektu. Tedy
kolik budou stat prace, které je jeSté potfeba na projektu realizovat.
ETC =EAC - AC
ETC = (BAC — EV)/CPI
(Luc De Ceuster, 2010)
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4 Spolec¢nost KB a.s.

V této casti prace je struné charakterizovana spolecnost, ve které byla provedena analyza
souCasné¢ho stavu. Dale popsana metodika doty¢né spole¢nosti, na zéklad¢ které jsou
dodrzovéany postupy v pritbéhu celého projektu. A nakonec strucné predstaveni projektu,

ktery v této praci slouZzi jako ptiklad pro vyuziti metody EVM.
4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost Komer¢ni banka, a.s., je matefskou spolecnosti Skupiny KB a také patii do
mezinarodni skupiny Societé Generale. KB je univerzalni banka s Sirokou nabidkou sluzeb
Vv oblastech retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Do Skupiny KB patii
jedenéct dcefinych spolecnosti Komeréni banky, kde nadpoloviéni podil ma praveé
Komeréni banka. Tyto spolecnosti nabizeji nasledujici specializované sluzby: penzijni
pfipojiSténi, stavebni spoteni, faktoring, spotiebitelské uvéry a pojiSténi. Pfidruzenou
spolecnosti ke Skupiné KB je Komer¢ni pojistovna. Societé Generale je jedna z nejvétSich
evropskych finan¢nich skupin, ktera piisobi v 76 zemich.

Firemni kultura banky stoji na ctyfech zékladnich hodnotach. Prvnim je tymovy duch,
inovace, odpovédnost a zaujeti. VSechny tyto hodnoty sméfuji k jednomu cili a tim je
spokojeny klient. Plnéni tohoto cile je u kazdého zaméstnance individualni a proto je

dulezité¢ mit spole¢ny zaklad, o ktery se mohou opfit.
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Obrazek 7: Firemni kultura v praxi (Leadership Model)
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Zdroj: Interni dokumenty

Spolec¢nost realizuje pres stovku projektl, které jsou viceméné z oblasti rozvoje
obchodu a provozu. Resi se zmény v infrastruktuie a regulatorni projekty, které jsou na
zaklad¢ pozadavki napt. z EU. Provadi se zde projekty jak malé tak velké a ty az do
desitek milionti korun. Projektovy managament vychazi ze standardu PMBoK organizace
PMI. Pomoci pouzivani néstroju standardu a dodrzovani definovanych postupti se
spolec¢nost snazi maximalizovat pfidanou hodnotu.

Kazdy projekt v bance musi mit pfedem definovany zamér, ktery je pted zacatkem
schvaleny. Cile projektu jsou schvaleny, pokud splituji pozadavek piinosu. Na projektech
pracuji zaméstnanci napfi¢ celou organizacni strukturou a také externi zaméstnanci.
Nékteré projekty, které maji stejny zamér, jsou sjednoceny do jednoho programu. Rizenim
nékolika projektlh dohromady umoziuji dosahnout vyssich pfinost, nez kdyby se tidili

oddélené.

4.1.1 Societe Generale

Od roku 2001 je banka souc¢asti Société Générale, kterd je jednou z nejvétsich finan¢nich

evropskych skupin. Hlavnim cilem je byt vzorem pfi vztazich mezi firmou a bankou. Své
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cile plni a proto si ji vybiraji klienti pro jeji vysokou kvalitu a profesiondlni tymy.
Momentalné Société Générale ma vice nez 154 000 zaméstnancti a puisobi v 76 zemich.
Skupina obsluhuje denné vice nez 32 miliont klientl po celém svéte.

Specializované a kvalitni tymy s vysokym nasazenim nabizeji poradenské sluzby a sluzby

pro individudlni, firemni a institucionaIni klienty v téchto oblastech:

o retailové bankovnictvi ve Francii
o mezindrodni retailové bankovnictvi, finan¢ni sluzby a pojisténi
o podnikové a investi¢ni bankovnictvi, privatni bankovnictvi, sprava aktiv a sluzby

S cennymi papiry.

4.1.2 Organizacni struktura

Nasledujici obrazek zahrnuje

Obrazek 8: Organizaéni struktura
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Zdroj: Interni metodika
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4.2  Organization and change management

Usek OCM je vKomeréni bance za tulelem realizace projektti s nejvétsi pridanou
hodnotou pro klienty, cilové uzivatele a akcionare. Probihd zde fizeni projektd malych,
velkych, skupinovych ale také infrastrukturnich. Ma tedy piehled o zakladnich informacich
vSech bézicich projekti v KB. Podili se i na navrhovani zpisobu realizace, zajiStovani
celkovych plant, analyze a na nasledném ovéfeni jiz nasazeného obchodniho feSeni.

Mezi hlavni aktivity fizené v OCM patii:

. Rizeni projektového portfolia

Tento odbor provadi vybér a prioritizaci projektovych zdméra a fizeni kapitalu ktery slouzi
pro rozvoj a ftizeni projekti. Po schvaleni zaméru dochazi ke kapacitnimu planovani
jednotlivych roli v projektu. Odbor Rizeni projektového portfolia samoziejmé doprovazi
projektového manazera po celou dobu trvani projektu. Dalsi aktivitou je zajiStovani
Skoleni, pro efektivnéj$i praci a fizeni zmén.

Odbor definuje dvé hlavni role, které se podileji na projektech. Prvni je Demand manazer,
ktery pfijima zaméry od jinych Armu a napomdahd jim vytvarovat zamér tak, aby byl
prioritizovan. Pokud mé zdmér vSechny potiebné predpoklady a vyhody na zlepseni chodu
banky. Také provadi kapacitni planovani pro jednotlivé projekty. Druhou roli je Kontroler.
Ten pomaha piedev§im projektovému manazerovi, aby jeho projekt prob¢hl hladce a byl
dokonéen za planovany budget a v planovany cas. To vSe prostiednictvim dodrzovani
ptislusnych standardii, principii a postupi z oblasti projektového a finan¢niho fizeni
projektt.

o Realizace projektu

Realizaci projektii se zabyva zkuSeny tym lidi, ktery znd projektovou metodiku, néstroje
potiebné pro efektivni fizeni a umi koordinovat jak tymy z riznych oblasti KB tak ¢innosti
potfebné pro realizaci projekti. Patii sem jak projektovy manazeti, business architekti a
analytici. Orientuji se v oblastech marketingu, distribuce a dalSich utvart.

Ve spolupréci se specialisty z jinych ttvart dokdzou navrhnout optimalni feSeni, definuji
dopady a také umi feSeni dotahnout k uspésné realizaci.

. Business aplikacni sluzby

Ttikrat do roka se nasazuji vétsi zmény do aplikaci-releasy. Aplikace v bance jsou mezi

sebou uzce propojeny, a proto business analytici védi, jak detailn¢ naplanovat vSechny
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aktivity a zmény, aby do sebe vSechny nové Casti zapadaly. Jde tedy hlavné o propojeni
svéta businessu a IT.

Jako dalsi se provadi testovani procest a aplikaci jeSté diiv nez se nasadi do praxe.
Aplikaéni sluzby jsou i jen men$i zmény, které se nemusi koordinovat s dalSimi
aplikacemi.

o Obchodni poradenstvi

V bance jsou dva tymy odbornikii soustfedici se na metodiku Lean Six Sigma a na
poradenskou ¢innost. Metodika Lean Six Sigma umoziuje zvySeni kvality, vykonnosti a
zakaznické spokojenosti a zaroven snizeni nékladi. Hlavnim ukolem specialisth je také
roz$ifovat povédomi a znalost nastrojit LSS v ramci celé banky pomoci $koleni.

Na zéklad¢ analyz chovani klientii a jejich potfeb, analyzou konkurence a poctu prodejt,
zpracovavaji konzultanti obchodni strategie KB. Zjistuji tak, jak pfizptisobit své produkty
aktudlnim potiebam trhu.

o Enterprise Architektura

Hlavnim cilem KB je dlouhodoby udrzitelny rozvoj. Z diitvodu paralelné bézicich projekti,
je potieba zajistit, aby procesy a systémy dlouhodobé fungovaly jako jeden celek. Je
potieba, aby zajistit, aby zadna zména nesnizila vykon jinych ¢asti nebo nevyzadovala
vy$8i naroky na Udrzbu. IT a IM planuje rozvoj architektury, aby splioval strategické

zaméry banky.

4.2.1 EKonomicky vyvoj

V bieznu roku 2014 jako prvni banka na ceském trhu zavedla technologii placeni
bezkontaktnimi kartami. A Hned v ¢ervnu tohoto roku navysila kapital Penzijni spole¢nosti
0 220 milionu K¢. V tomto roce také KB uzaviela s Evropskou investi¢ni bankou smlouvu,
diky které mize vyhodnéji financovat firmy, které se zamétuji na mladé lidi a poskytuji
jim pracovni ptilezitosti a zkuSenosti. Dal§im vyznamnou uddlosti v roce 2014 bylo ziskani
titulu Nejlepsi banka, na zikladé ¢ehoz KB a Agrarni komora CR uzaviely spolupraci a

také prodlouzila smlouvu s Potravinaiskou komorou CR.
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Vlastni kapital se skladd z: zdkladni kapital, rezervni fondy a nerozdéleny zisk.
V roce 2014 vzrostl o 13,4% a to na 109,5 mld. K¢. Nejvétsi podil na zvySeni vlastniho
kapitalu méla tvorba &istého zisku a zvy3eni Gcetni hodnoty. Uletni hodnota piecenéni
portfolia realizovatelnych cennych papiri se pfispéla hlavné vlivem poklesu trznich
urokovych sazeb oproti loniskému roku 2013.

Vyznamnou udalosti v roce 2015 byla schvaleni navrhu o mezinarodnich poplatcich
za platebni transakce zalozené na kartach. V dubnu roku 2015 valnd hromada schvaélila
rozdéleni zisku vcetné vyplaty dividendy ve vy$i 310 K¢ na akcii. Ve stejném mésici
banka uzaviela smlouvu v programu InnoFin s Evropskym investicnim fondem.
Vysledkem toho bylo zvyhodnéné financovani inovativnich projektt klientd v hodnoté 4,2
mld. K¢&. SG uzaviela smlouvu s Rozvojovou bankou Rady Evropy na podporu financovani
investic malych a stfednich podniki, mést a obci a to ve vysi 2,7 mld. K¢.

V roce 2015 vlastni kapital klesl o 3 % na 106,2 mld. K&. Tento pokles vznikl
z diivodu mirné€ vyssich trznich trokovych sazeb. Dalsim faktorem byla dekonsolidace
Transformovaného fondu. Na druhou stranu k pozitivnimu piecenéni kapitalovych néstroji
doslo diky tomu, Ze v roce 2015 nepofizovala vlastni akcie.

KB v roce 2016 ziskala ocenéni Finan¢ni produkt roku 2015. Zasluhou na tom mél
softwarovy néstroj Trusteer Tapport od IBM. Jedna se o nastroj, ktery zvySuje ochranu
zafizeni klientl a je zdarma nabizen klientim KB. Tento sofware také minimalizuje riziko
zneuziti osobnich udajii do internetového bankovnictvi. Rok 2016 se také vyznacoval
snizenim poméru vyse tvéru k hodnoté zajisténi. Tento krok zavedla CNB. Pomér byl ze

100 % sniZen na 95%.

4.3 Metodika Fizeni projekti spole¢nosti KB

Komeréni banka ma stanovenou interni metodiku, podle které se tidi kazdy proces uvnitt
banky. Hlavni pravidla, postupy a prvky v projektovém fizeni KB jsou definovana na
zakladé Direktivy 21. Spolu s Direktivou tedy tento piedpis tvoii piedpisovou zakladnu
pro projektové tfizeni v KB.

Kazdy usek, ktery zakladd nové interni postupy a procesy v oblasti projektového tfizeni se

musi fidit timto pfedpisem. Dalsi kritéria pro zavadéni novych procesu jsou dodrZovani
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navaznych pfedpisu o projektovém fizeni, neprodluzovat dobu projektu, nezvySovat

naklady na projektu a samoziejmé nesnizovat navratnost investice.
4.3.1 VnitFni predpisy

V kapitole o vnitinich piedpisech spolecnosti jsou shrnuty diilezité procesy a postupy,

které je potfeba dodrzovat, aby dochdzelo k tispéSnému chodu a prabéhu projekti.

. Zivotni cyklus

Projekt prochazi fazemi, ve kterych je v pribéhu postupné konkretizovano cilové
feSeni projektu. Hlavnim ucelem rozdéleni projektu do fazi je lepsi planovani, fizeni a
realizace ¢innosti. Umoziuje také prabézné vyhodnoceni projektu po skonceni jednotlivé

faze.

Obrazek 9: Zménovy proces
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Zdroj: Interni postupy

Faze Initiation

Dochazi k formulovani projektovych zamérti a to na zakladé strategie spole¢nosti
nebo regulatornich pozadavki. Dale zde probihd prioritizace, obsazeni kli¢ovych roli a
pfiprava na zahdjeni projektu.
Pfechodem mezi fazi Initiation a Framing je Framing start. Coz znamena zahajeni realizace
projektu po schvaleni faze Initiation.
Faze Framing

Hlavnimi aktivitami ve fazi jsou tvorba konceptu obchodniho feSeni. Tvorba
konceptu technického feSeni. Identifikace legislativnich pozadavkl, regulatornich a
vnitfnich pfedpisti a pfedevSim piiprava parametrii na fazi Execution (rozsah, naklady,

zdroje, Cas, kvalita) aj.
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K prechodu do dalsi faze je potieba schvaleni Execution start.
Faze Execution
Utelem faze je dodani feSeni, jehoz koncept byl vytvofen ve Framing fazi. Dochazi zde
tedy k aktivitam, jako je design obchodniho a technického feSeni, implementace feSeni,

testovani, provoz feSeni pted pfedanim a nakonec predani feSeni do provozu.

. Schvalovani projektu a jeho zmén

Prechody mezi fazemi a pii zménach v projektu se schvaluji na jednanich projektovych
tfidicich vybort. To jsou projekty, které se vejdou do stanoveného limitu 20 MCZK. Large
projekty pifi prechodech a zménidch se schvaluji na PMC (Project Management

Committee).

o Hlavni projektové role

Obrazek 10: Schéma - projektové role — Framing

PaosecT Management CommirTes

Proy TEERING COMMITTI EnTERpRISE ARCHITECTURE COMMITTEE
< !
Project Sponsor
Project Manager ARCHITECT MALITT

FranmnG Team

Responsible Banker Prosgct CONTROULLER

Business Architect [

Technical Architect | L
Test Architect

""""" BusmessTeaw | L TeowscaTew |
Business Team Leader Technical Team Leader
Business Analyst ' Factories

Business Specialist

Zdroj: Interni postupy
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Obrazek 11: Schéma - projektové role — Execution

PROJECT MANAGEMENT COMMITEE (PMC) |.

e -] ENTERPRISE ARCHITECTURE COMMITEE
] (EAC)
” IJ T
oo I
PROJECT STEERING COMMITEE (PSC) CRE ;
¢
Project Sponsor ‘;' E ARCHITECTURE COMMITEE (AC)
J’ - 7
|
',.15
Project Manager @ peeccccccaod Project Controller
BUSINESS TEAM TJECHNICAL TEAM JEST TEAM
Business Team Leader [ | Tachnical Team Leader | TestTeam Leader
—{ Business Architect | “ Technical Architect | —{ Test Architect |
T ST
Responsible Banker 3 7 DEVELOPMENT TEAMS (1M1 Ill ‘ e Tester
i 1 1
| | SWDEVELOPMENT Factory '
Busii Analysts il )
‘: : INFRA Factory E
L | Delivery Leader ]
Business Specialists e ]
il SWIINFRA Architect |
i 1
‘ i SW/OPER Analyst .
| | DevelopersINFRA Specialist |
' 1
1 SWAssetTestr | |

Zdroj: Interni postupy

Project Sponsor

Faze Initiation:

Stanovuje cil projektu. Urcuje Responsible Bankera a deleguje na n¢j pravomoce .
Oslovuje Demand Managera s projektovym zamérem pro naslednou prioritizaci a dosazeni
roli projektu pro zahajeni pfipravy faze Framing.

Faze Framing/Execution:

Odpovida za uspéch projektu, za dosazeni ptinost a vynalozeni akceptovatelnych nakladii
vzhledem k ocekdvanym piinosim — odpovida za Business case projektu. Zajist'uje, aby
vystupy projektu ptinesly odpovidajici hodnotu. Je klicovou osobou pti rozhodovani a

prosazovani v projektu.

Project Manager (PM)
Faze Initiation:
Dohlizi a tidi vytvafeni podkladi, aby byl projekt schvalen k zahajeni s obsazenymi rolemi

Core tymu projektu.
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Faze Framing:

Ridi koncept feSeni projektu v souéinnosti s obsazenymi rolemi Core tymu projektu.
Ptipravuje potiebné dokumenty k pfedloZeni na schvaleni Framing faze.

Faze Execution:

Sleduje a tidi projekt na kazdodenni tirovni. Sméfuje s projektem k pfedem definovanému

cili projektu pti dodrzeni schvalenych parametrii (ndklad, ¢asu, rozsahu a kvality).

Project Controller, PPM

Faze Initiation:

Je podporou pro ftizeni projektového portfolia a projekti. Pomaha ke spravnému fizeni na
zaklad¢ dohledu nad dodrZzovanim pfislusnych standardd, principi a postupti z oblasti
projektového a finan¢niho fizeni projekti.

Faze Framing:

Zajistuje pro PM aktualni informace o projektu (rozpocet, Cas, zdroje). Validuje
dokumenty k ptedlozeni na schvaleni pfechodné faze. Archivuje vSechny dokumenty na
projektovou knihovnu a koordinuje reporting a kapitalizaci internich zdrojt na projektech.
Faze Execution:

Zajistuje pro PM aktudlni informace o projektu (rozpocet, cas, zdroje). Validuje
dokumenty k piedlozeni na schvaleni pfechodné faze. Archivuje vSechny dokumenty na

projektovou knihovnu a koordinuje reporting a kapitalizaci internich zdroji na projektech.

o Dokumenty

Hlavnim dokumentem kazdého projektu je Project Charter, ktery obsahuje hlavni
informace o projektu. Zakladni informaci v dokumentu je Project baseline, kde jsou
zachyceny parametry, ke kterym projekt aktudln¢ smeétfuje. Nastavuje se vzdy pii
schvalovani zacatku faze, nebo pfi zménach v projektu. DalSimi informacemi jsou cile
projektu, jeho rozsah, shrnuti konceptu feSeni a piistupy. Dulezitym bodem v dokumentaci
je také Casovani projetu, kdy jsou casové rozdéleny jednotlivé faze a definice konce
projektu. Definuji se zde pfinosy projektu jak financni, tak nefinancni, zobrazeni
organiza¢ni struktury a obsazeni kli¢ovych roli a v neposledni fadé€ informace o rizicich,

zavislostech a problémech.
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Obchodni piipad projektu (Business Case) slouzi k obhajob¢ ptinosu projektu v kontextu
nakladi potfebnych na vynalozeni realizace projektu a pro udrzeni vystupti projektu v
provozu.

Obchodni ptipad projektu je srovnani:

. vsech nékladii vyvolanych projektem, tj. nutnych k dosazeni ptinosti o¢ekavanych
od zmény
o vSech financnich a nefinanénich ptinost, které by planovany projekt mél ptinést

Nejvice pouzivanym dokumentem pro fizeni projektti je dokument COMAR, ktery je
nastrojem kontrolord. Z tohoto dokumentu je mozné sledovat cely priibéh projektu a jsou

zde vSechny potiebné data pro analyzu projektu.

4.3.2 Reporting v KB

Report je jednou z polozek komunika¢niho planu projektu. Komunikacni plan definuje:

. jaké informace budou sdileny

. jak cCastd je distribuce informaci

o odpovédnost za distribuované informace

o kdo je cilovou skupinou, kterda ma informace dostat a reagovat na ni

o jaké forma bude zvolena pro piedani téchto informaci ostatnim ¢lenim

Jak uvadi A. Svozilova (2011), existuji tfi podoby reportu. Prvni je hlaseni o stavu projektu
(Project Status Reporting), ve kterém se tfesi priibézné vysledky, plany, rozpracovanost,
cerpani rozpoctu a stav rizik. Tento reporting je provadén jednou za mésic a odpovédnou
osobou je Projektovy manaZer. Cilovou skupinou jsou c¢lenové projektového tymu.
Distribuce téchto informaci dalsim ¢lenim je v pisemné formé. Dalsi podobou je
Rekapitulace stavu projektu (Project Status Report). Sdilené informace, periodicitu
distribuce i formu ptfedani informaci maji s ptedchozim reportem stejnou. Jediné v ¢em se
lisi, je cilova skupina a v tom, ze cilové skupiné je podana rozpracovanost projektu pouze
v ptedpokladech a rizika jsou formulovana jako potencialni. V tomto reportu je to sponzor
nebo management zakaznika. Poslednim reportem je priibézna rekapitulace stavu projektu
(Individual Status Report). Tento report obsahuje pribézné vysledky, plany, ptredpoklady,

plany jednotlivych ukolii, stav rozpracovanosti a potencidlni rizika. Jsou distribuovana
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jednou tydné a odpovédnost nesou vSichni ¢lenové projektového tymu a sdéluji je
manazerovi projektu. K pfeddni téchto informaci se clenové s manazerem bud’ sejdou
osobng, nebo si preddvaji informace pisemnou formou.

Z hlediska predavanych informaci a ucastnikii reporti se v mnohém s KB nelisi. Kazda
spolecnost mé své specifické nastroje pro preddvani informaci a dle dané¢ metodiky se
mohou v mnoha smérech lisit. Konkrétné tedy nize.

(Svozilova)

V Komer¢ni bance je reporting definovan v internich instrukcich a jednotlivé postupy a

procesy jsou na zaklad¢ téchto piedpisti dodrzovany.

Hlavni ukazatele, které se sleduji pti shromazd’ovani informaci pro reporting jsou:

o Stav projektu

Zaméieno na vyznamné udalosti, ukoly, rozhodnuti apod. a to jak za reportované obdobi,
tak ofekavané v budoucim reportovaném obdobi. Stav projektu také zahrnuje srovnani
skute¢ného a planovaného stavu jednotlivych dodavek.

o Naklady

Zde se sleduji vycCerpané a budouci naklady ve srovnani s planem.

o Cas

Report ¢asu nam tika, kolik ¢asu jsme stravili na daném projektu a kolik nam jesté zbyva.
Zda jsme dosahli planovanych milnikd. Budouci odhad potiebného ¢asu na dokonceni
(Project Production Date) a konec projektu je srovnan s planovanym Casem na zacatku
projektu.

. Rizika

Soucasny stav rizik do reportovaného obdobi a o¢ekavané budouci rizika.

o Zmény v ofekavanych prinosech

Na zacatku projektu je stanoven piinos projektu. V prabéhu projektu samoziejmé z davodu
nékolika faktorti pisobicich v projektu mize dojit ke zmén¢ ocekavaného piinosu. Takova
informace by méla byt v reportu zminéna.

. Zmény v Obchodnim p¥ipadu projektu

Obchodni piipad neboli Business Case je aktualizovan pii kazdé zméné projektu, jak pfi
pfechodu z Framing faze do Execution faze, tak pfi zméné v projektu. Je aktualizovan také

pro uzavieni projektu.
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o Pracnost
Rekapitulace odpracovanych MDs (¢lovékodni) za reportované obdobi a budouci odhad
potiebnych MDs na ukonceni faze/projektu.

Pfedavani informaci vramci reportingu je Ustni nebo pisemna. Doporucena
frekvence aktualizace vySe zminénych pfedméti je jednou tydné.
Tydenni report neboli STATUS WPSR je aktualizace mezi vedoucimi business tymu a
technického tymu v projektu. Jde hlavné o primarni zjisténi, jak si projekt vede a proto je
provadén jednou tydné, aby bylo mozné rychlé zakroceni.
Mgsicni reporting v KB je PMC. Na tento report se jednotlivé projekty ptihlasuji, pfi
schvalovani vétsich zmén na projektu. Ulastni se ho vedouci Project Portfolio
Management a projektovy manazeti danych projekti. Tyto zmény a aktualizace portfolia
se reportuji pfed nejuz§im vedenim banky. Na PMC se kromé ptihlaSenych projekta fesi i
benefity, Cerpani rozpoctu a kapacita portfolia projektové kancelare.
Mgésicni reporting MPSR je aktualizaci projektu mezi vedoucimi tymi projektu. Kazdy
aktualizuje své oddéleni v projektu a pomoci prezentace se reportuje aktualni stav projektu.

Zakladem pro reporty je soubor excel COMAR, ktery je soucasti kazdého projektu
v KB. V tomto projektu se aktualizuji a ukladdaji informace o projektu. Jde o zékladni
informace, cerpané MDs, Business Case, rizika, aktuidlni ndklady, informace o
jednotlivych dodavkach apod. O tento excel se stard projektovy kontrolor a dodava mu
data a informace projektovy manazer a tymovy vedouci jako technicky tym leader,
business team leader, test team leader. Dalsi data jsou Cerpana z databaze, kde se ukladaji
napiiklad odpracované MDs vsSech ¢lenti co se podileji na projektu. COMAR pouziva
pfedevS§im kontrolor, ktery diky tomuto souboru miiZze zjistit aktudlni stav projektu a
reportovat ho manazerovi projektu.
I COMAR obsahuje list, ktery piedstavuje report projektu. Projektovy manazer aktualizuje
tento list vZdy po mé&si¢nim reportu. Je zde zminén popis projektu, popis stavu, aktivity
dosazené od minulého reportu, aktivity planované do budouciho reportu, casové milniky,

naklady, rizika apod.
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4.3.3 Metody sbéru dat v KB

Data pro ucely diplomové prace byla shromazdéna nékolika zptisoby.

Pro zjisténi urovné projektového fizeni ve spolecnosti KB, byla primarné pouzita data
z internich instrukci, které spole¢nost poskytla a také z n¢kolika schiizek se zaméstnanci
KB z oddéleni Project Portfolio Management. Ti napomohli k doplnéni nejasnych

informaci z Instrukce nebo k doplnéni informaci z osobnich zkusenosti.

Ciselna data pro praktickou &ast diplomové prace byla ziskina z interni dokumentace
poskytnuté KB. Data potiebna pro vypocet EVM, tedy Ciselna data byla zjisténa predevsim
Z jednoho souboru, ktery obsahuje kazdy projekt v bance. Jedna se o soubor ,,COMAR®,
ktery uz je zminén v piedchozi kapitole. Konkrétné se jednd o sheety, které jsou podrobné
popsany v nasledujici kapitole, Baseline, Planning sheet, Deliveries. Pro zpétny vypocet je
potieba data samoziejmé ukladat do jednotlivych sloZzek danych fazi, ze kterych se EVM

muze také vypocitat.

4.4  Popis projektu

Pro praktickou cast této prace byl vybran bézici projekt v Komeréni bance. Z divodu
pouziti internich dat a konkrétnich ¢isel, které znazornuji ndklady na projektu, bude projekt
pojmenovan jako Projekt XY.

Tento projekt byl spustén na zakladé¢ pozadavkl k databazi. Jde o databazi, ktera je
kli¢ovou slozkou fizeni tvérového rizika v KB Group. Obsahuje velké mnozstvi dat a jeho
rozsah stale rozSifuje. V roce 2013 vedl rychly vyvoj k problémiim s vykonem, a proto
byla provedena rizna kratkodoba opatieni ke stabilizaci provozu. Na zékladé studie bylo
rozhodnuto, Ze je potfeba upgradovat HW a SW.

Hlavnimi cili projektu jsou tedy zlepSit vykon databaze na standardnich IT technologiich a
zajistit to na 5 let. VedlejSim cilem je, ze souborovy systém a databaze budou uloZeny na
stejném serveru. Bude vytvofen bezpe€nosti soubor pro feSeni a implementaci. Také je
dilezité udrzet naklady spojené s feSenim na urovni Teradata a vytvofit platformu, ktera

bude piipravena K integraci dat a vytvoreni dlouhodobé strategie.
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Obrazek 12: Organizacni struktura projektu:

Zdroj: Project Charter

Dokumentace

Kazdy projekt v bance ma svou slozku na sdilené siti, ke které maji pfistup pouze osoby

pracujici na daném projektu. Slozka obsahuje soubor excel s ndazvem ,,COMAR* ve kterém
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se shromazd'uji veskerd data v prib¢hu projektu. Dalsi podslozkou je ,,Documentation®,
ktera obsahuje soubory jako:

ProjectCharter/ ProjectChange, Final, Draft, COMAR s tidaji a rozpoc¢tem schvalenym pfi
zahgjeni dané faze. Tyto soubory jsou obsazené ve vSech fazich, kterymi projekt prochazi.
Tedy v documentation by mély byt rozdéleny slozky FRM a EXE plus pfipadné zmény
fazi.

Project Charter je zadavaci list projektu. Poprvé je sepsan ve fazi Initiation, schvalovan je
pfi vstupu do faze Framing a naposled pifi Project Closure. Kdyz dochazi ke zméné
v projektu, zména je zachycena v souboru Project Change. Charter obsahuje hlavni
informace o projektu, na zakladé kterych je projekt schvalovan. Definuje tedy Business
Case, ktery slouzi k obhajob¢ piinosti projektu v kontextu potfebnych nakladi na realizaci
a udrzeni vystupll projektu v provozu. Dalsi obsazené informace o projektu je zédkladni

popis, Casovy harmonogram, pfinosy a naklady, kli¢ové role projektu, rizika, omezeni atd.

o Ptipadova studie
Dulezitéj$im souborem pro metodu EVM je piedev§im ,,COMAR®. Z tohoto souboru
muzeme ziskat potfebna data k vypoctu. Aktualizuji se predev§im jednou mési¢né nebo
podle potieb i v pribéhu. Data jsou sledovana za urcité sloty, které jsou v projektu
definovany. Projekt ma celkem ctyii sloty, u kterych sleduje pribéh Cerpani ve srovnani
s planem. Na zaklad¢ studia internich dokumenti poskytnutych spolecnosti KB, byla
sebrana nasledujici potfebna data k vypoctu.
Planned value — pldanovana hodnota, ktera by méla byt namérena/vypocitaina V dobé
kontroly

Actual cost — aktualni naklady zjistené v dobe kontroly

% dokonceni — procento dokoncené prace neboli kolik je hotovo z dané casti

Planovana vyse rozpoctu (BAC) — celkovy planovany rozpocet

Earned value — dosazend hodnota podle aktudalniho dokonceni
Vsechny uvedené hodnoty jsou sledované v kazdém projektu za jinou cést.

Neékteré projekty jsou rozdélené podle slotli, nékteré projekty planuji nédklady na cely rok

V jedné Castce.
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5  Navrh a implementace modifikace EVM

V této kapitole je na fiktivnim pftikladu zobrazen navrh vypoctu metody EVM. Hodnoty
jsou vyhodnoceny za jedno sledovaci obdobi, pro ptedstavu, jak jsou hodnoty definovany a
jaké odpovédi a predikce ptinesou projektovému tymu a projektovému manazerovi.

V dalsi ¢asti uz jsou vyuzity redlné hodnoty z vybraného projektu, ktery je ve spolecnosti
realizovan.

Tabulka 1: Vzorovy vypocet pro EVM

(tis. K¢)

Planned value |Actual cost % dokonceni | Earned value
500 600 4 000 10% 400

Obdobi 1

Time Analysis

SV EV-PV -100 -25%

SPI EV/PV 0,8
TAC/SPI 81
Cost Analysis
CV EV-AC -200 -50%

BAC/CPI 6 000

(BAC-EV)/CPI 5400

BAC-EAC 2 000 50%
[ 1]

Zdroj: Viastni zpracovani

Popis tabulky:

Vsechny vypoctené hodnoty ukazuji, jak se projekt vyviji v ¢ase a v celkovém rozpoctu
(BAC). Vypocet je zaméfen na jedno obdobi, na kterém je prezentovano, jak je mozné
s metodou EVM pracovat. Po prvnim sledovacim obdobi tedy miZeme interpretovat, Ze
projekt je ve skluzu o ¢tvrtinu oproti planu (SV= -25%) a naklady jsou vyssi o polovinu,

51



nez bylo skute¢né odvedeno na praci (CV=-50%). Indexy CPI a SPI vyjadiuji jak efektivné
jsou v projektu vyuzivany dostupné zdroje a jak efektivné je plnén Casovy plan. Tyto
indexy jsou zobrazeny nize ve stavovém grafu. Po zjiSténi takovych vysledcich nemusi byt
zavedeno jest¢ zadné opatieni. Protoze v piiStim sledovacim obdobi se mohou hodnoty
zménit. Ale je dobré si ovérit, co na projekt ptsobi a zda je mozné to omezit. DalSim
ukazatelem casové analyzy je odhadovany termin ukonceni projektu (ETAC). Planovana
doba na dokonceni projektu byla 65 dni, ale pti casové vykonnosti (SPI) bude projekt trvat
0 16 dni déle. Dalsi dulezitou hodnotou pro report je odhad rozpoctu na dokonceni
projektu (EAC). Tedy projekt bude pii ukonceni stat o dva miliony vice. Ukazatel odhad
nakladt pro dokonceni projektu (ETC) tika, kolik jest¢ bude utraceno na zbyvajici praci. A
posledni hodnotou spocitanou v tabulce je celkova odchylka pii dokonceni projektu
(VAC).

Obrazek 13: Stavovy graf

CPI
Uspora nakladt Uspora nakladd
Projekt se zpozduje 15 Projekt je v predstihu
| | SPI
05 | 1 |
1.5
®
Naklady jsou prekracovany 0.5 Naklady jsou prekracovany
Projekt se zpoZduje Projekt je v predstihu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasny systém, sledovani prabéhu projektu, v Komercni bance neni definovan
tak, aby bylo mozné pouzivat metodu EVM. I pfesto je mozné hodnoty pro vypocet ziskat
a proto v dalsi ¢asti bude navrhnuto, na konkrétnim projektu, jakym zptisobem by se tato

metoda mohla zavést pravé ve spolec¢nosti KB a.s.
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5.1 Interpretace vysledki

Tabulka 2: Vypotet EVM

Obdobi 1 | Obdobi 2 | Obdobi 3
Bu | m | B | BU | T | B | BU | T | B
tis. K¢)
Planned value 400 | 3070 15,0 21,0 190,0 20,0 16,0 188,0 15,0
Actual cost 150 | 2240 0,0 16,0 181,0 0,0 6,0 134,0 0,0
AC 77,0 | 6840 50,0 770 | 6840 50,0 77,0 | 6840 50,0
% dokonéeni 0,4 0,7 0,0 0,8 1,0 0,0 0,4 0,7 0,0
Earned value 289 | 4581 0,0 57,8 | 6506 0,0 30,8 | 4772 0,0
Time Analysis
111 | 1511 36,8 | 4606 148 | 2892
0,7 1,5 2,8 3,4 1,9 2,5
ETAC 92,8 44,9 24,4 196 34,8 26,4
Cost Analysis
13,9 234,1 41,8 | 469,6 248 | 3432
1,9 2,0 3,6 3,6 5,1 3,6
400 | 3345 21,3 190,3 15,0 192,1
25,0 110,5 5,3 9,3 9,0 58,1
370 | 3495 557 | 4937 62,0 | 4919
0,8 0,5 03 0,1 0,7 0,4

Zdroj:Vlastni zpracovani

Projekt je sledovéan ve tfech ¢asovych obdobi. Kazdé obdobi trva jeden mésic. Aby
bylo mozné pomoci vyslednych hodnot nalézt misto, které miii k neefektivnimu dokonceni
projektu, je sledovani jesté rozdéleno na utvary BU(business), IT (information technology)

a IM (information management).
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Planovand hodnota a aktualni hodnota byla pouzita z internich dokumenti
spole¢nosti, které byly poskytnuty ke zpracovani této prace. Obé tyto hodnoty jsou
v tabulce uvedeny v hodnoté tis.CZK. Dosazena hodnota je spocitana jako podil aktualng
vykazanych MDs za dané obdobi a planované MDs na kazdé obdobi. Tyto hodnoty jsou
uvedené v ¢lovékodnech.

EV=ActualMDs / PlannedMDs

V kazdém obdobi budou interpretovany vysledky, které se pomoci metody EVM
vypocitali. Pokud by projektovy manazer sledoval projekt pomoci metody EVM, po
kazdém obdobi m¢l aktualni stav prob&hlé prace a mohl by dopfedu naplanovat zmény
k efektivnéjSimu vyuzivani zdroji nebo ¢asu.

Utvar IM v dal§im kroku interpretace vysledki neni, jelikoz Zidnou praci
nevykonali. I pfesto ze projektovy manazer pii schvalovani uvedl, ze IM bude v této fazi
vykonavat néjakou praci a nechal si schvalit rozpocet. Jediné co by se na tomto ttvaru dalo
interpretovat je to, Ze byly zbyte¢né naplanované prace a rozpocet mohl byt pouZit na jiné

prace.

5.1.1 Stav projektu po 1. obdobi

o Odchylka v ¢ase
BU

SV =EV -PV =-111tis. CZK

Na zéklad¢ vypocitané hodnoty miizeme fici, ze vzhledem k tomu, Ze méla byt
hodnota projektu dosazena na 40 tis. CZK, tak se dosahlo pouze na 28,9 tis. CZK. Coz
znamena, ze planované naklady na BU pii prvnim obdobi byly nadhodnocené. A vysledné
hodnoty byly pod planem.
IT

SV =EV -PV =1511tis. CZK

Dosazené hodnota u utvaru IT je vy$si nez planovana hodnota. Vzhledem k tomu
muzeme vysledek interpretovat tak, ze IT ma Iépe planované své naklady a tvorba hodnoty

je napted 0 151,1 tis. CZK.
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o Index efektivity plnéni ¢asu
BU
SPI=EV/IPV =0,7

. V prvnim sledovacim obdobi je vysledek pro BU ne moc efektivni. Sviij cas
vyuzivali jen s efektivitou 0,7. To znamena, Ze za 8 hodin vytvotili hodnotu, kterd by byla
vytvofena za 5,6 hodin.
IT
SPI=EV/PV =15

Oproti tomu IT v prvnim obdobi vyuzivali ¢as efektivnéji. A to s efektivitou 1,5.
Interpretace je tedy takova, Ze jejich vytvofené hodnoty jsou mnohem vyssi, nez planovali

a tim padem, jejich vyuziti Casu bylo velmi efektivni.

. Odhad terminu dokonc¢eni
BU
ETAC = TAC/SPI1 =92,8

Na zaklad¢ predchozich vysledki je tedy ziejmé, Ze odhad na termin ukonceni
projektu bude rozhodné vic, nez bylo planované. VSechny tfi mésice maji 67 dni a po
zjisténi indexu efektivity plnéni Casu je jasné, Ze se termin posune. Projekt tedy bude trvat
92,8 dni.
IT
ETAC = TAC/SPI = 44,9
Po zjiSténi Casové vykonnosti u IT vysledek dokonceni projektu nds nezaskoci. Projekt

bude dokoncen o 22,1 dni dfive.

o Odchylka nakladi
BU
CV =EV-AC=139tis. CZK
Za vykonanou praci, ktera byla provedena za sledované obdobi bylo usetieno 13,9
tis. CZK. Rozpocet tedy v tomto obdobi pfekrocen nebyl.
IT
CV =EV - AC =234,1tis. CZK
Utvar IT svilj rozpoet také nepiekro¢il a usettil tak 231,1 tis CZK.

55



o Index efektivity ¢erpani nakladu
BU
CPI=EV/IAC=1,9
Efektivita vyuziti ndklad v prvnim obdobi byla 1,9. To znamend, ze BU v tomto
obdobi nédklady uspofili a vytvotili mnohem vice prace, nez bylo utraceno pen¢z.
IT
CPI=EV/AC=2,0
U IT v tomto obdobi je Cerpani nakladl stejné a rozpocet piekrocen nebyl a prace

bylo také vytvofené vice.

. Index vykonnosti na dokonceni
BU
TCPI = (BAC - EV)/(BAC - AC)=0,8
Index vykonnosti lze interpretovat, jako doporufeni na zménu vyuziti zdroji.
V tomto ptipadé je efektivita Cerpani vétsi, nez je doporuceno v tomto vysledku.
IT
TCPI = (BAC - EV)/(BAC - AC) =0,5

. Odhad kone¢né hodnoty

BU

EAC = BAC/CPI =40

Pii dané efektivité Cerpani ndkladu bude cena projektu za prvni obdobi stejné jako
planovana hodnota.

IT

EAC = BAC/CPI =334,5

Odhad pro utvar IT je pii dané efektivité cca o polovinu mensi, nez je naplanovano.

. Odhad nakladi na dokonéeni
BU
ETC=EAC-AC =25
K dokonceni této faze projektu je potieba jeste 25 tis. CZK.
IT

ETC = EAC -AC =110,5
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Na dokonceni projektu je potfeba pro utvar IT uz jen 110,5 tis. CZK.

o Celkova odchylka nakladi
BU
VAC = BAC - EAC = 37tis. CZK
V porovnani s odhadovanou hodnotou nékladi na dokonceni bude rozpocet

piekrocen o 37 tis. CZK

IT
VAC = BAC - EAC = 349,5 tis. CZK

I IT by mohl usettit na zaklad¢ vypoctu efektivity. Jejich rozpocet bude prekrocen o
349,5 tis. CZK.

5.1.2 Stav projektu po 2. obdobi

o Odchylka v ¢ase
BU
SV =EV - PV = 36,8 tis. CZK
V porovnani s prvnim obdobim mél utvar BU opacny vyvoj. Jejich dosazena
hodnota je o vice nez polovinu vétsi, tedy co se tyce Casu, je V predstihu.
IT
SV =EV - PV =460,6 tis. CZK
Dosazena hodnota u utvaru IT je vysSi nez planovand hodnota. Muzeme vysledek

interpretovat tak, ze tvorba hodnoty je napted o 460,6 tis. CZK.

o Index efektivity plnéni ¢asu
BU
SPI=EV/PV =28
. Ve druhém obdobi se utvar BU snazil mnohem vice a jejich efektivita byla az
tiikrat vétsi nez v prvnim obdobi. Sviyj ¢as vyuzivali s efektivitou 2,8.
IT
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SPI = EV/PV =34
I efektivita IT stale stoupa az na 3,4. Jejich dosazené hodnoty jsou mnohem vyssi

nez planovali, a proto je jejich vyuziti Casu efektivnéjsi.

o Odhad terminu dokon¢eni
BU
ETAC = TAC/SPI = 24,4
S nadmérnou efektivitou je zfejmé, Zze projekt by mohl byt dokoncen mnohem
diive, nez bylo ptivodné planovano. Podle efektivity vyuziti casu pro BU by projekt trval
jen 24,4 dni.
IT
ETAC = TAC/SPI = 19,6
Na zéklad¢ efektivity u IT by projekt trval pouze 19,6 misto 67 dni.

. Odchylka nakladi
BU
CV =EV-AC=418tis. CZK
Kladné¢ ¢islo vyjadiuje, Ze za vykonanou praci, kterd byla provedena za sledované
obdobi, bylo usetfeno 41,8 tis. CZK. Tato hodnota je jesté vétsi nez v prvnim sledovacim
obdobi. Rozpocet tedy prekrocen nebyl.
IT
CV =EV - AC =469,6 tis. CZK
Utvar IT sviij rozpocet také nepiekroéil a usetiil tak 469,6 tis CZK. Také mnohem

vic nez v prvnim obdobi.

o Index efektivity Cerpani naklada
BU
CPI=EV/AC =3,6

Efektivita vyuziti ndklada je opét mnohem vétsi neZ v prvnim obdobi a znamena to,
ze BU v tomto obdobi naklady uspofili a vytvofili mnohem vice prace, nez bylo utraceno
penéz.
IT

CPI=EV/AC =3,6
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U IT je index efektivity Cerpani ¢asu stejny jako u BU. Rozpocet ptekrocen tedy

také nebyl a prace bylo vytvoteno vice.

. Index vykonnosti na dokonceni
BU
TCPI = (BAC - EV)/(BAC - AC)=0,3
K dosazeni stanoveného BAC neni nutné ménit vyuzivani zbyvajiciho rozpoctu
IT
TCPI = (BAC - EV)/(BAC-AC)=0,1
Tak 1 u IT neni potieba, aby zdroje byly vyuZivany vice k dosazeni stanoveného
cile.
. Odhad kone¢né hodnoty
BU
EAC = BAC/CPI = 21,3 tis. CZK
Pti dané efektivité¢ Cerpani ndkladu naméteném v druhém obdobi by vSechny tii sledovaci
obdobi za BU mohl stat pouze 21,3 tis. CZK namisto 77 tis. CZK
IT
EAC = BAC/CPI = 190,3 tis. CZK
Odhad kone¢né hodnoty pro utvar IT je pfi dané efektivité za vSechny tii obdobi
190,3 tis. CZK.

. Odhad nakladii na dokonéeni
BU
ETC = EAC -AC = 5,3 tis. CZK
K dokonceni této faze projektu je potieba uz pouze 5,3 tis. CZK.
IT
ETC =EAC -AC =9,3 tis. CZK
Na dokonceni projektu je potieba pro atvar IT uz jen 9,3 tis. CZK.

o Celkova odchylka nakladi
BU
VAC = BAC - EAC =557 tis. CZK
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V porovnani s odhadovanou hodnotou nékladi na dokonceni bude rozpocet
ptekrocen o 55,7 tis. CZK
IT
VAC = BAC - EAC =493,7 tis. CZK

I IT by mohl uSettit na zéklad¢ vypoctu efektivity. Jejich rozpocet bude piekrocen o
493,7 tis. CZK.

5.1.3 Stav projektu po 3. obdobi

o Odchylka v ¢ase
BU
SV =EV -PV =1438tis. CZK
Na konci tfetitho obdobi mélo BU dosahnout hodnoty 16 tis. CZK. Doséhlo se ale
hodnoty 30,8 tis. CZK. V porovnani s prvni sledovacim obdobim jsou tentokrat vysledné
hodnoty nad planem.
IT
SV =EV - PV =289,2 tis. CZK
Dosazena hodnota u ttvaru IT je mnohem vysS$i nez planovana hodnota, a tak je

tvorba hodnoty i po tetim obdobi napied o 289,2 tis. CZK.

o Index efektivity plnéni ¢asu
BU
SPI=EV/PV =19
. Po tfetim obdobi utvar BU vyuzival sviij ¢as mnohem vic efektivn€ nez po prvnim

obdobi. Vytvotili teda tak mnohem vic, neZ za dany ¢as méli planovéano vytvofit.

IT
SPI=EV/PV =25

| IT po tretim obdobi vyuzivali ¢as efektivng. A to s efektivitou 2,5. Interpretace je
tedy takova, zZe jejich vytvorené hodnoty jsou mnohem vyssi, nez planovali a tim padem,

jejich vyuziti Casu bylo velmi efektivni.
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o Odhad terminu dokon¢eni
BU
ETAC = TAC/SPI = 34,8
Puvodni ¢asovy plan 67 dni by na zaklad¢ Casové vykonnosti atvaru BU byl
zkraceny na 34,8 dni.
IT
ETAC = TAC/SPI = 26,4
Po zjiSténi Casové vykonnosti u IT by projekt mohl byt dokonc¢en za 26,4 dni.

o Odchylka nakladi
BU
CV =EV-AC =248tis. CZK
Vykonana prace za treti obdobi stala o 24,8 tis. CZK mén¢. Rozpocet tedy v tomto
obdobi ptekrocen nebyl.
IT
CV =EV - AC = 343,2 tis. CZK
Utvar IT sviij rozpocet také nepiekroéil a usettil tak 343,2 tis CZK.

o Index efektivity cerpani naklad
BU
CPI=EV/AC=5,1
Efektivita vyuZziti ndkladd po tfetim obdobi byla 5,1. To znamend, ze BU v tomto
obdobi naklady uspofili a vytvorili mnohem vice prace, nez bylo utraceno penéz.
IT
CPlI=EV/IAC = 3,6
U IT v tomto obdobi je Cerpani nakladd stejné jako v minulém obdobi a rozpocet

piekrocen nebyl a prace bylo také vytvotrené vice.

o Index vykonnosti na dokonéeni
BU
TCPI = (BAC —EV)/(BAC - AC) =0,7
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Po tfetim obdobi se hodnota TCPI zvysuje, ale stale neni vétsi nez jedna, takze
vyuzivani zdroji mize ziistat stejné.
IT
TCPI = (BAC - EV)/(BAC -AC)=0,4
Stejné tak u IT hodnota nepiekracuje hodnotu 1.
o Odhad koneé¢né hodnoty
BU
EAC = BAC/CPI =15
Vzhledem k velmi vysoké efektivité cerpani naklada by projekt stal pouze 15 tis. CZK.
IT
EAC = BAC/CP1=192,1
Odhad pro utvar IT je pii dané efektivité pouze 192,1 tis. CZK.

o Odhad nakladi na dokon¢eni
BU
ETC =EAC -AC =9tis. CZK
K dokonceni této faze projektu je potieba jesté 9 tis. CZK.
IT
ETC =EAC -AC =58,1 tis. CZK
Na dokonceni projektu je potieba pro utvar IT uz jen 58,1 tis. CZK.

o Celkova odchylka naklada
BU
VAC = BAC - EAC = 62 tis. CZK
V porovnani s odhadovanou hodnotou nakladi na dokonceni bude rozpocet
prekrocen o 62 tis. CZK
IT
VAC = BAC - EAC =491,9 tis. CZK
I IT by mohl uSettit na zaklad€¢ vypoctu efektivity. Jejich rozpocet bude piekrocen o
491,9 tis. CZK.

62



5.2 Vyhodnoceni celého priubéhu

Na zéklad¢ vypocth jednotlivych ukazateli EVM je mozné tedy celkové zhodnotit pribéh

projektu béhem tfech mésica.

Obrazek 14: S-kiivka

S-krivka
800
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500
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0 1 2 3

=—®—Planned Value  =—@=Actual Costs Earned Value

Zdroj: Viastni zpracovani

Na S-kiivce je znadzornén celkovy pribéh projektu bez rozdéleni na utvary BU, IT a
IM. Vidime, jak se v projektu vyvijely hodnoty Planned Value, Actual Costs a Earned
Value. Aktualni naklady jsou béhem celého projekty nejmensi ze vSech tii sledovanych
hodnot. Coz znamena, ze plany byly zbyte¢né nadhodnocené a mohly byt nizsi. Oproti
tomu dosazena hodnota je cely projekt vysoka a znamena to, Ze bylo vytvoreno hodné

préace, za malo penéz oproti planu.

Utvar BU mélo naplanovano na viechny tii obdobi mnohem vétsi naklady, nez ve
skute¢nosti bylo utraceno. Tim je tedy vidét, Ze pracovalo méné, nez planovali. Zpocatku
bylo BU pod planem a na konci maji i rezervy a jsou nad planem. Vytvotenéd hodnota je

tedy pouze v prvnim obdobi nizsi nez plan.
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IT si kladlo vcelku malé plany na to, kolik byla dosazena hodnota, je tedy mozné, ze by
méli dokoncené prace diive. Je tedy ziejmé, Zze plany IT byly mnohem ptesnéjsi a jejich

vytvoiena hodnota byla v kazdém obdobi nad planem.

Celkem bylo tedy na projekt planovano utratit 812 tis CZK. Za vSechny tfi Utvary

Vv prubéhu tfech mésicii. Ale na zéklade vyssi vykonnosti a vySsi dosazené hodnoty nez
bylo planovano, bylo utraceno pouze 576 tis. CZK. Vypada to, Ze je to ta lepsi varianta a
projekt nepiekrocil svilj rozpocet. Ale pokud by byl projekt Iépe naplanovany a tieba i
vSechny naklady na IM by byly investované do néceho jiného, mohl by byt projekt
efektivnéjsi.

| planované MDs byly zbytecné vysoké. Celkem bylo planovano spalit 90 MDs za tii
meésice pro vSechny utvary. Nakonec bylo spaleno jen 60,83 MDSs. Nékteré zdroje tedy
mohly byt alokovany na jiny projekt a vzhledem k tomu je vidét, Ze na tolik prace, co byla

planovana, nebyla potieba tolik zdrojt.

Tabulka 3: vypocet CPI a SPI

Obdobi1l Obdobi2 Obdobi3

0,7 2,8 1,9
1,9 3,6 51
1,5 3,4 2,5
2,0 3,6 3,6

Zdroj: Viastni zpracovani
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Obrazek 15: Stavovy graf CPI a SPI
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Zdroj: Viastni zpracovani

Diivodem vybéru stavového grafu pro CPI a SPI je ten, Ze jeho hodnoty jsou bez jednotek
a proto je tento graf nejvice vypovidajici. Vyjadiuje tak rozdil mezi pribéhem BU a IT.
Celkovy prabéh maji oba utvary podobny, akorat BU je na zac¢atku pod planem.

Na grafu je vidét, ze BU v prvnim obdobi bylo ve druhém kvadrantu a to proto, Ze jejich
prace se zpozdila. A to vysvétluje mensi dosazena hodnota EV, nez byl plan. Ale co se
tyCe naklada, tak rozpocet se neptekracuje.

Ve druhém obdobi uz jsou oba v prvnim kvadrantu a na stejné Grovni a to na zéakladé
hodnoty CPI, tedy jejich indexu efektivity Cerpani nakladi je stejny. Rozpocet tedy
neptekracuji a Casoveé se projekt také nezpozd'uje.

V poslednim obdobi se utvaru BU velmi zvysila efektivita Cerpani nakladu a to hlavné diky
mnohem vétsi dosazené hodnoté v porovnani s aktuadlnimi naklady. V porovnani s IT, tak
tento tvar se v poslednim obdobi drzi na stejné urovni jako v ptedchozim obdobi a jejich

efektivita je stejna.

65



5.3 Diskuze vysledkii v KB a.s.

Po vypracovani diplomové prace a navrhu nového feSeni jsem provedla fizeny rozhovor
s jednim ze zaméstnanci KB a.s.. Tento zamé&stnanec je z oddéleni Controlling a byl po
celou dobu psani prace k dispozici. Oddéleni Controlling bylo pro rozhovor vybrano
z ditvodu toho, ze pfevazna ¢ast implementace feSeni by se odehravala v tomto oddéleni.

V nésledujici ¢asti jsou uvedeny poznatky, které zrozhovoru vyplyvaji a nasledné

doporuceni pro implementaci.

Navrhnuté feSeni neni pro spole¢nost KB a.s. nerealné a v této plné podob¢ je mozné ho
implementovat. Samoziejmé ale s timto navrhem se objevuje spoustu dalSich otazek a
pozadavkd, které mohou v budoucnu nastat.

Prvnim ukolem bude, vzbudit zajem u PM, aby dodrzovali potiebné podminky, které
vedou k efektivnimu vyuzivani navrhnutého feSeni. Nejprve je potieba vsechny PM
Snavrhem seznamit a na kratkém a vystizném piikladu jim ukézat praktické vyuziti.
Hlavnim cilem bude vysvétlit jim, Ze 1 pfi men§im zapojeni do analyzy je mozné dostat
Z vypoctu report pro zhodnoceni projektu. V souboru COMAR, ktery je v KB a.s. vyuzivan
jako pomocnik pro tizeni projektu je vypocet ukazatele KPIs, ktery ale nikdo nevyuziva.
Bude tedy dilezité, aby projektovy manazeti méli jednoznacné vysledky a predikce do
budoucna, které jim moje navrhnuté feseni poskytuje.

Dal$im doporucenim bylo uz od zacatku stanovit méteni procenta dokonceni. Manazerim
bude navrhnuto feSeni jak s pomérem skuteénych a pldnovanych MDs nebo sledovat
procento dokonceni na urovni dodavek.

Pro rozhovoru s kontrolorem jsme zhodnotili, Ze neni mozné sledovat prib¢h projektu na
urovni dodavek. Ne vSichni manazeti planuj projekt po doddvkach a obzvlast malé
projekty rozdéluji rozpocet jen na BU, IT a IM. NejlepSim feSenim tedy bude sledovani na
téchto trech urovnich nebo poptipadé¢ po dohodé s manazery na urovni slotl, které se
planuji u vétSich projekti.

Hlavnim tkolem ptfedevS§im pro kontrolory bude aktualizace dat projektu na mési¢ni bazi.
K tomu aby ale mohli hodnotit projekt po mésici, je potieba, aby projektovy manazeti
planovali rozpocet na jednotlivé mésice. A to je dalSim krokem, ktery bude sméfovat
k efektivnéjSimu sledovani a predikci.
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5.3.1 Doporuceni pro implementaci

V kapitole jsou popsany nékteré upravy nebo doporuceni na nové aktivity, které budou
sméfovat ke snadné&jSimu zavedeni pouzivani EVM. Na zédklad¢ analyzy ziskané

z internich dokumentti nebo na zaklad¢ sledovani v pribéhu praxe ve spolecnosti.
Obecnym doporucenim pro spolecnost je dodrzovani pozadavki, které¢ PMI predklada pro
efektivni vyuzivani metody EVM. Jde o dodrZeni jiz popsanych procest v teoretické Casti

diplomové prace.

ZlepSeni:

Planovani hodnot pied zahdjenim fize

Aby bylo mozné porovnavat planovanou a aktudlné¢ namétenou hodnotu a tim tak
vyuzit metodu EVM pro analyzu, je nutné mit pfedem hodnoty nastavené. Konkrétné u
ptikladu pouzitém v diplomové praci, MDs byly naplanované na kazdy mésic a jesté
rozdélené do organizacnich jednotek (BU, IT, IM). VétSina projekti ale takové planované

hodnoty nemé a naplanuje MDs na cely rok doptfedu do jednoho mésice.

Aktualizace hodnot na mésicéni bazi

Spoustu projekti, predevsim téch mensich projekti je aktualizovano, jen kdyz
projektovy manazer potfebuje aktudlni data. Timto zplisobem ale neni mozné analyzovat a
predikovat vyvoj projektu. Tim padem Pokud bude projekt sméfovat k piecerpani
rozpoctu, projektovy manazer to zjisti, az kdyz si tieba bude chtit schvalit n€jakou zménu a
pozada kontrolora o aktualni data.

Doporucenim tedy je aktualizovat hodnoty jednou mési¢né a ty poté budou pouzity

do vypoctu EVM.

Procento dokonceni

Tato hodnota je diilezita pro vypocet EV (dosazené hodnoty). Ve spole¢nosti se ale
toto procento na mési¢ni bazi nesleduje, a kdyz uz se sleduje, tak neni apIn¢ piesné.
Odpovédnou osobou pro aktualizaci této hodnoty je projektovy manazer, ktery by mél ve

spolupraci s Tech team leaderem tyto hodnoty dopliiovat do souboru COMAR.
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Vsechny dalsi predpoklady pro vyuziti metody jsou dodrzovany a neni potieba nic
vylepSovat. Co se tyCe ptedchoziho doporuceni, zodpovédnou osobou za mési¢ni
planovani a aktualizaci procenta dokonceni je projektovy manazer. Otazkou je, zda
projektovy manazer neni tak vytizeny na svém projektu a ma prostor k dal§im aktivitam.
Pted zahajenim projektu projektovy manazer vzdy planuje odhady Cerpani rozpoc¢tu. Tedy
neni problém udélat plany na mésiéni bazi. DalSim je procento dokonceni. Vzhledem

k tomu, Ze manazer komunikuje s Tech team leaderem minimalné jednou mési¢né, je tato
aktualizace realna. Doporuceni ohledn¢ aktualizace Cerpani kazdy mésic je aktivita, kterou
vykonava kontrolor. U menSich projekti se tato aktualizace provadi jen podle potieby. V
soucasné dobé jsou ve spolecnosti k dispozici PMO, coz jsou brigadnici, ktefi se staraji o
administrativu a mésicni aktualizace z databaze. Toto doporuceni je tedy také realné pro

zavedeni.
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6 Z.avér

Diplomova prace se zaméfila na projektové fizeni ve spolecnosti KB a.s. Predev§im na
zhodnoceni pouzivanych nastroji pro reporting a ptedstaveni navrhovaného feSeni pro
metodu EVM na konkrétnim a redlném projektu. Cilem prace je vypracovat navrh metody
EVM v podobé nastroje pro fizeni projekti a nasledny navrh na implementaci.

V teoretické Casti je popsan projektovy management a jeho néstroje. Nejprve je zaméfena
na definici zékladnich pojml projektového managementu a vymezeni podle PMI.
Projektovy management z pohledu PMI je popsén z diivodu toho, ze spolecnost, ktera je
vybrana pro tuto praci, vychdzi pii realizaci projekti z postupti PMI. Proto jsou také
V teoretické ¢asti popsany standardy pouzivané pro projektové fizeni a nejveétsi diraz je
samoziejmé na standardu PMI. Aby praktickd ¢ast vychdzela s teoretickych poznatki, je
také popsana metoda EVM. Jeji obecnd charakteristika, zadkladni ukazatele a analyza
vystupi. To vSe bude pouzito v praktické ¢asti na konkrétnich ptikladech.

Praktickd ¢ast zaCind stru¢nou charakteristikou vybrané spole¢nosti a zhodnoceni
stavajiciho stavu projektového fizeni. Spolecnost se snazi iroven projektového fizeni stale
zvysovat, a proto také pristoupilo na vypracovani této diplomové prace, které by mohlo
pomoci jesté efektivn&j$imu fizeni. V soucasné dobé spolecnost vyuziva projektové fizeni
pfirealizaci projekti a to predevSim k dosahovani pfedem stanovenych cili a k dodrzovani
daného rozpoctu. Po zhodnoceni soucasného stavu kontroly a reportu ve spole¢nosti neni
Vv porovnani s interni metodikou shodny. Proces sledovani projektd je maximalné na
mésicni bazi a to vétSinou na urovni celkového budgetu projektu.

Cilem diplomové prace bylo pro spolecnost KB a.s. doporucit implementovat metodu
Earned Value Management, kterou je mozné vyuZzivat po celou dobu projektu. Na zakladé
analyzy je ale také doporuceno provést zmény, které pomohou k vyuzivani metody na
projektu. Navrh na vypocet metody EVM je ukdzan na nejprve nerealnych Cislech, kde je
mozné vidét, jak lze reportovat prubéh projektu po jednom sledovacim obdobi. Dalsi
ukazka je na realném projektu, ktery je realizovan spolecnosti KB a.s..

Metoda vyzaduje tfi zdkladni hodnoty, které jsou Cerpané z internich dokumentt projektu.
Je to planovana hodnota a aktudlni hodnota. Hodnota procento dokonceni byla pro tento

navrh vypocitana jako podil aktudlnich a planovanych MDs. Vzhledem k tomu, Ze
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V dosavadnim sledovanim neni hlidano procento dokonceni jednotlivych dodavek, nelze
tedy presn¢ urcit, jaké procento dokonceni je za dany utvar.

Pomoci metody Earned Value Management bylo zjiSténo, Ze planované néklady u utvaru
BU byly nadhodnocené. Kdyby tedy v pribéhu projektu byla pouzita navrhnutd metoda,
mohly se néklady na tento utvar snizit a nevycCerpané ndklady se mohly pouzit na jiné
aktivity nebo by celkové mél projekt nizsi rozpocet. Co se tyce IT, jejich dosaZzena hodnota
byla mnohem vyssi, nez se planovalo. Bylo tedy mozné snizit ¢erpani MDs a tim by klesly
1 naklady na ttvar IT.

Z pouziti realnych dat z projektu je tedy jasné, ze neni problém v implementaci
navrhovaného feSeni. Je tedy doporuceno metodu do fizeni projektu zavést a tim tak vest
projekty efektivnéji a pfedchdzet neocekdvanym komplikacim v projektu.

Pro vybranou spole¢nost KB a.s. byla na zéklad¢ této diplomové prace doporucena
implementace metody EVM a s tim souvisejici upravy v fizeni. Jsou to doporuceni na
zmény, které je potieba zavést, aby pouziti metody bylo co nejvice efektivni a na zakladé¢

toho 1 fizeni projektt.
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