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Navrh pojistovnického systému

Abstrakt

Diplomova prace analyzuje stavajici informacni systém vyuzivany v pojistovné a
navrhuje jeho nahradu systémem novym, ktery slibuje efektivnéjsi platformu pro
posuzovani udalosti a spravu smluv pro zameéstnance pojistovny.

Teoreticka ¢ast poskytuje prehled o IT aplikacich v pojistovnictvi, zkouma
problematiku navrhu odolnych informacnich systému (IS), a predstavuje moderni pfistupy
a metodiky v softwarovém inzenyrstvi a vyvoji.

Prakticka cast se vénuje detailni analyze soucasné platformy, véetné vytvoreni
doposud chybé¢jici dokumentace, identifikace a popisu kli¢ovych problematickych oblasti
pomoci textové i grafické dokumentace, vyuzivajici nastroje jako UML a BPMN. Na
zakladé této analyzy byly formulovany pozadavky pro navrh nového systému,
rozpracované skrze uzivatelské scénare, které byly v ramci navrhu nadefinovany v celém
znéni, a nakonec byl navrh vizualizovan pomoci UML a BPMN diagramu s dirazem na
zjisténi z analyzy. Prace vyustila ve vytvoreni dokumentace existujiciho systému, detailni
navrh nového systému, vcetné definice klicovych procest pomoci BPMN, a grafického

navrhu uzivatelského rozhrani v nastroji Figma.

Klicova slova: Trida, Transakce, Delegace, Role, Proces, Entita, Objekt, Udalost



Design of an Insurance System

Abstract

This thesis analyzes the existing information system used in an insurance company
and proposes its replacement with a new system that promises a more efficient platform for
event assessment and contract management for insurance company employees.

The theoretical part provides an overview of IT applications in insurance, explores the
issue of designing resilient information systems (IS), and introduces modern approaches
and methodologies in software engineering and development.

The practical part focuses on a detailed analysis of the current platform, including the
creation of previously missing documentation, identification, and description of key
problematic areas using both textual and graphical documentation, utilizing tools such as
UML and BPMN. Based on this analysis, requirements for the design of the new system
were formulated, elaborated through user scenarios that were defined in full in the design
phase, and ultimately, the design was visualized using UML and BPMN diagrams with an
emphasis on findings from the analysis. The work resulted in the creation of
documentation for the existing system, a detailed design of the new system, including the
definition of key processes using BPMN, and the graphical design of the user interface in

Figma.

Keywords: Class, Transaction, Delegation, Role, Process, Entity, Object, Event
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1 Uvod

Pojistovnické informacni systémy maji klicovou roli v efektivnim a spolehlivém
fungovani pojistovacich spolecnosti. Tyto systémy umoziuji spravu pojistnych smluv,
fizeni Skodnich udalosti, finan¢ni analyzy a dalsi dulezité procesy spojené s
pojistovnictvim. V dnesnim konkurencnim prostiedi je dilezité, aby pojistovny
disponovaly modernim a efektivnim informacnim systémem, ktery dokaze usnadnit a
zrychlit kazdodenni praci zameéstnanci, zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb a
minimalizovat chybovost.

Motivaci pro vybér tématu "Navrh a implementace pojistovnického informacéniho
systému" je prave potieba vyhodnotit stavajici informacni systém v pojistovné a
identifikovat jeho nedostatky a slaba mista. Na zaklad¢ této analyzy bude vytvofen navrh
nového IS, ktery bude reflektovat pozadavky a potteby pojistovny a pfinést zlepSeni ve
vSech relevantnich oblastech.

Systém, ktery je pfedmétem analyzy je komplikovany, a hlavné nesystematicky
navrhnuty. Spousta funkcionalit pivodniho systému neni navrhnuta robustné a zptisobuje
nepiijemné problémy, které je za potiebi fesit Casto rucnimi zasahy do databaze.

Tyto problémy sahaji az do situaci, kdy dojde k vytvofeni duplicitnich transakci, nebo
dokonce zaseknuti transakci ve stavech, ze kterych se nemohou dostat a nasledné neni
mozné jej vyplatit.

Tato prace by méla poukazat na tyto problémy a navrhnout robustnéjsi feSeni pro
problematické Casti a principy aplikace.

Cilem této prace je poskytnout poji§tovne navrh nového all-in-one feseni, které
zjednodusi a zefektivni workflow uzivatelii. Novy informacni systém bude slouzit jako
jednotné a integrované prostiedi pro spravu pojistnych smluv, Skodnich udalosti, financi a
dalsich souvisejicich procest. Implementace systému na modernich technologiich a s
vyuzitim solidniho databazového feSeni umozni rychlé a spolehlivé zpracovani dat a
poskytne uzivatelim snadny pfistup k potiebnym informacim.

Vyznam tématu spociva ve zlepSeni vykonnosti a konkurenceschopnosti pojistovny.
Novy informacni systém by mél ptinést fadu vyhod, jako je zvySena efektivita prace,

rychlejsi reakce na pozadavky klient(, snizeni chybovosti a zvyseni spokojenosti
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zakaznikt. Navrhovany systém by mél také umoznit snadnou integraci s externimi systémy
a poskytovat Sirokou skalu analytickych nastroju pro lepsi rozhodovani na zakladé dat.
Celkoveé lze konstatovat, ze navrh a implementace pojistovnického informacéniho
systému predstavuje vyznamny krok k modernizaci a zlepSeni procest v pojistovnictvi.
Tato prace nabizi prilezitost pro zdokonaleni stavajicich postupti a zajisténi vyssi efektivity

a konkurenceschopnosti pojistovaci spolecnosti.
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2 Cil price a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zhodnotit ptivodni pojistovnicky informacni systém a
na zakladé toho vypracovat navrh nového informacniho systému, ktery adresuje nedostatky
a problémy identifikované v pivodnim systému. Novy informacni systém bude slouzit jako
all-in-one feseni, které pfinasi zjednoduseni pracovnich postuptd pro uzivatele a poskytuje
snadnou platformu pro spravu pojistnych smluv a jejich vyplaceni, aniz by bylo nutné

integrovat externi systémy.

Hlavnimi cili prace jsou:

1. Analyza puavodniho informac¢niho systému: Provést dikladnou analyzu ptivodniho
pojistovnického informac¢niho systému a identifikovat jeho slabé ¢asti a
nedostatky. Zhodnotit negativni body, které ovliviiuji efektivitu, vykonnost a
uzivatelskou ptivétivost systému.

2. Navrh nového informacniho systému: Na zakladé analyzy puvodniho systému
vypracovat navrh nového informacéniho systému, ktery reflektuje identifikované
nedostatky. Navrhnout integrované prostfedi pro spravu pojistnych smluv,
Skodnich udalosti, financi a dalSich procesu, které jsou klicové pro pojistovny.

3. Zhodnoceni a vyhodnoceni: Porovnat vysledny informacni systém s pavodnim
systémem a zhodnotit dosazené vylepSeni a zlepSeni pracovnich postupa.
Analyzovat efektivitu nového systému a jeho pfinosy pro pojistovnu.

Cile této prace jsou zaméfeny na vypracovani kvalitniho a efektivniho informac¢niho

systému pro pojistovnu, ktery zvysi produktivitu zaméstnancu, zlepsi sluzby poskytované

klientim a pfispéje ke zvyseni konkurenceschopnosti pojistovaci spolecnosti.

13



2.2 Metodika

Metodika k této diplomové prace vychazi z nasbiranych poznatk z literarnich
zdroju, které jsou zpracovany v literarni Casti prace. Tyto poznatky se zaméfuji na
tvorby informacnich systéma s prihlédnutim do tématické oblasti pojistoven.

V dalsi Casti je vypracovana analyza, dokumentace a popis pivodniho systému.
Tato analyza je zaroven vstupem pro navrh nového informacniho systému.

Analyza puvodniho systému je provadéna textovym popisem a grafickym
znazornénim dulezitych ¢asti pomoci notace UML a BPMN. TaktéZ se zde uplatriovala
forma rozhovoru pii analyze potizi od klicovych uzivateli systému vcetné€ osobniho
testovani pro ovéteni chyb, které byly nahlaSeny. Z této analyzy byly nadefinovany
uzivatelské scénare a smér, kterym by se navrh IS mél ubirat.

Nasledné je proveden navrh nového systému, kde jsou znovu pouzity techniky
softwarového inzZenyrstvi pro navrh architektury a procesu systému. Pomoci datového
modelovani jsou zde popsany hlavni modely. Vzhledem k slozitosti procest je pro
znazornéni datovych tokli pouzito BPMN. V navrhu je taktéz navrzena architektura
technologii informacéniho systému.

Na zavéru je prace doplnéna o navrh mozného uzivatelského rozhrani, které
napliiuje pozadavky stanovené v pfipadech uziti a respektuje predtim navrzené

modely. Jedna se o graficky navrh, ktery byl provadén pomoci programu Figma.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 IS v pojistovacim sektoru

Pojistovnictvi je odvétvi ekonomiky, které se zabyva poskytovanim pojistnych
produktl a sluzeb za Gcelem prevzeti rizika od klientli a ochrany jejich majetku, zdravi,
zivota nebo jinych hodnot. Hlavnim principem pojistovnictvi je rozlozeni rizika mezi vétsi
skupinu pojisténych osob, které piispivaji financnimi piispé€vky (pojistovacimi piispévky)
do spole¢ného fondu, ze kterého jsou vyplaceny pojistné plnéni v pripad€ nastani pojisténé
udalosti. (Slavik, 2013)

Pojistovnictvi se vyznacuje n€kolika specifickymi rysy:

1. Pojisténi a pojistné smlouvy: Pojistovnictvi je zalozeno na uzavirani pojistnych
smluv mezi pojistovnou a pojisténou osobou. Tyto smlouvy stanovuji podminky
pojisténi, rozsah pojistnych kryti, vysi pojistného plnéni a dalsi dilezité aspekty.

2. Prémie a pojistné plnéni: Pojisténa osoba (pojistény) plati pojistovne prémii
(pojistné), ktera je finan¢nim piispévkem za poskytnutou pojistnou ochranu.
Pokud nastane pojisténa udalost v souladu s podminkami pojistné smlouvy,
pojistovna vyplaci pojistné plnéni (indemnizaci) pojisténé osobe.

3. Riziko a hodnoceni rizika: Pojistovna provadi analyzu rizika spojeného s
poskytovanymi pojistnymi produkty. Hodnoceni rizika zahrnuje analyzu
pravdépodobnosti nastani pojisténé udalosti a jejiho dopadu. Na zakladé tohoto
hodnoceni je stanovena vySe pojistného a podminky pojistné smlouvy.

4. Aktuarska Cinnost: Aktuafi jsou specialisté, kteti se zabyvaji matematickym a
statistickym modelovanim rizik a vypoctem pojistnych tarifl. Provadéji analyzu
statistickych dat, pravdépodobnostni vypocty a stanovuji ceny pojistnych
produktti.

5. Regulace a dozor: Pojistovnictvi je vétSinou piisn€ regulovano statem nebo jinymi
organy dozoru. Cilem regulace je zajisténi stability a dtvéry v poji§tovaci trh,
ochrana zajmu pojisténych osob a spravedliva soutéz mezi pojistovnami.

Pojistovnictvi je dilezitou soucasti moderniho ekonomického systému a poskytuje

ochranu pied riziky a nepredvidatelnymi udalostmi. Tato kapitola je dulezita pro
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pochopeni stavajiciho systému a vyplyvaji z ni dalsi kliCové pojmy pro pochopeni navrhu a
implementace nového pojistovnického informacniho systému. (Slavik, 2013)

Informacni systémy (IS) hraji v pojisStovnictvi klicovou roli a maji zasadni vliv na
efektivitu, konkurenceschopnost a schopnost pojistoven plnit své zavazky vaci klientim.
Tato kapitola se zaméfi na vyznam a razné aspekty role informacnich systému v

pojistovnictvi. (Yazi, Chunji, Yang, 2021)

Obrazek 1 - Pyramida pojistovaciho systému

The Insured |

F 3

Security
xe|

Government

Purchasing and Payment
Insurer P Service Provider

Claims and Results of Review
Zdroj: Yazi, Chunji, Yang, 2021

3.1.1 Automatizace a zpracovani dat

Automatizace a zpracovani dat jsou zdsadni pro efektivni fungovani pojistovacich
spolecnosti. S nartistajicim objemem informaci spojenych s pojistnymi smlouvami, klienty
a Skodami se manualni zpracovani stava neudrzitelné. Informacni systémy poskytuji
centralizovanou databazi pro vSechny relevantni idaje a umoziuji jejich rychlé a presné

zpracovani. To zahrnuje registraci novych pojistek, spravu plateb, fizeni pojistnych
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udalosti a spravu investicniho portfolia. Diky automatizaci lze snizit riziko chyb z
manualniho zpracovani a zvysit rychlost a pfesnost transakci. (boost.ai, 2023)
Automatizace rovnéz umoziiuje rychlé a efektivni generovani reportl a analyzu dat
pro fizeni rizik. Toto je kliCové pro aktuarskou praci, ktera je zakladem pro urceni cen
pojistnych produktt a rezerv na pokryti budoucich skod. Informacni systémy tak vyrazné
pfispivaji k operativni efektivité a redukci nakladl, coz ma pozitivni dopad na ziskovost a

konkurenceschopnost pojistovny. (leadsquared.com, 2023)
3.1.2 Rizeni rizik

Rizeni rizik je dal§im kli¢ovym prvkem v pojistovnictvi, kde informaéni systémy
hraji zasadni roli. Pojistovny Celi riznym druhtim rizik, od pojistnych az po investicni.
Informacni systémy umoziiuji sbér, analyzu a spravu dat nezbytnych pro hodnoceni a
fizeni téchto rizik. Aktuafi vyuzivaji informacni systémy k vytvafeni modelt pro analyzu
rizik a odhad budoucich ztrat, coz umoziiuje rychlou reakci na zmény na trhu a
pfizpisobeni pojistnych tarifu a strategii fizeni rizik. Tyto systémy také usnadnu;ji
sledovani portfolia pojistnych smluv a predpovidani potencialnich problému. (boost.ai,
2023)

V budoucnosti se o¢ekava, ze automatizace zméni rozsah ukoll v pojistovnictvi.
Napriklad pracovnici na pozici likvidator pojistnych udalosti se mohou vice soustiedit na
zlepSovani zakaznickych zkuSenosti, zatimco podnikovi aktuafi mohou pracovat vice s
datovou védou a pokrocilou analytikou. Strategie talentu v pojistovnictvi se bude muset
prizpusobit, kde bude dulezité preskolovani a rozvoj stavajicich zaméstnanct.
(mckinsey.com, 2020)

Automatizované zpracovani dokumentt v pojistovnictvi (IDP) vyrazn€ zlepsuje
efektivitu a presnost pii manipulaci s daty. IDP umoziuje extrakci dat z riznych zdroja,
coz zlepSuje presnost a efektivitu dat. Technologie také usnadiuje porovnani dokumenti s
vysokou presnosti, coz je nezbytné pro procesy, jako je ovétovani politik proti externim

datovym zdrojum. Automatizace té€chto procest vede ke zvySeni spokojenosti zakazniki a
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vérnosti, zatimco zaroven poskytuje uspory nakladu a zlepSeni efektivity pro pojistovaci

spolecnost. (docketry.com, 2022)
3.1.3 Sluzby zakaznikum
V oblasti sluzeb zakaznikiim v pojistovnictvi hraji informacni systémy stale

dulezitéjsi roli. Moderni pojistovny vyuzivaji Al a strojové uceni pro lepsi porozumeéni

Obrazek 2 - Proces Fizeni rizik
Risk management process

@ © @
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Zdroj: aptien.com, 2024

potiebam svych klientl, coz jim umoziuje nabizet personalizované pojistovaci produkty.
Inteligentni avatary na socialnich sitich nebo webovych strankach jsou schopny
interaktivné komunikovat s potencialnimi zakazniky, coz vede k vytvareni pfizpusobenych
pojistnych pland, které mohou zvysit uspésnost prodejnich snah (InsurTech Magazine).
Pojistovny, které modernizovaly své IT systémy, dosahuji podstatné vyssi
produktivity operaci a niz§ich IT naklada na politiku ve srovnani s t€mi, které stale
vyuzivaji starsi systémy. Moderni IT systémy také umoziiuji lepsi automatizaci a presnéjsi
zpracovani pojistnych udalosti, naptiklad spojenim systému politik a narokt pro lepsi

shodu pojistnych klauzuli a udalosti s naroky (McKinsey).

18


http://docketry.com
http://aptien.com

3.1.4 Hodnoceni rizik a podpora rozhodovani

Al a ML technologie v pojistovnictvi také zlepSuji efektivitu procesti pojistnych
narokd analyzou vzorctu chovani zakaznikt a detekci podezielych akci a potencialné
podvodnych narokt, coz muze vést k lepSim cenam pro zakazniky (InsurTech Magazine).

V oblasti rychlého fizeni narokd, pojiStovna Lemonade navrhla systém s umélou
inteligenci, ktery dokaze vyfesit narok béhem nékolika sekund. Tento systém vyuziva
algoritmy, které "chapou" povahu narokd, jejich zavaznost a zda je uzivatel v nouzovém
stavu, a dokonce se snazi posoudit pravdépodobnost podvodného naroku (TJIP).

Kromé vySe uvedeného, IT modernizace v pojistovnictvi také zahrnuje snizovani
nakladt na upravu skod prostfednictvim automatizace a zvySeni presnosti zpracovani
narok, napfiiklad propojenim systému politik a narokt pro lepsi shodu politik a udalosti s
naroky (McKinsey).

Nékteré pojistovny dokonce investuji do robo-poradc, ktefi poskytuji pohodlny
pristup k informacim 24/7 a mohou poskytovat pfistup k sluzbam spravy majetku, které

byly diive vyhrazeny pouze pro velmi bohaté, béhem nékolika minut (TJIP).
3.1.5 Odpovidajici regulace a dohled

Pokud jde o spravu politik a podporu rozhodovani, Al usnadiiuje administrativni
ukoly, jako je sprava politik, vypocet predplatného a obnoveni politik, a navic zahrnuje
prvky hrani her, které povzbuzuji drzitele politik k adopci zdravéjsiho zivotniho stylu,
¢imz Cini spravu politik interaktivngsi a atraktivnéj§i (InsurTech Magazine).

Strategické partnerstvi a spole¢né podniky jsou dalsim zptisobem, jak pojistovny
roz8ifuji své stavajici schopnosti a spliuji o¢ekavani spotiebiteld. Takova partnerstvi
mohou byt klicem k rtstu a Gspéchu zakaznika (TJIP).

Celkové jsou informacni systémy a moderni technologie, jako je Al a ML, klicové pro
poskytovani vysoce personalizovanych sluzeb zakaznikam, zlepSeni zku§enosti zakazniku,

rychlého zpracovani narokt a efektivni spravy politik v pojistovnictvi.
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3.1.6 Inovace a konkurenceschopnost

V konkurencnim prostiedi pojistovaciho odvétvi jsou inovace klicovym faktorem pro
udrzeni a zvySovani konkurenceschopnosti. Informaéni systémy (IS) umoziuji
pojistovnam inovovat v riznych smeérech:

1. Vyvoj novych pojistnych produktt a sluzeb: Moderni IS umoziuji pojistovnam
rychle reagovat na zmény trhu a vytvaret nové, flexibilni produkty, které 1épe
odpovidaji potiebam klientd. Analyza dat a modelovaci techniky pomahaji 1épe
porozumét trznim potfebam a identifikovat prilezitosti pro inovace. (McKinsey,
2019)

2. ZlepSeni zakaznického zazitku: IS umoziuji pojistovnam poskytovat lepsi a
personalizovany servis klientim. Portaly pro klienty, chatboti a dalsi technologie
zvySuji dostupnost a rychlost komunikace se zakazniky, coz vede k vyssi
spokojenosti a loajalite klientt. (McKinsey, 2021)

3. ZvysSeni produktivity operaci a sniZzeni nakladi: Modernizaci IT mohou
pojistovny vyrazné zvysit produktivitu operaci a snizit IT naklady. Naptiklad
pojistovny s modernizovanymi IT systémy mohou dosahovat o 40 procent vyssiho
poctu politik na plny pracovni tivazek a mohou mit IT naklady na politiku o 41
procent niz§i nez ty s tradicnimi IT systémy. (McKinsey, 2019)

4. Prizpusobeni se digitalnim trendim: Pojistovny musi své provozni modely
pfizpasobit modernizaci jadrovych IT systémt. To vyZaduje integrovany
transformacni piistup, ktery zjednodusuje jadrové systémy a muize vést k méfitelné
efektivité, spokojenosti zakazniki a udrzitelnym zlepSenim. (McKinsey, 2019)

5. Vyuziti technologickych trenda: Pfijeti novych technologickych trendu, jako je
aplikovana Al, distribuovana infrastruktura a budoucnost konektivity,
transformuje zpusob, jakym pojistovny funguji, nabizeji nové urovné sluzeb,
personalizace produktt a fizeni rizik. Tyto trendy umoziiuji pojisfovnam
prechazet k prediktivnéj§im modelim, kde se zakaznicka data pouzivaji k
informovani riznych interakci s pojistniky. (McKinsey, 2021)

6. Podpora inovaci napfi¢ organizaci: Pro udrzitelny rast se doporucuje piesunout

zdroje z béznych podnikovych tkoll na prilomové inovacni iniciativy, vyvijet
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rozdilné cesty vyvoje produkti a vytvaret hodnotové nabidky, které zahrnuji nové
ptistupy k zapojeni zakaznika a distribuci. (McKinsey, 2022)
Shrnuto, IS jsou hnaci silou inovaci v poji§tovacim odvétvi a kli¢em k udrzeni
konkurenceschopnosti. Tyto systémy umoziuji rychle reagovat na trzni zmény, nabizet
moderni sluzby klientim a zlepSovat interni procesy, coZz ma pozitivni vliv na vysledky a

budoucnost pojistovaci spolecnosti. (McKinsey, 2022)

3.2 Softwarové inZenyrstvi

Vyvoj informacnich systému (IS) v pojistovnictvi je momentalné ovliviiovan nékolika
vyznamnymi technologickymi trendy. Uméla inteligence (Al) a strojové uceni (ML) se
stavaji klicovymi technologiemi, které zasadné pretvareji zakladni procesy v
pojistovnictvi, jako je distribuce, underwriting, naroky a servis, a to tim, ze umozuji
predvidatelné;si a kvalitnéj§i zdkaznické kontakty. PfestoZze mnoho pojistoven
experimentuje s Al, jen mélo z nich dosud tyto schopnosti skute¢n€ vyuziva napfi¢ celym
podnikem. Vyuziti cloudovych feSeni a distribuované infrastruktury se zvysuje, coz
umoziuje pojistovnam rychlejsi uvedeni novych produktt a vytvareni lepsiho
zakaznického servisu, a také podporuje zpracovani obrovskych datovych sad, které jsou
pro moderni pojiStovnictvi nezbytné. (Barlow M., 2016)

IoT a pokrocilé moznosti pfipojeni, jako je SG, umoziuji sdileni dat v realném Case a
pomahaji pojistovnam poskytovat sluzby v realném case. Pfechod k IoT a pouzivani
telematiky umoznuje pojiStovnam posunout se k modelim zalozenym na vyuziti, které
poskytuji presnéjsi hodnoceni rizik a cenové modelovani zalozené na skutecném chovani
zakaznikd. Dale, dulezité bezpecnostni standardy, jako jsou blockchain a zero-trust
security, pomahaji vytvaret odolné sité, které chrani pred kybernetickymi ttoky. A
konecné, nizko kodové/no-kodové platformy nabizeji pojistovnam veétsi agilitu a rast diky
snadnému spravovani pojistovacich platform, rychlému nasazeni aktualizaci a vyvoji

novych produkta. (adacta-fintech.com, 2024)
3.2.1 Databazové technologie

Databazové technologie jsou nezbytné pro sbér, spravu a analyzu dat, které fidi

rozhodovaci procesy a zvySuji efektivitu a ziskovost organizaci. Rela¢ni databaze
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(RDBMS) dominuji od 80. let a vyznacuji se efektivnim ptistupem ke strukturovanym
informacim prostfednictvim tabulek a fadkt. Objektove orientované databaze pak
informace prezentuji ve formeé objektti, podobné jako v objektové orientovaném
programovani. (businesstechweekly.com, 2022)

Distribuované databaze obsahuji soubory umisténé na riznych mistech, coz umoziuje
ukladani dat na vice pocitacich v raznych fyzickych lokalitach nebo po celych sitich. Data
warehousy (datové sklady) jsou specialné navrzeny pro rychlé dotazovani a analyzu a
slouzi jako centralni ulozi§té pro data. NoSQL databaze umoziiuji ukladani a manipulaci s
nestrukturovanymi a polostrukturovanymi daty, coz je uzite¢né pro webové aplikace, které
se stavaji stale slozitejSimi. (oracle.com, 2023)

Kromé toho moderni databazové systémy, jako jsou cloudové databaze a
multimodelové databaze, kombinuji rizné typy modelt databazi do jediného,
integrovaného backendu, ¢imz umoziuji zpracovani riznych typt dat. Dokumentové
databaze jsou modernim zptsobem ukladani dat ve formatu JSON namisto tradi¢nich
radku a sloupcu. (oracle.com, 2023)

Samostatnou kapitolou jsou autonomni databaze, které vyuzivaji cloudovou
technologii a strojové uceni k automatizaci mnoha rutinnich tkolt potfebnych pro spravu
databazi, jako je ladéni, zabezpecCeni, zalohovani, aktualizace a dal§i bézné spravni tkoly.
Tyto autonomni databaze ptinaseji vyhody jako zvyseni vykonu, snizeni nakladt a zlepSeni
zabezpeceni dat. (oracle.com, 2023)

Vybér spravného typu databaze pro organizaci zavisi na tom, jak organizace planuje
data vyuzivat. RDBMS mohou poskytovat centralni systémy pro efektivni spravu vSech
podnikové kritickych dat. Na druhou stranu, NoSQL databaze mohou byt vhodné pro
organizace, které potfebuji pracovat s velkymi objemy nestrukturovanych dat a vyzaduji
flexibilitu a Skalovatelnost. Pro organizace je také kliCové zvazit, jak budou data sdilena a
ziskavana, jaky maji rozpocCet a zda se jejich pozadavky pravdépodobné budou ménit nebo

rust. (businesstechweekly.com, 2022)
3.2.2 Cloud computing a virtualizace

V oblasti cloud computingu a virtualizace dochazi v sou€asnosti k vyznamnym
inovacim, které ovliviiuji rizné pramyslové odvétvi vCetné financnich sluzeb, vyroby,

technologii a zdravotnictvi. Cloud computing nabizi podnikam flexibilni a Skalovatelné IT
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zdroje bez potieby vlastni infrastruktury, coz je obzvlasté vyznamné pro odvétvi, kde je
tfteba reagovat na rychlé zmény a vysoké naroky na datové zpracovani. Sluzby jako
Amazon Web Services (AWS) a Microsoft Azure nabizeji Sirokou §kéalu cloudovych
feSeni, vCetné verejnych, soukromych a hybridnich cloudt, které umoziiuji podnikiim
efektivné spravovat své aplikace a sluzby. (pluralsight.com, 2023)

Virtualizace je kli¢ovou soucasti cloudovych sluzeb a zahrnuje vytvareni virtualnich
verzi fyzickych vypocetnich zdroju, jako jsou servery a sit€. Tato technologie umoziiuje
podnikiim efektivné vyuzivat své hardwarové zdroje tim, Ze na jednom fyzickém stroji
bézi nékolik virtualnich instanci. Tim se snizuji naklady a zvySuje se efektivita spravy
serveru a aplikaci. Pro malé a stfedni podniky (SMB) je virtualizace vyhodna, protoze
snizuje kapitalové vydaje a provozni naklady, minimalizuje dobu nefunkcnosti a zvySuje
produktivitu, coz vede k rychlejsSimu poskytovani zdrojui a aplikaci (cyberlinkasp.com,
2023)

Cloudové technologie a virtualizace predstavuji kli€ové komponenty pro moderni
informacni systémy, které umoziuji rychlou skalovatelnost, flexibilitu a zlepSeni
kontinuity a odolnosti IT sluzeb. Tyto inovace jsou stale dulezitéjsi, jak organizace hledaji
zpusoby, jak se adaptovat na ekonomické tlaky a ménici se pozadavky trhu.

(pluralsight.com, 2023)
3.2.3 Front end technologie

Kapitola 3.2.4 se vénuje front-endovym technologiim, které jsou kli¢ové pro vyvoj
softwarovych aplikaci, se zaméfenim na uzivatelské rozhrani a interakci s uzivatelem. Tato
oblast je neustale v pohybu, s novymi technologiemi a trendy, které méni zptisob, jakym
jsou webové stranky a aplikace vytvareny.

Uzivatelské rozhrani je Casto prvni kontaktni bod uzivatele s aplikaci, coz z n€j €ini
klicovy prvek pro uzivatelskou spokojenost a uspéSnost aplikace. Kvalita a intuitivnost
uzivatelského rozhrani maji zasadni dopad na celkovy zazitek uzivatele. (Autor, 2024)

Mezi hlavni technologie pouzivané ve front-endu patii HTML, CSS a JavaScript. Tyto
technologie jsou doplnény o frameworky a knihovny, jako jsou React, Angular a Vue js,
které umoziuji vytvaret dynamické a interaktivni webové aplikace. Tyto frameworky jsou
stale popularni a vyvojafi by si méli osvojit jejich pouzivani pro budouci projekty.

(fronttribe.com, 2023)
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Trendy ve front-end vyvoji v roce 2024 zahrnuji mobilni design jako prioritu,
vzhledem k rostoucimu poctu uzivatell pfistupujicich k internetu prostfednictvim
mobilnich zafizeni. Dale je dulezity responsivni web design, dark mode, microinteractions
a motion design. Vyvojafi by méli také vénovat pozornost vyvoji designovych systéma pro
udrzeni konzistence v designu a vyvoji. (romexsoft.com, 2023)

V roce 2023 a dale se o¢ekava, ze budou v front-end vyvoji popularni technologie
jako WebAssembly pro vykonnostné efektivni vykonéavani kdédu v prohlizeci a GraphQL
pro efektivni komunikaci s backendovymi sluzbami. Serverless computing je dalsi trend,
ktery umoziuje vyvojaifum se soustiedit na psani kodu bez nutnosti spravovat servery.
(romexsoft.com, 2023)

Front-end vyvojati hraji klicovou roli v celém procesu vyvoje, kde spolupracuji s
UI/UX designéry a back-end vyvojafi. Jejich ukolem je implementovat uzivatelské
rozhrani podle designovych specifikaci a zajistit jeho pristupnost a optimalizaci vykonu.
(Autor, 2024)

Front-end vyvoj bude nadéle hrat klicovou roli v softwarovém inzenyrstvi. Vyvojari
by méli neustale sledovat nové technologie a trendy, jako je Al virtualni a rozsifena
realita, a ptrizpusobovat své dovednosti, aby zistali konkurenceschopni na trhu prace.

(fronttribe.com, 2023)
3.2.4 Backend Technologie

Backend technologie predstavuji klicovy aspekt v procesu vyvoje softwarovych
aplikaci, ktery se zamétuje na implementaci serverové Casti aplikace, manipulaci s daty a
zajisténi komunikace mezi klienty a serverem. V této kapitole se podrobnéji zabyvame
technologiemi, frameworky a metodologiemi pouzivanymi pfi vyvoji backendu v ramci
softwarového inzenyrstvi. (opensudo.org, 2023)

Backend technologie hraji klicovou roli v celkovém fungovani softwarové aplikace.
Jsou zodpovédné za zpracovani pozadavkl klientl,, provadéni obchodni logiky, spravu a
manipulaci s daty v databazich a zajisténi bezpecnosti a vykonnosti aplikace. Kvalitni a
efektivni backend je zakladnim predpokladem pro stabilitu, Skalovatelnost a ispé$nost

aplikace. (medium.com, 2022)
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Pro vyvoj backendu existuje mnoho riznych technologii, programovacich jazyk,
frameworka a databazovych systémi. Mezi nejpouzivanéjsi patfi:
Programovaci jazyky:

e Java: Objektove orientovany programovaci jazyk s Sirokou Skalou frameworku
pro vyvoj backendovych aplikaci, jako je naptiklad Spring nebo Hibernate.

e Python: Interpretovany programovaci jazyk s jednoduchou syntaxi a silnymi
knihovnami pro vyvoj webovych aplikaci, jako je naptiklad Django nebo
Flask.

e JavaScript/Node js: Skriptovaci jazyk bézici na strané serveru, ktery umoziuje
vyvoj asynchronnich a Skalovatelnych aplikaci pomoci framework jako je
Express nebo NestJS.

e C#: Moderni objektovée orientovany jazyk vyvinuty spole¢nosti Microsoft,
ktery je Casto pouzivan ve spojeni s frameworkem .NET pro vyvoj aplikaci pro
platformu Windows.

Frameworky:

e Spring Boot: Framework pro vyvoj aplikaci v jazyce Java, ktery zajistuje
rychly a efektivni vyvoj backendovych aplikaci s minimalni konfiguraci.

e Django: High-level framework pro vyvoj webovych aplikaci v jazyce Python,
ktery poskytuje kompletni sadu nastroji pro vytvareni robustnich aplikaci.

e Express.js: Minimalni a flexibilni framework pro vyvoj webovych aplikaci v
jazyce JavaScript, ktery je ¢asto pouzivan ve spojeni s platformou Node js.

e ASP.NET Core: Framework pro vyvoj webovych aplikaci v jazyce C#, ktery
poskytuje skalovatelny a vykonny model pro vytvareni modernich

backendovych aplikaci.

Stejné jako v u front-end vyvoje se pro efektivni organizaci a fizeni vyvoje backendu
se ¢asto pouzivaji rizné metodologie, které pomahaji zajistit kvalitu, stabilitu a
predvidatelnost procesu vyvoje. Mezi nejpouzivanéjsi metodologie ve vyvoji patii:
e Agilni metodiky a DevOPS: Stejné jako u front-endového vyvoje jsou
oblibené tyto pfistupy, které jsou Casto uplatiiovany na celé vyvojové tymy

vcetne front-end i back-end tyma. (medium.com, 2023)
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e Test Driven Development (TDD): Metodologie, ktera klade diraz na psani
testd pred implementaci kodu, coz umoziiuje zvysit kvalitu kodu a snizit pocet

chyb. (Autor, 2024)

Obrdazek 3 - Agilni vyvoj
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Predikce budoucnosti backendového vyvoje ukazuji na dalsi rozvoj technologii jako
jsou mikro sluzby, serverless architektury a pokrocila integrace s [oT zafizenimi. Tyto
technologie budou formovat novou generaci backendovych systému, které budou jeste
Skéalovatelngjsi, vykonnéjsi a bezpecnéjsi. (opensudo.org, 2023)

Kazdy z téchto boda by byl rozvinut do hlubsi analyzy a diskuse, pficemz by byly
ptidany podrobné informace, ptiklady, ptipadové studie a odkazy na zdroje a vyzkumy.
Pro tuto kapitolu by bylo vhodné konzultovat akademické ¢lanky, oficialni dokumentaci
technologii a nazory prednich expertii v oboru, aby byla zajisténa jeji odbornost a

relevanci. (opensudo.org, 2023)

C# a framework .NET

C# je moderni, objektove orientovany jazyk, ktery se vyvinul jako klicovy prvek
platformy .NET od Microsoftu. Diky své vykonnosti a integraci s riznymi nastroji a
knihovnami je C# preferovanou volbou pro mnohé backendové aplikace, zejména ty, které

jsou urcené pro prostiedi Windows. .NET framework je oslavovan pro jeho schopnost
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behu na riznych platformach, véetné Windows, macOS a Linuxu, coz pfinasi vyvojarim
vyhody jako zlepSeny vykon a moznost paralelniho nasazeni riznych verzi.
(Microsoft.com, 2023)

ASP.NET Core, soucast rodiny .NET, je ptikladem cross-platformniho, vysoko-
vykonného frameworku uréeného pro moderni, cloudem podporované, internetove
propojené aplikace. Umoziiuje snadnou integraci s popularnimi front end JavaScript
frameworky jako jsou Angular, React, Vue a poskytuje rozsdhlou podporu pro vyvoj
webovych API a sluzeb. Vyvojafi st mohou vybrat, zda chtéji své aplikace nasadit na cloud
nebo on-premise, coz dava flexibilitu v rozhodovani o architekture a nasazeni. (Miles, R,
2018)

NET je také uznavan pro jeho produktivitu, bezpecnost, spolehlivost a schopnost
automatické spravy paméti pomoci garbage collectoru. Poskytuje rozsahlou sadu knihoven,
které maji Sirokou funkcionalitu a jsou optimalizovany pro vykon na raznych operacnich
systémech a architekturach Cipl. (Microsoft.com, 2024)

V ramci NET ekosystému, Microsoft a komunita pravidelné aktualizuji platformu,
aby zajistili, Ze uzivatelé nasazuji do provozu bezpecné a spolehlivé aplikace. NET je
udrzovan mnoha organizacemi, které pracuji na tom, aby .NET mohl bézet na riznych
operacnich systémech a byl neustale aktualizovan. Nové verze .NET jsou vydavany
kazdorocné v listopadu a jsou pravidelné aktualizovany kazdy mésic na Patch Tuesday.
(Microsoft.com, 2024)

Vzhledem k témto aspektiim je C# spolu s NET frameworkem silnou volbou pro
backend vyvoj aplikaci, které vyzaduji spolehlivost, Skalovatelnost a vykonnost. At uz se
jedna o cloudové aplikace, interaktivni webové sluzby nebo rozsahlé podnikové systémy,
C# a NET poskytuji nastroje a schopnosti k vytvoreni robustnich feseni, ktera mohou rtst
spolecné s vasim podnikanim a adaptovat se na ménici se pozadavky trhu. (Microsoft.com,

2024)
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Obrazek 4 - Priklad Struktury C# a frameworku .NET ve backend vyvoji

@)

Console.WritelLine(

Zdroj: Autor, 2024

3.3 Jazyk UML: Unifikovany Modelovaci Jazyk

Unifikovany modelovaci jazyk (UML) je standardizovany vizualni modelovaci jazyk,
ktery pomaha softwarovym vyvojaifim vizualizovat a konstruovat nové systémy. Nejedna
se o programovaci jazyk, ale o sadu pravidel urCenych specialné pro kresleni diagrama,
podobné jako je modra plan pro softwarové inzenyry. UML byl vyvinut v 90. letech 20.
stoleti Grady Boochem, Ivarem Jacobsonem a Jamesem Rumbaughem v spolecnosti
Rational Software a pozd¢ji pfijat jako standard skupinou Object Management Group.
UML prosel nékolika revizemi, pficemz UML 2.0 nahradilo verzi 1.5 v roce 2005, a dalsi
aktualizace pokracovaly az do 10. let 21. stoleti. (gliffy.com, 2020)

Diagramy UML se déli na dva hlavni typy: strukturalni a behavioralni. Strukturalni
diagramy, jako jsou tfidni diagramy, objektové diagramy a balickové diagramy, popisuji
statickou strukturu systému. Behavioralni diagramy, v€etné sekvenc¢nich diagramu a
diagramu ptipadi uziti, popisuji dynamiku a chovani systému. Kazdy typ diagramu ma své
specifické notace a ucCely, od zobrazovani architektury a zavislosti softwarovych
komponent po modelovani fyzickych aspekt softwarovych systéma. (Booch, 2005)

UML je dulezity pro vyvoj softwaru, protoze poskytuje jasny a standardizovany
zpusob reprezentace architektury a designu softwarovych systému. Je uziteCny nejen v
dokumentaci objektove orientovaného designu, ale také v §ir§im souboru designové
dokumentace. I kdyz UML samo o sob¢€ neni vyvojovou metodou, bylo navrzeno tak, aby

bylo kompatibilni s pfednimi metodami objektové orientovaného vyvoje softwaru té¢ doby,
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jako je naptiklad Boochova metoda a Racionalizovany jednotny proces (RUP). (staruml.io,
2023)

Je dulezité rozlisovat mezi modelem UML a sadou diagrami systému. Model
predstavuje uplny pohled na systém, zatimco diagram je jeho ¢aste¢na graficka
reprezentace. Sada diagramt nemusi nutn€ pokryvat cely model a smazani diagramu
nemeni model. (omg.org, 2017)

Souhrnné lze fici, ze UML nabizi komplexni ramec pro modelovani softwarovych
systému a poskytuje softwarovym vyvojarim nezbytné nastroje pro vizualizaci,
dokumentaci a konstrukci slozitych softwarovych architektur a procesi. (visual-

paradigm.com, 2020)
3.3.1 Historie UML

Unifikovany modelovaci jazyk, znamy pod zkratkou UML, se vyvijel jako odpovéd’
na potfebu sjednoceni a standardizace v modelovani softwaru. Tato potfeba se stala
zjevnou v prubéhu 80. a 90. let, kdy se softwarovy prumysl zacal rychle rozvijet a byla
potieba lépe porozumét slozitym systémum a usnadnit komunikaci mezi riznymi tymy.

V roce 1994 Grady Booch, James Rumbaugh a Ivar Jacobson, ktefi pracovali pro
spole¢nost Rational Software, zacali na spolecném projektu, jehoz cilem bylo slouceni
jejich individualnich pfistupti k modelovani softwaru do jediného, univerzalniho
modelovaciho jazyka. Tito tfi prakopnici pfinesli do projektu kazdy svou odbornost a
zkuSenosti, které ziskali pii vyvijeni svych vlastnich metod: Boochova metoda, Object
Modeling Technique (OMT) od Rumbaugh a Object-Oriented Software Engineering
(OOSE) od Jacobsona. (visual-paradigm-com, 2020)

Vysledkem jejich spoluprace bylo prvni vydani UML v roce 1996, které kombinovalo
nejlepsi prvky jejich predchozich praci. Tato verze byla piedstavena jako otevieny
standard, coz znamenalo, ze byl k dispozici v§em vyvojarim a organizacim bez nutnosti
placeni licen¢nich poplatkti. Tento otevieny pfistup velmi pomohl k rychlému rozsifeni

UML. (visual-paradigm-com, 2020)
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V roce 1997 byl UML oficialné pfijat jako standard organizaci Object Management
Group (OMG), ktera je mezinarodni konsorciem vedoucim vyvoj a publikaci standarda v
oblasti softwarového inzenyrstvi. OMG od té doby prevzala zodpovédnost za udrzovani a

aktualizaci UML, coz zahrnovalo vydani UML 2.0 v roce 2005, které pfineslo vyznamné

zmeény a roz§ireni. (visual-paradigm-com, 2020)

Obrdzek 5 - Casovad osa Historie UM
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3.3.2 Vyvoj UML
Vyvoj Unifikovaného modelovaciho jazyka (UML) byl vyznamnym krokem ve vyvoji

softwarového inzenyrstvi, jehoz cilem bylo poskytnout standardizovany zptisob
vizualizace a konstrukce softwarovych systéma. UML, vyvinuty v 90. letech tymem v

Rational Software a pozd¢ji ptijaty jako standard skupinou Object Management Group

(OMG), umoznuje vyvojaium popisovat strukturu, chovani, interakce a procesy systému
na riznych trovnich abstrakce. (Autor, 2024)
Sekvenéni a stavové diagramy, které jsou soucasti UML, poskytuji nastroje k
detailnimu popisu interakci mezi objekty a vizualizaci jejich zivotniho cyklu. Tato

vlastnost UML je vyznamna pro pochopeni a predvidani chovani systému ve vyvoji.

(omg.org, 2014)
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Integrace UML do Model-Driven Architecture (MDA) OMG predstavovala dalsi
vyznamny krok ve vyvoji UML. MDA je pfistup navrzeny OMG, ktery zdlraziuje
modelovani jako klicovy prvek softwarového vyvoje, a UML se stalo jeho zasadni
soucasti. To znamena, ze pomoci MDA mohou byt modely vytvofené v UML realizovany
na témer jakékoliv platformé, véetné NET, coz umoziuje odstranéni vazby mezi obchodni
a technickou logikou a nezavisly vyvoj kazdého aspektu systému. (omg.org, 2014)

Vyvoj UML byl rovnéz ovlivnén potiebou vétsi flexibility a lepsi Skalovatelnosti, s
neustale se zvySujicim dirazem na formalizaci jazyka. MDA poskytuje smérnice pro
strukturovani softwarovych specifikaci, které jsou vyjadieny jako modely, coz umoziiuje
oddéleni podnikové a aplikacni logiky od technologie platformy. Diky tomu mohou byt
modely realizovany na prakticky jakékoliv platformé a dokumentuji obchodni funkénost a
chovani aplikace oddélené od technologicky specifického kodu, coz izoluje jadro aplikace
od neustalého cyklu technologickych zmén. (omg.org, 2014)

Podrobnosti o MDA a jeho integraci s UML lze nalézt na oficidlnich strankach OMG,
kde se také diskutuje o pfinosech a vyzvach spojenych s piijetim tohoto pfistupu. Tato
platforma také zahrnuje informace o dalSich nastrojich a specifikacich spojenych s MDA a
UML, jako je MetaObject Facility (MOF) a XML Metadata Interchange (XMI). (omg.org,
2014)

3.3.3 Zakladni struktura UML

Zakladni struktura UML zahrnuje tfi hlavni typy prvka: predméty, relace a diagramy
(Fowler, 2009).

Predméty predstavuji zakladni stavebni bloky modelu a zahrnuji tfidy, rozhrani,
piipady uziti a dalsi. Kazdy pfedmét ma své chovani, které se vyjadiuje slovesy, a muze
byt doplnén poznamkami nebo seskupenim do balicka (Ambler, 2005).

Relace definuji vztahy mezi jednotlivymi objekty v modelu a mohou byt zavislosti,
asociace, generalizace nebo realizace. Kazdy typ relace ma svou specifickou grafickou
reprezentaci a vyznam (Arlow, 2007).

Diagramy jsou grafickym zobrazenim prvku a vztaht v modelu a umoziuji rizné
pohledy na systém. Existuji rizné typy diagramu, které lze rozdélit do tii hlavnich skupin:

diagramy struktury, diagramy chovani a diagramy interakce (Arlow, 2007).
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3.3.4 Obecné mechanismy

UML poskytuje ctyti zakladni mechanismy pro modelovani: specifikace, ornamenty,
podskupiny a mechanismy rozsifitelnosti.

a) Specifikace: Specifikace jsou textovymi popisy prvku diagramu a poskytuji
zakladni informace potfebné k porozuméni modelu (Arlow, 2007).

b) Ornamenty: Ornamenty jsou symboly pouzivané k vyjadieni vlastnosti prvka a
umoziuji zjednoduSeni komplexnich struktur (Ambler, 2005).

¢) Podskupiny: Podskupiny umoziiuji rizné pohledy na feSenou problematiku a
rozlisuji se podle typu klasifikatora a instance nebo rozhrani a implementace (Arlow,
2007).

d) Mechanismy rozsititelnosti: Mechanismy rozsifitelnosti poskytuji moznosti

rozsiteni UML modelt a zahrnuji omezeni, stereotypy a oznacené hodnoty (Arlow, 2007).
3.3.5 Architektura

Architektury umozuji zachytit podstatné aspekty vyvojové komplexnich systémui
pomoci riznych pohledt a kombinaci diagramt, ¢imz vznika komplexni architektura
systému. Architekturu lze chapat jako kombinaci riznych pohledi na systém (Arlow,
2007).

UML poskytuje Sirokou Skalu nastroju a technik pro modelovani softwarovych
systéml, které mohou byt vyuzity v riznych fazich vyvoje od analyzy az po implementaci
audrzbu. Tyto techniky a nastroje jsou dulezité pro efektivni a systematické feseni

problémui v oblasti softwarového inzenyrstvi (Fowler, 2009).
3.3.6 Modelovani v UML

UML poskytuje strukturovany piistup k modelovani softwarovych systému, ktery
umoziuje vytvaret abstraktni reprezentace systému, analyzovat jejich strukturu a chovani a
komunikovat s riznymi stakeholdery vyvoje. Modelovani v UML se ¢asto provadi pomoci
riznych typa diagramu, které umoznuji vizualizaci riznych aspektd systému z riznych

uhlt pohledu.
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Obrazek 6 - Priklad UML
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Diagramy struktury se zaméfuji na statické aspekty systému a zachycuji jeho stavbu a
organizaci. Mezi nejCastéji pouzivané diagramy struktury patii diagram tiid, objektovy
diagram, diagram balickll, diagram komponent, diagram nasazeni a diagram slozené
struktury. Tyto diagramy umoziuji vizualizaci tfid, objektl, balicka, komponent, jejich

vztaht a fyzického nasazeni systému (Arlow, 2007).
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Obrazek 7 - Priklad activity diagramu
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Diagramy chovani se zaméfuji na dynamické aspekty systému a zachycuji jeho
chovani a interakce mezi jednotlivymi komponentami. Mezi diagramy chovani patii
diagram aktivit, diagram piipadd uziti a diagram stavového automatu. Tyto diagramy
umoziuji modelovat chovani systému v riznych situacich a scénafich (Arlow, 2007).

Diagramy interakce se zaméfuji na komunikaci a interakce mezi jednotlivymi objekty
nebo komponentami systému. Mezi diagramy interakce patii diagram komunikace,
diagram Casovani, sekven¢ni diagram a stru¢ny diagram interakce. Tyto diagramy
umoziuji vizualizaci zprav a udalosti posilanych mezi jednotlivymi objekty a

komponentami systému v ¢ase (Arlow, 2007).
3.3.7 Vyuziti UML v praxi

UML nachazi §iroké vyuziti v praxi pii vyvoji softwarovych systémui. Je pouzivan pii
analyze a navrhu systému, pii dokumentaci systému a komunikaci s riznymi stakeholdery
vyvoje, jako jsou zakaznici, vyvojové tymy a manazefi projektd. UML umoziiuje
komplexni modelovani systému, coz piispiva k lepSimu porozumeéni jejich struktury a
chovani a usnadriuje pfechod od konceptualniho navrhu k implementaci (Fowler, 2009).

Diky standardizaci a rozsahlému ekosystému nastroji a metodik je UML Siroce
pouzivanym nastrojem v oblasti softwarového inzenyrstvi. Vyuziva se jak pii vyvoji
malych a stfednich softwarovych aplikaci, tak i pfi vyvoji velkych a komplexnich systému,
jako jsou informacni systémy, softwarové platformy nebo distribuované aplikace (OMG,

2017).
3.3.8 Budoucnost UML

S rozvojem technologii a novych pristupt k vyvoji softwarovych systéma se méni i
role a vyznam UML. Nastroje a metodiky zalozené na UML jsou stale dilezité pro
modelovani a analyzu softwarovych systému, ale v dnesni dob¢ se stale Casté&ji objevuji
nové pristupy a techniky, které dopliiuji nebo nahrazuji tradi¢ni modelovaci nastroje. Mezi
tyto nové pristupy patii napiiklad agilni metodiky vyvoje, modelovani doménoveé fizené
architektury (DDD) nebo pfistupy zalozené na automatizovaném testovani a kontinualni
integraci (CI/CD).

Nicméng, 1 pres tyto nové trendy je UML stéle silnym a uzite¢nym nastrojem pro

modelovani a analyzu softwarovych systému a zistava nedilnou soucasti softwarového
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inzenyrstvi (Fowler, 2009). S vyvojem a inovacemi v oblasti softwarového inzenyrstvi
bude pravdépodobné UML nadale evoluovat a pfizpisobovat se novym pozadavkim a

trendam v odvétvi.

3.4 Objektové orientované programovani

Objektové orientované programovani (OOP) mé své kotfeny v ranych 60. letech, kdy
vyzkum na MIT pfinesl prilom v pouziti instanci a objektt. Jako prvni programovaci jazyk
vyuzivajici objekty je uznavan Simula 67, ktery byl navrzen v Norsku Kristenem
Nygaardem a Ole-Johanem Dahlem pro tGcely simulaci. Simula 67 byla prikopnikem nejen
v konceptu tfidy, ale také v uvedeni instanci tfidy. Termin "objektove orientované
programovani" byl poprvé pouzit ve spole¢nosti Xerox PARC ve vztahu k jazyku
Smalltalk, ktery byl inspirovéan projektem Simula 67, ale byl navrzen tak, aby byl
dynamicky, umoznoval zmény, vytvareni nebo mazani objektt, coz bylo odlisné od tehdy
béznych statickych systému. (Stojkovic, 2023)

Vyvoj OOP ovlivnila potieba adresovat otazky strukturovanych dat, coz vedlo k
rozvoji specializovanych programovacich jazyka. Tony Hoare ve své praci ,,Record
Handling™ z roku 1966 ptedstavil komplexni pfistup k spraveé datovych struktur v jazycich
pro vSeobecné pouziti, coz vyrazné ovlivnilo dalsi vyvoj OOP, vCetné piedstaveni
konceptu "referen¢niho typu", ktery je v podstaté ukazatelem na konkrétni zdznam v
paméti. (Stojkovic, 2023)

Simula 67 poskytla inspiraci pro velké mnozstvi dalSich programovacich jazyki a
byla vyznamna pro vyvoj grafickych uzivatelskych rozhrani a vyvoj event-driven
programovani. V 80. letech se OOP stalo prominentnim, pfi¢emz kli¢ovou roli sehral C++.
V moderni dobé€ je OOP zakladem mnoha programovacich jazykd, od Fortranu a BASICu
po Pascal, a vyzkum v této oblasti pokracuje s cilem dale rozvijet tento pristup.
(exforsys.com, 2006)

Razné casti v OOP provadeji akce na predmétech ze skuteCného svéta a vytvareji
skute¢né interakce mezi lidmi a stroji. Strategie je vyhodna pro kolaborativni vyvoj, kdy
jsou projekty rozdéleny do skupin kvuli organizaci objektoveé orientovaného softwaru.
Opétovné pouziti kodu, skalovatelnost a efektivita jsou dalsi vyhody OOP. (exforsys.com,

2006)
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Prvni fazi OOP je shromazdit vSechny objekty, se kterymi chce programator pracovat,
a urcit jejich vztahy, coz je proces znamy jako datové modelovani. Data a funkce se
kombinuji a vytvareji objekt z datové struktury. Programatofi mohou také navazat spojent
mezi nékolika objekty. Objekty mohou naptiklad ziskavat vlastnosti od jinych objektu.
Clovék je pfimodcara ilustrace pfedmétu. (apollotechnical.com, 2022)

Logicky by se dalo pfedpokladat, ze clovék bude mit jméno. To by bylo povazovano
za vlastnictvi dané osoby. Dalsi véc, kterou muzete od nékoho ocekavat, je jeho schopnost
délat, jako je chize nebo fizeni. Nékdo to mize povazovat za jednu z metod Clovéka.
Objekty slouzi jako ramec pro objektove orientovany programovaci kod.
(apollotechnical.com, 2022)

Jakmile jsou vase objekty na svém misté, miZete pouzit jejich interakce k dosazeni
pozadovaného vysledku. Zvazte moznost piedstaveni, kde n€kdo nasedne do auta a jede s
nim z bodu A do bodu B. Zac¢néte predméty jako osoba nebo vozidlo, jak byste je popsali.
(apollotechnical.com, 2022)

Pouziti zptisobt je jednim z piikladu: ¢lovék muze fidit auto a auto muze fidit. Aby
jednotlivec mohl fidit, musite shromazdit své pfedméty tak, aby byly vSechny na jednom
misté. KdyZ je objekt identifikovan, je mu pfifazena tfida objektt, ktera popisuje typ dat,
ktera obsahuje, a sekvencuje logiku, ktera by mohla data jakymkoli zpiisobem upravit.
Metoda je jakakoli konkrétni logickéa sekvence. S jasné specifikovanymi rozhranimi

znamymi jako zpravy mohou objekty komunikovat. (exforsys.com, 2006)
3.4.1 Vyvoj OOP

Objektovée orientované programovani (OOP) predstavuje kliCovy milnik ve vyvoji
softwarového inzenyrstvi. Tento pfistup nevznikl nadhodng, ale je vysledkem dlouhodobého
vyvoje v oblasti programovani. OOP je dnes Siroce podporovano vét§inou modernich
programovacich jazykt a pfinasi novy pohled na strukturu a funkce softwarovych
programu. Tento pfistup by se mél uplatinovat ve vSech typech projekti, od jednoduchych
utilit az po slozité databazové systémy. OOP neni jen soubor technik nebo doporucenych
postupt; je to predev§im novy zpusob mysleni, novy pohled na feseni problému a nova éra

v softwarovém vyvoji. (researchgate.net, 2022)
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Obrazek 8 - Historie OOP

(Boehm and
Lean Software Lane2007)

Development
(Poppendiecks 2003)
Agile Methods —
(Agile Manifesto 2001)

Unified Process

spiral Model (Jacobson et al. 1999)

(Boehm 1988) i
Prototyping Model e
y (Agresti 1986)
Iterative e
Enhancement Model
(Basiliand Turner 1975)
Waterfall Model -—
(Royce 1970)
-
[
’ ( i i T T T T
1970 1975 1986 1986 1999 2001 2003 2007

Zdroj: researchgate.net

3.4.2 Historie a vyvoj programovani

Vyvoj programovacich paradigmat za poslednich 40 let ukazuje, jak se vyrazné
zmeénil zpasob, jakym piSeme software. Pocate¢ni pocitace byly omezené svym vykonem a
s nimi 1 jejich software. S rychlym rozvojem hardwaru (napiiklad dle Moorova zékona,
ktery predpovida zdvojnasobeni poctu tranzistori v mikroprocesorech kazdé dva roky) se

zvySovala potteba slozitéjsiho a vykonnéjsiho softwaru. (researchgate.net, 2022)
Strojovy kod
Toto rané paradigma zahrnovalo pfimé programovani v instrukcich specifickych pro
dany hardware, coz bylo brzy nahrazeno flexibilné&$imi pfistupy. (Cocca, 2022)

Nestrukturované paradigma

Pfipominajici assembler, tento pfistup zahrnoval linearni soubor instrukci, ktery se
vykonaval sekvencné. Prestoze toto paradigma umoziiovalo vétsi Citelnost a hardwarovou
nezavislost, stale trpélo mnoha omezenimi, napiiklad naduzivanim ptikazu GOTO.

(researchgate.net, 2022)
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Strukturované programovani

Toto paradigma zavedlo pouziti cykli a vétveni, coz piineslo lepsi organizaci a
Citelnost kodu. Programy byly strukturovany do funkci a metod, ale stale zde byla omezeni

v modifikaci a znovupouziti kodu. (Cocca, 2022)

Prechod k OOP

S narustajici slozitosti a rozsahem softwarovych projektt se objevila potieba nového
ptistupu, coz vedlo k rozvoji objektové orientovaného programovani. OOP je inspirovano
prumyslovou revoluci a ideou vyuzivani standardizovanych komponent. Tento pfistup se
zaméfuje na znovu pouzitelnost, modularitu a zapouzdrieni funkcionalit do objektt. (Cocca,

2022)
3.4.3 Vyznam OOP

OOP pfinasi fadu vyhod, vCetné zvySeni prehlednosti kodu, usnadnéni udrzby a
rozsifeni softwaru, a podporuje znovu pouzitelnost kodu. Omyl, ze OOP se ma pouzivat
pouze pro slozité systémy, je nespravny; i jednoduché aplikace mohou tézit z principu
OOP.

OOP predstavuje klicovy pfistup v modernim softwarovém vyvoji. Jeho principy a
metodiky nejenze usnadiuji praci programatorum, ale také prispivaji k vytvareni

robustnéjsiho, flexibilngjsiho a udrzitelnéjsiho softwaru. (Half, 2023)
3.4.4 Kilicové koncepty OOP

Trida (Class)

Ttida je zakladni jednotkou C++, ktera otevira dvefe k objektoveé orientovanému
programovani. Je to uzivatelem definovany datovy typ, ktery 1ze pfistupovat a pouzivat
vytvorenim instance této tfidy. Obsahuje své vlastni datové ¢leny a clenské funkce. Trida
je srovnatelna s planem objektu. V tfidach se nachazeji jak Clenské funkce, tak datové
Cleny. Datové Cleny uvnitf tfidy jsou manipulovany pomoci téchto ¢lenskych funkeci.

(codeacademy.com, 2023)
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Objekt (Object)

V okamziku vytvoreni tfidy je definici prvni objekt. Instance tfidy existuje v objektu.
Zajimavé je, ze systém nealokuje zadny pamétovy prostor, kdyz je tfida specifikovana, ale
je alokovan, kdyz je instancovana, tj. kdyz je objekt vytvoren. Véci v realném svété maji
spolecné vlastnosti stav a chovani. Objekt své chovani skryva prostifednictvim metod a

uchovava své informace v atributech. (Half, 2023)

Syntaxe (Syntax)

Principy, které specifikuji, jak je jazyk strukturovan, jsou znamé jako syntax. V
programovacich jazycich (na rozdil od pfirozenych jazyk, jako je angliCtina) je syntax
souborem pravidel, ktera definuji a fidi, jak jsou slova, interpunkce a symboly
organizovany v programovacim jazyce. Bez syntaxe je téméf nemozné pochopit sémantiku
nebo vyznam jazyka. Kompilator nebo interpretator nebudou schopni pochopit kod, pokud

se nedodrzuje syntax jazyka. (Techterms.com, 2011)

Zapouzdreni (Encapsulation)

Zapouzdreni je proces seskupeni funkci a dat do jediné entity. Pro pfistup k témto
datovym ¢lenim musi byt rozsah ¢lenské funkce nastaven na "public", zatimco rozsah
datovych ¢len musi byt nastaven na "private". Podle této teorie obsahuje polozka veskeré
dulezité informace; pouze mala podmnozina je zpfistupnéna vnéjSimu svétu. Kazdy objekt

ma privatni tfidu, kterd obsahuje jeho implementaci a stav.

Polymorfismus (Polymorphism)

Polymorfismus umoziiuje vice tfidam pouzivat stejny nazev metody, coz zahrnuje
také predefinovani metod pro odvozené tridy. Existuji dva typy polymorfismu:
polymorfismus za béhu a polymorfismus za kompilace. Kromé toho, ze maji nékolik
forem, jsou objekty vytvoreny tak, aby mely spolecné chovani. Aby se zabranilo psani
duplicitniho kodu, software urci, které vyuziti nebo vyznam je pozadovan pokazdé, kdyz je

pouzit objekt z rodiCovské tfidy. (Khanna, 2021)
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Obrazek 10 - OOP struktura

OOPs (Object-Oriented Programming System)

Abstraction
T Encapsulation

Polymorphism

Inheritance

Class

Object

Zdroj: medium.com, 2020

Dédi¢nost (Inheritance)

V nejsirsim smyslu dédicnost odkazuje na proces ziskavani vlastnosti. Jeden objekt v
OOP dédi vlastnosti jiného objektu. Vyvojati mohou znovu pouzivat bézné funkénosti pii
zachovani jasné hierarchie tim, ze pfifadi vztahy a podtiidy mezi objekty. Tato vlastnost
OOP urychluje vyvoj a zajistuje vétsi presnost tim, ze vyzaduje podrobnéjsi prozkoumani
dat. Vztah mezi rodiem a potomkem je znazornén prostiednictvim dédicnosti.

(programiz.com, 2022)

Abstrakce (Abstraction)

Jednim z konceptit OOP v Javeé je abstrakce, coZ je in reprezentace kli¢ovych
vlastnosti bez zahrnuti podptrnych informaci. Je to metoda pro vyvoj nového datového
typu vhodného pro konkrétni aplikaci. Vyhneme se poskytovani nadbytecnych nebo
nepodstatnych fakti a zobrazujeme pouze piesnou Cast, kterou uzivatel pozadoval. Je to

klicové, protoze vas to zabranuje dé€lat stejny ukol vice nez jednou. (Quanit, 2021)
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Spojeni (Coupling)

Spojeni popisuje miru, do jaké je jeden softwarovy prvek spojen s jinym. Softwarové
prvky mohou byt tfida, balicek, komponenta, podsystém nebo systém. Oznacuje Groven
znalosti, kterou ma jeden objekt nebo tfida o druhém. To znamena, ze pokud jedna tfida
zmeni své atributy, zavislé zmény v druhém se také zméni. Velikost vzajemné zavislosti

mezi dvéma tiidami urci, jak tyto zmény nastanou. (Quanit, 2021)

Soudrznost (Cohesion)

Soudrznost tfidy je urCena tim, jak Gzce a smysluplné jsou jeji metody a vlastnosti
navzajem spojeny, a také tim, jak intenzivné se zamétuji na provedeni jednoho, jasné
definovaného cile pro systém. Je to mira, jak uzce se zaméiuji povinnosti tfidy. Ttidy s
nizkou soudrznosti jsou obtizné udrzovat, protoze jejich metody a vlastnosti logicky

nesouvisi jedna s druhou. (devopedia.org, 2019)

Obrazek 11 - Spojeni x Soudrznost
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Zdroj: Viva differences, 2019

Agregace (Aggregation)

V této metodé ma kazdy objekt odlisSny zivotni cyklus. Vlastnictvi v§ak brani
détskému objektu stat se soucasti jiného rodiCovského objektu. Agregace v Javé

znazoriuje vazbu mezi objektem, ktery obsahuje dalsi objekty, a je slabou asociaci.
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Ilustruje to vztah mezi soucasti a celkem, kde ¢ast miZe existovat bez celku. Agregace je
zvlastni typ sémanticky slabé vazby, ktera nastane, kdyz jsou kombinovany nesouvisejici

véci. (Kanjilal, 2018)

Kompozice (Composition)

Kompozice je asociace, ktera znazorruje vztah mezi Casti a celkem, kde ¢ast nemuze
existovat bez celku. Agregace mize mit rizné formy, véetné kompozice. Jelikoz détské
objekty nemaji zivotni cyklus, v§echny automaticky zanikaji, kdyz zanikne rodicovsky
objekt. V zadné kompozici mezi dvéma entitami nemuze jeden objekt existovat bez

druhého. V dusledku toho jsou obé€ entity zavislé jedna na druhé ve své kompozici.

Modularita (Modularity)

Modularni design odkazuje na rozdé€leni systému na mnoho funk¢nich ¢asti
(oznacovanych jako moduly), které 1ze kombinovat k vytvoreni rozsahlejsi aplikace.
Modularita a zapouzdreni jsou neoddélitelné propojeny. Pii mapovani zapouzdienych
abstrakci do skute¢nych, fyzickych moduli 1ze vidét vysokou soudrznost uvniti modult a

omezenou interakci mezi moduly nebo spojeni jako definici modularity. (Quanit, 2021)

Konstruktory a metody (Constructors and methods)

Konstruktor je specialni druh podprogramu volaného k vytvoreni objektu. Nastavuje
novy objekt k pouziti a ¢asto pfijima argumenty od konstruktoru k nastaveni potfebnych
Clenskych proménnych. V OOP je metoda procedura spojena se zpravou a objektem.
Stavova data objektu a jeho chovani tvoii jeho rozhrani, které popisuje, jak ho mohou
pouzivat jeho rtzni spotiebitelé. Metoda je Cinnost objektu parametrizovana spotiebitelem.

(scaler.com, 2023)
3.4.5 Vyhody OOP

Ptes vzestup riznych programovacich modelt zistava OOP popularni v DevOps.

Dutivodem jsou nasledujici vyhody, které poskytuje:
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Umozinuje opakované pouziti kodu

Myslenka dédi¢nosti je jednim z kliCovych konceptd, které objektove orientované
programovani nabizi. Atributy tfidy mohou byt predavany dédi¢nosti, coz eliminuje
potiebu duplikace usili. Tim se predejde problémim spojenym s opakovanym psanim
stejného kodu. (scaler.com, 2023)

Diky zavedeni myslenky tfid lze ¢ast kodu pouzit tolikrat, kolik je v programu
potteba. Détska trida, ktera vyuziva metodu dédi¢nosti, zdédi pole a metody rodi¢ovské

tfidy. Lze snadno upravit dostupné metody a hodnoty rodi¢ovské tfidy. (scaler.com, 2023)

ZvySuje produktivitu ve vyvoji softwaru

Muzeme vytvaret programy z piedem napsanych, propojenych modult, misto aby
bylo nutné zacinat od nuly, coz uSetfi Cas a zvysi produktivitu. Diky jazyku OOP mazeme
software rozdélit na zvladnutelné, diskrétni problémy. Objektove orientované
programovani je modularni, protoze umoziuje déleni prace pii tvorbé programu
zalozenych na objektech.

Je také rozsifitelné, protoze muzete pridavat nové charakteristiky a akce k objekttim.
Objekty lze vyuzivat v nékolika aplikacich. Objektove orientované programovani zvysuje
produktivitu vyvoje softwaru ve srovnani s konvenénimi proceduralnimi programovacimi

technikami diky modularité, rozsifitelnosti a opakovanému pouziti. (2023, developer.com)

Zjednodusuje FeSeni problému

Pti pouziti objektove orientovaného programovani je feSeni problému jednodussi,
protoze uzivatel vi, kde v kodu hledat zdroj problému. Jelikoz chyba ukaze, kde je
problém, neni tieba prohlizet dal$i ¢asti kodu. VSechny objekty v objektové orientovaném
programovani (OOP) jsou samostatné, coz je jedna z vyhod pouzivani zapouzdieni.
DevOps inzenyii a vyvojafi ziskavaji mnoho vyhod z tohoto multimodalniho chovani,
protoze nyni mohou pracovat na nékolika projektech najednou s vyhodou vyhybani se

duplikaci kodu. (2023, developer.com)

Posiluje bezpeénost

Pro udrzeni bezpecnosti aplikace a poskytovani klicovych dat k prohlizeni filtrujeme

omezena data prostfednictvim mechanismi skryvani dat a abstrakce. Koncept datové
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abstrakce v OOP umoziiuje zobrazit uzivateli pouze malé mnozstvi dat, coz je jedna ze
silnych stranek OOP.

Kdyz jsou pristupné pouze nezbytné informace, zbytek neni. To umoziuje udrzovat
bezpecnost. Dalsi sada vyhod OOP v konceptu abstrakce Javy se pouziva ke skryti
slozitosti pred ostatnimi uzivateli a zobrazeni informaci o prvku podle pozadavka. (2023,

developer.com)

Zjednodusuje iidrzbu kédu

Software zalozeny na objektovém programovani je z hlediska kodu jednodussi na
udrzbu. Diky modularité designu je mozné v piipadé problému aktualizovat ¢ast systému
bez potieby rozsahlych Gprav. Navic mizete upravit jiz existujici objekty a vytvofit noveé.

Tato schopnost by byla vyhodna pro jakykoli programovaci jazyk; brani uzivatelim,
aby museli znovu vykonavat praci riznymi zpusoby. Udrzovani a aktualizace stavajicich
kodu ptidanim novych zmén je vzdy jednoduché a Setfi Cas. Jelikoz 1ze vytvaret nové
objekty s pouze malymi variacemi od starych, je jednoduché udrzovat a modifikovat

stavajici kod. (Boyles, 2023)

Zabranuje opakovani dat

Redundantni data se vztahuji k datim, ktera byla zdvojena. V dusledku toho jsou
stejné informace opakovany. Redundance dat je povazovana za vyhodu v objektove
orientovaném programovani. Napfiklad uzivatel by si pral funkci srovnatelnou s témét
vSemi tiidami.

V takovych ptfipadech mize uzivatel vytvortit tiidy s podobnou funkcionalitou a zdédit
je, kdyz je to nutné. Znacnou vyhodou OOP je redundance dat. Uzivatelé, ktefi chtéji
podobnou funkci ve vice tiidach, mohou napsat standardni definice tfid pro tyto funkce a

zdédit je. (Boyles, 2023)

Vede k flexibilnimu kodu

Polymorfismus je myslenka, ktera umoziuje flexibilitu. Nasledujici vyhody
polymorfismu pro vyvojate jsou rozsifitelnost a jednoduchost. Jednou z vyhod OOP je
polymorfismus, ktery umoziuje, aby kus kodu existoval ve vice verzich. Naptiklad mizete

jednat odli§né, pokud se zméni prostiedi nebo situace.
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Podivejme se na jednoduchy piiklad. Na trhu bude osoba jednat jako zakaznik; ve
Skole bude osoba jednat jako student; a doma bude osoba jednat jako syn nebo dcera. Zde

tato sama osoba vykazuje rizna chovani v zavislosti na prostiedi. (Boyles, 2023)

Resi problémy jiz v rané fazi

Dalsi vyhodou objektové orientovaného programovani je, Ze muze a¢inné fesit
problémy tim, Ze je rozd€li na mensi ¢asti. Stava se dobrym programovacim zvykem
rozlozit slozity problém na jednodussi ¢asti nebo komponenty. S touto informaci OOP
vyuziva funkci, ktera rozdeluje programovy kod na mensi, lépe zvladnutelné kousky
vyvijené jednotlive.

Jakmile je problém rozlozen, miizete jednotlivé kusy znovu pouzit k feseni dalsich
problémi. Navic muzete vyménit mensi kody za moduly se stejnym rozhranim a

implementac¢nimi detaily. (Boyles, 2023)

Poskytuje vyhody v designu

Vyznamnym vyvojem v softwarovém inzenyrstvi byl objektové orientovany vyvo;j.
Mimo jiné slibuje zkraceni doby vyvoje a poskytuje firmam konkurencni vyhodu.
Designovou vyhodou, kterou uzivatelé zaziji diky OOP, je snadnost, s jakou mohou véci
navrhovat a opravovat, a snizeni rizik, pokud n&jaka existuji.

Zde vyZzaduji objektove orientované programy dlouhou a dukladnou fazi designu od
designéru, ktera produkuje lepsi navrhy s mensim poctem chyb. Po dosazeni ur€itych
zakladnich omezeni je jednodussi programovat v§echny ne-OOP samostatné. (Boyles,

2023)

Snizeni nakladu na vyvoj

Pouziti objektoveé orientovaného pristupu umoziuje snizit nékteré primé naklady
spojené se systémy, vcetné udrzby a vyvoje. Opakované pouziti softwaru také snizuje cenu
vyvoje. Ve vétsiné piipadi je na objektoveé orientovanou analyzu a design vynalozeno vice
Casu a usili, coz snizuje celkové naklady na vyvoj.

Obecné je cena za vylepSeni snizena, protoze je obvykle vénovano vice Gsili na

specifické hodnoceni a planovani ¢lankd. Naklady na vyvoj jsou obecné snizeny, protoze
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je obvykle vénovano vice Casu a Usili na objektove orientovanou analyzu a design.

(Boyles, 2023)

3.5 Metodologie navrhu IS

3.5.1 Principy a Metody navrhu IS

V této Casti se zaméfujeme na principy a metody pouzivané pii navrhu informacnich
systému. Hlavnim cilem je vytvoreni systéma, které jsou efektivni, bezpecné, uzivatelsky
privétivé a technologicky udrzitelné. Mezi kliCové pristupy patfi:

e Strukturované Metody: Tyto metody, jako je naptiklad model vodopadu,
poskytuji systematicky pfistup k vyvoji IS, kde kazda faze projektu ma svuj
zacCatek a konec. Vyznacuji se dirazem na pocatecni planovani a podrobnou
specifikaci pozadavku.

e Objektove Orientovany Navrh: Tento pfistup se zaméfuje na modelovani
systému jako sady vzajemné propojenych objekti. Objektove orientovany
design umoziuje vétsi flexibilitu a snadnéjsi udrzbu softwaru.

e Agilni Metodiky: Agilni pfistupy jako Scrum a Kanban jsou flexibilni a
pfizptisobivé, umoznujici rychlou reakci na zmény pozadavki béhem
vyvojového procesu. Tyto metody podporuji iterativni vyvoj a Casté testovani.

e Lean Vyvoj: Lean metodologie se zaméfuje na minimalizaci plytvani zdroji a
zefektivnéni procesu. Je zaloZena na principech §tihlé vyroby a neustalého
zlepSovani.

Tyto metodiky jsou aplikovany v riznych kombinacich a variacich v zavislosti na
specifikach projektu, potiebach klienta a charakteristice vyvojového tymu. (Frost, Pike,

Kenyo, Pels, 2011)
3.5.2 Uzivatelské pozadavky a funkéni specifikace

Faze definice uzivatelskych pozadavku a funkénich specifikaci je klicova pro uspésny

navrh informacnich systému. Tento proces zahrnuje:
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Sbér Pozadavki: Interakce se zainteresovanymi stranami pro ziskani
komplexniho piehledu o potebach a ocekavanich. To zahrnuje rozhovory,
dotazniky, pozorovani a pracovni skupiny.

Analyza Pozadavki: Kritické hodnoceni a klasifikace ziskanych pozadavkd.
To pomaha identifikovat skute¢né potieby uzivatela a rozlisit mezi zakladnimi
pozadavky a témi, které jsou méné dilezité nebo realizovatelné.

Specifikace Pozadavki: Transformace analyzovanych pozadavka do
strukturovaného dokumentu, ktery slouzi jako zaklad pro nésledny design a
Vyvoj systému.

Validace a Verifikace: Zajisténi, ze specifikace odpovidaji uzivatelskym

potfebam a jsou technicky realizovatelné.

Tento proces je iterativni a Casto zahrnuje opakované konzultace se zainteresovanymi

stranami pro upfesnéni a potvrzeni pozadavku. (Frost, Pike, Kenyo, Pels, 2011)

3.5.3 Architektura a datovy model navrhovaného IS

Architektura informac¢niho systému (IS) a jeho datovy model jsou zadsadnim stavebnim

kamenem celého navrhu. Tyto prvky urcuji, jakym zptisobem budou data organizovana,

jak bude IS strukturovan a jaké procesy bude schopen provadét. Nasledujici body se vénuji

témto aspektim:

Typy Architektur: RozliSujeme nekolik typua architektur informacnich systém,
jako naprtiklad klient-server, vicevrstvou (n-tier), mikro sluzby (microservices)
apod. Kazdy z téchto pfistupi ma své vyhody a nevyhody a volba zavisi na
konkrétnich potiebach projektu.

Struktura Datového Modelu: Datovy model definuje, jak jsou data
organizovana v systému. Zahrnuje popis entit (objektt), jejich atributt
(vlastnosti) a vztahli mezi nimi. Tento model mize byt hierarchicky, relacni,
objektové orientovany nebo grafovy, v zavislosti na charakteru dat.
Normalizace Dat: V relacnich databazich je normalizace procesem, ktery
zajist'uje efektivni organizaci dat a minimalizuje redundanci. To je dilezité pro

zachovani konzistence a integrity dat.
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e Principy Rizeni Dat: Definice, jak budou data ukladana, upravovana a
ziskavana. Zahrnuje prava pristupu, zabezpeceni dat, zalohovani a obnoveni
dat.

e Technologie a Nastroje: Vybér technologii a nastroji pro implementaci
architektury a datového modelu. To muze zahrnovat vybér databazového
systému, jazyka programovani, frameworkt a dalSich komponent.

e Optimalizace Vykonu: Zajisténi, ze architektura a datovy model jsou navrzeny
tak, aby dosahovaly optimalniho vykonu systému. To zahrnuje rychly piistup k
datiim, efektivni zpracovani a minimalizaci zpozdéni.

o Skalovatelnost a Rozsifitelnost: Navrzeni systému tak, aby byl skalovatelny,
coz znamena, ze lze zvySovat jeho vykon s ristem pozadavkl. Rozsifitelnost
zase umoziuje snadnou integraci novych funkci a komponent.

Architektura a datovy model jsou zakladnimi stavebnimi kameny, které ovliviuji
vSechny dalsi ¢asti navrhu informacniho systému. Jejich spravny vybér a navrh jsou

klicové pro dosazeni funkcionalit, vykonu a udrzitelnosti systému. (ibm.com, 2023. Martin,
Robert C., 2017)

Obrazek 12 - Cyklus vyvoje systémii

Analysis

Review current blueprints and layouts

Perform Last minute decorating

and prepare the big reveal for the Compile a homeowner wish list. For example,
h the homeowner may want to add a deck.
omeowner.

Development Design

Contractor performs necessary Develop sketches and blueprints for the
demolition and rebuild. addition.

Zdroj: collegesidekick.com, 2024
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4 Vlastni prace
4.1 Predmluva Kk vlastni praci

Vlastni prace se zamétuje na zhodnoceni existujiciho systému pojistovny.

V ptuvodnim smyslu prace mélo jit o zhodnoceni nedostatkil a problematickych ¢asti
systému. Toto hodnoceni predstavuje vychodisko pro nasledny navrh aplikace, ktery bude
nabidnut pojistovné k budoucimu vyvoji.

Béhem tvoreni analyzy, popisu a hrubého zadani bylo spolupracovano s internim
tymem pojistovny. Bohuzel v§ak béhem procesu tvoreni prace doslo k preruseni
spoluprace ze strany pojistovny, a proto se v této praci neobjevuje nazev dané spolecnosti
ani zadné konkrétni idaje, které by mohly vést k pfesnému urceni klienta. Taktéz doslo
k preruseni jesté pred vypracovanim finalnich navrha, tim padem se jedna o navrhy, které
ze strany klienta nedostaly zpétnou vazbu.

V nasledujicich kapitolach jsou tedy vSechny popsané skutecnosti realitou, kterd jiz
existuje a je podlozena jiz existujicim systémem. Zadani pozadavki bylo specifikovano s
klientem v ramci quality assurance sluzby.

V mistech kde neni specifikovano bylo dodrzovano zadani klienta. V tskali systému,
kde byly nejasnosti jsou vysvétleny a je v téchto pripadech feSeni vzdy feSeno podle

standardu Cisté architektury a tzv. , best practices*.

4.2 Analyza piuvodniho informacniho systému

Tato kapitola se vénuje dikladné analyze ptivodniho informacniho systému (dale jen
OPS), ktery slouzil jako zéklad pro nasi praci na navrhu a implementaci nového
pojistovnického informacniho systému. Analyza existujiciho systému je klicovym krokem
pfi planovani a implementaci nového IS, protoze ndm umoziuje ziskat hlubsi porozuméni
stavajicimu stavu, identifikovat jeho silné a slabé stranky a urcit oblasti, které vyzaduji
zlepSeni.

Hlavni cil v této kapitole je poskytnout komplexni pohled na OPS, ktery zahrnuje jeho
strukturu, funkce, procesy a vykon. Budeme se zabyvat kliCovymi aspekty, jako jsou

datové modely, uzivatelska rozhrani, procesy zpracovani transakci a provozni vykonnost.
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Durazem bude také identifikace nedostatkll a vyzev, kterym ptvodni systém celil, a které
byly impulsem pro zah4jeni tohoto projektu.

Tato analyza bude slouzit jako zaklad pro navrh nového informacéniho systému, ktery
ma za cil pfinést vyrazna zlepSeni v efektivité, vykonu a schopnosti naseho pojistovaciho
podniku plnit poteby nasich klientd v dne$nim konkurenc¢nim prostiedi. Zacneme tedy

detailnim rozborem.
4.2.1 Popis puvodniho systému

Webova aplikace pro spravu odchozich klientskych plateb predstavuje systém, ktery
usnadiiuje manipulaci s platebnimi transakcemi a jejich vyplacenim klientim na zakladé
jejich preferenci. Tato aplikace pfijima platebni transakce z riznych zdrojovych systémd,
jako jsou systémy Oxx a Lxx (nazvy vynechany z divodu anonymity podniku), a
umoziiuje jejich zpracovani a rozdéleni mezi rizné pfijemce. Dilezité je, Ze tato aplikace
nepiimo nekomunikuje s bankovnimi systémy, ale pripravuje platebni davky k vyplaceni
prostfednictvim riznych platebnich kanalti. V nasledujici Casti je prozkoumano, co tato
aplikace konkrétné umoziuje.

V ramci zkoumané aplikace uzivatelé mohou vyuzivat Sirokou skalu funkei, které
zajistuji spravu financnich operaci. Klicovym prvkem je schopnost pohodlné prerozdeélit
vyplacené ¢astky mezi vice piijemcu a zarover sjednotit identické platby z riznych
transakci do jednoho srozumitelného celku.

Uzivatelé maji moznost aktivné schvalovat jednotlivé transakce, coz pfinasi zvySenou
kontrolu nad procesem a zajistuje bezpecnost finan¢nich transakci. Dalsi zajimavou funkci
nasi aplikace je schopnost pfipravovat platebni davky pro rizné platebni kanaly, coz
podporuje vyplaceni finan¢nich prostredka.

Sledovani historie transakci patii mezi klicové aspekty nasi aplikace, umoziujici
uzivatelim podrobn€ monitorovat a analyzovat veskeré provedené platby. Tato
funkcionalita ma zasadni vyznam nejen pro archivaci tidaju, ale i pro auditni ucely.

Aplikace dale disponuje pokroCilymi auditnimi funkcemi, které umoziuji uzivatelim
sledovat a kontrolovat v§echny provadéné operace, zaji§t'ujici tak transparentnost a

diveéryhodnost v celém procesu finan¢ni spravy.
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Slovnik pojmu

o OPS - Systém odchozich plateb (z anglického nazvu Outgoing Payment
System).

o PAS - Zdrojovy systém (Oxx/Lxx).

o OWS — Lustracni systém.

o DWH - Lustracni systém (z datového skladu).

o Transakce — Platebni transakce, ktera ma byt vyplacena.

o Prijemce — Klient nebo jina osoba, ktera ma obdrzet vyplacenou castku, jeden
platebni prikaz.

o Spojeni plateb — Slouceni vice stejnych piijemct z vice transakci do jedné
polozky pro vyplaceni.

o Workflow — Stavovy stroj, ktery fidi zivotni cyklus transakce.

o SSO - Jediné ptihlaseni, z anglického Single Sign-On.

o AD — Active Directory — adresafové sluzby LDAP od Microsoft.

o TWS — Treasury Workstation — systém pro vyplaceni penéz.

4.2.2 Sprava uzivatela a prihlaSovani

Ptihlaseni do této aplikace probiha bez nutnosti ru€niho zadavani uzivatelského jména
a hesla. Aplikace vyuziva tzv. jediného ptihlaseni (SSO), coz znamena, Ze je nutné, aby
uzivatel byl jiz pfedem piihlasen do domény XXX (Z divodu mlcenlivosti neni jméno
spolecnosti zverejnéno — dale XXX). Po ovéfeni tohoto prihlaseni se systém kontroluje,
zda ma uzivatel pfistupova opravnéni pro tuto aplikaci. Rizné funkce aplikace budou
uzivateli zpfistupnény na zakladé€ roli a opravnéni, které ma ptifazeny.

Aby mohl uzivatel ziskat pfistup k této aplikaci, musi byt soucasti jedné nebo vice
Active Directory (AD) skupin, které jsou automaticky synchronizovany s aplikaci OPS.

Kazda z téchto AD skupin definuje aplikacni role a pridélena opravnéni.
4.2.3 Uzivatelské role

e PAS operator
o Zodpovédny za piipravu piichozich transakci ze zdrojovych systému

PAS pro vyplaceni.
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o Ma pravo upravovat transakce podle potieby.
o Schopen efektivné rozdélovat a spojovat platby podle specifikaci.
o Individualné deleguje svou transakci na jiného uzivatele, zvySuje tim
flexibilitu pracovniho procesu.
e Vedouci
o Ma opravnéni jednotlivé nebo hromadné delegovat transakce
operatorim ve svém tymu.
o Schvaluje transakce provedené operatory ve svém tymu, coz zajistuje
kontrolu a bezpec¢nost platebnich operaci.
e Hlavni vedouct
o Sdili opravnéni s vedoucim.
o Ma moznost zobrazit riizné reporty pro komplexni analyzu financnich
transakci.
o Schvaluje transakce s vysokymi ¢astkami, které jiz prosly schvalenim
vedouciho.
e FIN operator
o Zodpovédny za pfitazeni jednotlivych plateb do platebnich soubora.
o Uzavira platebni soubory a provadi jejich export pro bankovni systémy.
o Importuje vypisy z bankovnich systémi zpét do aplikace OPS.
o Ma moznost manualné zadat uspeésnost provedenych plateb.
e Reader
o Specialni uzivatel s pristupem k prohlizeni vSech transakci, avSak bez
opravnéni ke zménam nebo upravam.
e Administrator (aplikace)
o Ma pfistup k celkové konfiguraci aplikace pro optimalizaci provozu.
o Opravnén upravovat systémove Ciselniky podle potieby.
o Ma pravo prifazovat uzivatele do tymu pro efektivni spravu pracovnich
skupin.
e Administrator (podpora IT)
o Ma pfistup k celkové konfiguraci aplikace s omezenym piistupem k

upravam systémovych Ciselnika.
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o Opravnén piifazovat uzivatele do tymu pro efektivni organizaci

pracovnich skupin.

4.2.4 Pohledy aplikace a jejich ofekavané funkce

Na kazdém pohledu aplikace je aktivni hlavni menu. Toto menu funguje jako centralni

bod, kde uzivatelé rychle lokalizuji odkazy na hlavni seznamy a moduly aplikace. Tento

prehledny panel zjednodusuje kazdodenni praci poskytujic rychly piistup ke klicovym

Castem systému. V ramci aplikace se miizeme potkat s nasledujicimi pohledy / moduly.

Nize jsou tyto moduly sepsany. VSechny moduly, které vykazovaly v minulosti

systému problematické chovani, ¢i nefunk¢nost, jsou zvyraznény ¢ervenou barvou.

o

PAS Dashboard poskytuje prehled transakci v systému, zejména pro

operatory a vedouci. Operatofi zde vidi transakce, které maji ptifazené,

zatimco vedouci maji piistup k transakcim svého tymu.

FIN Dashboard je zaméfen na financni operatory a zahrnuje seznam plateb
cekajicich na vyplaceni. To efektivné usnadiiuje spravu financniho toku v
ramci aplikace.

Dearchivace predstavuje modul, ktery umoziiuje prohledavat archivované
transakce a pfipadné provadét jejich dearchivaci. Tato funkce je uzite¢na pti
vyhledavani historickych dat.

Reporty — Transakce Cekajici na schvaleni zahrnuji seznam transakei, které

vyzaduyji schvaleni od vedoucich, coz je klicové pro fizeni procesu schvalovani
transakei.

Reporty — Odmitnuté navrhy na slouceni zobrazuji transakce, které byly

automaticky navrzeny k slouceni, ale byly nasledné zamitnuty operatory. Tato
informace pomaha identifikovat a fesit ptipadné problémy s automatickym
spojovanim transakci.

Reporty — Audit, ktery poskytuje detailni audit vSech zmén v databazi,

umoziujici sledovat, kdo a kdy provedl urcité operace.

Reporty — Neaktivni uzivatelé predstavuje specialni report zobrazujici

aktivity uzivatell, ktefi méli byt v urcity den neaktivni. Tato informace je

dulezita pro sledovani pracovni produktivity.
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Reporty — Historie plateb umoziuje zobrazit historicky seznam plateb, coz je

uzitecné pro sledovani platebni historie a historickych dat.

Reporty — Stav systému obsahuje specialni reporty, které umoziiuji

uzivateliim sledovat aktualni stav systému, véetné vykonnostnich metrik a
dalsich dtlezitych informaci.

Reporty — Log systému je misto, kde mlzete nalézt systémovy log aplikace.

Tato informace je uzitecna pii diagnostice problému a monitorovani provozu.

Konfigurace — Role obsahuje Ciselnik uzivatelskych roli, uréujicich opravnéni

raznych uzivatel v systému.

Konfigurace — Uzivatelé Poskytuje piehled vSech uzivatelti systému, vetné

jejich roli, tymu a limitd, coz je dalezité pro spravu uzivatelskych uéta.

Konfigurace — SLA (Service Level Agreements): UrCuje limity pro

schvalovani transakeci, coz je kli¢ové pro dodrzovani dohodnutych ¢asovych
ramu.

Konfigurace — Limity Definuji limity pro schvalovani transakci a osoby

opravnéné k jejich schvalovani.

Konfigurace — Danové sazby Obsahuji sazby dani pro tGcely zdanéni

transakci ze systému LifeFit a stanovuji datum jejich platnosti.

Konfigurace — Finan¢ni ¢ty Seznamuje uzivatele se v§emi finan¢nimi ucty

pouzivanymi pro automatické ucetni operace.

Konfigurace — Banky Obsahuje Ciselnik bank s jejich kody, TWS

smérovanim a SWIFT kody, coz je dilezité pro provadéni bankovnich operaci.

Konfigurace — Bankovni poplatky Poskytuje informace o bankovnich

poplatcich pro riizné platebni kanaly, coz mize ovlivnit naklady spojené s
transakcemi.

Konfigurace — Mény Zahrnuji Ciselnik mén rozpoznavanych systémem OPS,

coz je dulezité pro mezinarodni transakce.

Konfigurace — Vyjimky v kalendari (svatky) Obsahuji informace o

kalendarnich svatcich, které mohou ovlivnit provoz a terminy.

Konfigurace — Sablony dopisii (kédy) Slouzi k definovani tiskovych Sablon

dopisti pro komunikaci s klienty.
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o Konfigurace — Sablony emailii Obsahuji $ablony notifikaénich emaild, které

mohou byt automaticky odesilany uzivatelim.
o Konfigurace — Typ transakce Ciselnik riznych typa transakci pouZivanych v
systému.

o Konfigurace — Parametry systému Zahrnuji specialni systémové parametry,

které ovliviiuji chovani aplikace.

Je tedy na prvni pohled zfejmé, ze velka Cast aplikace je problematicka. Pravé v té€chto
chvilich pfichazi na fadu analyza rizik, rozsahlosti problému a vypoctu (spiSe odhadi)
nakladt pro obnovu systému (nejen toho, ktery zkoumame, ale i systému, které byly
zminény vySe (Oxx, Lxx)). Rozsahlost téchto analyz, nedostatek informaci a omezenost
zaméfeni v§ak znemoziuje tuto analyzu provést v ramci této prace. Pracuji tedy s uvahou,
ze doslo k ustanoveni rozhodnuti stavajici legacy systémy nahradit za jeden komplexni
celek. Nasledujici kapitola je tedy zameéfena na kritické casti ptivodniho systému, které je

tfeba mit na paméti pii navrhu nového systému
4.3 Identifikace a popis problémi puvodniho IS

V predchozi kapitole byl vécné popsan abstraktni smér a smysl systému. Tato kapitola
se vSak vénuje jiz konkrétnim problematickym celkiim a otazkam fungovani systému. Tyto
problémy je tfeba vzit v ivahu pro novy navrhovany system.

Problémy byly popsany na zakladé rozhovorti s 16 business uzivateli na strané
zakaznika jako prioritni body pro vyfeSeni. Tyto rozhovory probihaly otevienou formou s
otazkami.:

1. Jaké problémy vidite v existujicim systému?

2. Navrhujete néjaké konkrétni zmeny v systému?

(98]

Existuje proces, ktery je zbytecné slozity? Lze jej upravit v souladu pravidel
spoleCnosti?

Jaky je Vas nazor na sjednoceni doted oddélenych systému?

Jaka je Vase zkuSenost ze spoluprace s dodavateli primarnich systému?

Jaky je rozdil mezi operatorem a likvidatorem?

S A

Volna konverzace na téma inovace interniho systému.
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Z teéchto otazek vznikly odpovédi, ze kterych byly sepsany jednotné podkapitoly, které
referuji o zkuSenostech hlavnich zaméstnanct, ktefi patii do skupiny testert na strané
zakaznika. Tito uzivatelé jsou zkuSeni ve svém oboru a védi co je potieba pro zajisténi

stabilniho a rychlého workflow.
4.3.1 Kolize roli

V predchozi kapitole 1ze najit vypsané role a dana privilegia. V ramci systému vSak
dochazelo k ur¢itym komplikacim. Tyto komplikace byly zpisobeny prevazné jinym
chovanim a jinymi potfebami riiznych oddéleni. Aplikace totiz byla vyuzivana celou
organizaci napfi€ tymy.

V téchto situacich se stavalo, ze dle politiky daného oddé€leni dochazelo obcas
k nedostate¢nym, ¢i naopak nadmérnym praviim uzivatel. Jak ale takové role nastavit?

V dané situaci a rozmanitosti tymu by tedy davalo smysl nastavovat pravomoci
dynamicky a ne fixn€. To by vSak vyzadovalo velmi komplexni strukturalizaci
jednotlivych ¢asti aplikace. V naSem pripadé by davalo smysl existujici role rozkouskovat
na vice mensich dil, ¢im zvySime granulitu prav a jsme schopni presn€ji dané potieby

splilovat.
43.2 Komplikovany Zivotni cyklus transakci

Transakce v nasem systému maji pomérné jednoduchy zivotni cyklus. To vSak
prestane platit v momenté kdy si uvédomime cely proces od pfijmuti po vyplaceni. Béhem
procesu se totiz tok rozstépi z transakce na transakci a platbu 1 pres to, Ze z modelu tfid,
ktery je dostupny v kapitole 4.3.9 to neni uplné ziejmé. V ptivodnim systému totiz byla
platba v kodu definovana jako polozka ve finan¢nim exportu, ktera méla své stavy — vice o
platbach v kapitole 4.3.4. To ma svym zpusobem urcity divod, ale vyhoda dvou entit
oproti drzeni dvou asynchronnich toku, které jsou na sobé zavislé a mize pak dochazet
k zaseknuti, zde prestava davat smysl.

Na obrazku nize je mozné vidét zjednoduseny proces schvalovani transakci ze

stavajiciho systému.
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BPMN diagram nize popisuje nejjednodussi mozné zobrazeni procesu, bez znazornéni

kontroly lustrace osob z DWH, kontrol exekuci apod... Nejvétsim problémem zde je

zapasovani spojovani plateb a nasledné vratky nad stejnymi transakcemi.

Obrazek 13 — Proces 1 — BPM diagram procesu vyplaty piivodniho systému
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Zdroj: Autor, 2024
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V minulosti se zde Casto stavalo, ze kazda implementacni zména nad entitou transakci
méla negativni vliv na entitu plateb. Tuto vysokou miru chybovosti omezime sjednocenim
téchto entit a vyraznym zjednodusenim workflow.

Je nutno také fici, ze v noveé navrzeném systému bude muset byt ponechan systém
schvalovani transakci pfi nedosazeni limitu dané role. Standartné se jedna o situaci, kdy
dana role ma nastaveny strop... pokud je tento strop pifekonan, transakce prejde do stavu
Cekajici na schvaleni od nadfizeného. Nicméné z rozhovora vyplynulo, Ze kazda transakce,
ktera vznikla stejné byla vyplacena, protoze zde neexistoval konec pfi zamitnuti. Zamitnuti

vyplaty by tedy mélo probihat jiz na trovni vyhodnoceni udalosti.
4.3.3 Stavy transakce

V navazani na predchozi kapitolu je vhodné popsat si samotné stavy transakci. Stavy
transakce v OPS jsou celkem slozité a je jich spoustu, zde vidi uzivatelé prostor na
zjednoduseni a sjednoceni stavu, pficemz by kazdy stav byl reprezentovan riznym
chovanim napf. pii zobrazeni detailu transakce.

Dale by také ptibyly stavy, které ma platba a doslo by taktéz k pfejmenovani.

Momentalné existuji tyto stavy transakci.

a. Operator (zpracovani operatorem): Operator ma moznost zmenit povolené polozky
transakce, pridat piijemce (platby) a urcit, jakymi platebnimi kanaly budou penize
poslany. Operator také vytvati a fesi aktivni aletry, které mohou blokovat dalsi
zpracovani transakce. Po dokonceni muze transakci presunout do dalsiho stavu,
coz zahrnuje kontrolu udaji v systémech OWS a DWH a generovani alertt, které
musi operator vyfesit.

b. Cekani na schvaleni. Tento stav popisuje situaci, kdy je transakce po zpracovani
operatorem v hodnoté prevysujici limit, ktery je nastaven v konfiguraci systému.
Schvaleni transakce je provedeno vedoucim ptvodniho operatora.

c. Spojovani je stavem kdy se ¢ekd na manualni kontrolu spojeni transakci. To
znamena, ze se Cekd, zda se neobjevi ve zpracovani dalsi transakce pro stejného
adresata. Muze se totiz stat, ze klient vyuziva plnéni z vice nez jedné smlouvy, pak
jsou tyto plnéni do systému vytvareny jako odde€lené transakce. Jedna se vSak o
zbyte¢nou a problematickou funkcionalitu, protoze spojenim systému bychom byli

schopni realnou castku k vyplaceni scitat.
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d. Stav ,Fin“ popisuje stav, kdy k transakci byla vytvorena ptislusna platba, ktera ma
své workflow a své vlastni stavy. Popis workflow plateb a transakci je popsan na
obrazku vyse.

e. Vratka popisuje stav, kdy byla platba provedena ze strany banky, ale z néjakého
dtivodu nebyla usp&iné provedena. Casto tyto situace plynou napiiklad ze §patnd
vyplnéného bankovniho uctu. Do stavu vratky se pak mohou transakce vracet

cyklicky do konce véki.

60



Obrazek 14 — Stavovy diagram 1 — UML Diagram stavii transakce v pitvodnim systému

Jan Mocko - DP

Schvalovani a zamitnuti

Zamitnuti je dle bussiness analytika redundantni
operace, kterd nereflektuje kontrolu ¢astky, ale spie
prekontrolovani tidaju z divodu rychlejsiho zpracovani.

Prijeti fransakce z primamiho systému

S7 Vratka

Platba byla navracena bankou

Zdroj: Autor, 2024
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Pak je nutné transakce vratit na zacatek.
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4.3.4 Platba vs Transakce

Jak je jiz zfejmé z vySe popsanych kapitol, zkoumany systém ma celkem slozity
workflow v poméru s ocekavanym vysledkem. JednodusSe feceno — Systém pfijme
transakci z primarniho systému a po provedeni potiebnych krokd, je k transakci vytvorena
pfislusna platba.

Obé entity jsou na sobé tizce zavislé a pfi urCitych , edge™ scénarich mize dochazet
k netrivialnim chybam, které mizou mit za pficinu napf. nevyplaceni spravné castky, ¢i
vyuctovani §patnych (opakované strhnutych poplatkti). To vSak v novém feSenim budeme

eliminovat jednodus§§im navrzenim entit a procesem zpracovani a vyplaceni.

Obrazek 15 - Stavovy diagram 2 — UML Diagram stavii plateb v piivodnim systému

. Jan Mocko - DP
Export plateb

Transakce vytvorila platbu

Fin operéator vyexportuje ABO dokument
\/ . a posle manualné Sifrovanym
* emailem na banku
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Import dokumentu

L Banka 2x denné posle dokument o
Export plateb  * probéhlych platbach

Tento dokument Fin operator naimportuje
do IS

S2 Exportovana Zde se platby automaticky napauiji, ale
jsou situace, kdy jej musi Fin operétor
naparovat manuainé

VZdy tedy dojde k uhrazeni platby
Import a parovani poloZek

Notifikace transakce

93 tssanng Pfi zamitnuti se notifikuje transakce, kiera

prechazi znovu do zpracovani. Pfechazi do
stavu vratka

Dalsi parovani se
zkoumanou platbou

Zadna dalsi
akce nenastala

()

Zdroj.'— Autor, 2024

Zamitnuta
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4.3.5 Trisystémy pro jeden cil

Taktéz jiz bylo zminéno, ze nase zkoumana aplikace momentalné funguje pouze jako
koncovy bod pro vytvareni platebnich dokumentt. To vSak ke slozitosti celkového
ekosystému nedava prakticky smysl.

Momentaln¢ jsou transakce vytvareny ve dvou ,,legacy™ systémech, které jsou
pouzivany dlouhou dobu. Komunikace je pouze jednosmérna, a proto pokud transakce
dorazi do zkoumaného systému, tak se jiz nikdy nemuze vratit.

Kazdy omyl primarnich systému, které jsou dodavany dalsimi externimi dodavateli (je
tézké monitorovat a trackovat ptivod chyb) je nutné manualnimi zasahy opravovat piimo
v DB, cozje i z pohledu auditu problematické. Jedna se naptiklad o duplicitni transakce,
které jeden ze zminénych systému ¢as od ¢asu nepochopitelné zasilal.

Realna uspora namahy a nakladu by zde byla docilena sjednocenim systéma pro
spravu klientovych produktl a vyplaceni. To je samoziejmé z praktického hlediska
slozitéj§i pro nahradu. AvSak je tfeba dodat, ze odklady nepfijemnych zmén a inovaci se

mohou negativné projevit na naslednych zménach v budoucnosti.
4.3.6 Problematika dani

Dang¢ se v naSem systému netykaji kazdého produktu, ale pouze téch, u kterych je
registrovan vydélek v ramci vyplat, které se netykaji Skodnych udalosti. Takové produkty
jsou samoziejmeé tématikou pro jiny obor. AvSak z pohledu architektti a navrhatt takovych
systémd je tieba definovat spravnou cestu pro vypocet dani.

Momentalni vypocet by byl v poradku, avSak nastavaji situace, které jsou zptusobeny
obCasnym ,,ztracenim transakce* mezi primarnim a nasim systémem. Jedna se o situaci,
kdy primami systém zaeviduje transakci k vyplaté. Ta ale nikdy do zkoumaného systému
nedorazi. V ramci tohoto problému bylo provadéno spoustu analyz a ,,bug tracking“, ale
nikdy se nepodarilo najit jednoznacny ptivod chyby. At uz na strané€ primarnich systém,
branou, pres kterou se transakce propisuje do systému, ¢i ve zkoumaném systému. Takova
transakce je potom vyplacena mimo systém, tzv. ru¢nim zptasobem v nahradnim nastroji.

Vypocet totiz potiebuje brat v ivahu historicky provedené vyplaty, které se odecitaji

od zaplacenych ,,prémii*. Pokud tedy chybi ru¢né vyplacena transakce, potom je nasledné
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$patné vypocten a uhrazena dar. Tento problém muZze tedy mit vazné existen¢ni nasledky a
je tfeba ho jednou pro vzdy vyftesit.
Na obrazku nize je mozné vidét rozvétveni metodiky zpracovavani transakcei, které je

problematické. Udél ptivodniho systému mél plné nahradit ruéni zpracovani, které bylo

dlouhé a drahé. Nicméné¢ se stale toto feSeni vyskytuje kvili problémovosti primarniho
systému doruCovat transakce ve 100% ptipadech. Bohuzel se zde jedna o nespolehlivého

dodavatele se kterym klient neni schopen nic dofesit a ukoncit spolupraci kvuli

skutecnosti, ze se jedna o dcefinou spolecnost. Proto je tento problém jako jeden z mnoha
fesitelny pouze kompletni nahradou systému.
Obrazek 16 - BPMN diagram - Proces danéni

Jedna se o feseni, kde je platba vytvarena
manudlnim ukonem a taktéZ se jedna o proces,
ktery mél byt nahrazen pravé nasim systémem
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do systému nikdy nedorazi ani
potfebné informace o
historickém vybéru

Kontrola zda do
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dorazila
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Ne - nedorazila

zpracovani ?
P platby pomoci ;O
externiho
Transakce byla systému
vytvofena v
primarnim
systému
Proces .
Zivotniho cyklu Zde jsou
transakce uloZena data o
pokracuije, ale zaplaceném
proces danéni pojistném a Zaplacené je
Ano - dorazila. .| neprobiha vyplacenych vétsi nebo rovno
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vypocet v P transakce s » \_/
l dani I N\

trasakci
Zapsani zaznamu
do historickych
vybérl klienta
(Vybrana ¢astka
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Zdroj: Autor

64



4.3.7 Delegace transakci

V puvodnim systému je predstavena akce tzv. ,,delegovani“. Tato funkcionalita
teoreticky predstavuje velmi logickou, avSak problematickou funkcionalitu. Pivodni
systém totiz pracoval s myslenkou, ze operator, ktery zpracoval transakci v primarnim
systému, taktéz figuroval v ndmi zkoumaném systému.

Transakce byla tedy pfifazena na daného operatora a ostatni jej nemohli vidét.
Delegovani mélo umoznit pretfadit transakci na jiného operatora. To je samoziejmé
uzite¢né, ale systém piifazovani transakci na urcitou osobu je celkem problematické
napiiklad v situaci kdy transakce, ktera byla nékolikrat vracena ze strany banky a
zpracovani tudiz trvalo delsi Casovy interval, mohla skoncit ve stavu vratky po ukonceni
pracovniho poméru se zaméstnancem. To mohlo vyvrcholit v zaseknuti transakce a

nasledné zapomenuté vyplaceni.
4.3.8 Mnoho manualnich ikonu

Pavodni myslenka systému bylo vytvoreni platformy, ktera ma za ukol co
nejefektivnéji dostat penize od pojistovny ke klientovi. To vSak ¢asto nebylo pravdou
z divodu vysoké miry manualnich ukont ze strany zaméstnancu (operatort).

Zvysenim automatizovanych kroki, mizeme zmirnit chybovost manualnich ukond,
mezi které patfilo napfiklad manualni vypliiovani ¢isla uctu, adresy apod. u klienta. Taktéz
chybél kontaktni kanal mezi pojistovnou a klientem v piipade potizi.

Novy systém by tento problém mél odstranit tim, ze bude mit vSechny udaje na
jednom misté z prvni ruky od klienta. Novy workflow taktéz zajisti to, aby se vyplata
nezasekla a po neuspé$ném provedeni platby bude klient kontaktovan, protoze tento krok

bude po zaméstnanci vyzadovan pro opétovné zpracovani transakce.
4.3.9 Neumérna slozitost aplikace

Puvodni aplikace se na prvni pohled zda velice komplexni. Také tomu tak je, ale
vétsina aplikace bud’ nefunguje, nebo se ani nevyzaduje jeji funkCnost, Ci je zbyte¢né
slozita. To je zfejmé taktéz z designu modelu tfid na obrazku nize.

Tento model je vSak stale znacnym zjednoduSenim opravdového systému, vzhledem

k tomu, Ze byly pro prehlednost vynechany vlastnosti danych tfid. Taktéz byly vynechany
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nekteré tridy, které jsou vSak nepodstatné pro dalsi zkoumani. Samotny model byl vytvaren
z kodu inicializace aplikace, ktery je pfilozen v piilohach na konci pod nazvem
priloga migrace_dp mocko.

Takové situace se Casto v systémech, které jsou vyvijeny dlouhodobg, stavaji a jedna
se 0 bézny problém takovych projekti. Divody pro¢ takové situace nastavaji nejsou vzdy
zcela jasné, ale muze jit napiiklad o nedostateCnou dokumentaci systému, ¢i Casté rotace
vyvojaiu aplikace.

Situace je vSak feSitelna zjednodusSenim, které ptinese prehlednost uzivatelim, ale

také budoucim vyvojaium, spravcim a stakeholderim aplikace.
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Obrazek 17 - ER diagram 1 - Model pitvodniho systému
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4.4 Navrh nového IS

V ramci predchozich kapitol byla predstavena mySlenka a zdsadni problémy
stavajiciho systému. Tato myslenka by méla se byt v§im vSudy zachovana. Problémy
pavodniho systému jsou tedy hlavnim odrazovym mustkem pro ocekavané zmeény.

Hlavni zménou systému bude sjednoceni ptvodnich tii systémt do jednoho. Bude se
jednat o aplikaci, ktera bude mit za kol drzet informace o klientech, spravu a komunikaci

s klientem, a v posledni fad¢ provadéni a nasledny monitoring vyplat.
4.4.1 Specifické nového funkce systému

Uzavirat smlouvy

e Implementace formulaiti pro zadani parametrii novych smluv.
e Validace vstupnich udaji a podminek produkti.
e Elektronické podpisovani a archivace smluv.

e Notifikace klientd o uzavieni nebo zménach smluv.

Provadét vypocet plnéni

e Algoritmy pro vypocet vyse plnéni zalozené na specifikacich smluv a typu
udalosti.
e Moznost manualni korekce vypoctt likvidatorem.

e Automatizované zpracovani narokt z udalosti a vyplat.

Provadét vypocet dané

e Vypocet dan€ z plnéni v souladu s aktualnimi dafiovymi predpisy.
e Generovani danovych pfiznani a souhrnd pro interni ucely i pro klienty.

e Integrace s danovymi kalkulackami a ucetnimi systémy.

Posilat upozornéni

e Automatické generovani a odesilani upozornéni klientim a zaméstnanctim.
e Konfigurovatelné Sablony pro rizné typy notifikaci (email, SMS, v systému).

e Sledovani doruceni a otevieni upozornéni.
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Schvalovat a zamitat udalosti / vyplaty

e  Workflow pro revizi a schvalovani udalosti a narokt na vyplaty.
e Role a opravnéni pro rizné trovné schvalovani.

e Auditovatelny zaznam o vSech akcich a rozhodnutich.

Komunikovat s datovym skladem

e Integrace s databazemi a datovymi sklady pro extrakci a zpracovani dat.

e Rozhrani pro import a export dat, podpora riaznych datovych formata.

e ZabezpecCeni prenosu dat a ochrana osobnich udaja.

e V ramci navrhu neimplementovano z diivodu neposkytnutych informacich o

struktufe a neznamych endpointt.

Komunikovat s bankovnim API pro provedeni vyplaty

e Napojeni na bankovni API pro automatické zpracovani transakci.
e Rizeni vyplat na zakladé schvalenych naroka a udalosti.
e Zabezpeceni finan¢nich transakci a sledovani jejich stavu.

e Priklad Api - https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/api-bankovnictvi

e 'V ramci navrhu neimplementovano z diivodu neprovedeného rozhodnuti o

poskytovateli.
4.4.2 Pohledy nového systému

Na zaklad€ komunikace s projektovym manazerem a business analytikem pojistovny
byly v ramci zadani vydefinovany pohledy, které by dana aplikace méla obsahovat vetné
stru¢ného popisu zobrazeni.

Toto zadani je nasledné vypracovani v podobé€ navrhu designu, ktery se drzel boda
kazdého pohledu ze zadani. Tyto navrhy jsou k dispozici v ptilohach pod Ciselnym
oznacenim, které odpovida jednotlivym bodim nize.

e 1-A/B PiihléaSeni (Klient / Zameéstnanec)
o Oddélené prihlaseni pro klienta a zaméstnance
o Zameéstnanci ve spolecnosti standartné pouzivaji k autentizaci PKI

kartu. (PKI je podminkou vzhledem k povaze systému).
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o

Systém, jakym zpusobem bude probihat registrace a piihlasovani
z technického pohledu je v rukou pojistovny a interniho know-how.

Prihlaseni tedy nebude pokryto technickymi detaily.

e 2-A/B/C Registrace / Uprava klienta (Poradce / Klient / Administrator)

o

o

o

Registrace klienta probiha s poradcem na pobocce.

Registrace je tspésna po vyplnéni povinnych udaju.

V ramci registrace je nutné ovefit klienta SMS ovéfenim.

V ramci registrace dojde k napojeni primarniho bankovniho tctu
klienta, timto zplisobem bude zajisténa jistota existujiciho uc¢tu. Toto
ovéfeni by mélo probihat napt. bankovni identitou jako napft. u portalu
obcCana.

Dokoncenim registrace souhlasi klient s podminkami.

Upravu klienta by mél byt schopen provadét klient sam s naslednym
schvalenim od Administratora.

Ptimou upravu klienta by mél byt schopen provadét pouze

administrator.

e 3-A Detail uctu klienta — sekce “O uctu“ (Klient)

o

o

Klient by mél byt po piihlaseni pfesmérovan na detail jeho uctu.

Zde by mély byt dostupné zakladni informace o klientovi, jeho
produktech a pfidruzeném poradci.

Poradci jsou vybirani na zaklad¢ lokality klienta a poradce.

Klient by mél byt schopen z této obrazovky kontaktovat klienta.
Kontaktovani klienta by meélo spustit rutinu k odeslani sms na klienta.

(Logika nenadefinovana)

e 3-B Detail uctu klienta — sekce “O uctu® (Poradce / Administrator)

o

Poradce by mél byt schopen zobrazit si detail klienta se stejnymi
informacemi jako klient pfi navigaci ze seznamu klientd.

Poradce by mél mit moznost upravovat stavajici produkty klienta a
uzavirat nové smlouvy.

Administrator by mél mit moznost zobrazit stejny pohled bez moznosti

sjednavat.

e 4-A Detail uctu klienta — sekce ,,Bankovni spojeni“ (Klient)
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o

o

Klient by mél byt schopen si zobrazit existujici spojent, které je mozné
pfejmenovat. VSechny upravy by méli byt pfepisovany pomoci
bankovni identity.

V piipadé€ neaktivniho spojeni bude ucet deaktivovan.

Lze také pridat nové spojeni.

e 5-A Seznam klientt (Poradce / Administrator)

o

o

Jedna se o seznam, kde lze filtrovat a vyhledavat.

Pfistup méa poradce s moznym proklikem na detail klienta, ¢i sjednani
nové sluzby pro daného klienta.

Administrator by mél mit moznost zobrazit si stejny pohled. Nicméné

bez moznosti uzavirat nové smlouvy.

e 6-A Sjednani / Uprava sluzby klienta (Poradce)

o

Tato sekce by méla umoznit vytvaret, ¢i upravovat existujici smlouvy
daného klienta.
Pro tyto tikony je nutna ptitomnost klienta, z toho diivodu je tieba

pridat oveéfeni SMS jako pfi registraci.

e 7-A Mé sluzby (Klient)

o

o

o

o

Klient by mél mit moznost zobrazit si seznam svych smluv.
MEel by mit moznost kontaktovat poradce.
MEel by mit moznost prekliknout se na detail své smlouvy.

MEél by zde byt také proklik na nabizené sluzby.

e 8-A Nabizené sluzby (Klient / Poradce)

o

o

Jedna se o seznam vSech nabizenych produktu

Uzivatel by mél byt schopen prekliknout se na detail sluzby.

e 9-A Detail sluzby (Klient / Poradce)

o

o

Detail sluzby by mél poskytnout stru¢ny popis produktu.

Melo by byt mozné si stahnout dokumenty — naptiklad celé znéni
produktu.

Na detailu sluzby je tfeba zjednodu§ené odprezentovat produkt, véetné
zobrazeni zakladnich kryti.

Taktéz by zde méla byt moznost odeslat notifikaci poradci pro pomoc.
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e 10-A Nova udalost (Klient)

o

o

Klient by mél mit moznost vytvorit novou udalost.

Vytvoreni udalosti by mélo byt jednoduché, ackoliv by zde taktéz méla
byt moznost notifikovat poradce pro pfipadnou pomoc.

V ramci udalosti bude vyplnén zakladni popis — datum, popis situace a
ptipadné podklady pro budouci posouzeni.

Méla by zde byt také informace o piipadném zazadani doplnéni udaji
ze strany likvidatora.

Udalosti by méli byt editovatelné a kazda uprava by méla byt mozna

ulozit.

e 10-B Vyhodnoceni udalosti (Likvidator)

o

o

o

o

o

Likvidator ma moznost zobrazit si odeslanou udalost.

K této udalosti by mél byt schopen zazadat o dopliiyjici informace.
(Tato funkcionalita by méla zaslat email klientovi)

M4é moznost schvalovat a zamitat udalosti.

M4 moznost zobrazit si prilozené dokumenty.

K vyrozumeéni pridava likvidator svtij komentar.

e 11-A M¢ udalosti (Klient)

o

Klient by mél mit moznost navigovat na seznam svych minulych, ¢i
ptitomnych udalosti.

Mély by se zde objevovat v§echny udalosti klienta.

Taktéz by méla existovat moznost piekliku do detailu existujici
udéalosti.

Design detailu by mél zustat stejny jako pii vytvareni nove.

Hlavni rozdil by mél byt v nemoznosti editovat néktera pole, i

vizualni zméné stavu.

e 11-B Seznam udalosti (Likvidator)

o

o

Na této obrazovce budou k dispozici vSechny udalosti, které k sobé
nema piifazeny zadny likvidator nebo vSechny udalosti, které jsou
pfifazeny na daného likvidatora.

Lze zobrazit vS§echny (i probehlé udalosti, které si likvidator muze

zobrazit na detailu.
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o Pokud si chce likvidator zobrazit neptevzatou udalost, tak se mu po
zobrazeni pfitfadi.
e 12-A Seznam vyplat (Administrator)
o Seznam vyplat pfedstavuje seznam vSech vyplacenych udalosti.
o Tato tabulka slouzi pro stopovani vyplat.
o Na vyzadani ji 1ze poskytnout ptes administratora.
e 13-A Log akci
o Zde se zapisuje kazdy ukon v aplikaci.
o Vzdy je dana akce oznacena Casovym oznacenim.
e 13-B Logchyb
o Log chyb predstavuje podobnou funkci, jako predchozi pohled.
o Misto akci se zde maji vyskytovat chybové hlasky systému.

Pti tvorbé designu byl bran zfetel na prehlednost, jednoduchost a zadani. Design
pravdépodobné nezobrazuje vSechny polozky, které by se mohly objevit v naSem systému
a bere v ivahu i , Pripady uziti“ z kapitoly 4.4.8. Nicméné od klienta nebyla ziskana zpétna
vazba k designu pred skoncenim spoluprace. Cely design je dostupny v pfilohach na konci
prace, nebo na webu nize:
https://www.figma.com/file/RfjRr3qdD05xe0Vulkhwpa/Untitled?type=whiteboard&node-
1d=0-1&t=8gMWQjTvNTpp5qBZ-0

4.4.3 Model trid

Na obrazku nize je zobrazen navrh modelu tfid pro novy systém, ktery projektuje vyse
zminéné body. Tento model vSak zistava lehce zjednodusenym z diivodu piehlednosti. Pfi
implementaci systému by jisté pfibyly nové pomocné tfidy. Nicméné pii navrhu byly
navrzeny urCité miry abstrakce, které jsou zakladem cisté architektury dle publikace od (M.
Shaw; R. DeLine; G. Zelesnik, 1997).

Tento model vyplyva ze zadani a mél by spliiovat potieby systému. Taktéz byl bran
zfetel na momentalni problém z kapitoly 4.3.9 - zbyte¢né komplexnosti systému. Snahou

tedy bylo eliminovat nepotiebné tfidy, které komplikovali celou stabilitu systému.
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Obrazek 18 - ER diagram 2 - Model navrhovaného systému
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4.4.4 Datovy slovnik

Osoba (Abstraktni)

Osoba je hlavni tfidou naseho systému, avSak se v tomto pfipad€ bude jednat pouze o
tfidu abstraktni. Osoba disponuje celym jménem, telefonnim ¢islem, adresou a datumem

narozeni. Osoba je dale vyuzivana pro entitu klienta a zaméstnance.

Klient : Osoba

Ttida klienta predstavuje osobu, ktera ma u poji§tovny sjednan jeden, Ci vice
produktli. Objekt klienta a tiCet, ktery klient miize vyuzivat je vytvoren po sjednani na
pobocce. Tim zajistime, ze klient ma pfidruzeny alespoti jednu smlouvu nabizeného
produktu.

Produkt se rusi vzdy k poslednimu dni v mésici, proto bude zavedeno pravidlo
promazani uzivatelt bez produktt kazdy prvni den v mésici. Nejdiive se vSak bude jednat
o soft delete pfiznakem isDeleted na dobu do nasledujiciho dariujiciho obdobi. Timto
zpusobem zvysime i efektivitu vyuzivani alozisté v databazi a zaroven udrzime potfebna
data pro daniové obdobi.

Klient bude kromé objektti smluv, disponovat podédénymi udaji jako je celé jméno,
telefonni ¢islo, adresa. Navic bude taktéz disponovat bankovnim spojenim, které bude

nasledné vyuzivano pro vyplaty plnéni.

Zaméstnanec : Osoba

Ttida zaméstnance dédi z abstraktni tfidy osob, pficemz kromé podédénych atributt
bude mit dalezity atribut role. Ten je predstaven kolekci enumt vétsiho poctu roli, které
spolu vzajemné nekoliduji a poskytuji vyssi granulitu nez v pivodnim systému.

Zaméstnanec je dale rozdélen podle specializace. Tato $idra dédéni zajistuje piipadné

propisovani zmeén a dodrzuje pravidla ¢istého designu.

Produkt

Produkt predstavuje entitu, ktera je vyuzivana v entité klienta. Samotny produkt

v nasem pripadé bude mit atributy pro nazev, popis produktu a maximalni vysi plnéni.
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Taktéz bude disponovat pro zjednoduseni nazvoslovi atributem booleanu danéni, které

bude nabyvat hodnot ano nebo ne.

Smlouva

Ttida smlouvy predstavuje logicky most mezi produktem a klientem. Jedna se o
produkt, ktery klient vyuziva a je pro daného klienta pfidruzen. Samotna smlouva odkazuje
na objekty produktu a klienta, nad kterymi je uzavrena, nastavenou vysi plnéni, formuli pro
vypocet plnéni, cenu a informaci, zda je smlouva aktivni.

Aktivita smlouvy je fizena bud’ tim, zda nebyla smlouva ze strany klienta zruSena,
nebo nebyla uhrazena mési¢ni Castka. Tato kontrola by byla provadéna dotazem na datovy

sklad spolecnosti, kde jsou ukladana tato data.

Udalost

Klient bude mit moznost nahlasovat udalost, tato udalost prfedstavuje druhé rozsifeni
puvodniho systému po nabizeni produktt. Diky tomuto kroku totiz pavodni systém
roz§ifime o samoobsluzny servis pro klienty.

Udalosti bude nalezet kolekce objektti smluv, nad kterymi chceme udalost nahlasovat,
datum nahléaSeni udalosti, typ udalosti, popis udalosti, dodate¢né dokumenty, stav vyiizeni
udalosti, uznanou vysi k vyplaté a vypocet dané — tato Cast je provedena az po zméné stavu
udalosti na ,,Uznano®. Mimo jiz zminéné atributy bude zde taktéz atribut pro jiny bankovni
ucet pro provedeni vyplaty. Udalosti posuzuje osoba, ktera je zaméstnancem v roli

likvidator.

Vyplata

Pivodni entity transakci a plateb jsem sjednotil do jedné vzhledem ke zméné povahy a
struktury sytému. Timto zptisobem bude odstranén nejeden problém ptvodniho systému,
které zapficinili nejen problematicky workflow, ale zvySenou chybovost.

Tato tfida bude obsahovat objekt udalosti, stav vyplaty a ID dafiové vyplaty, pokud se
jednalo o zdanitelnou vyplatu. Tim, ze zde pouzivame celé objekty udalosti, tak jsme si

usnadnili pfistup k informacim a zaroven ponechali funkcionalitu.
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Vyplaty prochazeji stejnym zpisobem zpracovani jako v pivodnim systému, takze
uzivatelé, ktefi jsou zaméstnanci v roli operator provadi zpracovani vyplat a vedouct

vyplaty nad stanovenou hranici v konfiguraci tyto vyplaty schvaluji.

Danova vyplata

Jedna se o entitu, ktera vznika u zdanitelnych produkti po uznani udalosti soucasné
s vyplatou pro klienta. Jedna se o efektivné;§i workflow, ktery odstrafiuje potencialni

chybovost pavodniho systému.
4.4.5 Novérole

Jak jiz bylo zminéno ve ¢tvrté kapitole, zmény se budou taktéz tykat praci s rolemi,
kvali kolizim. Tato situace je feSena revizi a zméné hierarchie roli, které se zaméfuji na
jednotlivé funkce, a ne na logické celky jako to bylo v pivodnim systému.

Vzhledem k tomu, ze novy systém neni tak komplexni, jak by se mohlo zdat, tak je
toto feSeni zcela vyhovujici a zarover v dostatecné mite prehledné.

Role jsou odvozené od abstraktni tfidy Osoba a nasledné zaméstnanec. Tyka se tedy
pouze zaméstnanci a jsou nasledujici:

a.) Likvidator — Provadi vSechny ukony, které doted’ provadél tzv. operator

b.) Administrator — Provadi administraci nad aplikaci

c.) Poradce — Provadi akce nad uzivatelem, které se tykaji registrace a spravy smluv.
4.4.6 Stavovy model

Navrzeny systém popisuje tiidy, které jsou nezbytné pro naplnéni pozadavkl na
systém. Taktéz velmi zjednodusuje workflow a nepracuje se slozitymi stavy. Kromé
slozitych stavli vyuziva predavani zodpovédnosti pii ukonceni. Pro piiklad je nize
zobrazen jednoduchy stavovy diagram Udéalosti.

Z diagramu nize je zfejmé, ze zde neni zadna vyhybka a workflow je velmi
jednoduché. Co vSak ziejmé z diagramu neni, je to, ze pied uzavienim bude likvidator
vyhodnocovat, zda bude uznana ¢i nikoliv. Pokud bude vybrana moznost uznani, pak se

vytvori entita platby, kterad bude zpracovana mimo samotnou tfidu udalosti.
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Obrazek 19 - Stavovy model 2 - Stavovy model udalosti navrhnovaného systému

Nova

UzZivatel vypini vSechny povinné Gdaje
a odesle

Nahlasena

Po dopinéni informaci Ubéhne 7 dni od nahlaseni

automaticky prechod

Doplnéni informaci Prioritni
Likvidator prevzal

Likvidator prevzal

'xcf informace
Posouzeni }/
Automaticky
prechod (mésic)
Udalost zamitnuta
Upélost pro augitové a archivacni ucely \

zUstane v systému po nastavenou dobu. Udalost schvalena

Pro dalsi archivaci po delSi dobu by bylo

vhodné v budoucnu definovat archlvacnl

strateqgii. . ) )
“ Schvalena Zamitnuta
Automaticky prechod Automaticky prechod

Zpracovana

|

Zdroj: Autor, 2024
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Pokud tedy dojde k vytvoreni vyplaty, udalost dojde do stavu uzaviena. Stejny scénar
by nastal v situaci, kdy bude udalost zamitnuta. Tato situace je vétsSinou feSena
s likvidatorem na ptfimo komunikaci se zdkaznikem.

Timto pfistupem dodrzovani solid principt zjednodusime cely systém a zamezime
vyskytu chyb, nekonecnych cykli a neocekavanych problémi. Taktéz je nutné dodat, ze
schvalovani je tedy provadéno nad tfidou udalost, coz je drobna zména oproti puvodnimu

systému a nasledna vyplata popisuje budouci platbu.
4.4.7 Technicky navrh

Technicky navrh je vytvoren na zaklad¢ literarni ¢asti prace a taktéz na zakladé
znalosti prostfedi klienta, ktery upfednostriovala sluzby zalozené na produktech od
spolecnosti Microsoft, primarné kvali partnerstvi a internimu know-how. Dalsi podminkou
je také zjednodusSeny navrh autentizace z divodu zachovani interniho know-how, to by si
pojistovna v pripadé pouziti nasadila sama.

Jedina podminka, ktera tedy ovliviiuje samotné feSeni je vyhledani a pouziti produkti,
které¢ vyhovuji danému pozadavku. Na zéklad€ tohoto zjisté€ni byl navrh uskutecnén.

Touto podminkou jsme tedy omezeni na nastroje, které jsou dle literarni ¢ast vhodné
pro korporatni prostiedi a jedna se o velmi kvalitni nastroje, které jsou vhodné na tvorbu
projektu tohoto typu vzhledem k modernosti a udrzitelnosti feSeni. V ramci
technologického stacku je navrzeno pouzit nasledujici.

e Programovaci jazyk a framework: C# s .NET 8 pro vyvoj backendu. NET 8
byl zvolen pro jeho vykon, bezpe¢nostni vlastnosti a podporu cross-platform
vyvoje.

e Databaze: Microsoft SQL Server pro spravu relacnich dat s vyuzitim Entity
Framework Core pro ORM, coz usnadni manipulaci s daty.

e Front end: Blazor pro vytvafeni interaktivnich uzivatelskych rozhrani s
vyuzitim C# a NET, coz umozni sdilet logiku mezi serverem a klientem a
minimalizovat pouziti Javascriptu.

e API a Middleware: ASP.NET Core Web API pro vyvoj RESTful API, které

bude slouzit jako most mezi front endem a backendem.
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e Identita a Bezpecnost: ASP.NET Core Identity pro autentizaci a autorizaci,
doplnéné o OAuth 2.0 a OpenID Connect pro integraci s externimi
poskytovateli identity. (Vzhledem k zadani se navrh drzi tzv. best practices,
dle nastroju, které jsou dokumentovany na webu curity.io)

e Cloud a Hosting: Azure App Services pro hosting webovych aplikaci a Azure
SQL Database pro databaze, zajistujici vysokou dostupnost a bezpecnost.

e DevOps a CI/CD: Azure DevOps pro automatizaci builda, testovani a
nasazovani s vyuzitim Git pro verzovani kodu.

Néavrh architektury zahrnuje tfivrstvou strukturu: prezentace, business logika a datova
vrstva, doplnénou o API vrstvu pro komunikaci mezi klientem a serverem.
e Prezentacni Vrstva
o Blazor Client App: Zajist'uje interakci s uzivatelem a prezentaci dat.
e Business Logika
o NET 8.0 Services: Obsahuje veskerou logiku aplikace, zpracovani
pravidel a manipulaci s daty.
e Datova Vrstva
o MSSQL Database: Uklada data a je ptistupna pies Entity Framework
Core
e API Vrstva
o ASP.NET Core Web API: Propojuje front end s business logikou,

umoziiuje CRUD operace a integraci s externimi systémy.
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Obrazek 20 - Navrzena architektura systému
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Pro umoznéni budouciho ristu dat a zabezpeceni budou vyuzivany tyto sluzby.

e Azure Load Balancer: Pro distribuci zatéze a zaji§téni vysoké dostupnosti.

e Azure SQL Database: Nabizi automatické skalovani a zalohovani.

e HTTPS: Pro Sifrovani komunikace.

e Azure Active Directory & Identity Server 4: Pro spravu uzivatel a bezpeCny

pristup.

4.4.8 Use case scénare systému

V ramci této kapitoly jsou popsany pfipady uziti navrhovaného systému. Tyto pfipady

uziti by mély reprezentovat mySlenku systému jako celku.

Tyto USE cases odrazeji funk¢nost a jednoduchost systému pii dodrzeni pozadavku,

které byly na pocatku projektu definovany.

Tabulka 1 — Seznam Pripadii uZiti

uc Nazev use case
UC1 Prihlaseni uzivatele

UC2 Registrace klienta

UC3 Vytvoreni pojistné smlouvy
Hlaseni pojistné udalosti

UC4 klientem

UC5 Sprava pojistnych udalosti

UC6 Vyplata pojistného plnéni
UC7 Sprava uzivatelskych ucta

UC8 Sprava pojistnych produktd

UC9 Monitorovani a reportovani
UC10 Nahlasit udalost
UC11 Mé udalosti

UC12 Seznam vyplat

Popis
UmozZnuje uzivatellim pfihlasit se do systému.
Poradce na pobocce registruje nového klienta do systému.

Umoznuje klientm nebo poradclim vytvofit a podepsat
pojistnou smlouvu.

Klienti mohou hlasit pojistné udalosti prostfednictvim
samoobsluzného rozhrani.

Likvidator zpracovava a vyhodnocuje nahlasené pojistné
udalosti.

Systém zpracovava a provadi vyplaty schvalenych pojistnych
plnéni.
Administratofi spravuji uzivatelské Ucty v systému.

Administratofi mohou pfidavat, upravovat nebo mazat
pojistné produkty v systému.

Systém poskytuje reporty a monitorovaci nastroje pro
sledovani aktivity a vykonu.

Klienti nahlasuji udalosti, které se nasledné zpracovavaji
Klienti si mohou prohlizet jejich udalosti.

Administratofi mohou sledovat pribéh plateb pro pfipadné
feseni ticketd.
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uc Nazev use case Popis

Administratofi mohou vyhledavat a sledovat aktivity uzivateld
UC13 Log akci a log chyb a systému.

Systém se integruje s bankovnimi APl pro zpracovani
UC14 Integrace s bankovnim APl transakci.

Administratofi pfidéluji a spravuji role a opravnéni uzivatell v

UC15 Sprava roli a opravnéni systému.
Auditovani a sledovani Systém zaznamenava a audituje bezpecnostni udalosti a
UC16 bezpecnosti pfistupy.

Zdroj: Autor, 2023

Nize jsou detailngji rozepsany tfi nejzasadnéjsi ptipady uziti tvofeného systému
doplnéné o diagramy aktivit. Zbytek pfipadt uziti je dostupny na konci prace v druhé sekci
ptiloh pod designem.

Ptipady uziti a design by mél byt blizky k naplnéni. Nicméné nekteré detaily navrhu

by mély byt pfi ptipadné budouci implementaci vyjasnény s potencialnim zakaznikem.
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Obrazek 21 - Use case diagram navrhovaného systému
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Obrazek 22 - Dekompozice UC - vytvoreni pojistné smlouvy
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Zdroj: Autor, 2023
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uC2 -

Aktéri

Registrace klienta do systému

Poradce: Zaméstnanec pojis§tovny, ktery je odpovédny za registraci novych
klientq.
Klient: Osoba, ktera se stava klientem pojistovny.

Systém

Podminky pred spuSténim

Poradce je prihlasen do systému na pobocce.
Klient je fyzicky pfitomen na pobocce a ma pfipraveny vSechny potiebné

dokumenty a informace pro registraci.

Zakladni tok

1. Klient obdrzi smlouvu o poskytovani sluzeb a souhlas s ochranou osobnich
udaju k podpisu.

2. Po podpisu dokumenti systém ulozi udaje a smlouvy a aktivuje uzivatelsky
ucet.

3. Poradce vybere v systému moznost pro piidani nového klienta.

4. Klient poskytne vSechny potfebné informace (jméno, adresa, datum narozeni,
kontaktni udaje atd.).

5. Poradce vlozi informace do systému.

6. Systém ovéfi unikatnost a validitu zadanych udaja.

7. Pokud jsou tidaje spravné a unikatni, systém vytvorii novy uzivatelsky ucet.

8. Systém vygeneruje uzivatelské jméno a heslo pro klienta.

9. Poradce informuje klienta o podrobnostech uctu a provadi instruktaz k
pouzivani samoobsluzného rozhrani.

10. Klient je informovan o uspesné registraci a moznostech nasledného pouzivani

sluzeb pojistovny.
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Alternativni tok bodu 4

1. Pokud systém identifikuje problém s udaji (duplicita, neplatnost atd.), poradce
je vyzve k oprave.

2. Klient nebo poradce opravi udaje. Tok pokracuje bodem €. 5.

Podminky po spusténi

e Klient m4 aktivni uzivatelsky ucet v systému pojistovny.

e Klient mé podrobné informace o tom, jak pfistupovat k uctu a jak vyuzivat
sluzby pojistovny.

e Vsechny relevantni dokumenty jsou podepsany a ulozeny jak v papirové, tak v

elektronické formé.

Obrazek 23 - BPMN diagram 2 - UC2 — proces registrace klienta do systému

Provadi se v
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systému poj.

&%eznémeni Klient souhlasi &D [&Pﬁhlééeni E%radce vybere

klienta s Po:;;lsushrggﬁvy poradce do sekci zalozeni
podminkami systému klienta

O

Klient pfisel na
schuzku zaloZit si
Ucet

Klient nesouhlasi

&D Poradce
pozada o
vypInéni

osobnich udaju Lisi se dle metod a bank. Vzhledem k zjednodu$eni je znédzornéno jako
subproces.

Chybéjici, ¢i

invalidni adaje Dle spole¢nosti maji moznost pouzit stejny zpusob jako u portalu ob&ana

- vice informaci o mozZnostech v designu.

g Validni tdaje {%} Pridani @}
Provedeni SMS . Obdrzeni udaju
R bankovni .
overeni email/sms
metody

Validace udaju
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Zdroj: Autor, 2024
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UC3 - Vytvoreni pojistné smlouvy

Aktéri
e Klient: Osoba, ktera chce uzaviit pojistnou smlouvu.
e Systém
e Databaze

Podminky pred spuSténim

e Klient musi byt zaregistrovan a ptihlaSen do systému.
e Systém musi byt dostupny a funk¢ni.
e Klient musi mit veskeré potiebné informace a dokumenty potiebné pro

uzavieni smlouvy.

Zakladni tok

f—

Poradce se prihlasi do systému.

Poradce s klientem zvoli typ pojisténi.

Poradce seznami klienta s podminkami produktu.
Poradce s klientem vyplni potiebné udaje pro smlouvu.
Pokud jsou data validni, systém vypocita cenu pojisténi.
Klient potvrdi detaily smlouvy a akceptuje cenu.

Klient potvrdi identitu pfes SMS ovéfeni.

Klient elektronicky podepiSe pojistnou smlouvu.

O ©® N kWD

Systém ulozi smlouvu do databaze smluv.

10. Klient obdrzi potvrzeni o uspe€sném uzavieni smlouvy.

Alternativni tok bodu 3-A

1. Klient nesouhlasi s podminkami smlouvy.

2. Klient si chce si vybrat jiny produkt. Tok se vraci do bodu €. 2.

Alternativni tok bodu 3-B

1. Klient nesouhlasi s podminkami smlouvy.

2. Klient nechce pokracovat. Tok konci.
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Alternativni tok bodu 6-A

1. Pokud klient nesouhlasi s cenou nebo detaily smlouvy, maze pozadat o revizi

nebo zmény.

2. Systém umozni klientovi provést zmeény a aktualizovat nabidku. Tok pokracuje

bodem ¢. 5.

Alternativni tok bodu 6-B
1. Pokud klient nesouhlasi s cenou nebo detaily smlouvy, chce jiny produkt.
2. Systém umozni vybrat jiny produkt. Tok se vraci do bodu €. 2.
Alternativni tok bodu 6-C
1. Pokud klient nesouhlasi s cenou nebo detaily smlouvy.
2. Klient nechce pokracovat. Tok konci.
Podminky po spusténi

e Pojistna smlouva je aktivni a ulozena v systému.
e Klient ma pfistup k digitalni kopii pojistné smlouvy.
e Systém ma zaznamenanou veskerou komunikaci a dokumentaci souvisejici s

procesem uzavieni smlouvy.
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Obrazek 24 - BPMN diagram 3 - UC3 Proces Vytvoreni pojistné smlouvy
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Zdroj: Autor, 2024
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UC4 - HlaSeni pojistné udalosti klientem

Aktéri
e Klient
e Systém

Podminky pred spusSténim

e Klient je pfihlaSen a ma platnou pojistnou smlouvu.

Zakladni tok

1. Klient zvoli v uzivatelském rozhrani moznost "Nahlasit udalost".

2. Vyplni formulaf s detaily pojistné udalosti, véetn€ popisu, data a pfilozeni
ptipadnych dokladu.

Odesle formulaf ke zpracovani.

Systém potvrdi pfijeti hlaSeni a informuje klienta o dal$im postupu.

Alternativni tok:

o kAW

Pokud klient nemuze poskytnout v§echny potiebné informace, systém mu
umozni ulozit hlaseni jako koncept a dokoncit ho pozdéji.
Podminky po dokoncéeni

e Pojistna udalost je zaznamenana v systému a pfipravena k dal§imu zpracovani.

UC6 — Vyplata pojistného plnéni
Aktéri
e Klient
e Likvidator (zamé&stnanec poji§tovny odpovédny za vyfizovani pojistnych
udalosti)
e Systém
e Databaze

e Bankovni API
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Podminky pred spusténim
e Kilient je pfihlasen do samoobsluzného rozhrani.
e Likvidator je pfihlasen do systému.
e Smlouva a pojistna udalost jsou jiz zaznamenany v systému.

e Pojistna udalost byla likvidatorem uznana k plnéni.

Zakladni tok

f—

Likvidator ziska seznam schvalenych vyplat pro zpracovani v systému.
Likvidator vybere pojistnou udalost ze seznamu pro provedeni vyplaty.
Systém zobrazi detaily udalosti a spojené smlouvy pro kontrolu.

Likvidator zada vys$i pojistného plnéni podle podminek smlouvy a udalosti.
Systém provede vypocet dané z pojistného plnéni (pokud je zdanitelné).
Systém generuje navrh transakce pro vyplatu a souvisejici dariovou vyplatu.
Likvidator schvali transakci.

Systém zasle pokyn k vyplaté pfes bankovni APL

O ® N R WD

Bankovni API potvrdi provedeni transakce.
10. Systém zaznamena provedeni vyplaty a aktualizuje stav udalosti.

11. Systém odesila notifikaci klientovi o vyplaté plnéni.

Alternativni tok bodu 4

1. Pokud vyse plnéni neni jednoznac¢na, likvidator zada o dals§i dokumentaci nebo
informace.

2. Klient poskytne pozadované informace. Tok pokracuje bodem €. 5.

Alternativni tok bodu 7

1. Pokud likvidator neschvali transakci, systém vyzve k doplnéni informaci nebo
k opraveé vypoctu.
2. Likvidator opravi informace a znovu schvali transakci. Tok pokracuje bodem

¢. 8.
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Alternativni tok bodu 9
1. Pokud bankovni API nevrati potvrzeni, systém zkusi transakci odeslat znovu.
2. Pokud opétovné odeslani selze, likvidator je upozornén na potize s transakci a

kontaktuje banku.

Podminky po spusténi

e Vyplata byla klientovi uspésn¢ zaslana.
e Stav udalosti je aktualizovan na "Vyplaceno".

e Klient byl informovéan o vyplateé.

Na diagramu nize je mozné vidét proces vyplaty od nahlasSeni po vyplaceni udalosti.
Tento diagram by mél demonstrovat zmény worflow z pivodniho systému na novy
koncept. I ptes urcitou abstrakci je zjevné, ze vyrazné doslo k zjednodusSeni procesu, ktery
by mél zajistovat pohodlnost klientim a zaméstnancim poji§tovny. Diagram se tyka jak

UC 4, tak 1 UC6 a je spojen praveé pro moznost porovnani.
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Obrazek 25 - BPMN diagram 4 — UC4 + UC6 - Proces kompletniho hlavniho proudu aplikace (Od nahlaseni — po vyplaceni)
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4.4.9 Navrh nového danového procesu

Poslednim tkolem, ktery je tfeba vytesit aby byly splnény akceptacni kritéria je
popsani fungovani nového dafilového modulu v navrhovaném systému. Ten byl nastaven
tak, aby jej pracovnici nemuseli fesit a proces probihal v pozadi.

Vzhledem ke zméné¢ piistupu pfi navrhovani tohoto systému se jedna o jednoduchy
proces, ktery se vyvaruje ptuvodni pfi¢iné chybovosti a zpracovava vSechny informace vné
systému. Systém ma piistup k cené€ pojistného 1 k historickym platbam. Je tedy nyni
jednoduché po schvaleni platby takovou dan vypocitat bez zbytecnych , Edge cast”.

Novy proces je znazornén v nasledujicim BPMN diagramu. Je také viditelné, ze jsem
ponechal zakladni myslenku pivodniho dafiového modulu, ktera nebyla problematicka a je

znovupouzitelna.

Obrazek 26 - BPMN Diagram - Proces danéni nového systému
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Zdroj: Autor
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S Hodnoceni vysledkii

Tato prace byla zameéfena na navrh informacniho systému, ktery pavodné mél byt
realizovan. B€hem vypracovani prace vsak bohuzel doslo ke pferuSeni spoluprace mezi
spolecnosti ve které byla prace tvorena a klientem (pojistovnou), ktery se rozhodl
pokracovat jinou cestou. Prace vSak tedy pokrac¢ovala s udrzenim zadani a mySslenky
napravit chyby ptvodniho feseni.

Nejedna se tedy o hodnoceni existujiciho systému, ale zhodnoceni feseni, které bylo

navrzeno oproti chovani stavajiciho systému.

5.1 Hodnoceni analyzy puvodniho systému

Puvodni systém byl testovan skupinou cilovych uzivateld, ktefi jsou zaméstnanci
klienta a odvadi praci s timto systémem na denni bazi. Taktéz bylo provadéno osobni
testovani a analyza, pii které byl sestaven a popsan pohled na systém ke kterému chybéla
detailni dokumentace. Tato dokumentace byla sestavena v kapitole analyzy ptivodniho
systému a akceptovana klientem.

Kromé textové dokumentace byla popsana struktura systému zjednodusenym
modelem tfid bez metod, ktery byl sestaven z migracniho skriptu databaze. Taktéz byl
vykreslen problematicky proces vyplaty, danéni, a nasledné€ diagram zmén stavu transakci
a plateb.

Dale byly sesbirany problémy, se kterymi se kli¢ovi uzivatelé potkavali a byly
oznacené za prioritni k feseni. Tyto problémy byly nasledné pieformulovany pro potieby
tyto prace do formy textd z pavodnich odrazkovych bodi. Jednalo se o vystupni zadani

vyftesit dané problémy v novém systému.
5.2 Hodnoceni navrhu informacniho systému

Navrh informacniho systému byl zalozen na myslence ptivodniho systému, ktery mél
byt nahrazen novou multifunk¢ni platformou. Navrh odrazel problematické chovani
pavodniho systému, kde se vyskytovaly primarné procesni problémy, které nebyly nijak
specificky nadefinovany pied tvorbou prace a bylo tfeba pro né navrhnout nové procesy

toky a feSeni.
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V ramci navrhu byl vytvoren model tfid, ktery popisuje strukturu nového systému a
1ze jej porovnat s puvodnim systémem. Byly vytvoreny uzivatelské scénafe na zakladé
zadani jako dulezity vystup pro piipadnou budouci implementaci. Taktéz byly pro
nejpodstatnéjsi uzivatelské scénare popsany BPMN diagramy, které byly zvoleny kvuli
komplexité procesti namisto diagram aktivit. Tento pfistup pfinesl jednoznacnost, Cistotu
a moznost porovnani s piuvodnim systémem.

K navrzenému feSeni byl také navrzen diagram architektury vCetné navrzenych
technologii, které odpovidaji zadani klienta se zaméfenim na technologie od spolecnosti
Microsoft. Navic nad ramec technického navrhu byly taktéz navrzeny pohledy pro novy
systém, ktery byl tvofen tak, aby spliioval scénare piipada uziti.

Ovéfeni splnéni v§ech pozadavkl bylo provedeno pomoci mapovani pripadi uziti na

pozadavky, které vyplynuly z analyzy a navrhovaného designu aplikace.

5.3 Budouci vyvoj

Jak jiz bylo zminéno, tak bohuzel doslo k ukonc¢eni spoluprace pied dokoncenim
samotné prace. Nicméné v piipad¢, ze by byl navrh pouzit, tak by bylo jiz jen tfeba dany
systém naimplementovat a dodefinovat sekundarni uzivatelské cile systému, které by
mohly byt napfiklad v oblasti nastaveni aplikace, ¢i personalizace UI.

Systém byl navrzen, tak aby spliioval procesy a chovani dané pojistovny. Veéfim vsak,

ze by byl znovupouzitelny pro jiného klienta v dané oblasti.

5.4 Porovnani s aktualnim reSenim

Motivace této prace vychazela pravé z nefunkéniho feSeni klienta, které zptisobovalo
spoustu problému a manualnich ukont. Vérim tedy, Ze navrzené feSeni odpovida vys§im
standardim nez to pivodni.

Nicméné se klient rozhodl pokracovat ve vyvoji pivodniho systému u jiného
dodavatele cca v zafi roku 2023. Tento dodavatel vSak dany systém do potradku stale nedal
a veéiim, ze navrhované feseni by bylo jednodussi, multifuncni a levnéjsi feseni pro

zkoumaného klienta.
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6 Zavér

Diplomova prace "Navrh Pojistovnického systému" predstavuje dikladné zkoumani a
inovativni pfistup k feSeni problému stavajiciho pojistovnického informacniho systému
prostfednictvim navrhu, vyvoje a implementace nového, efektivnéjsiho a technologicky
pokrocilého systému.

Vysledky této diplomové prace predstavuji vyznamny krok vpted v oblasti
pojistovnickych informacnich systémt v dané spoleCnosti. Nové navrzeny systém adresné
fesi identifikované nedostatky stavajiciho systému a ptinasi fadu zlepSeni:

1. ZvySena efektivita a produktivita: Automatizace rutinnich tkoll a zlepSené
procesni fizeni v novém systému znacné zvysuji efektivitu a produktivitu
pracovnikd, coz vede k rychlejs§imu a piehledn€j§imu zpracovani pojistnych
udalosti.

2. Vylepsena uzivatelska piivétivost: S ohledem na moderni uzivatelské rozhrani
a intuitivni navigaci poskytuje novy systém vyrazné lep§i uzivatelskou
zkuSenost jak pro zaméstnance pojistovny, tak pro jeji klienty.

3. Flexibilita a skalovatelnost: Diky moderni architecture, jednoduchosti a pouziti
aktualnich technologii byl novy systém dobfe ptipraven na budouci
roz§ifovani a integraci s dalSimi technologiemi a systémy.

V ramci diplomové prace bylo primarnim cilem navrhnout a hodnotit informacni
systém pro pojistovnicky sektor, ktery by pfinasel vyznamna zlepSeni oproti stavajicimu
systému. Hlavnim smérem bylo zaméfeni na automatizaci procest, zlepSeni uzivatelské
piivétivosti, zvySeni bezpecnosti a spolehlivosti, a nabidnout flexibilitu a Skalovatelnost
pro budouci rozvoj.

Analyza ptivodniho systému ukazala, Ze existuji vyznamné nedostatky ve zptsobu,
jakym jsou informace a procesy spravovany. Vytvorena dokumentace a modely tfid
ukazuji na potebu zasadni restrukturalizace a zlepSeni funkcionalit. Navrhovany systém
odrazi poznatky ziskané z této analyzy a pfinasi inovativni feSeni, které slibuje vyrazné
zlepsSeni oproti pivodnimu stavu.

Navrh informacéniho systému je postaven na robustnich technologickych zakladech a
predpoklada vyuziti modernich softwarovych principu a praxi. Zahrnuje detailné

propracované uzivatelské scénare a procesni modely, které zajistuji, ze systém bude
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spliiovat vSechny pozadavky a oCekavani. Integrace s technologiemi od spolecnosti
Microsoft dale zvysSuje divéru v stabilitu a budouci podporu systému.

Navzdory nepiedvidanym obtizim v prub&hu spoluprace s pavodnim klientem bylo
mozné praci uspé$né€ dokoncit a predlozit navrh, ktery pfinasi nové moznosti pro danou
spoleCnost. VE&fim, Ze prezentované reSeni je nejen vyssiho standardu nez stavajici systém,
ale také nabizi platformu pro dal$i rozvoj a adaptaci na budouci potieby.

Budouci vyvoj systému by mél zahrnovat prubézné testovani a validaci s realnymi
uzivateli, aby se zajistilo, ze vSechny procesy a funkce spliiuji ocekavani a pozadavky trhu.
Duraz by mél byt kladen také na rozsifeni funkcionalit, integraci s dalSimi technologiemi a
platformami, a prizkum novych oblasti, kde by systém mohl pfinést dalsi hodnotu.

Zavérem lze konstatovat, ze prezentovany navrh informacéniho systému predstavuje
vyznamny krok vpied ve vyvoji a implementaci pokrocilych feSeni ve spolecnosti. Prace
poskytuje solidni zaklad pro budouci vyvoj a inovace v tomto dynamickém a neustale se
vyvijejicim odvétvi. S nad¢€ji oCekavam, ze tyto myslenky a navrhy budou slouzit jako
inspirace pro dalsi rozvoj a zlepSeni, které povedou k efektivnéjsimu, bezpecnéjsimu a

uzivatelsky piivétivéj§imu prostiedi v ptipade navratu klienta.
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Navrh Wireframe a Designu

= o —

Klient

Onads  Kdenasnajdete  Nabizené sluzby

Nemate u nas ucet?

©Jan Mocko, Diplomova prace - 2024

1-A Prihldseni / Klient
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Klient Onas  Kde nas najdete  Nabizené sluzby

Prihlaseni zaméstnance

©Jan Mocko, Diplomova prace - 2024

1-B Prihlaseni / Zaméstnanec
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Zalozeni nového klienta

Osobni Udaje

Jan
Motko
Be.
Svobodny

Kontaktni udaje
Mobil * +420 xx0x 3000 XXX

123456

oK v

xmocjO0S@studenti.czu.cz

Bankovni spojeni " Neaweno

.  pravdy
* Nagoperry perndeni shilet o

mmvn:mnmu
* Viechny aminy o powknnen shent nahidsi!

Ovéfeni pfes bankovni identitu
Ovéfend ples platbu
Ovédeni pres mobilni ki&

2-A Registrace klienta / Poradce
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mailto:xmoq005@studenu.czu.cz

Kiient Sluzby Uddlosti = Utet

Kontaktni udaje

©c. Jn MoZeo, Diglomavi price - 2024

2-B Uprava klienta / Klient
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Osobni udaje

Be.
Stav * Svobodny

Datum narozen| *

Kontaktni udaje

Mobil *

Autentizace * (Kéd 2 SMS)

©6c Jan Motkn, Diglomoss pesce - 2024

2-C Uprava klienta / Administrétor
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Klient Sluzby =  Udalosti = Uget Odniasit se

Bc. Jan Mocko

Email xmocjO005@studenti.czu.cz / V4% Poradce

Telefon +420 XXX XXX XXX Petr

Datum narozeni  14/04/2000 .

Adresa Fale&na 9999 Foto Email vomacka@neexistuje.cz

O uctu Chomutov, 430 04 Telefon +420 XXX XXX XXX
Ceska republika
Bankovni spojeni Zazadat o pomoc
Nézev Vyse kryti _ Sjednéno do Sjednal/a Cena | Mésic

Produkt A 500.000,- CZK 29.05. 2024 29.05. 2026 Vomacka, Petr 3200,- CZK
Produkt B 70.000,- CZK 01.11. 2019 01.11. 2029 Deere, Jan 500,- CZK
Produkt C 7.000.000,- CZK 07.08. 2015 07.08. 2030 Vomacka, Petr 5500,- CZK

©Bc. Jan Mo¢ko, Diplomova prace - 2024
3-A Detail ti¢tu - o uctu / Klient
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POI’adce Smlouvy = Klienti = Odhlasit se

Zalozit klienta

4
Bc. Jan MocCko Seznam kientd
‘& Email xmocj005@studenti.czu.cz Poradce Klienta
Telefon +420 XXX XXX XXX Vomagka, Petr
Datum narozeni  14/04/2000
Adresa Falesn, 9999 Foto Email vomacka@neexistuje.cz
Chomutov, 430 04 Telefon +420 XXX XXX XXX
Ceska republika
Néazev Vyse kryti [Datumsjednani ¥  Sjednano do Sjednal/a Cena / Mésic
Produkt A 500.000,- CZK 29.05. 2024 29.05. 2026 Vomacka, Petr 3200,- CZK Upravit
Produkt B 70.000,- CZK 01.11. 2019 01.11. 2029 Deere, Jan 500,- CZK Upravit
Produkt C 7.000.000,- CZK 07.08. 2015 07.08.2030 Vomacka, Petr 5500,- CZK Upravit

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024

3-B Detail ui¢tu / Poradce
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Klient Sluzby =

Bc. Jan Mocko

Nazev Cislo uétu
O Gétu
MujNazev & 123456789-00/0000

Bankovni spojeni

Pridat novy ucet

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024

4-A Detail uctu - Bankovni spojeni / Klient
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Udalosti

= Uget

Pfidano

29.05. 2024

Odhlasit se




Poradce Smiouvy = Klienti =
Logo

Zalozit klienta

. o Seznam klient(i
Seznam klientu Vyhledévani PHjment davaci pole @
Prijmeni
Datum narozeni
( Prijmeni Jméno Mésto Ulice Sjednany produkt Spojeni
Mocko Jan 14/04/2000 Chomutov Falesna Ano Aktivni Zobrazit Sjednat
Mocko2 Jan 14/04/2000 Chomutov Falesna Ano Aktivni Zobrazit Sjednat
Mocko3 Jan 14/04/2000 Chomutov Falesna Ano Aktivni Zobrazit Sjednat
Mocko4 Jan 14/04/2000 Chomutov Falesna Ano Aktivni Zobrazit Sjednat
Mocko5 Jan 14/04/2000 Chomutov Falesna Ano Aktivni Zobrazit Sjednat
Mocko6 Jan 14/04/2000 Chomutov Falesna Ano Aktivni Zobrazit Sjednat
Mocko7 Jan 14/04/2000 Chomutov Fale$na Ano Aktivni Zobrazit Sjednat
Mocko8 Jan 14/04/2000 Chomutov Falesna Ano Aktivni Zobrazit Sjednat

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024

5-A Seznam klientii / Poradce / Administrator
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Smilouvy = Klienti

Sjednani / Editace sluzby klienta Bc. Jan Moc¢ko

Parametry smlouvy

Nazev produktu

Véobecné Podminky

Doba sjedndni

Volitelné polozky

Ano 500 Den =

Ano

500.000 Absolutni =
Ne
Ne
Ne

Vypoctena cena 600, C2K wese =

Ovéreni klienta

im ovéfeni i klient s p
jeny Géet je primdrni zdroj fi ani sluZeb ze strany Klienta,
« Pfihrazeni ze strany klienta budou klientovi uhrazené finance
navraceny v pfipadé platby z jiného Uétu.
y Zmény je p kiient i

P ‘ — m

©Bc. Jan Motko, Diplomové price - 2024

6-A Sjedndni - Uprava sluzby / Poradce
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Klient Sluzby = Udalosti

Mé sluzby

M é SI U i by Nabizené sluzby

500.000,- CZK 29.05. 2024 29.05. 2026 Vomacka, Petr
70.000,- CZK 01.11. 2019 01.11. 2029 Deere, Jan

7.000.000,- CZK 07.08. 2015 07.08. 2030 Vomacka, Petr

Mate zajem sjednat si novy produkt? Potrebujete poradit?

+ Sjednani jednoduse provedete v sekci nabizené sluzby. + Kontaktujte svého pfifazeného poradce. Kontakt
« Dostupné 24/7. naleznete na hlavni strané v sekci Ucet.

Nabizené sluzby Zazadat o pomoc

©Bc. Jan Mocko. Dinlomova prace - 2024
7-A Mé sluzby / klient
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3200,- CZK

500,- CZK

5500,- CZK




Klient

Nabizené sluzby

Produkt A

« Parametry produktu A - obecné informace
« Parametry produktu A - obecné informace
« Parametry produktu A - obecné informace
« Parametry produktu A - obecné informace

Detail sluzby

Produkt D

« Parametry produktu D - obecné informace
« Parametry produktu D - obecné informace
« Parametry produktu D - obecné informace
« Parametry produktu D - obecné informace

Detail sluzby

8-A Nabizené sluzby / klient
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Sluzby =
Mé sluzby

Nabizené sluzby

Produkt B

« Parametry produktu B - obecné informace
« Parametry produktu B - obecné informace
« Parametry produktu B - obecné informace
« Parametry produktu B - obecné informace

Detail sluzby

Produkt E

« Parametry produktu E - obecné informace
« Parametry produktu E - obecné informace
« Parametry produktu E - obecné informace
« Parametry produktu E - obecné informace

Detail sluzby

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024

Udalosti = Uget

Produkt C

« Parametry produktu C - obecné informace
« Parametry produktu C - obecné informace
» Parametry produktu C - obecné informace
« Parametry produktu C - obecné informace

Detail sluzby

Produkt F

« Parametry produktu F - obecné informace
« Parametry produktu F - obecné informace
« Parametry produktu F - obecné informace
« Parametry produktu F - obecné informace

Detail sluzby




Klient
Logo

Detail sluzby A

& Marketingovy popis

* Marketingovy popis produktu pro koho je
vhodny

« Napriklad vhodnost pro sportovce

« Popis moznych omezeni

sazeb |ze zobrazit v dokumentu ke

Detailni nabidku produktu véetné D
stazeni zde.

Zauijal vas tento produkt ?

Stisknutim tlacitka

kontaktujete Vaseho

poradce, ktery Vas bude

kontaktovat. Sjednat

9-A Detail sluzby/ klient
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Sluzby =

Zjednodus$ena tabulka nabizenych sluzeb

Udalosti

Cena / Mésic Kryti razu Zivotni pojisténi Bonus nemocenské Dali parametry \
350,- K& Ano Ne Ne Ne
550,- K¢ Ne Ne Ano Ne
750,- K& Ano Ne Ano Ne
950,- Ké Ano Ne Ano
1350,- K& Ano Ano Ano

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024




o

Klient

Nova udalost

Sluzby

-

10-A Nahlasit udalost / klient

Nazev udalosti Udalost X
Uplatiiovany produkt Produkt A; Produkt B; Produkt C; =
Popis udalosti Dne xxx nastala tato udalost
Nasledky byly nasledujic :

« Nemocenska od do

« Nasledky

« Adalsi
Pocatek udalosti 01/01/2024
ndy)

X X

Vlozte naskenované EV' E,l
podklady (Soubory, fotky a
dalsi dokazujici dokumenty)

= Uddlosti = Uget
Nahlasit udalost
Moje udalosti Stav: Nevytvorena

UloZit udalost

Odeslat udalost

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024
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Vyhodnoceni udalosti

p

& Nézev udélosti Udalost X
Uplatiiovany produkt Produkt A; Produkt B; Produkt C;
Popis udalosti Dne xxx nastala tato udalost
Nasledky byly nasledujici :
« Nemocenska od do
« Nasledky
« Adaldi
Pocatek udalosti 01/01/2024

(Paua ke o tkodn udaost, adefie dobum uskutens.
oy}

Viozte naskenované @
podklady (Soubory, fotky a
dalsi dokazujici dokumenty)

Popsani dlivodu o rozhodnuti

Jaké &nosti byly é pfi

Snizeni pinéni na 60%

©Bc. Jan Motko, Diplomova prace - 2024
10-B Vyhodnoceni uddlosti / klient

124

Stav: Posouzeni

Datum narozeni

Mobil

Udalosti za posledni rok

Mocko

14/04/2000

+420721214 298

Zprava klientovi o doplnéni informaci pro potfeby

vyhodnoceni udalosti.

L ator ma taktéz moz

klienta

telefonicky




Klient

Mé udalosti

Sluzby = Udalosti = Uget
Nahlasit udalost

Vyhledavaci pole @

( Nazev udalosti I Uplatiiovany produkt
Udalost N Produkt A; Produkt C
Udalost A Produkt A; Produkt B
Udalost B Produkt C

Uddlost C Produkt D

11-A Mé Udalosti/ klient

Datum
Rozepsana udalost 01/03/2024 - Ulozena (Neodeslana)

Dne xxx nastala tato udalost ... 01/02/2024 01/03/2024 Probiha posouzeni

Bézny Uraz, nasledkem padu ... 05/11/2022 08/12/2022 Ukonéena (Schvalena)

Dalii delii popis. Pokraduje déle...  03/08/2019 27/08/2019

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024
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Likvidator Odhlasit se

r r

Seznam udalosti Vyhledévani Kiient = Vyhleddvaci pole @
Klient
Pfifazeno k

Klient Uplatiiovany produkt Datum nahlaseni Stav udalosti P Datum nahldsent
Stav udélosti

Mocko, Jan Produkt A; Produkt C 01/03/2024 03/03/2024 Nova - Pfevzit a zobrazit

\

Mocko, Jan Produkt A; Produkt B 01/02/2024 01/03/2024 Nova - Pfevzit a zobrazit

Mocko, Jan Produkt C 05/11/2022 08/12/2022 Probih& posouzeni Vomacka, Petr Zobrazit

Mocko, Jan Produkt D 03/08/2019 27/08/2019 Probiha posouzeni Vomééka, Petr Zobrazit

Mocko, Jan Produkt D 02/08/2019 02/08/2019 Probiha posouzeni Vomacka, Petr Zobrazit

Mogko, Jan Produkt D 01/08/2019 01/08/2019 Ukonéena (Schvalena) Vomécka, Petr Zobrazit

Mocko, Jan Produkt D 30/07/2019 30/07/2019 Ukonéena (Schvalena) Vomacka, Petr Zobrazit

Mogko, Jan Produkt D 29/06/2019 29/06/2019 Zobrazit

Mogko, Jan Produkt D 28/05/2019 28/05/2019 7ahrazit

©Bc. Jan Mocko, Diplomova préce - 2024

11-B Seznam udalosti / Likvidator
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Administrator Systém V\'(platy Klienti = Odhlasit se

Seznam V)'/plat Vyhledavani Prijmeni = Vyhledavacipole @

Likvidator

Klient
Klient Likvidator Uplatiiovany produkt _ Datum nahlaseni Cas Datum nahlageni

Datum provedeni pl...

Mogko, Jan Vomégka, Petr Produkt A; Produkt C 01/03/2024 01/03/2024 30C 1yp Zobrazit uddlost
Mocko, Jan Vomééka, Petr Produkt A; Produkt B 01/02/2024 01/03/2024 5000,- CZK Vyplata Zobrazit udalost
Mogko, Jan Vomagka, Petr Produkt C 05/11/2022 08/12/2022 5000,- CZK Vyplata Zobrazit udalost
Mogko, Jan Vomacka, Petr Produkt D 03/08/2019 27/08/2019 5000,- CZK Vyplata Zobrazit udalost
Mogko, Jan Vomacka, Petr Produkt D 02/08/2019 02/08/2019 5000,- CZK Vyplata Zobrazit udalost
Moéko, Jan Vomécka, Petr Produkt D 01/08/2019 01/08/2019 5000,- CZK Vyplata Zobrazit uddlost
Mogko, Jan Voma&ka, Petr Produkt D 30/07/2019 30/07/2019 5000,- CZK Dah Zobrazit udalost
Motko, Jan Vomécka, Petr  Produkt D 29/06/2019 29/06/2019 5000,- CZK Dai Zobrazit udalost
Moéko. Jan Vomaéka. Petr Produkt D 28/05/2019 28/05/2019 5000- CZK Dar 7nhrazit ndilnct

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024

12-A Seznam vyplat / administrdtor
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Administrator

Systém = Vyplaty Klienti = Odhl4
Logo
e Log akef
r
Log akci Log chyb Vyhledévani Autor Akce = Vyhledévaci pole @
Konfigurace Autor akce

=

Akce
Autor akce Zprava Datum a &as

Uprava uzivatele

Schvéleni udalosti

Schvaleni udalosti

Schvaleni udalosti

Zamitnuti udalosti

Zazadani o dodatecné udaje

Zadost o pomoc

Z4dost 0 pomoc

74dost 0 pomoc

13-A Log akci / administrdator

Vomacka, Petr

Voméacdka, Petr

Vomacka, Petr

Vomacka, Petr

Voméadéka, Petr

Vomacka, Petr

Mocko, Jan

Mocko, Jan

Mocko. Jan

1238

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

Uzivatel [Petr Vomacka] provedl akci.

UzZivatel [Petr Vomaéka] provedI akci.

Uzivatel [Petr Vomacka] provedl akci.

Uzivatel [Petr Vomacka] provedl akci.

UzZivatel [Petr Vomaéka] proved! akci.

Uzivatel [Petr Vomacka] proved| akci.

Uzivatel [Jan Mocko] zazadal o pomoc poradce [Petr Vomaéka]. Upozoriiovaci SMS odeslana.

UZivatel [Jan Mo¢ko] zazadal o pomoc poradce [Petr Voméacka]. Upozoriiovaci SMS odeslana.

Uzivatel [Jan Moékol zazadal o bomoc noradce [Petr Vomaékal. Unozoriiovaci SMS odeslana.

©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024



Logo

Administrator

Log chyb

Nazev chyby

13-B Log chyb / administrdtor

Neexistujici uzivatel

Spatné heslo

Chybéjici informace

Neexistujici uZivatel

Spatné heslo

Chybéjici informace

Neexistujici uzivatel

Spatné heslo

Chybéjici informace

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

10/03/2024 15:30:31

m

Systém Vyplaty

Log akci

Konfigurace

Klienti

Vyhledavani

129

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby

Exception - Kéd chyby - popis chyby
©Bc. Jan Mocko, Diplomova prace - 2024




Pripady uziti

UC1 - PrihlaSeni uzivatele

Aktéri
e Klient
e Zameéstnanec
e Systém
Podminky pred spuSténim

e Uzivatel ma vytvoreny ucet.

Zakladni tok

1. Uzivatel otevie stranku pro prihlaseni.
Zada své uzivatelské jméno a heslo.
Systém ovéfi udaje.

Pfi Gspésném ovéfeni systém uzivatele pfesmeéruje na domovskou stranku.

A

Uzivatel ma nyni pfistup k svému uctu.

Alternativni tok
e Pokud ovéfeni selze, systém zobrazi chybové hlaSeni a nabidne moznost
obnovit heslo nebo opakovat zadani udaju.
Podminky po spusténi

e Uzivatel je uspésné prihlasen do systému a ma pristup k funkcim systému

odpovidajicim jeho roli (klient nebo zaméstnanec).
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UC2 — Registrace klienta do systému

Aktéri

Poradce: Zaméstnanec pojiStovny, ktery je odpovédny za registraci novych
klientq.
Klient: Osoba, ktera se stava klientem pojistovny.

Systém

Podminky pred spusSténim

Poradce je prihlasen do systému na pobocce.
Klient je fyzicky pfitomen na pobocce a mé pfipraveny vSechny potiebné

dokumenty a informace pro registraci.

Zakladni tok

1.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Klient obdrzi smlouvu o poskytovani sluzeb a souhlas s ochranou osobnich
udaju k podpisu.

Po podpisu dokumentti systém ulozi tidaje a smlouvy a aktivuje uzivatelsky
ucet.

Poradce vybere v systému moznost pro pfidani nového klienta.

Klient poskytne v§echny potiebné informace (jméno, adresa, datum narozeni,
kontaktni udaje atd.).

Poradce vlozi informace do systému.

Systém ovéii unikatnost a validitu zadanych udaja.

Pokud jsou udaje spravné a unikatni, systém vytvoti novy uzivatelsky ucet.
Systém vygeneruje uzivatelské jméno a heslo pro klienta.

Poradce informuje klienta o podrobnostech Uc¢tu a provadi instruktaz k
pouzivani samoobsluzného rozhrani.

Klient je informovan o uspésné registraci a moznostech nasledného pouzivani

sluzeb pojistovny.
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Alternativni tok bodu 4

3. Pokud systém identifikuje problém s udaji (duplicita, neplatnost atd.), poradce
je vyzve k oprave.

4. Klient nebo poradce opravi udaje. Tok pokracuje bodem €. 5.

Podminky po spusténi

e Klient ma aktivni uzivatelsky ucet v systému pojistovny.

e Klient méa podrobné informace o tom, jak pfistupovat k uctu a jak vyuzivat
sluzby pojistovny.

e Vsechny relevantni dokumenty jsou podepsany a ulozeny jak v papirové, tak v

elektronické formé.
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UC3 - Vytvoreni pojistné smlouvy

Aktéri
e Klient: Osoba, ktera chce uzaviit pojistnou smlouvu.
e Systém

e Databaze

Podminky pred spusSténim

e Klient musi byt zaregistrovan a piihlaSen do systému.
e Systém musi byt dostupny a funk¢ni.
e Klient musi mit veskeré potiebné informace a dokumenty potiebné pro

uzavieni smlouvy.

Zakladni tok

11. Poradce se piihlasi do systému.

12. Poradce s klientem zvoli typ pojisténi.

13. Poradce seznami klienta s podminkami produktu.

14. Poradce s klientem vyplni potfebné udaje pro smlouvu.
15. Pokud jsou data validni, systém vypocita cenu pojisteni.
16. Klient potvrdi detaily smlouvy a akceptuje cenu.

17. Klient potvrdi identitu pfes SMS ovérenti.

18. Klient elektronicky podepise pojistnou smlouvu.

19. Systém ulozi smlouvu do databaze smluv.

20. Klient obdrzi potvrzeni o usp€sném uzavieni smlouvy.

Alternativni tok bodu 3-A

3. Klient nesouhlasi s podminkami smlouvy.

4. Klient si chce si vybrat jiny produkt. Tok se vraci do bodu €. 2.

Alternativni tok bodu 3-B

3. Klient nesouhlasi s podminkami smlouvy.

4. Klient nechce pokracovat. Tok kon¢i.
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Alternativni tok bodu 6-A

3. Pokud klient nesouhlasi s cenou nebo detaily smlouvy, mize pozadat o revizi

nebo zmény.

4. Systém umozni klientovi provést zmeény a aktualizovat nabidku. Tok pokracuje

bodem ¢. 5.

Alternativni tok bodu 6-B
3. Pokud klient nesouhlasi s cenou nebo detaily smlouvy, chce jiny produkt.
4. Systém umozni vybrat jiny produkt. Tok se vraci do bodu €. 2.
Alternativni tok bodu 6-C
3. Pokud klient nesouhlasi s cenou nebo detaily smlouvy.
4. Klient nechce pokracovat. Tok konci.
Podminky po spusténi

e Pojistna smlouva je aktivni a ulozena v systému.
e Klient ma pfistup k digitalni kopii pojistné smlouvy.
e Systém ma zaznamenanou veskerou komunikaci a dokumentaci souvisejici s

procesem uzavieni smlouvy.
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UC4 - HlaSeni pojistné udalosti klientem

Aktéri
e Klient
e Systém

Podminky pred spusténim

e Klient je pifihlasen do systému.

e Klient mé aktivni pojistnou smlouvu.
Zakladni tok

1. Klient vybere moznost "Nahlasit udalost".

2. Vyplni formulaf s informacemi o udalosti, v€etné datumu, popisu a piipadnych
dikazi.

3. Odesle formulaf.

4. Systém potvrdi pfijeti hlaseni a informuje klienta o dalSim postupu.

Alternativni tok
e Pokud klient nemtize dokoncit formulaf, mize jej ulozit jako koncept a
dokoncit pozdé&ji.
Podminky po spusténi

HléaSeni pojistné udalosti bylo uspésné piijato systémem. Klient je informovan o pfijeti

hlaSeni a o¢ekava dalsi instrukce nebo rozhodnuti o pojistném plnéni.
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UCS - Sprava pojistnych udalosti

Aktéri

Likvidator

Systém

Podminky pred spuSténim

Likvidator je pfihlasen do systému.

Zakladni tok

A

Likvidator zobrazi seznam nahlaSenych pojistnych udalosti.
Vybere udalost k posouzeni.

Prozkouma podrobnosti a dostupné dikazy.

Rozhodne o vysi pojistného plnéni.

Zada rozhodnuti do systému, ktery nasledné informuje klienta.

Alternativni tok

Pokud jsou potieba dalsi informace, likvidator pozada klienta o doplnéni udaju
nebo dokumentd.

Toto jsou podrobné scénéfe pro vybrané use cases, které reflektuji zakladni
interakce mezi uzivateli a systémem. Tyto popisy mohou slouzit jako

vychodisko pro dalsi rozvoj a detailni specifikaci systému.

Podminky po spusténi

Pojistna udalost byla zpracovana likvidatorem.
Rozhodnuti o vysi pojistného plnéni bylo zaznamenano do systému, a klient je
informovan o vysledku.

Systém aktualizuje status pojistné udalosti odpovidajicim zptsobem.
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UC6 — Vyplata pojistného plnéni

Aktéri
e Klient
e Likvidator (zamé&stnanec poji§tovny odpovédny za vyfizovani pojistnych
udalosti)
e Systém
e Databaze

e Bankovni API

Podminky pred spusSténim

e Kilient je pfihlasen do samoobsluzného rozhrani.
e Likvidator je pfihlasen do systému.
¢ Smlouva a pojistna udalost jsou jiz zaznamenany v systému.

e Pojistna udalost byla likvidatorem uznana k plnéni.

Zakladni tok

f—

Likvidator ziska seznam schvalenych vyplat pro zpracovani v systému.
Likvidator vybere pojistnou udalost ze seznamu pro provedeni vyplaty.
Systém zobrazi detaily udalosti a spojené smlouvy pro kontrolu.

Likvidator zada vysi pojistného plnéni podle podminek smlouvy a udalosti.
Systém provede vypocet dané z pojistného plnéni (pokud je zdanitelné).
Systém generuje navrh transakce pro vyplatu a souvisejici dariovou vyplatu.
Likvidator schvali transakci.

Systém zasle pokyn k vyplaté pfes bankovni APL

O ® N bk WD

Bankovni API potvrdi provedeni transakce.
10. Systém zaznamena provedeni vyplaty a aktualizuje stav udalosti.

11. Systém odesila notifikaci klientovi o vyplaté plnéni.

Alternativni tok bodu 4

3. Pokud vyse plnéni neni jednoznacna, likvidator zada o dalsi dokumentaci nebo

informace.
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4. Klient poskytne pozadované informace. Tok pokracuje bodem €. 5.

Alternativni tok bodu 7

3. Pokud likvidator neschvali transakci, systém vyzve k doplnéni informaci nebo
k opraveé vypoctu.

4. Likvidator opravi informace a znovu schvali transakci. Tok pokracuje bodem
¢. 8.

Alternativni tok bodu 9

3. Pokud bankovni API nevrati potvrzeni, systém zkusi transakci odeslat znovu.
4. Pokud opétovné odeslani selze, likvidator je upozornén na potize s transakci a

kontaktuje banku.

Podminky po spusténi

e Vyplata byla klientovi uspésn¢ zaslana.
e Stav udalosti je aktualizovan na "Vyplaceno".

e Klient byl informovéan o vyplateé.
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UC7 - Sprava uzivatelskych actu

AKtéri

e Administrator

e Systém
Podminky pred spusSténim

e Administrator je pfihlasen do systému.
Zakladni tok

1. Administrator piejde do sekce spravy uctu.

2. Administrator vybere moznost "Spravovat uzivatelské ucty".
3. Systém zobrazi seznam uzivatelskych Gcta.
4. Pro piidani nového uctu zvoli "Pfidat nového uzivatele".
5. Vyplni pozadované udaje a potvrdi vytvoreni uctu.
6. Systém ovéii udaje a prida novy uzivatelsky tcet.
7. Pro apravu uctu vybere uzivatele ze seznamu a aktualizuje pozadované udaje.
8. Pro odstranéni uctu vybere uzivatele a potvrdi jeho vymazani.
Alternativni toky

e Pokud administrator zjisti chybu v tidajich uzivatele, mize vybrat moznost

"Opravit tdaje" a provést nezbytné zmeny.

Podminky po spusténi

o Udaje uzivatele jsou aktualizovany, pfidany nebo odstranény.
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UCS - Sprava pojistnych produkti
AKktéri

e Administrator

e Systém
Podminky pred spuSténim

e Administrator je piihlaSen do systému.
Zakladni tok

1. Administrator piejde do sekce spravy produkti.

2. Administrator vybere moznost "Spravovat pojistné produkty".
3. Systém zobrazi seznam pojistnych produktt.
4. Pro ptidani nového produktu zvoli "Ptidat novy produkt".
5. Vyplni pozadované tidaje o produktu a potvrdi jeho piidani.
6. Systém ovéfi udaje a ptida novy pojistny produkt do nabidky.
7. Pro apravu produktu vybere produkt ze seznamu a provede pozadované zmény.
8. Pro odstranéni produktu vybere produkt a potvrdi jeho vymazani.
Alternativni toky

e Pokud administrator chce upravit pokrocila nastaveni produktu, mize vybrat

produkt a vstoupit do pokrocilého rezimu Uprav.

Podminky po spusténi

e Produkt je pfidan, upraven nebo odstranén z nabidky produktu.
e Pokud byste chtéli tyto use cases rozpracovat jesté detailnéji nebo pridat
specifické kroky nebo podminky, dejte mi, prosim, védét, a ja prizptisobim

scénare vasim potrebam.
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UC9 - Monitorovani a reportovani
Aktéfi

e Administrator
Podminky pred spusSténim

e Administrator je pfihlasen do systému.

Zakladni tok

1. Administrator otevie sekci "Reporty" v administraénim rozhrani.

2. Vybere typ reportu ze seznamu dostupnych reporti: "Log akci" nebo "Log
chyb".

3. Specifikuje parametry pro filtraci reportu, jako je datumovy rozsah nebo
konkrétni kategorie udalosti.

4. Systém zpracuje pozadavek a zobrazi report s relevantnimi daty.

5. Administrator miZze report prohlizet online nebo si ho stahnout pro dalsi

analyzu.

Alternativni tok
e Pokud nejsou k dispozici zadna relevantni data pro zvolené kritéria, systém
informuje administratora a nabidne moznost upravit filtraci.
Podminky po spuSténi

e Administrator mé piehled o aktudlnim stavu systému nebo identifikovanych

problémech na zakladé zvoleného reportu.
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UC10 - Nahlasit udalost

Aktéri
e Klient
e Systém

Podminky pred spuSténim

e Klient je pfihlaSen do systému.

Zakladni tok

1. Klient pfistupuje k formulafi pro nahlaseni udalosti v systému.

2. Vypliyje vSechny potebné informace o udalosti, v€etn€ popisu, data a mista
udalosti, a pfipadné priklada dikazni materialy.

3. Odesila vyplnény formulaf.

4. Systém potvrdi piijeti nahlasSeni a informuje klienta o pfijeti nahlaSeni a o

dal§im postupu.

Alternativni tok
e Pokud systém zjisti chybu v informacich nebo chybé¢jici tidaje, upozorni
klienta a pozada o doplnéni nebo opravu informaci.
Podminky po spusténi

e Udalost je uspeésné nahlaSena v systému a ¢eka na dalsi zpracovani

likvidatorem.
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UC11 - Mé Udalosti

Aktéri
e Klient
e Systém

Podminky pred spusSténim

e Klient je pifihlasen do systému.

Zakladni tok

1. Klient pfistupuje k sekci "M¢é udalosti".

2. Systém zobrazi seznam vSech udalosti, které klient nahlasil, v¢etné jejich
aktualniho stavu zpracovani.

3. Klient vybere jednu z udalosti pro zobrazeni detailn&jsich informaci.

4. Systém zobrazi detaily vybrané udalosti, véetné popisu, data nahlaseni,

aktualniho stavu a pfipadnych vysledka likvidace.

Alternativni tok

e Pokud nejsou k dispozici zadné nahlasené udalosti, systém informuje klienta,

ze nema zadné aktualné zpracovavané udalosti.

Podminky po spusténi

e Klient ma prehled o svych nahlaSenych pojistnych udalostech a je informovan

o jejich aktualnim stavu a vysledcich.
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UC12 - Seznam vyplat

Aktéri
e Administrator
e Systém
Podminky pred spuSténim

e Administrator je piihlaSen do systému.

Zakladni tok

1. Administrator otevie sekci "Seznam vyplat".

2. Systém zobrazi seznam vSech vyplat pojistného plnéni.

3. Administrator maze vyhledavat vyplaty podle kritérii, jako jsou datum, jméno
klienta nebo stav vyplaty.

4. Pro zobrazeni detailt o konkrétni vyplat€ vybere administrator vyplatu ze
seznamu.

5. Systém zobrazi detailni informace o vybrané vyplaté, véetné Castky, data,

stavu a ptipadnych poznamek.

Alternativni tok
e Pokud administrator potfebuje upravit informace o vyplaté, muze tak ucinit
prostfednictvim funkce pro Gpravu, kterd mu umozni zmeénit detaily vyplaty.
Podminky po spusténi

e Administrator ma aktualizovany ptehled o vyplatach pojistného plnéni, véetné

vSech provedenych zmén nebo doplnéni.
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UC13 - Log akci a Log chyb

AKktéri:

Administrator

Systém

Podminky pred spusSténim

Administrator je ptihlasen do systému.

Zakladni tok (Log akci)

1.
2.

Administrator piistupuje k sekci "Log akci".

Systém zobrazi seznam vSech akci provedenych uzivateli systému, véetné
Casoveého razitka a popisu akce.

Administrator muze filtrovat logy podle uzivatele, data, nebo typu akce pro
lepsi prehlednost.

Administrator prozkouma logy akci, aby identifikoval neobvyklé nebo

neautorizované aktivity.

Zakladni tok (Log chyb)

Administrator piistupuje k sekci "Log chyb".

Systém zobrazi seznam chyb, které systém zaznamenal, v€etné casového
razitka a popisu problému.

Administrator mize prozkoumat detaily kazdé chyby a urcit potfebné kroky
pro jeji feSeni.

Ptipadné mize administrator piidélit kol pro opravu chyby technickému

tymu.

Podminky po spusténi

Administrator ziskal pfehled o akcich a chybach v systému, coz mu umoziuje

podniknout kroky k jejich feSeni a zlepSeni bezpecnosti a stability systému.
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UC14 - Integrace s bankovnim API

Aktéri
e Systém

e Bankovni API

Podminky pred spuSténim

e Systém je spravné nakonfigurovan pro komunikaci s bankovnim APL

Zakladni tok

1. Systém iniciuje pozadavek na transakci (napf. vyplatu pojistného plnéni)
prostfednictvim bankovniho API.

2. Poskytne vSechny potiebné informace pro transakci, vCetné ¢astky, udaji o
uctu piijemce a pripadné dalsich specifickych informaci pozadovanych
bankou.

3. Bankovni API zpracuje pozadavek a vrati odpovéd’, zda byla transakce
uspesné provedena nebo odmitnuta.

4. Systém zaznamena vysledek transakce a aktualizuje stav pojistné udalosti nebo

plnéni v systému.

Podminky po spusténi

e Transakce byla tspés$né zpracovana bankovnim API, a systém ma

zaznamenany vSechny relevantni informace o provedené transakci.
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UCI1S - Sprava roli a opravnéni

Aktéri
e Administrator
e Systém
Podminky pred spusSténim

e Administrator je pfihlasen do systému.

Zakladni tok

1. Administrator otevie sekci pro spravu roli a opravnéni.

Prohlizi seznam dostupnych roli a jejich aktualni opravnéni.

Pro ptidani nové role vybere moznost "Pfidat roli" a definuje jeji opravnéni.
Pro upravu opravnéni stavajici role vybere roli a upravi jeji opravnéni.

Pro odstranéni role vybere stavajici roli a potvrdi jeji vymazani.

S

Systém provede zmény a aktualizuje konfiguraci roli a opravnéni.

Podminky po spusténi

e Role a opravnéni jsou aktualizovany dle zmén provedenych administratorem,

coz ovlivni pfistupova prava uzivateld v systému.
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UC16 - Auditovani a sledovani bezpecnosti

Aktéri
e Systém

e Administrator

Podminky pred spuSténim

e Systém je nakonfigurovan pro zaznamenavani a auditovani bezpecnostnich

udalosti.

Zakladni tok

e Systém automaticky zaznamenava vSechny bezpecnostni udalosti, jako jsou
piihlaseni uzivatelti, pokusy o neautorizovany piistup a zmény systémovych
nastaveni.

e Administrator pravidelné pfistupuje k logiim bezpecnostnich udalosti
prostfednictvim administracniho rozhrani.

e Administrator prochazi a analyzuje zaznamy k identifikaci podezielych nebo
neautorizovanych aktivit.

e 'V piipadé€ zjisténi bezpecnostniho incidentu administrator podnikne

odpovidajici kroky k fesSeni a zabezpeceni systému.

Alternativni tok

e Administrator miiZe nastavit upozornéni nebo pravidla pro automatické
informovani o ur€itych typech udalosti, coz usnadni rychlou reakci na
potencialni hrozby.

Podminky po spusténi

e BezpecCnostni udalosti jsou priabézné monitorovany a auditovany, coz zvysuje

celkovou bezpecnost a odolnost systému proti hrozbam.

148



