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Uvod

Téma Moznosti tréninkového bydleni pro klientky azylového domu jsem si zvolila
ptedev§sim z diivodu svého osobniho zajmu 0 tuto problematiku. Pracuji jako socialni
pracovnice azylového domu pro matky s détmi, ktery svym klientkdm nabizi moznost vyuzit
ubytovani v ramci tréninkového bydleni. Osobn¢ si myslim, ze sluzba je pro klientky pfinosna
a nabizi jakysi mezistupen bydleni v pfipad¢, Ze klientka neni jesté zcela pfipravena bydlet
samostatné.

Cilem mé prace je pfedstavit moznosti tréninkového bydleni pro klientky azylového
domu jako podporu na cesté K jejich osamostatnéni. V zavéru prace zhodnotim cely proces
na piikladu kazuistik klientek. Tato prace je roz¢lenéna celkem do tii kapitol.

V prvni kapitole se vénuji popisu azylového domu jakozto socidlni sluzbé. Vyty¢im
zakladni pravni ramec a piiblizim zakladni d€leni azylovych domu. V dalsi casti kapitoly
se zamé&fim na azylové domy pro matky s détmi a zamétim se na jejich cilovou skupinu. Jelikoz
klientky azylového domu pro matky s détmi spolupracuji v pribéhu pobytu s personalem
azylového domu, popisi pfedevsim pro né nejdilezitéjsi pracovniky, socidlniho pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach. Role téchto pracovniki je dulezita pii vybéru klientl
vhodnych do tréninkovych byt a dobré nastaveni spolupréace, v€etné vyuzitych intervenci,
muze byt klicové.

Ve druhé kapitole piedstavim princip prostupného bydleni v CR a zaméfim
se na tréninkové bydleni. Poté popisi, kdo socidlni praci s klientkami tréninkového bytu
pracovnik s klienty tréninkového bytu fesi a mél by o nich mit minimalné zakladni povédomi.

V posledni, tieti kapitole se zaméfim na konkrétni azylovy dim, ktery ma moznost
nabidnout svym klientkdm tréninkovy byt a spolupracovat s nimi i po ukonceni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby v azylovém domé¢. Zaméstnanci azylového domu z malého poctu
klientek vybiraji ty, které se jevi jako nejvice potfebné pro pokracujici spolupraci.

V zéavéru své prace se zaméfim na piiklad konkrétnich klientek, na kterych budu
prezentovat proces socialni prace v tréninkovém byté, ktery ved k jejich osamostatnéni. Udaje
zjisténé z praxe také porovnavam s nastudovanou teorii, kterou predstavuji ze zacatku své
bakalaiské prace. V zaveérecném shrnuti diskutuji o tom, co se mohlo v pfipadné fesSeni
nepiiznivé socialni situace klientek udélat jinak a zamétim se na to, jak cely proces fungoval.

Ve své praci se opirdm o rizné zdroje. Mezi ty stézejni patii napiiklad publikace

Socialni prace v praxi od Oldficha Matouska, Teorie a metody socidlni prace od Marie



Vrtiskové a Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach od Lucie
Bickové. Ma bakalatska prace je ¢erpana i z dalsich odbornych publikaci. Pro tcely psani druhé
kapitoly jsem volila také metodické pokyny a materidly Ministerstva prace a socialnich véci
CR.

Posledni kapitolu jsem tvofila ve spolupraci s azylovym domem pro matky s détmi,

Kolpingovym domem, jehoZ popis jsem psala na zadklad¢ vyro¢nich zprav a standarda kvality.

Jednotlivé kazuistiky jsem sepisovala se zaméstnanci azylového domu.



1 Azylovy diim pro matky s détmi

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat azylovym domem jako socidlni sluzbou,
zafadime si ji do SirSiho kontextu, uvedeme si zakladni déleni azylovych domu a nasledné
se zamé&fime na azylové domy pro matky s détmi a popiseme si jejich cilovou skupinu.

Azylovy dim se fidi zédkonem 108/2006 Sb., tedy zakonem o socidlnich sluzbach.
Pfedmétem zajmu zakona je pfedevSim pomoc a podpora osob, které se ocitly v neptiznivé
socidlni situaci.

Azylové domy se tadi do sluzeb pobytovych preventivniho charakteru. Poskytuji pomoc
formou ubytovani po dobu nékolika mésicti, zpravidla takova sluzba nepiesahuje dobu jednoho
roku. Cilovou skupinou jsou osoby bez domova a osoby v nepfiznivé socidlni situaci, které jsou
pfimo ohrozeny ztratou bydleni a nemaji stabilni socialni zdzemi.

Azylové domy se déli na:

a) Azylové domy pro muze
b) Azylové domy pro Zeny
c) Azylové domy pro mladé do 26 let
d) Azylové domy pro rodiny (zeny) s détmi
Z vyse zminéného déleni je patrné, Ze se cilova skupina azylovych domua déli na zdkladé

véku a pohlavi klientd. V mé préci se dale budu vénovat azylovému domu pro matky s détmi.

1.1 Bezdomovectvi

Pted samotnym popisem azylového domu bychom si mé¢li predevS§im vysvétlit klicové
pojmy, které se s timto terminem poji. Jedna se predevsim o pojem bezdomovectvi a vSechny
aspekty s nim spojené.

Bezdomovec je osoba, kterd at’ uz z divodl objektivnich (nezaméstnanost, nedostupné
bydleni), nebo subjektivnich (zavislost, psychiatrickd porucha), nemiize dlouhodob¢ vyuzivat
bytovou jednotku a je jinymi slovy bez pfistiesi. Bezdomovectvi délime na zjevné, skryté
a potencialni.

a) Zjevné bezdomovectvi, je na prvni pohled viditelné. Osoba bez domova je ohrozena
spoustou dalSich socialné patologickych jevii a je socidln¢ vyloucena, jelikoz
nemiize participovat na béZzném chodu spole¢nosti. Z tohoto divodu se osoby bez

domova vyskytuji obvykle ve vétSich méstech, kde je pro n€ snazsSi obstarat

L Srov. TOMES 1. Obory socidlni politiky, s. 251.



si potravu, obleCeni ¢i financni prostiedky. Velkd mésta maji také Iépe
strukturovanou sit’ socidlnich sluzeb, které s vySe zminénou cilovou skupinou
spolupracuji, at uz v ramci zakladni materidlni pomoci nebo socialniho
poradenstvi.

b) Skryté bezdomovectvi je stav, kdy osoby sice jako bezdomovci ziji, ale neni to
na nich na prvni pohled znat. Pfespavaji u znamych, u kamaradi a socidlni sluzby
nevyuzivaji.

c) Vyuziti pobytovych socialnich sluzeb nas ptivadi k bezdomovectvi potencialnimu,
kdy osoby sice nepfespavaji venku, ale trpi absenci vlastniho bydleni. K této cilové
skupiné v neposledni fad¢é nalezi 1 osoby, které Ziji na hranici chudoby, a ztrata
bydleni jim hrozi. Muze se jednat o matky samozivitelky, osoby se zdravotnim
postizenim, seniory aj.

Dopady bezdomovectvi mohou byt pro jedince fatalni. Takova osoba vétSinou trpi absenci
dokladii, nejsou zaméstnani a prohlubuji se jejich dluhy. Déti matek samozivitelek nebydli
ve stabilnim domécim prostedi s vyhovujicimi prostorovymi a hygienickymi podminkami
a Casto mista pobytu stfidaji. Se zménou bydlisté stiidaji 1 Skoly, coZ nepfispiva k dobrému

prospéchu.®

1.2 Cilova skupina azylového domu pro matky s détmi

Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje matkdm a jejich détem utocisté v piipade,
ze se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, kterou nemohou fesit vlastnimi silami, a v daném
stavu nejsou schopny zajistit si vlastni ubytovani. Matky maji v ramci ubytovani k dispozici
vlastni prostor k obyvani a k pfipravé vlastnich pokrmi. Sluzba azylovy dim pro matky s détmi
poskytuje svym klientkdm zakladni socidlni sluzby jako ubytovani, materialni pomoc a pomoc
pii prosazovani prav, opravnénych zajmul. Mezi dal$i fakultativni sluzby patii také pomoc pii
hledani nasledného bydleni, vzdélavaci a vychovné aktivity, socialné aktivizaéni aktivity apod.*

Ubytovani je urceno klientkam, které chtéji pracovat na zlepSeni své socidlni situace,
vytvaii spolu se socidlnim pracovnikem cile, kterych by chtély dosahnout a které povedou
k jejich socialni integraci do spole¢nosti. Klientky azylového domu pro matky s détmi mohou

pochézet z nevyhovujiciho prostfedi a zména zptusobu zZivota pro né mize byt té¢zka. Ukolem

2 Srov. MATOUgEK O. Slovnik socialni prace, s. 31-32.
3 Srov. KAJANOVA A. Socidlni patologie, vybrané kapitoly, s. 70.
4 Srov. MATOUSEK O. Slovnik socialni prace, s. 30.



socidlniho pracovnika tedy je pracovat na jeji motivaci k plnéni individudlniho planu, ktery
si spolu sestavi.

Cilovou skupinou azylového domu pro matky s détmi se budeme zabyvat ptfedevsim proto,
jelikoz znalost cilové skupiny je velmi dilezita pti vybéru klienta vhodného do sociélni sluzby
azylovy dim. Znalost problematiky je také dulezitd pro socialniho pracovnika pii vybéru

vhodné intervence.

1.2.1 Matky ohroZené socialnim vylou¢enim

O matkach ohrozenych socidlnim vylou¢enim budeme v nasledujicim textu hovorit
z diivodu, ze se jednd o Siroky pojem, ktery zahrnuje celou Skdlu problémovych oblasti,
na zaklad¢ kterych je klientka zafazena do cilové skupiny.

V SirSim slova smyslu si pod pojmem socidlni vylouceni mizeme piredstavit osoby, které
nemohou dosdhnout na zivotni standard, ktery je uznany jako pfijatelny. Osoby socialné
vyloucené nemaji dostateéné finan¢ni piijmy a jsou na pokraji chudoby. Nemaji také ptistup
k zakladnim zdrojim jako je zaméstnani, vzdélani a zdravotni péce.®

Socidlnim vylou€enim jsou ohroZeny napiiklad matky samozivitelky, velmi mladé matky
a matky patfici do etnické menSiny. Stav socidlniho vylouceni je nepfiznivy ptredevSim
Vv oblasti péce o dité, které zde trpi materialni deprivaci. Zvlasté jsou pak ohrozeny déti, které
vyristaji v socidlné vyloucené lokalité. Déti narozené v socialné vylouc¢ené rodin€ maji vyssi
riziko komplikaci jiz v obdobi prenatdlni faze. Takto narozené déti Castéji podléhaji riznym
zdravotnim komplikacim, at’ uz to je kvili zanedbani zdravotni péce, rizikovému chovani
nebo zavislosti na navykovych latkach rodici. Takové déti trpi pozdéji Castéji nemocemi, maji
zpomaleny vyvoj feéi a nedosahuji dobrych vysledki ve skole.

Prostfedi azylového domu pro matky s détmi mize matce poskytnout podporu pii zajisSténi
zakladnich potfeb. Zde mohou byt posilovany rodi¢ovské kompetence v oblasti vychovy,

vzdélani a hygieny.

1.2.2 Osamocené matky
V tradi¢nim pojeti rodiny vétSina z nds vSeobecné znd model matka — otec — dité/déti. Dnes
vSak vime, ze rodina mize mit mnoho riiznych podob. Z riiznych diivodi mize dité vyrtstat

pouze s jednim rodi¢em. V nasem textu se budeme tomuto tématu vénovat hlavné z diivodu,

5Srov. KREBS V. a kol. Sociélm'politik’a, s. 135-136.
6 Srov. MATOUSEK O.; PAZLAROVA H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny, S. 81-82.
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ze matky samozivitelky jsou klientkami azylového domu pro matky s détmi, at’ uz je divod
jejich samostatné vychovy jakykoliv.

Osamocené matky jsou z divodu chybé&jiciho dospélého ¢lanku Castéji ohroZzeny rizikem
nezameéstnanosti a ztratou bydleni. Kromé vyziti pouze z jednoho piijmu je to také Spatna
vymahatelnost vyzivného, jehoz absence postihuje zivotni troven rodiny. Soud ve stihani
neplatici se mize tdhnout roky, néktefi pak ale nejsou postihnutelni ani exekuc¢né, jelikoz
nevykazuji zadny legalni pfijem. Lze také podotknout, Ze zeny maji v priméru platy nizsi,
nez muzi. Zena samozivitelka byva také znevyhodnéna na trhu prace, jelikoZz zaméstnavatel
pocita s tim, ze bude Castéji nepfitomna na pracovisti, kdyz dité onemocni. V pfipad¢ ztraty
zaméstnani se miize matka s ditétem ocitnout v situaci hmotné nouze.

Pii feSeni bytové tisné se tak ¢asto musi obratit na své rodice a sourozence, ale ani toto
feSeni nebyva optimalni z diivodu vymezeni teritoria. V nékterych ptipadech toto rodinné
zdzemi zcela chybi. Zadouci ze strany statu je v takovém piipadé pomoc pii hledani nasledného
bydleni, nebo pomoc pfti udrzeni toho stavajiciho, coz Ize realizovat skrze davky statni socialni
podpory a davky pomoci v hmotné nouzi.

Situaci matek samozivitelek Ize také fesit pomoci azylového domu pro matky s détmi, ktery

by mél slouzit jako odrazovy miistek pro ziskani stabilniho bydleni. ’

1.2.3 Matky zavislé na navykovych latkach
Téma rodin se zavislym c¢lenem je v ramci této kapitoly na misté. Matka, zavisla at’ uz
na alkoholu, nebo nealkoholovych substancich, ovliviiuje osud svych déti vétSinou uz v obdobi
téhotenstvi. T€lo nenarozené¢ho ditéte vstitebava stejné latky jako jeho matka, jenze jeho télo
jesté neni dostate¢né vyvinuté na to, aby tak dobie Skodlivé latky odbouravalo. Nehledé na to,
ze zéavislost je problém mnoha rovin a zavislé matky vétSinou pochézi i ze Spatného socialniho
prostiedi, nemaji dostatek hygieny, zdravych potravin, po porodu se nemaji kam vratit a nemaji
vyfeseny sviyj postoj k budoucimu uzivani drog. Finance, které maji matky k dispozici, utrati
za drogu a nemaji dostatek prostfedkil na zaji$téni blaha pro své dité a zajisténi vhodnych
podminek k bydleni. Z toho diivodu je pro né velkym rizikem, Ze skonéi na ulici.®
Drogové¢ zavislé klienty jde podle miry a pravidelnosti uzivani délit na:
a) Experimentalni uzivatelé: droga neni uzivana Casto a jeji uziti nemusi mit do budoucna

74dné nasledky.

7 Srov. MATOUSEK O. a kol. Socidlni prace v praxi, s. 43-48.
8 Srov. PRESLOVA 1. A kol. Manudl préce s détmi drogové zavislych klientii, s. 5.
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b) Piilezitostni uzivatelé: droga je uZzivana vétSinou ve volném cCase v néjakém
pravidelném intervalu, ale ne ¢astéji nez jednou tydné. Po né&jaké dobé ovliviiuje
kazdodenni zivot.

€) Pravidelni uzivatelé: drogu konzumuji vice nez jednou tydné. Tento zpusob je
povazovan za Skodlivy.

d) Problémovi uzivatelé: droga naplno zasahuje do soukromého a pracovniho Zivota.
Mnohdy na sebe nenechédvaji ¢ekat ani zdravotni komplikace, spojené s rizikovym
zpusobem uzivani.

e) Zavisli uzivatelé: droga naprosto ovlada jejich zivot ve vSech aspektech. Uzivani
se promita do fyzickych i psychickych aspekti ¢loveka a zavisla osoba po droze celym
t&lem dychti.’

V prvnich dvou ptipadech uzivatelé nemusi mit potfebu vyhledat odborniky. I v ptfipadé
téhotnych Zen jsou ¢lenky prvnich dvou skupin schopné si svou zavislost uvédomit a béhem
téhotenstvi a kojeni prestat. Problémové a zavislé uzivatelky si rizikovost také mohou
uvédomovat, ale de€la jim problém zménit svij postoj k drogam, coz byva impulsem
pro vyhledani pomoci azylového domu pro matky s détmi.

Matka, ktera trpéla, nebo stale trpi zavislosti, mize byt pfijata do azylového domu pro
matky s détmi za urcitych pfedem dohodnutych podminek. Prace s takovou klientkou vyzaduje
spolupraci multidisciplinarniho tymu. Do feSeni jeji situace musi byt zapojen 1ékar, psycholog,
socidlni pracovnik, pediatr a ptipadné dal§i odbornici zdravotnického zaméfeni. Pii praci
s takovou Klientkou je tfeba vyhnout se stigmatu, neobvifiovat matku za jeji zavislost a pokud
mozno pracovat nejen s dit€tem, ale i s ni. S rodickou je pak nutné pracovat terapeuticky

a predevsim predejit riziku relapsu. *°

1.2.4 Matky ohroZené domacim nasilim
V této kapitole se t¢ématem domaci nasili budeme zabyvat, jelikoz i to odsouva obét’ na kraj
spolecnosti a jedinym feSenim Uniku pak byva Zadost o ubytovani v azylovém domé.
Domaci nasili je systematické piisobeni na Zenu tak, aby byla naruSena jeji psychicka
integrita a pohoda. Situace, ve kterych se nasilnik projevuje, jsou chronické, opakuji
se a Vv mnoha piipadech se 1 stupiiuji. VSe se d¢je neverejné za dveimi bytu a okoli rodiny

nemusi mit dlouhou dobu ponéti o tom, co se v rodin¢ odehrava. Formy domdaciho nasili

® Srov. MATOUSEK O. a kol. Socidini prace v praxi, s. 212.
10 Srov. PRESLOVA 1. A kol. Manudl prdce s détmi drogové zavislych klientii, s. 6-8.
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popisuje vice autorii. Shoduji se vSak na tom, ze forma muze byt bud’ fyzicka (biti, Skrceni,
strkéni, ohrozovani predmétem, odpirani spanku a jidla), psychické (ponizovani, zastrasovani,
vyhrozovéni), sexudlni (nuceni k pohlavnimu styku, Gtok na genitalie, nuceni k nezddoucim
sexualnim praktikam, sex bez ochrany proti vuli obéti) a ekonomicka (omezovani piistupu
k financim, poskytovani pouze malého kapesného, nuceni k odchodu z prace).*

Pro zeny, které se stanou obétmi doméciho nasili, je tézké prijmout fakt, ze nasilnou
osobou je jejich partner, potazmo manzel, se kterym vychovavaji déti. Po agresivnich
incidentech nasilnika omlouvaji, véfi, Ze se situace nikdy nebude opakovat a Vv nejhor$im
piipadé davaji vinu samy sob¢. Cyklus se bohuzel opakuje a intenzita agrese se stupiiuje
az do doby, kdy je Zena z diivodu strachu o svilj Zivot nucena zavolat hlidku Policie CR, ktera
ma pravo nasilnou osobu na deset dni vykazat. V mnoha ptipadech jsou partneii majiteli,
¢i pronajimateli bytii a Zena poté fesi, kam se prestéhovat.!?

Otazkou je, kam se ma takova obét’ uchylit v pfipadé, kdy musi spolecné obydli opustit.
Jedna se hlavné o piipady, kdy $irsi rodina, ani ptatelé, pomoci nemohou. Pro takové ucely
existuji naptiklad Intervenéni centra, nebo mohou nalézt pomoc v azylovych domech. Takové
zafizeni je misto, kde se mlize obét’ zotavit z nasledkii doméciho nasili a nalézt tam na néjakou
dobu bezpecné utocisté. Mistni personal tvoreny z odbornikli pomaha obéti vytidit dilezité
dokumenty, soudni zalezitosti a poskytuje ji potfebnou psychologickou oporu. Muze také obét’
doprovazet celym procesem vysetfovani.

Obéti domaciho nésili se tak mohou snadno ocitnout na pokraji socidlniho vylouceni.
Pti feSeni celé situace byvaji stigmatizovani, celé trauma si musi prozivat znovu a v neposledni
fad¢ kon¢i rodina rozvodem. Samozivitelka ma pak pii vychové ditéte omezené moznosti.

Potyka se s finanéni nejistotou a musi zastoupit obé rodi¢ovské role.™

1.3  Socialni prace v azylovém domé

V piipad¢ azylového domu pro matky s détmi je naSim klientem matka, kterda ma v péci
jedno a vice déti, nebo je t¢hotnd a ocitla se v nelehké Zivotni situaci. Cilem sluzby je vést
klientku k sobéstacnosti a minimalizovat jeji zavislost na socidlnich davkach. Mezi dalsi
poslani patii ptiprava rodiny na start do zivota bez socidlnich sluzeb, posileni funkci rodiny

a zvyseni rodi¢ovské kompetence.

1 Srov. BEDNAROVA Z. a kol. Domdci ndsili. ZkuSenosti z poskytovdni socidlni a terapeutické pomoci
ohrozenym osobdam, S. 7-8.

12 Srov. SEVCIK D.; SPATENKOVA N. a kol. Domdci ndsili, s. 32-54.

13 Srov. CONWAYOVA H. Domdci nasili. PFirucka pro soucasné i potencidlni obéti, s. 90-91.
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Tento druh socialni prace vyzaduje angazovanost socialniho pracovnika, jeho znalost

problematiky a orientaci v systému socialni politiky a jeji aplikovatelnost v zivoté klientek.*

1.3.1 Role socialniho pracovnika v azylovém domé

V nésledujici kapitole si popiSeme, kdo s cilovou skupinou azylového domu pro matky
s détmi spolupracuje. Zpravidla je to socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach, ktefi
mayji splnéné vzdelani podle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tyto dvé osoby, které
s klientkami uzce spolupracuji, se nazyvaji kliCovymi pracovniky.

Podle § 109 ,,Socidlni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy
véetné reSeni socidalné pravmich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidalni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “*®

Podle § 116, ktery definuje pracovniky v socidlnich sluzbach je definovéano, Ze takovy
pracovnik miize vykonavat pfimou obsluznou péci klientli v ambulantnich zafizenich, mtze
vykonavat zékladni vychovnou a nepedagogickou cinnost, peCovatelskou ¢innost a zékladni
poradenstvi miize poskytovat pouze pod dohledem socialniho pracovnika.®

Povinnosti kli¢ového socialniho pracovnika v azylovém domé jsou nezastupitelné. Je to
osoba, ktera uzavira s klientkou azylového domu Smlouvu o poskytovani socialni sluzby,
seznamuje ji S programem, piiméfené jejim schopnostem ji vysvétluje jeji zakladni prava
a povinnosti a dohlizi nad celym prub&éhem spoluprace. Spolu s klientkou stanovuje kroky
individuélniho planu a kontroluje jeho plnéni. Dllezitym krokem pro kli¢ového pracovnika je
spravné nastavena diivéra mezi nim a klientkou, kterou provazi v prubéhu celého pobytu
V azylovém domé a pomah4 ji s vyfizenim fednich zaleZitosti, s hospodafenim a podporuje ji
pii soudnich jednénich. Jeho ulohu pak dopliiuje pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery
s klientkou obstarava praktické zalezitosti, jako je péce o dé&ti, vafeni, volny cas a péce

o domacnost.*’

1 Srov. VRTISKOVA M. Teorie a metody socidlni prace I, s. 39-41.

15Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 14.3.2006.

16 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 14.3.2006.

17 Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovani a role klicového socialniho pracovnika v socidlnich sluzbach,
s. 107.
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V ramci vykonu socialni prace je mnohdy nutné, aby socidlni pracovnik kontaktoval
Sirokou rodinu klientky, zorientoval se v jejim socidlnim zdzemim a spolupracoval s dalSimi
odborniky, potazmo kolegy. Kolegové mohou byt zaméstnani piimo v zatizeni, nebo je klicovy

pracovnik v ramci terénni socialni prace sam lokalizuje.®

1.3.2 Nastroje socialni prace v azylovém domé
Nastrojem prace socialniho pracovnika azylového domu pro matky s détmi je piredevsim
osobni komunikace, skrze kterou socialni pracovnik vede rozhovor s klientkou. Rozhovorem je

vedeno i poradenstvi, coz je dulezitym prvkem ve spolupraci s klientelou.

Komunikace

V ramci kontaktu s klientkami azylového domu vyuziva socialni pracovnik nejcastéji
komunikaci.

Pro socialniho pracovnika azylového domu pro matky s détmi je komunikace klicem
k navazani davérného vztahu s klientkou. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o skupinu osob, které
mohou pochazet z riznych socidlnich poméri, mohou byt ptisluSnicemi etnické mensiny
a mohou mit za sebou riizna traumata a kifivdy. Socialni pracovnik tedy musi zvladat urcité
komunika¢ni dovednosti, aby se se svymi klientkami domluvil. Klientky azylového domu
se také v minulosti mohly setkat s diskriminaci a nepochopenim ze strany odborné vefejnosti
a socialni pracovnik tak mtize bojovat i s nediivérou k pracovnikiim socialni sluzby.°

V ramci komunikace vyuziva socialni pracovnik metodu rozhovoru v kombinaci s aktivnim
naslouchanim.

Rozhovor patii mezi prvni techniku, kterou socialni pracovnik vyuzije v rdmci prvniho
kontaktu s klientkou. Pii prvnim kontaktu slouzi ptedev§im pro ziskani anamnestickych tdaju
a diagnostiku klientovy socidlni situace. I béhem nasledujici spoluprace vyuzivd rozhovor
vramci pravidelnych konzultaci. Podle vnitiniho uspofddani dé€lime rozhovor
na standardizovany, ktery ma jasné a strucné sloZeni otazek a nestandardizovany, tedy volny.
Pti volbé rozhovoru s klientkou si musi socialni pracovnik ujasnit pro a proti. Rozhovor volny

je pro klientky pfijemné;jsi, jelikoZz navozuje lepsi atmosféru, je zde ovSem riziko odbihéani

18 Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovani a role klicového socidlniho pracovnika v socialnich sluzbach,
s. 122.
19 Srov. VRTISKOVA M. Teorie a metody socidlni prace I, s. 121-125.

15



od hlavniho tématu. Socidlni pracovnik musi zvlddnout vCas klientku usmérnit a vratit
se k prioritdm. 2°

Soucasti rozhovoru je také aktivni naslouchani. Mnozi z neodborné vetejnosti by mozna
ekli, ze aktivni naslouchani je pouze pasivni vnimani toho, co klient fika. V pomahajici profesi
se vSak jednd o mnohem vice. Klient potfebuje nejen védeét, ze ho slySime, ale Ze ho plné
vnimame. Pravidla sprdvného aktivniho naslouchani souvisi pravé s neverbdlnimi signaly,
kterymi socialni pracovnik dava najevo své klientce, Ze ji poslouchd, Ze je pfitomen a Ze ji
neodsuzuje. Docili toho napiiklad udrZzovanim o¢niho kontaktu a pokladanim dopliujicich
dotazii. M¢l by se také vyvarovat tomu, Ze bude napiiklad koukat na sténu za klientku,

nebo do telefonu.?

Poradenstvi

Klientky azylového domu pro matky s détmi potiebuji poradit v mnoha ohledech.
Neorientuji se v davkovém systému, potiebuji poradit s dluhy, vysvétlit soudni korespondenci
a jiné uredni dokumenty. Mimo jiné také potfebuji podporu v oblasti vychovy a vzdélavani déti.

Muze se jednat o celou Skdlu agend, at’ uz se zalezitost tykd péce o déti, manzelskou
poradnu, dluhové poradenstvi, apod. Azylové domy pro matky s détmi mohou spolupracovat
s riznymi odborniky, jako jsou psychologové, pravnici, 1ékafi, at’ uz intern€, nebo externé.
V nékterych piipadech nejsou socidlni pracovnici kompetentni fesit kazdy klientéin problém,
napiiklad v ptipadé zavislosti, 1ékarskych a pravnich obtizich, proto vyuzivaji pomoci jinych
odbornik.

Pti poskytnuti socialniho poradenstvi je dulezité, aby mél socialni pracovnik zakladni
povédomi o fungovani socialni politiky a socidlnich sluzeb v jeho okoli. Klient maze ptichazet
S riznymi problémy a pro socialniho pracovnika je stéZejni, aby mél klienta kam odkazat.
Pro lepsi orientaci si socialni pracovnik miiZze vytvofit seznam pracovist, kterd mu pomuzou

v orientaci.??

1.3.3 Pribéh spoluprace
Klientka je pfijata do sluzby na zaklad¢ vlastni zadosti, kterou sestavuje se socialnim

pracovnikem na osobni schtizce. V ramci prvniho setkani je klientka obeznamena s chodem

2 Sroy. VRTISKOVA M. Teorie a metody socidalni prace I, s. 129-133.
21 Srov. MATOUSEK O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace, s. 76-77.
22 Srov. tamtéz, s. 83-85.
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zafizeni a s vysi uhrady za socidlni sluzbu. Klientka socialni pracovnici sdéluje zakladni
informace o sobé&, coz je velmi dilezité pti pozd€jsim vybéru nové klientky.

Pokud je klientka zvolena, dohodne s ni socialni pracovnik termin nastupu. Prvni den
Vv azylovém domé podepisuje potiebné dokumenty se socidlnim pracovnikem, ktery klientce
vysvétluje jeji prava a povinnosti vyplyvajici z poskytovani socialni sluzby a seznamuje
ji s domacim fadem. Klientka obdrzi od socidlniho pracovnika klice od objektu, pfevezme
bytovou jednotku a v pfipad¢€ potieby ji mohou byt zaptjceny lizkoviny. Na zakladé sdélenych
udaju vystavi socialni pracovnik klientce smlouvu o prubéhu socialni sluzby, ktera je na dobu
urcitou. Spolu se smlouvou jsou také dohodnuty kroky individudlniho planu, ktery bude
klientka v pribéhu pobytu plnit. Klientka je obeznamena, ze v ptipad€ neplnéni individualniho
planu a v pfipad¢ porusovani domdaciho fadu, ji mize byt smlouva ukoncena.

Na dalSich sezenich socialni pracovnik hodnoti skrze dohodnuté body klientéino plnéni
individudlniho planu. Pro lepsi atmosféru je dobré, pokud mé socidlni pracovnik se svou
klientkou dobfe navazany duvérny vztah, kterého dosahl diky dobife vedené komunikaci.
V piipad€ nejasnosti v plnéni individudlniho planu poskytne klientce poradenstvi.

Socidlni pracovnik také vede klient¢inu dokumentaci, vede si zdznamy z konzultaci,
koordinuje pribéh poskytovani socialni sluzby a hlida plnéni termin.

Mimo individudlni spolupraci se socidlnim pracovnikem a s pracovnikem v socialnich
sluzbach se klientka c¢astni skupinovych porad se zaméstnanci azylového domu a ostatnimi
klientkami, na kterych miZe vznaSet pfipominky k chodu zatizeni. Na skupinovych poradéach
jsou maminky také informovany o nastavajicich zméndch, tykajicich se celého zafizeni.
Klientky se mohou ucastnit i riznych skupinovych aktivit, jako naptiklad spoleénych vyleta
a navstév kulturnich udalosti.

Pted ukoncenim smlouvy informuje klientku o moznostech, jaké po ukonceni smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby ma. Pokud ma azylovy dim k dispozici tréninkové bydleni,
informuje klientku o podminkéach vybérového fizeni.

Vice se ukonceni spoluprace vénuji v nésledujici kapitole.

1.3.4 Ukonceni spoluprace
Pobyt klientek v azylovém domé neni poskytovan po dobu libovolnou. Jak jiz bylo
zminéno, socialni sluzba ma své podminky, je tedy i limitovana casové. Bydleni v azylovém

domé miiZze byt ukonceno z vice diivodu.
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a) Uplynutim doby ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Pokud probiha pobyt
klientky bez vaznych komplikaci z jeji strany a pokud sama smlouvu neukonci,
muze azylovy dam obyvat az do doby ukonceni smlouvy. Termin zna dopiedu a je
dobré, aby se piipravila se svym kliCovym socidlnim pracovnikem
na nevyhnutelnou zménu. Adekvatni dobu pfed ukonCenim je vhodné, aby bud’
rozeslala zadosti o ubytovani na jiné azylové domy, nebo aby kontaktovala nabidky
komercnich byti.

b) Klientka dava vypovéd’. Klientky maji samoziejmé svobodnou volbu ve véci
ukonceni smlouvy. Mohou tedy kdykoliv bez udani diivodu sviij pobyt v azylovém
domé ukoncit.

c) Klientka dostane vypovéd. V piipadech, Ze spoluprace s klientkou nevede
spravnym smérem, muze byt jeji pobyt ze strany vedeni azylového domu ukoncen.
Mezi diavody vypovédi ze strany azylového domu byva také hrubé poruseni
domaciho ftadu, soustavné poruSovani domdciho fadu, nebo neomluvena
nepiitomnost v azylovém dom¢ trvajici déle nez pét po sob¢ jdoucich dni.

d) V neposledni tadé je pobyt vazylovém domé ukoncen piechodem do bytu
tréninkového, ve kterém je vyuzivana socialn€ aktivizacni sluzba. Pfed vybérovym
fizenim musi klientka prokazovat jistou davku samostatnosti, tedy Ze zvladne
Vv terminu hradit poplatek za socialni sluzbu, zvladne komunikovat s Gfady a ze ma
nasetfenou hotovost alespoil ve vysi jednoho ngjmu v tréninkovém byt¢.

At uZ jsou dlivody ukonceni pobytu jakékoliv, je vzdy nutné, aby klientka predala
vyklizenou bytovou jednotku a vratila kli¢e od bytu a od objektu. Socidlni pracovnik (zpravidla
kli¢ovy) by m¢l byt pfitomen u odchodu klientky, tedy pokud je to mozné, mél by s ni podepsat
formulat ukonceni smlouvy, pfevzit bytovou jednotku, zkontrolovat inventai pokoje a mél by
se s ni financné vypofadat, vratit preplatky, ¢i zajistit, aby po klientce nezlstal dluh
za ubytovani.

V piipad¢ piechodu do tréninkového bytu by mél socidlni pracovnik pomoci klientce

se st¢hovanim a s vybavenim budouci domacnosti. M¢l by ji také informovat o zménach, které

se ji budou tykat. K tréninkovému bydleni si vice fekneme v nasledujici kapitole.?

BSrov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovdni a role klicového socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbdch,

s. 215-219.
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2 Tréninkové bydleni

V této kapitole se zamétime na vysvétleni pojmu tréninkového bydleni. Klienti azylového
domu se tadi do kategorie osob bez pfistfesi, jejich stéZejnim problémem je to, Ze nejsou
konkurence schopni na komercénim trhu s byty. PopiSeme si tedy, jaké moznosti jsou nabizeny
ze strany statu v rdmci takzvaného prostupného bydleni.

Tématem tréninkového bydleni se zabyvaji piedevsim projekty MPSV CR, piedeviim
projekt Podpora socidlniho bydleni na Odd¢leni starnuti a socidlniho zaclenovani. Dalsi ¢ast

kapitoly zpracovavam piedevsim z jejich koncepénich materialt.?*

2.1 Tréninkové bydleni a jeho charakteristika
Azylové bydleni, které bylo popsano v piedchozich kapitolach, je jakymsi ptedstupném
tréninkového bydleni. Tréninkové bydleni je tedy prvnim stupinkem v Zebticku, ktery vede
klienta k samostatnému bydleni. Cely systém prostupného bydleni by nemohl byt efektivni bez
zapojeni dalSich socidlnich pracovniki a sluzeb, které klienta doprovazi. Samotné bydleni by
totiz nemélo vyznam bez pomoci na jinych Zivotnich urovnich a bez pomoci pifi hledani
zaméstnani, feSeni dluhové situace a pomoci orientovat se v davkovém systému.
Systém prostupného bydleni mé nékolik fazi:
g o Streetwork
o Kratkodobé krizové bydleni, azylové domy
g e Tréninkové bydleni
e Dlouhodobé socialni bydleni
g e Samostatné najemni bydleni bez vyuziti socialni sluzby
Jednotlivé kroky lze absolvovat vzestupné, ale i sestupné. Prostupné bydleni ddva moznost
vést samostatny Zivot klientim, ktefi se nachdzi na druhé ptic¢ce naSeho seznamu. V neposledni
fadé je také nutné dodat, ze diky tréninkovému a socialnimu bydleni je zajiStén hospodarny

chod méstskych byti.?

24 Socialni bydleni [online]. Praha: MPSV CR, posl. Gipravy 01. 08. 2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné na WWW:
< http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/>.
25 Srov. SNOPEK J.; MATOUSEK R., Prostupné bydleni 2014, s. 15-17.
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2.1.1 Typy tréninkového bydleni podle typu provozovatele

Vybér provozovatele je pii ziizovani tréninkovych bytl velice dilezity. Jedna se totiz
o velmi dualezitého ¢lena skupiny, ktery bude svym zpiisobem zodpovédny za prubéh sluzby.
Pro mapovani situace v dané obci je také dulezitd terénni socialni prace a dostatek azylovych
domu, které se nachazeji na druhém stupni vySe zminéného zebticku. Azylové domy by mély
byt vytvotfeny pro rizné cilové skupiny. Diky nim budou k dispozici data, ktera ptredlozi Cislo
potiebnych jednotlivel a rodin. Mnozstvi tréninkovych byti by pak mélo odpovidat
naméienym udajim a ziskani tréninkového bytu by mélo byt dostupné pro vSechny potiebné
Vv dané lokalité.

V ramci tréninkového bydleni je zpravidla vyuzivana socidln€ aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi, kterou zajistuje provozovatel. V ramci vyuziti sluzby tréninkového bydleni
se klienti zavazuji ke spolupraci. Socidln¢ aktiviza¢ni sluzba je poskytovand v takovém
rozsahu, aby reagovala na individualni potieby klientll. Slouzi také k tomu, aby preventivné
pusobila proti tomu, ze klienti nebudou hradit ndjem a Ze vybaveni bytu poniéi.

Tréninkové bydleni 1ze délit podle toho, kdo je provozovatelem:

a) Tréninkové bydleni v bytech vlastnénych provozovatelem: v praxi tento jev
funguje tak, ze obec nabidne neziskové organizaci ke koupi byt, ktery neni
v dobrém stavu. Cenu nemovitosti stanovi velmi nizko. Neziskova organizace
pak mlze vyuzit riznych dotacnich fondu k rekonstrukci a byt dale pronajimat

jako tréninkovy.

b) Tréninkové bydleni v bytech vlastnénych obci: obec nabidne vlastni byt
pro ucely tréninkového bydleni a neziskovou organizaci vyuZiva pouze
pii vybéru potencidlnich klientl. Neziskova organizace mize dale fungovat

jako doprovodna, ale veSkeré pravni kompetence k bytu méa obec. MlzZe také
Vv ptipad¢ spokojenosti smlouvu prodluzovat.

€) Tréninkové bydleni v bytech najimanych provozovatelem od jinych
pronajimateli: obec pronajima byt neziskové organizaci, ktera dale umoziuje
klientdm podndjemni smlouvu. Vybér i pé€e o klienty je vyhradné na neziskové
organizaci a obec ma garantovdno vc€asné hrazeni najmu i odpovédnost

za §kody.?®

% Srov. SNOPEK J.; MATOUSEK R., Agentura pro socialni zaglefiovani: Metodika, Prostupné bydleni 2014, s.
20-28.
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2.2  Cilova skupina

Cilovou skupinou tréninkového bydleni jsou osoby, potazmo rodiny, které jsou piimo
ohroZzeny bezdomovectvim. Nemusi to nutn¢ znamenat, Ze tyto rodiny zily néjaky ¢as doslova
na ulici, ale Ze jsou naptiklad ndjemci v ubytovné, kde jsou predrazené ndjmy a neadekvatni
hygienické zazemi, nebo se jednd o klienty azylového domu. Od klientl, kterym je nabidnuta
moznost tréninkového bydleni se vyzaduje znacna dévka samostatnosti, jelikoz vstupuji
do pravniho smluvniho vztahu. Socialni pracovnik do domdacnosti vstupuje v urcitych
pravidelnych intervalech a reaguje na jejich individuéalni potieby. Socidlni pracovnik muize
klientovi pfed nastéhovanim pomoci také se shanénim ndbytku a v pfipadé¢ rodiny
s piehlasenim déti do mistnich Skol a k mistnim pediatrim. Klient je obeznamen s nutnosti plnit
oboustranné dojednany individudlni plan.

V piipad¢ st¢hovani se z azylového domu je klient obezndmen s pravnimi zménami, které
ho nevyhnutelné ¢ekaji. V azylovém domeé je klient uzivatelem socialni sluzby, energie, odpad,
vodné, sto¢né, plyn a dalsi poplatky hradi v ramci smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
V tréninkovém byté veskeré vySe zminéné povinnosti ptechazi ptimo na klienta. Musi si tedy
sdm uzavfit smlouvy se spolecnostmi doddvajicimi energie a sam si také musi hlidat jejich
v¢asnou uhradu. Sdm také zkousi uskali sousedskych vztaht a vnitinich domovnich pravidel.

Klientky azylového domu pro matky s détmi jsou zvyklé, Zze Ziji samy se svymi détmi.
Spoléhaji pouze samy na sebe a Ziji pouze z jednoho piijmu. Velmi Castym jevem byva,
ze pii stéhovani do tréninkového bytu pozaduje klientka pfijeti také jejiho partnera
nebo manzela. Pritomnost muzského clanku rodiny mohla byt v azylovém domé zprvu
nevitana, v tréninkovém byt¢ vSak ma klientka znacnou davku svobody a je tedy mozné o jeho
pfijeti uvazovat. Neni také zcela vyloucené, Ze 1 v pfipad€ zamitnuti jeho pobytu, by ho klientka
Vv byté nechdvala prespavat tajné. Pro socidlniho pracovnika je tedy vyhodnéjsi, kdyZ souziti
povoli a zapoji partnera do plnéni individudlniho planu. Mimo jiné si také klientka vyzkousi
souziti s partnerem at’ uz novym, nebo na néjakou dobu odlou¢enym. V tréninkovém byté ma

totiz garantovanou podporu ze strany svého kli¢ového socialniho pracovnika.?’

27 Srov. SNOPEK J.; MATOUSEK R., Agentura pro socialni zagleiovani: Metodika, Prostupné bydleni 2014, s.
17-19.
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2.3 Socialni prace v tréninkovém bydleni
V nasledujici kapitole se budeme vénovat socidlni praci Vv tréninkovém byté¢, tedy kdo
Jji vykonava, jaké k tomu pouziva nastroje a s jakymi oblastmi mtize socidlni pracovnik svym

klientiim pomoci.

2.3.1 Socialné aktivizaé¢ni sluZzba pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovana klientkam tréninkového bytu,
se kterymi jiz diive byla navazana spoluprace v ramci OSPOD, nebo jiné socialni sluzby,
naptiklad azylového domu pro matky s détmi.

Cilem sluzby je komplexni podpora klientek vedouci k jejich osamostatnéni. Mezi zakladni
¢innosti pfi poskytovani socidlné aktivizac¢ni sluzby patfi pomoc s domdacnosti, mysleno
s uklidem, s obstaravanim béznych zalezitosti jako je prani a pomoc pfi vzdélavani. Vzdélavat
se klientky mohou pomoci kurzi, rekvalifikacnich kurzii apod.

Socialni pracovnik zprostiedkovava klientce a jeji rodiné piistup k volnocasovym
aktivitam, napiiklad formou volnych vstupenek na predstaveni apod. Socialni pracovnik také
zprostfedkovava kontakt s jinymi zafizenimi. Svou klientku zastupuje také pii soudnich
zélezitostech a pomaha ji porozumét Gifednim a jinym korespondencim. Tyto kroky byly plnény
Jiz v ramci azylového bydleni. Rozdil je v tom, Ze kontakt se socialnim pracovnikem neni tak
Casty. Klientka neni pod dohledem zaméstnancli azylového domu, neprovozuje konzultace
v kancelafi, ale socialni pracovnik dochazi na navstévu do jejiho pfirozeného prostiedi,
a to zhruba jednou tydné.

Socialné aktivizacni sluzba je zpravidla poskytovana Sest mésicti, ale miize byt prodlouzena
na dobu celého pobytu v tréninkovém byté. Klientka ma kdykoliv moznost z vlastni vile
od smlouvy odstoupit. Sluzba mtize byt poskytovana kratkou dobu i po ukonéeni pobytu
Vv tréninkovém byt€, méla by vSak byt v dohledné dobé pievedena na jinou neziskovou
organizaci.

V ramci poskytovani socialn€ aktivizaéni sluzby plni klientka individudlni plan, ktery je
stanoven spolu s klicovym socialnim pracovnikem. Individualni plan je sestaven klientce
na miru tak, aby ji vedl k osamostatnéni. Socidlni pracovnik také hodnoti jeho plnéni,

¢1 neplnéni. Specificka situace nastava, kdyz je do smlouvy o poskytovani socialni sluzby
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piidan také partner nebo manzel uzivatelky. Ten podepisuje vlastni smlouvu a je mu sestaven

vlastni individualni plan, ktery plni.?8

2.3.2 Individualni planovani
Individualni plan vytvaii klicovy pracovnik spolu s klientem. Struktura individualniho
planu neni nikde presné stanovena, zalezi tedy na tom, jaké ma organizace pozadavky.
V nékterych organizacich mohou byt vedeny naptiklad pouze pisemné, v jinych zase pouze
elektronicky.?®

Pti sestavovani individudlniho planu je dilezité umét pojmenovat vSechny potieby klienta
a zhodnotit, jaké kroky by v jeho ptipad¢ byly nejidedlné;si.

Socialni pracovnik vytvéii podklady pro tvorbu individudlniho planu jiz béhem prvniho
pohovoru s klientem. Socialni pracovnik mapuje klientovy potieby a prani a zjistuje,
zda by bylo dobré vyuzit spolupraci napiiklad i s jinou socidlni sluzbou, s OSPOD,
nebo s dalsim ¢lenem rodiny. Dilezita je pak samotna prace na plnéni jednotlivych krokd,
kterym socidlni pracovnik dozoruje a klienta podporuje. Individudlni plan je pak soucésti
spisové dokumentace, kterou socidlni pracovnik vede a kam také zapisuje zdznamy
z pravidelnych konzultaci. Cilem individudlniho planu je sestaveni boda, které klienta povedou
k jeho osamostatnéni.*

Individudlni plan je sestavovan do jednoho tydne po nastupu klienta do tréninkového
bydleni, a pokud klient spolupracoval s organizaci, ktera poskytuje socialné aktiviza¢ni sluzbu
jiz diive, je mozné pokracovat v plnéni jednotlivych krokt, které byly stanoveny diive.
Individuélni plan obsahuje také konkrétni a dil¢i kroky, kterymi klient dojde k zddoucimu cili.
Diky jasné definovanym konkrétnim krokiim muiZe socidlni pracovnik sestavit hodnotici
kritéria, na zaklad¢ kterych obé€ strany poznaji, zda krok byl, ¢i nebyl splnén. Nastavené kroky
by tedy mély byt né¢jakym zplisobem meéftitelné.

Klient se svym socialnim pracovnikem sestavuje dlouhodobé cile, kterych chce dosdhnout
do konce pobytu. Mezi dlouhodobé cile miiZe patfit napiiklad pfani najit si nasledné bydleni,
zlepsit svlij zdravotni stav, naucit se hospodafit nebo se oddluzit. Ke splnéni cile dlouhodobého
jsou vytvoreny cile kratkodobé¢, které na ty dlouhodobé navazuji. V piipadé snahy o nalezeni

nasledného bydleni, mize byt dil¢cim krokem naptiklad podani Zadosti o socialni byt

2 Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., ve znéni platném k 29.11.2006.

29 Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovdni a role klicového socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbdch,
s. 135-136.

%0 Srov. tamtéz, s. 137-140.
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na meéstskou Cast, nebo navstéva realitntho makléte v okoli a zjisténi piipadnych nabidek
komer¢nich byti.

PInéni individudlniho pldnu je pro klienty zavazné. Jeho neplnéni mulize vést
i k ukonceni smlouvy o poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby a tim padem i ukoncenim

pobytu V tréninkovém byté, at’ uz je forma ubytovaci smlouvy jakakoliv. 3t

Specifika individualniho planovani s cilovou skupinou

Cilova skupina tréninkového bydleni s sebou nese jista specifika, na ktera je nutné brat
ohled pfi stanoveni individualniho planu.

K prvnimu specifiku fadime fakt, Ze klienti ¢asto nejsou schopni vidét a pojmenovat své
potfeby. Tento ukol byva pravé na socidlnim pracovnikovi, ktery musi umét ¢ist mezi fadky
a klienta spravné namotivovat. Pomoci rozklicovat potifeby pak mize celd organizace. Klient
ma sam o sob¢ velmi nelehky ukol, a to takovy, aby si uvédomil zménu ve svém zivot¢, ktera
musi nastat.

Uzivatelé sluzby se vétSinou potykaji s pfedsudky a nesnaSenlivosti na vice stanovistich.
Po néjaké dobé je pro né€ obtizné vétit néjakému socidlnimu pracovnikovi, kdyz , . kvali* jinému
bylo v minulosti jejich dité umisténo do ustavni péce. Pro socialniho pracovnika byva velmi
obtizné ziskat klientovu divéru. Dilezitym bodem je, aby socialni pracovnik umél nastolit
divérnou atmosféru, ve které¢ se klient bude citit bezpecné. Pomoci mlze opét cely tym
organizace, ktery miiZe klientovi u n€kterych ukoll asistovat.

Dalsim tskalim v ramci socidlni prace s cilovou skupinou byva nestalost v nazorech
a rozhodnutich klientd. Casto pozd&ji nad stanovenymi cili spekuluji a p¥ichazi k socialnimu
pracovnikovi s celou fadou odlivodnéni, pro¢ dany krok nemohli splnit. Nasledné maji tendenci
stanovovat si cile, které¢ jsou pro né¢ samotné atraktivni a nenaro¢né. Zde je prostor pro to,
aby kli¢ovy pracovnik vyuzil navazaného divérného vztahu a s klientem o jeho bariérach
hovotil a zduraznil dilezitost stanovenych cilti.

Socialni pracovnik by se také mél vyvarovat tomu, aby ukoly plnil za klienta. Pfi
stanoveni cilil je dulezité rozloZzeni spravné miry odpovédnosti na ob¢ strany. Piedevsim je
nutné mit na paméti, ze kroky individudlniho planu by mél plnit sdm klient a socialni pracovnik

by ho mél v jejich plnéni pouze podporovat a doprovazet.®?

31 Srov. VRTISKOVA M., Teorie a metody socialni prace 1., s. 164-168.
32 Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovani a role klicového socidlniho pracovnika v socialnich sluzbdch,
S. 159-165.
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2.3.3 Oblasti pomoci Vv tréninkovém byté
V této kapitole bych se rada vénovala oblastem pomoci, které¢ jsou nabidnuty klientiim
tréninkového bydleni. Jednotlivé body mohou byt 1 zakladnim stavebnim kamenem pro tvorbu

individudlniho planu, pfedevsim v ramci cili dlouhodobych.

2.3.3.1 Pomoc pri hledani zaméstnani

S klientem v tréninkovém byté je zadouci pracovat na moznostech jeho mozného
aktualniho ¢i budouciho povolani a moznostech vzdelavani. Socialni pracovnik vSak pti vykonu
profese musi znat politiku zaméstnanosti jako takovou a znat nastroje, kterymi by v piipad¢
feSeni situace konkrétniho klienta mohl intervenovat. V nasledujicim textu se touto
problematikou budeme zabyvat, jelikoz klienti tréninkového bytu patii pravé do okruhu osob
ohrozenych nezaméstnanosti.

Mezi rizikovou skupinu osob, které jsou ohroZzeny nezaméstnanosti, patii predevsim,
osoby bez vzdélani, které nemaji dostate¢nou kvalifikaci, pfisluSnici mensin a zeny celkové,
predevsim pak matky samozivitelky. Klientky nemivaji dostate¢né vzdélani ani pracovni
zkuSenosti. Cilova skupina tréninkového bydleni miva také problém se zadluZzenim. Osoby,
které jsou vexekuci, maji hor§i uplatnéni na trhu prace. Divodem je komplikace
pro zaméstnavatele pii vyplaceni mezd a to, Ze za vykonanou praci dostanou pouze hodnotu
ve vysi zivotniho minima rodiny a maji pak pocit, Ze se jim prace ,,nevyplati*.

V ramci spoluprace s klientem by mél socialni pracovnik znat nastroje aktivni a pasivni
politiky zaméstnanosti.

Pasivni nastroje vyuziva osoba, ktera ma narok na podporu v nezaméstnanosti v délce
trvani zdkonem stanovené podpiréi doby. Vyplata davky neni narokova a uchaze¢ musi dolozit,
7Ze ma odpracovano alespoii 12 mésicii v rozhodném obdobi. Rozhodné obdobi ¢ini 2 roky.
Narok na podporu v nezaméstnanosti ma také osoba, kterd peovala o nezletilé dité do Ctyf let
jeho véku (jinymi slovy do ukonéeni pobirani rodiCovského ptispévku). Socialni pracovnik
poradi svym klientiim, zda do okruhu osob, které maji narok na davku, spadaji, ¢i nikoliv.3

Pro ucely socialni prace s klienty v tréninkovych bytech si zminime pouze nejduilezitéjsi
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, a to je rekvalifikace. Ta je nabidnuta obcantim, ktefi byli

bud’ propusténi v disledku ekonomické krize, nebo kteti prokazou, ze maji nedostatecné

3 Srov. MATOUSEK O. a kol. Socidlni prace v praxi, s. 299-302.
34 Srov. KREBS V. a kol. Socidlni politika, s. 326.
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vzdélani pro umisténi na trh prace. Rekvalifikace je smluvni dohoda mezi zaméstnavatelem
a UP CR, ktery také hradi nezbytné vylohy.®®

Socialni pracovnik poskytuje také svému klientovi zakladni poradenstvi v oblasti
zaméstnani. M¢l by identifikovat potfeby klienta a pomoci mu zorientovat se na trhu prace,
sepsat zivotopis a byt mu oporou pii navratu na pracovni trh. M¢l by s nim také konzultovat
pro a proti prace ,,na ¢erno®, i kdyz se takovy druh prace mize zdat zpocatku lakavy. Pomaha
také svému klientovi v ptipadé, kdy zazije diskriminaci ze strany zaméstnavatele a v ptipadé

nevyplacené mzdy vzdy haji klientovy zajmy.*

2.3.3.2 Pomoc pri hledani nasledného bydleni

Klienti tréninkovych bytu jsou jiz v procesu podpory v ramci prostupného bydleni.
Na konci pobytu by tedy v nejlepsim pripadé méli byt schopni posunout se o zebticek vyse
a stat se najemniky socidlniho nebo komer¢niho bydleni. Socidlni pracovnik mize pomoci
klientovi s vyplnénim zadosti o socialni byt a mize s nim i prochazet komer¢ni nabidky bytu.

Socialni pracovnik musi byt pfi praci obeznamen s faktem, Ze klienti byvaji na trhu
S byty ohroZeni pfimou diskriminaci ze strany pronajimateld. Diskriminaci se rozumi stav, kdy
pronajimatel odmitne pronajmout byt osobé z diivodu rasové nebo jiné pii¢iny. V minulosti
se néktefi obraceli na soud, ktery vSak nemohl vyuzit principy antidiskrimina¢niho zakona.
Neni totiz mozné donutit majitele bytu, aby s nékym uzaviel smlouvu bez zjevnych rasovych
dtvodi. Maminky samozivitelky maji roli pfi hledani komeréniho bydleni ztizenou, chybi jim
druhy ¢lanek rodiny hlavné z ekonomického hlediska. Pronajimatel se pak boji, Zze v ptipade
komplikaci nedostane zaplaceno.*’

Hlavni myslenkou sociadlniho bydleni je, aby vSechny osoby zily v distojnych
podminkach a mé&ly rovné piileZitosti na komerénim trhu s byty. Zadouci je, aby rodiny s détmi
nezily v neadekvatnich podminkach, v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach v bytech, ve kterych
pocet osob na 1 m? piesahuje zdkonnou normu. Vyhodnoceni cilové skupiny pak podléha
regulaci ze strany statu podle typologie bezdomovectvi ETHOS, do které patii osoby
bez domova (tedy také osoby Zzijici ve zdravotnickych zafizenich a azylovych domech), osoby
nocujici v noclehdrnach a ubytovnach, osoby zijici v nevyhovujicim prostiedi a osoby, které

Ziji u ptibuznych a znamych bez pravniho titulu k bytu. Klienti, kterym se podafi ziskat socialni

% Srov. TOMES 1. Obory socidlni politiky, s. 106-107.

% Srov. MATOUSEK O. a kol. Socidlni prace v praxi, s. 309-310.

37 Srov. SNOPEK J.; MATOUSEK R., Agentura pro socialni zagleovani: Metodika, Prostupné bydleni 2014, s.
9-10.
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bydleni, se také zavazuji k pokraCujici spolupraci se socidlnim pracovnikem a k plnéni
individualniho planu.3®

Socialnimi byty disponuje obec, kterda naklady hradi z obecniho fondu rozvoje
socidlniho bydleni (OFRSB). Do u¢tu OFRSB nélezi platby domacnosti za bydleni, véetné
davek spojenych s bydlenim, pfispévky z investicnich zdroji a statem vazanych zdroji
¢i dobrovolné piispévky obce a dalSich subjektti. Naklady na bydleni mohou klienti hradit
Z vlastnich pfijmt a z pfijmt z ddvkového systému. Adekvatni cena ndjmu je garantovana
statem.

Pro zafazeni mezi zdjemce o zafazeni mezi ¢ekatele o socialni byt je poteba svobodné
ville ob&ana a jeho viile spolupracovat na dodani potfebnych dokumenttl. Zadost se viemi
nalezitostmi musi byt podana na ufadu obce s rozsifenou plisobnosti, kterd ma pravo v prubéhu
posuzovani pottebnosti zadateld udélat socialni Setfeni v misté bydlisté Zadatele. Celkovy vybér
pak zavisi na obci. Za piijatelnou ¢ekaci lhitu se povazuje asi 6 mésicti od podani zadosti.
MPSV CR zde plni funkci kontrolniho organu, na ktery je mozné podavat odvolani

pii podezieni nekorektni posouzeni zadosti.>®

2.3.3.3 Pomoc pfi FeSeni dluhové problematiky

Pfi praci s klienty se socialni pracovnik muze setkat s osobou zadluZenou. Na jeji jméno
muze byt vedeno vice exekucnich tituld. Cilova skupina je rozmanitd a do dluhové pasti je
vSeobecné mozné spadnout z vice diivodll. Socialni pracovnik by mél mit zdkladni povédomi
0 tom, jak s nimi jejich situaci fesit a piipadné kam klienty odkazat.

Pficin rostouci zadluZenosti nasi populace je cela fada a dluhy pak zasahuji chod celé
domécnosti. Finan¢ni situaci jedince muze ovlivnit napfiklad rozvod, po kterém ziistava
v roding pouze jeden piijem, nezaméstnanost, finanéni negramotnost, stafi nebo zdravotni
postizeni jedince a lakavé nabidky rychlych pijcek, diky kterym si jedinec miize dovolit nejen
komodity nezbytné nutné pro Zivot, ale i nadstandardni a zbytné polozky jako je elektronika.
Celkové déleni dluhti je rozsahlé a 1ze ho €lenit podle mnoha kritérii. Poplatky a uroky byvaji
vysoké a psychosocialni dopady na lidskou psychiku pii zadluZeni jsou znatelné.*°

Prvnim krokem k feSeni zadluzenosti klienta je zmapovani jeho situace. Zakon uklada

bankdm oznamovaci povinnost. Dluzniky musi evidovat v ivérovém registru a tim je pocet

%K oncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 [online]. Praha: MPSV CR, posl. tpravy 6. 7. 2016
[cit 2021-03-15]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Koncepce_socialniho_bydleni_CR_2015-2025.pdf>

% Srov. tamtéz.

%0 Srov. SMRCKA L. Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimismu, s. 22-35.
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a vyse jejich dluhti dohledatelna. Nebankovni spolecnosti vSak tomuto zdkonu nepodléhaji,
tudiz seznam neni Uplny. V takovém piipadé je exekuce zjistitelnd pomoci soudu, ktery
na jméno kazdého obc¢ana na pozddani dolozi vSechna vedend soudni fizeni, vCetn¢ téch
tykajicich se exekuce, ktera je podminéna exekucnim titulem, tedy rozsudkem, platebnim
rozkazem &i trestnim piikazem.*!

Sociélni pracovnik by mél v tomto ptipad¢ fungovat jako osoba, kterd klienta pouci
o vyhodach splaceni dluhii a miize se s klientem pokusit kontaktovat konkrétniho exekutora
a domluvit splatkovy kalendaf. Spolu s nim pak vytvoii analyzu jeho piijmt a vydaja tak,
aby méla rodina dostatek financi na zajisténi zakladnich potieb. 4> Dluznici maji také moZnost

pozadat o insolvenci. V ramci znalosti socialni sit¢ mize socidlni pracovnik odkazat na pomoc

jiné organizace, naptiklad Clovéka v tisni, o. p. s.%3

2.3.3.4 Pomoc pfi orientaci v divkovém systému
Pro socialniho pracovnika je dulezité, aby dokazal svému klientovi pomoci v orientaci
v davkovém systému, respektive v otazkdch toho, jakym zpiisobem muize svym obcaniim
finanéné pomoci stat. Nejprve si tedy piedstavime hlavni pilife socialniho zabezpeéeni CR.
Zakladni stavbou socialniho zabezpeceni jsou tfi pilite. Socidlni zabezpeceni ma chranit
osoby, které se v dusledku socialni udalosti ocitly v situaci, kterou nemohou vlastnimi silami
fesit. Mezi pilife patii:

1. Pilii: Socialni pojisténi. Tento pilif je povinny pro vSechny obcany a zajistuje
jejich bezpecnost pii situacich, které mohou nastat. Jednd se o systém
nemocenského a dichodového pojisténi a prispévek na statni politiku
zaméstnanosti. Tyto davky vyplaci UP a CSSZ.

2. Pilif: Statni socialni podpora. V ramci tohoto pilife jsou podporovany predevsim
rodiny s détmi. Do systému statni socialni podpory patii tyto davky: piidavek
na dité, ptispévek na bydleni, rodi¢ovsky piispévek, porodné a pohiebné. Tyto
davky vyplaci UP.

3. Pilii: Socidlni pomoc. Zahrnuje tii skupiny davek. Do prvni skupiny patii davky
pomoci v hmotné nouzi. Do této pomoci patii pfispévek na zivobyti, doplatek

na bydleni a mimotadna okamzita pomoc. Ve druhé nachazime davky pro osoby

41 Srov. Clovék v tisni, Informaéni brozura: dluhova problematika, s. 5-7.

42 Srov. tamtéz, s. 32-60.

3 Clovek v tisni [online]. Praha: Insolvence, posl. ipravy 12. 03. 2009 [cit. 2021-03-15]. Dostupné na WWW: <
https://www.clovekvtisni.cz/potrebuji-pomoci>.
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se zdravotnim postizenim a do tieti skupiny patii ptispévek na péci. Tyto davky
vyplaci UP.**
Velmi dilezitym pojmem v davkovém systému je zivotni minimum stanovené statem.
Jedna se o minimalni ¢astku, ktera je tieba pro zajisténi obzivy a zakladnich Zivotnich potieb.
VysSe zivotniho minima je zavisld na poctu ¢leni domdcnosti. Vyssi castka tedy bude
u viceclenné rodiny nez u jednotlivce. Na této Castce je zavisla vyplata nékterych davek
Vv systému socialniho zabezpeceni a porovnava se s piijmem domdacnosti. Vyplata davky je pak
odvozena tak, ze se vypocita nasobek zivotniho minima a pokud rodina tuto miru svymi piijmy
nepiekroci, narok na davku ma. Do posuzovaného piijmu osob se zapocitavaji ptijmy ze zavislé
&innosti, nékteré davky, piijmy z podnikéni, aj. UP také posuzuje celkové majetkové poméry
rodiny a bytovou situaci. Takovym davkam fikame davky testované, v opa¢ném piipadé
se jedna o davky netestované, tedy takové, u kterych pifjem rodiny nehraje roli. Zivotni
minimum podléha zdkonu 110/2006 Sb. zakon o Zivotnim a existenénim minimu.*°
Klientky tréninkového bytu Cerpaji velmi Casto predev§im davky o pomoci v hmotné
nouzi. Pfi péci o malé déti jsou piijemkynémi rodi¢ovského prispévku. Davky pomoci v hmotné
nouzi jim pak jistym zplisobem dorovnavaji zbylé finance, aby mohly zajistit zakladni potteby

sebe a svych déti.

2.3.3.5. Pomoc s vychovou a vzdélavanim déti

Matky, které do socialni sluzby pfichazeji, mohou pochéazet z rizného socidlniho
prostfedi. Mnohdy nebyly jejich Zivotni podminky zcela vhodné pro budouci vychovu déti.
Z tohoto nevhodného prostifedi si pak odnaSi navyky a modely chovani, které aplikuji

1 pti vychoveé svych déti.

Socidlni pracovnik spolupracuje s pracovnikem v socidlnich sluzbach, pediatrem,
ucitelem a piipadné OSPOD na tom, aby péce o dité byla co nejefektivnéjsi. Matky nerady
slysi, ze ve vychové svych déti délaji chyby a mohou reagovat agresi. Socialni pracovnik musi
umét klientku spravné namotivovat skrze spravné vybudovany divérny vztah. Nékteré klientky
se také mohou obavat odebrani déti, a tak pfistoupi na metody socidlniho pracovnika s cilem
zvySovat rodi€ovské kompetence.

Socialni pracovnik dohlizi na spravnou vyzivu ditéte, ktera méa byt adekvatni jeho véku,

vhodnou volbu oble€eni vzhledem k pocasi, dodrzovani zékladnich hygienickych navyk, hlida

# CELEDOVA L.; CEVELA R. Laskavy priivodce po socialnich davkdch, s. 11-15.
4 Srov. KREBS V. a kol. Socidlni politika, s. 292.
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dodrzovani pravidelnych kontrol u pediatra a v piipadné déti zapojenych do povinné $kolni
dochazky hlida jejich prospéch a dochazku do skoly.

Pro tyto ucely mlze socialni pracovnik vyuZzit napiiklad monitoring, coz je kontrola
piredem stanovenych krokl. S matkou se naptiklad domluvi, ze 1x tydn€ bude kontrolovat ukoly
ze Skoly, na ¢emz se pfedem domluvi i s tfidnim ucitelem. V ptipad¢, ze klientka situaci bude
zvladat sama, je mozné intervaly prodlouzit. DalSim nastrojem muze byt videotrénink interakeci,
ktery provadi vyskoleny pracovnik. Tato metoda slouzi pfedevsim pro zlepseni vazeb mezi

matkou a ditétem.*®

2.3.3 Ukonceni spoluprace
Jelikoz se v ramci tréninkového bydleni jedna o smluvni vztah mezi klientem a neziskovou
organizaci, je spoluprace zavisld na sobé trvani smlouvy. Klient podepisuje na zacatku
spoluprace smlouvu o najmu, ptipadné podnajmu, a smlouvu o poskytovani socialné aktivizacni
sluzby. Tyto dvé smlouvy jsou si navzajem podminény.
Mezi ditvody ukonceni smlouvy patii:

a) Vypoveéd ze strany klienta, ktera muze byt podana bez udani duvodu.

b) Vypovéd ze strany organizace pro neplnéni individualniho planu, ktery je pro
klienta zavazny. Klient je také povinen spolupracovat s organizaci poskytujici
socidlné¢ aktivizani sluzbu a jeho pobyt milZe byt ukonen i na zdklad¢
neomluvenych absenci na konzultacich se socidlnim pracovnikem.

C) Vypoveéd ze strany organizace za hrubé poruSeni najemni/podnajemni smlouvy.
Pravidla vyplyvaji ze Zakona €. 89/2012 Sb. obc¢anského zakoniku.

d) Oboustrannou dohodou mezi klientem a organizaci. Tento typ vypovédi mize byt
ujednan na zaklad¢ splnéni individudlniho planu v bod€ nalezeni nasledného
bydleni.

Vypoveéd musi byt vzdy podéana pisemné, a pokud smlouvu vypovida organizace, musi

obsahovat 1 vypovédni diivody. Klient tuto povinnost nema.

Klient je povinen piedat bytovou jednotku v takovém stavu, vjakém ji obdrzel. Platba
piipadnych skod, nebo dluhu na najemném je mu strzena z kauce, kterou hradil pfi nastupu
do tréninkového bytu. V pfipadé, Ze je klient majitelem néjakého vybaveni bytu, musi

ho na své naklady z bytu odstranit.*’

“ BECHYNOVA V.; KONVICKOVA M. Sanace rodiny, s. 53-61.
47 Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovéni a role klicového socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbach,
s. 215-218.
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3 Socialni prace v tréninkovém byté Kolpingova domu

V této kapitole si nejprve predstavime organizaci, ktera poskytuje tréninkové bydleni
svym klientkdm, a nasledn¢ si ukazeme ptiklady tii klientek, které prosly pobytem v azylovém
domé a nasledn¢ v tréninkovém byté. V zavéru své prace zhodnotim postup socialni prace,
nahlédnu na oblasti pomoci, které byly v ramci spoluprace pouzity a jaky meély efekt

pro osamostatnéni klientek.

3.1  Kolpingiv diim

Kolpingtv dim je zafizeni socialnich sluzeb zfizené pobocnym spolkem Kolpingova
rodina Praha 8 ve prospéch matek s détmi v t€zké Zivotni situaci. Kolpingova rodina Praha 8 je
jednim z mnoha zdkladnich stavebnich ¢lanki Mezinarodniho Kolpingova dila - katolického
socialniho svazu. Po celém svéte existuji mensi spolky, Kolpingovy rodiny, které pomahaji
raznym cilovym skupinam v duchu zakladatele Adolfa Kolpinga.

Vykonnym organem Kolpingovy rodiny na Praze 8 je piedstavenstvo, které rozhoduje
o zalezitostech spolku mezi jednotlivymi zaseddnimi shromazdéni ¢lend, kterému se zodpovida
ze své Cinnosti. Podle stanov pfedstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech spojenych
s cinnosti Kolpingovy rodiny, zejména v oblasti hospodaieni, odborné, metodické
a spoleCenské ¢innosti, pfijimani a odvoldni ¢lenti. Pfedstavenstvo je volené tajnou volbou
kazdé 4 roky shromazdénim ¢lent.

Kolpingova rodina na Praze 8 nabizi 2 pobytové socidlni sluzby — azylovy diim pro
matky s détmi a krizovou pomoc, a sluzbu terénni — socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s
détmi. V nasledujici kapitole se budu vice vénovat sluzbé azylovy dim a socialné aktiviza¢ni
sluzbé& pro rodiny s détmi.

Kolpingiv dim zaméstnadva celkem 10 pracovniki, jejichZ pracovni uvazky jsou
vétSinou rozdéleny mezi 3 socidlni sluzby. Na prvnim misté je feditelka. Dvé socidlni
pracovnice pracuji ptevazné v azylovém domé¢, kde maji klientky rozdélené na 4 a 3, ptic¢emz
ta, kterd ma 3 klientky ma jesSté na starosti krizovou pomoc. Tteti socialni pracovnice pracuje
pouze na Casteny uvazek a jezdi do tréninkovych bytl. Déle je zaméstnan jeden udrzbaf,

fundraiser (jelikoZ se jednd o neziskovou organizaci), metodicka, dvé lektorky (pracovnice
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v socialnich sluzbach) a dvé pracovnice v socialnich sluzbach, které se v azylovém domé

stiidaji v noci, jelikoZ je zde nepfetrzity provoz.*®

Azylovy dum Kolpingovy rodiny

Azylovy dim disponuje celkem sedmi bytovymi jednotkami s kapacitou 22 luzek.
Bytova jednotka je samostatnd garsoniéra s vlastni koupelnou a socidlnim zatizenim. Azylovy
dim disponuje také zahradou, kterou mohou klientky volné vyuzivat. Cilovou skupinou jsou
matky s détmi, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci, nemaji vlastni bydleni ani zazemi
rodiny a nejsou schopny fesit svoji situaci vlastnimi silami. Socialni sluzba je poskytovana
za poplatek 100 K¢ za den pro osobu dospélou a 70 K¢ za den pro dité.

Zatizeni je specifické tim, zZe nabizi sluzbu azylovy dim s programem. Klientky maji
behem tydne 1x povinnou spolupréci se socidlni pracovnici, kterd jim poméha komunikovat

s ufady, fesit dluhy a finan¢ni situaci, hledat nasledné bydleni, haji jejich prava.

S pracovnici v socialnich sluzbach probiha povinna spoluprace 2x tydné a pracuji spolu
na zlepSovani zakladnich dovednosti jako je péce o dité, peCeni, vafeni a hospodateni. Mimo
jiné probihd také 1x tydné komunitni setkdni, 1x tydné skupinové sezeni s psycholozkou

a klientky maji také moZnost ucastnit se praktickych ¢innosti a riiznych kurzt.

Socialni sluzba je tedy ur¢ena maminkam na rodicovské dovolené, ¢astymi klientkami
jsou mladé maminky pochézejici z nevhodného rodinného prostiedi nebo z prostredi détskych
domovi. Mlize byt piijata i nezletila matka, osoba, ktera ma déti v péstounské péci, nebo starsi
matka, kterd hledd zaméstnani. V ptipadé pracovnich povinnosti je pak oprosténa od povinnych
aktivit a spoluprace jsou nastaveny ¢asov¢ tak, aby ji termin vyhovoval.

Socialni sluzba azylovy dim je financovana z dotaci EU, nadaci, od soukromych darct

a uhradou za socialni sluzbu.

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Sluzba je poskytovana ve tiech tréninkovych bytech na tizemi MC Prahy 5 a 9. Byty
patii méstskym ¢astem, které je Kolpingovu domu pronajimaji. Klienti pak bydli v bytech jako
podnajemnici. Veskeré energie jsou psany piimo na klienty. Jedna se o byty typu garsoniéra
s vlastni kuchyni a socialnim zatizenim. Byty jsou z ¢4sti vybaveny spotiebici, zdkladni nabytek
si vSak musi klienti zajistit sami. Socidlni pracovnice a pracovnice v socidlnich sluzbach

dochazi do bytu 1x tydné a podporuji klientku v tom, aby si osvojila zékladni dovednosti.

“8Kolpingova rodina [online]. Praha: Kolpingtiv dim, posl. tpravy 11. 11. 2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné na
WWW: <http://www.kolpingpraha.cz/data/vyrocni_zprava_2019.pdf >.
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Cilovou skupinou jsou byvalé¢ klientky azylového domu, jejichz pobyt probéhl v potadku
a které splnily urcitd kritéria, stanovend zaméstnanci azylového domu. V tréninkovém bytu
mohou byt klientky az rok a ptil — smlouva se vSak prodluzuje prostfednictvim dodatku kazdé
tf1 mésice. Miize se stat, Ze se v ramci tifimési¢niho vyhodnoceni pracovni tym usnese, zZe
pro klientku uz nabizena sluzba neni pfinosem.

Na konci pobytu by méla byt klientka sobéstacnd, byt konkurenceschopna na trhu prace
a mit v nejlepSim piipad¢ vlastni bydleni.

Socialné aktivizaéni sluZba je financovana z dotaci MPSV CR, grantt MHMP, nadaci,

Mezinarodniho Kolpingova dila, dari a thradou za socialni sluzbu.*

3.2  Kazuistiky

V této kapitole bych rada prezentovala kazuistiky tii klientek, které absolvovaly sluzbu
azylovy dim pro matky s détmi v ramci Kolpingovy rodiny a pokracovaly ve spolupraci
I Vtréninkovém byté, ktery Kolpingova rodina pronajima klientim, ktefi byli zvoleni
ve vybérovém fizeni.

Identifikacni udaje klientek byly pro ucely psani bakaldiské prace zmeénény.

3.2.1 Kazuistika 1

Klientka: Martina S.

Pocet déti ve vlastni péci: syn Marek (6 let) a dcera Jasmina (2 roky)
Pocet déti celkove: 2

Vék: 24 let

Vzdélani: zakladni

Zameéstnani: na rodi¢ovské dovolené

Popis vychozi situace

Martina se ve svych 18 letech odsté¢hovala se svym ptitelem na ubytovnu. Uvadi, Ze
hlavnim divodem byla touha po osamostatnéni, jelikoz jeji rodice ziji v malém socialnim byté.
Zanedlouho Martina otéhotnéla a porodila syna. Podminky ubytovny nebyly pro novorozené
dité vhodné a proto tedy jako rodina pozadali o azylové bydleni. V azylovém dom¢ to n¢jakou

dobu fungovalo, ale pozdé&ji partner Martiny piestal jevit zdjem o rodinu a nechodil do prace.

49 Kolpingova rodina[online]. 2019. Dostupné na WWW:
<http://www.kolpingpraha.cz/data/vyrocni_zprava_2019.pdf >.
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V azylovém dom¢ zili na dluh, ktery nemohli zaplatit. Vztahova situace se vyosttila, kdyz
partner utekl za praci do Anglie a nechal Martinu v tézké situaci samotnou. Netrvalo dlouho
a Martin¢ byla v azylovém dom¢é ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby. Pod
pohrtizkou odebrani syna se uchylila zpét k rodicim, ktefi je oba na néjakou dobu piijali.
Pozd¢ji Martina otéhotnéla podruhé, bohuzel v§ak s muzem, ktery jakdkoliv prava a povinnosti
k ditéti odmitl. Martina védé€la, ze se od n¢j nikdy pomoci nedocka, ale dité si chté¢la nechat. Po
narozeni dcery byl ¢im dal vétsi apel na jeji odstéhovani. Sousediim zacal vadit hluk, a jelikoz
domovem rodict Martiny je socialni byt, vlozila se do ptipadu také ptislusSna méstska cast, ktera
upozornila na neadekvatni pocet osob v byté. Martina tedy pozadala o zafazeni mezi uchazece
o azylové bydleni v Kolpingové domé¢, nebot’ nalezela do cilové skupiny azylového domu pro
matky s détmi. Je to mladd maminka, ktera vyzadovala pomoc a podporu v zakladnich
dovednostech. Sama nikdy ve standardnim komer¢nim byté nebydlela a bylo jasné, Ze bude
potfebovat znacnou davku podpory a pomoc pii orientaci v systému davek, bydleni a v péci

o nezletilé.

Intervence azylového domu
Pfi nastupu do azylového domu byla Martin€ pfidélena kli¢ova socidlni pracovnice

a klicova pracovnice v socialnich sluzbach. Socialni pracovnice podepsala s Martinou vSechny
potfebné dokumenty a sestavila s ni individualni plan tak, aby klientce vyhovoval a odrazel jeji
potieby. Malému Markovi byly v dobé nastupu c¢tyfi roky a b&hem pfiiStiho pil roku mél
nastoupit do matefské Skoly. Na otce Marka jiz Martina stihla podat trestni oznameni
za neplaceni vyzivného. Pro Ceské urady byl bohuZzel nedohledatelny z diivodu vycestovani
Z republiky. Otec Jasminy s védomim OSPOD v rodném listu uveden nebyl. Martina pobirala
pfidavky na déti a rodicovsky piispévek na Jasminu, které byl rok a ptil. Martina sd¢lila, Ze ma
néjaké dluhy, ale Ze nevi, kolik piesné€ a za co dluzi. Hospodateni se ji moc nedaftilo, utracela
vice penéz, nez si mohla dovolit. Partnera v t¢ dobé zadného neuvadéla. Vyzadovala pomoc
s domacnosti a chtéla se naucit vatit néjaké zakladni pokrmy. Byly s ni projednany nasledujici
cile:

a) Priprava Marka v ramci predskolniho vzdelavani

b) Pomoc s hospodarenim

c) Pomoc pii vytizovani potiebnych davek

d) Pomoc s vafenim a s vedenim domacnosti.
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Pribéh spoluprace byl ze zacatku dobry. Martin€é se podatilo s pomoci socialni
pracovnice zmapovat svou dluznou situaci a vyjednat si s vétitelem splatkovy kalendar. Marka
se podafilo prihlasit do mistni matef'ské skoly a zacal také chodit na logopedii.

Spoluprace s Martinou vsak po jisté dob¢ piestala fungovat. Martina si nasla nového
partnera a na plnéni individualniho planu se nesoustfedila. Z povinnych aktivit se zacala
omlouvat, syna na logopedii nevodila a neucila se s nim doma. Také ptestala hradit dluh a méla
problém s placenim pravidelného poplatku za socialni sluzbu. Martina za své jednani dostala
od své klicové socidlni pracovnice upozornéni.

Martina se svéfila, ze to s novym partnerem mysli vazné a omluvila se za své chvilkové
poblaznéni. Bylo ji vysvétleno, Zze individualni plan mtze byt zménén tak, aby ji 1épe
vyhovoval, ale ze je povinna plnit ur¢ité povinnosti smérem ke svym détem a k zafizeni.
Martina také pozadala, aby ji partner mohl nékdy navstévovat. Socidlni pracovnice souhlasila
se seznamenim se s novym partnerem, S panem Petrem, ktery byl postupem €asu zapojen
do zivota Martiny. Socidlni pracovnice se s nim domluvila na tom, Ze Martin€¢ obCas pomuze
s financemi a s odvodem Marka do $kolky. Martina byla pii nastupu obeznamena o moznosti
ziskani tréninkového bytu. Védéla, ze se pfi vybéru do tréninkového bytu zaméstnanci
azylového domu soustiedi prfedev$im na samostatnost, divéru ke klientce a schopnost ucelné
hospodafit. Martina také védéla, ze existuje varianta, ze by V tréninkovém byté mohla Zzit

I s Petrem.

Po roce v azylovém domé Martina znovu otéhotnéla, tentokrat s panem Petrem. Ten se
k situaci postavil zodpovédné a pomahal Martin¢ s financemi tak, Ze ji ukladal hotovost U jeji
klicové socialni pracovnice. Ta mu na oplatku pomahala s hledanim zaméstnani i pfes to,
ze nemél Cisty trestni rejstiik a Ze mél na své jméno vedené exekuce. Podle jeho slov se mu
doposud nevyplatilo pracovat vzhledem k tomu, ze mu velkou ¢ast z platu strhavali exekutofi,
takZe pracoval pouze ,,na ¢erno*.

Pfi uvolnéni tréninkového bytu byla zvolena Martina, jelikoz byla vyhodnocena jako
potiebna vzhledem k po¢tu déti a byla posouzena jako klientka, ktera zvladla pracovat na
zlepSeni své situace a zvladla si také naSetfit dostatecné mnozstvi penéz na zaplaceni kauce.
Pan Petr byl pfijat do sluzby jako otec nenarozeného ditéte pod podminkou toho, Ze bude mit
do urcité doby stabilni zaméstnani. U klienti tréninkového bytu totiz pracovnici azylového
domu usiluji o sobéstatnost a o schopnost klienti dostat svym povinnostem, coZ obnasi

1 splaceni dluhti a stabilni zaméstnani.
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Intervence v tréninkovém byté

Pro tréninkové bydleni je dilezity pfedpoklad, aby byla klientka samostatna. Socialni
pracovnice Martin¢ pomohla s piehlasenim syna do mateiské Skoly pobliz tréninkového bytu.
Jelikoz se blizil termin porodu, musela se Martina soustfedit na pfipravu na miminko, tedy
zaregistrovat se Vv nejbliz8i porodnici a piipravit byt na piichod nového ¢lena doméacnosti.
Pomoci nadace, kterd pomaha finan¢né rodindm v nouzi, se ji podatilo vybavit si byt tak, aby
vyhovoval potiebam déti. Vedeni domacnosti si osvojila jiz v rdmci pobytu v azylovém domé,
takze pozd¢ji neméla zadny problém s uklidem a s udrzovanim dCistoty.

Dilezitym bodem po nastéhovani byla spoluprace s panem Petrem. Martina do té chvile
zila pouze se svymi détmi a souziti s partnerem pro ni bylo novinkou. Socidlni pracovnice byla
ochotna navrhnout partnerim parovou terapii, ale nastésti to nebylo tfeba. Petr znal déti Martiny
jiz delsi dobu a samy na né¢j byly velmi zvyklé. Nejvice se t&Sil na narozeni vlastniho ditéte. Do
tfi mesicl po nastéhovani se mu dokonce podatilo najit si praci ve skladu na plny uvazek, z ¢asti
tedy splacel dluhy, ¢ast ddval Martiné na domécnost a ¢ast si nechaval pro sebe.

Kli¢ova pracovnice v socialnich sluzbach dochézela do bytu jednou tydné

a pripravovala se s malym Markem do Skoly. V pedagogicko psychologické poradné byla
doporucena navstéva logopeda. Urcitou vadou feci totiz trpi 1 pani Martina, tak bylo nutné, aby
se Marek ucil vyslovnosti od tfeti osoby. Pracovnice v socialnich sluzbach tedy s Martinou
doplnila individudlni plan a zaméftila se predevsim na vyuku malého Marka. Co se ty¢e vedeni
domaécnosti, nebyly vzhledem k Martin¢ Zadné vyhrady.

Socialni pracovnice pozadala s Martinou o pfidéleni socidlniho bytu na méstské casti
podle trvalého bydlisté Martiny. Zadost byla zamitnuta, tak spolu pozadaly o byt Magistratu
hlavniho mésta Prahy (MHMP). Pomoc socialni pracovnice spocivala pfedevs§im v tom, ze
Martiné pomohla Zadost vyplnit, vysvétlila ji, jakym zplsobem ziska potiebné dokumenty

a komunikovala s pfislusnou komisi, ktera si vyzadala zpravy o situaci Martiny. Pfedevsim je
zajimalo, jakym zpisobem by hradila najem, zda se v ramci spoluprace v azylovém domé
vyskytly n¢jaké obtize a zda neméla Martina problém se splacenim. Kli¢ova socidlni pracovnice
diky intenzivni praci a diky nastavenému vztahu s klientkou vSechny dillezité podklady méla
a mohla s dobrym svédomim Martinu do magistratniho bytu doporucit. Bytova komise MHMP
v misté¢ bydlist¢ Martiny provedla socialni Setfeni skrz mistné ptisluSny OSPOD. Socialni
pracovnice OSPOD zjistila, ze domécnost je v poraddku a déti jsou zajisténé a zaznam ze Setieni
zaslala na bytovou komisi. Socialni byt byl nakonec Martin€ ptid€len. Cely proces trval asi rok
a pul. Dalsi ndvazna socidlné aktiviza¢ni sluzba v ptipadé¢ Martiny domluvend nebyla, jelikoz

nebyla vyhodnocena jako potiebna.
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Zavér

Martina byla klientka, kterd nastoupila do azylového domu bez jakychkoliv ptedchozich
zkuSenosti s vedenim domacnosti. Byla to pomérné mlada maminka, ktera pochazela sice ze
stabilniho rodinného prostiedi, ale jeji rodina ji nemohla finanéné¢ vypomahat, jelikoz jeji
¢lenové sami bojovali s uplatnitelnosti na komerénim trhu s byty a s praci. Jeji rodi¢e maji sami
socidlni byt od méstské ¢asti, tak Martina vi, Ze se musi nejprve zaplatit ndjem a pak se mohou
dokupovat dalsi komodity.

Ze zacatku Martina potfebovala podporu témét ve vSech oblastech, ale byla schopna se
novym vécem naucit. Ke svym détem se vzdy chovala moc hezky a uméla je vychovavat, i kdyz
bylo patrné, ze je v urcitych situacich pomérné rozmazluje.

Nejvetsi prace nastala pti odkryvani problému z minulosti, jako napiiklad dluhy a $patné
navyky z ubytoven a azylovych domu. V tréninkovém byté se poskytovana socidlni prace
rozsifila i na partnera Martiny, pro které¢ho to byla prvni zkuSenost, kdy musel spolupracovat
s n¢jakou socidlni pracovnici, na coz si nejprve té¢zce zvykal. Muselo mu byt vysvétleno, ze
ziskani socialniho bytu je vysadou a Ze je na oplatku povinen plnit urcité povinnosti.

Prognéza: Jedna se o rodinu, ktera v budoucnu bude schopna fungovat samostatné. Se
zkusenostmi ziskanymi v procesu prostupného bydleni bude mit rodina jednodussi piistup ke

komerénimu bydleni.

3.2.2 Kazuistika 2
Klientka: Sabina K.
Pocet déti ve vlastni péci: syn David (1 rok)
Pocet déti celkove: 2
Veék: 21 let
Vzdélani: sttedoskolské

Zaméstnani: na rodi¢ovské dovolené

Popis vychozi situace

Sabina vyrustala pouze s matkou, kterd v pritbehu jeji puberty za¢ala pomérné hodné pit
alkohol a péci o dceru nezvladala. Sabina se tedy zacala toulat s rizikovou partou a se svym
star§im partnerem otc¢hotnéla. Byla umisténa do diagnostického tstavu pro divky, kde porodila

hol¢icku a néjakou dobu jesté setrvala na oddéleni pro mladé matky. Diky motivaci ze strany
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Vv

pracovnic diagnostického ustavu se Sabiné podafilo uspésné dokoncit obchodni akademii. Pied
ukoncenim pobytu souhlasila s umisténim dcery do péstounské péce ke své teté, sestie matky,
dokud si nenajde stabilni zazemi. K tomu vSak nedoslo a Sabina skon¢ila na ulici, kde zacala
uzivat omamné latky. Po n¢jaké dobé znovu otchotnéla, ale tentokrat se rozhodla situaci
n¢jakym zpiisobem fesit a pozadala o zafazeni mezi uchazece o azylové bydleni. Jeji situaci

urgoval i mistné ptislusSny OSPOD, ktery situaci klientky Setfil.

Intervence v azylovém domé

Sabina nastoupila do azylového domu pro matky s détmi v osmém meésici t€hotenstvi.
V urcitych ptipadech je mozné ptijmout i budouci maminku, ktera ma kratkou dobu pted
porodem. Doba, kdy zatim o dité nepecuje, je vénovana piipraveé budoucich maminek na porod
a aby se fadné seznamily s chodem zaftizeni.

Se Sabinou bylo nutné zafidit spoustu formalnich i neformalnich zaleZitosti. V dobg,
kdy byla na ulici, zanedbavala pfipravu na porod. Bylo nutné, aby se okamzité piihlasila do
nejblizsi porodnice. Situace se personalu nemocnice nelibila, ale jelikoz Sabiné asistovala jeji
kli¢ova pracovnice, bylo mozné se s nemocnici domluvit. Se svou kli¢ovou pracovnici
Vv socialnich sluzbach se pak musela zaméfit na piipravu pokoje a vybavy pro budouci miminko.

Azylové zatizeni mé pravo po svych klientkach vyzadovat dikaz o jejich stfizlivosti.
Vzhledem k drogové minulosti Sabiny bylo pozadovano, aby chodila pravidelné na testy, které
dokladaji pfitomnost omamnych latek v té€le. Sama Sabina uvedla, Ze drogovou minulost nebere
jako problém, ze se vZdy pouze svezla s okolim a s testovanim souhlasila. Po Sestinedéli bylo
také tieba zajistit, aby dochézela pravidelné do adiktologické ambulance.

Sabina ma jeste hol¢icku, kterd je v péci jeji tety. Kdyz byla na ulici, nechodila za ni tak
Casto, jak by chtéla a soudem stanovené vyzivné také neplatila. Svéfila se, ze by situaci chtéla
napravit a v budoucnu ziskat dceru zpatky do své pée. Mimo dluzného vyzivného uvedla
Sabina jesté spoustu dluhu, které si privodila v minulosti.

Jeji individuélni plan byl tedy sestaven takto:

a) Piiprava na porod

b) Ptiprava na miminko

¢) Radné vedeni domacnosti, véetné vaieni zakladnich pokrmi
d) Pravidelna dochéazka do adiktologické ambulance

e) Splaceni dluzného vyzivného

f) Zmapovani dluzné situace
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Po porodu pomohla Sabin¢ jeji socialni pracovnice s davkami, na které méla klientka
narok. Jednalo se o rodiCovsky ptispévek, ptidavek na dité, o ptispévek na zivobyti a doplatek
na bydleni v rimci hmotné nouze. Sabina se celou fadu zakladnich dovednosti v pé¢i o miminko
naucila jiz v diagnostickém ustavu, takze v tomto sméru nevyzadovala takovou péci.

Po Sestinedé¢li zacala dochazet do adiktologické ambulance. Schizky byly naplanované
I1x za 14 dni. Z ambulance chodily na Sabinu samé dobré zpravy, postupem casu byl se
spolupraci spokojen i OSPOD, ktery Sabininu snahu také ocefioval. S osobami, které trpely
zéavislosti, se vSak musi zachazet opatrn¢, protoze je velmi realné riziko relapsu. I pies dobré
vysledky tedy spoluprace s adiktologickou ambulanci byla zachovéna.

Kli¢ova socialni pracovnice se Sabinou pomérn¢ intenzivné pracovala na feSeni jeji
dluzné situace. Bylo zjisténo, ze Sabina dluzila mimo vyzivného také nebankovnim
spole¢nostem, ma dluh na zdravotnim pojiSténi a také méla n¢jaké nezaplacené pokuty u
dopravniho podniku. Socidlni pracovnici se podatfilo pomoci jedné nadace skoro cely dluh
umorit. Jedna se o nadaci, kde soukromé osoby pomahaji maminkam, kter¢ se dostaly do té¢zké
zivotni situace. Jednoho sponzora jeji ptibéh natolik zaujal, ze ji zna¢nou ¢asti penéz pomohl
vynoftit se z dluhové pasti.

Pfi uvolnéni tréninkového bytu nebyla Sabina jasnou volbou. Vedeni azylového domu
meélo zpocatku strach zrelapsu, ktery muize nastat. Sabina vSak po celou dobu pobytu
vV azylovém domé ani jednou ,,neuklouzla“, o malého Davida se starala hezky, podafilo se ji
zbavit se dluhtl, pravidelné hradit vyZivné, a dokonce zvladla i davat penize na stranu, aby méla

na kauci. Pravdou tedy bylo, Ze ud¢€lala velké pokroky a tréninkovy byt ji byl pfidélen.

Intervence v tréninkovém byté

Do tréninkového bytu se Sabina téSila. Maminka, ktera v byté bydlela pted ni, ponechala
se svolenim organizace V byt¢ né&jaky nabytek a Sabina tedy nemusela intenzivné shanét
vybaveni. Cilem tréninkového bydleni tedy bylo, aby se klientka dale nezadluzovala, udrzovala
st stiizlivost a dobfe peCovala o Davida. Jejim velkym ptanim bylo ziskat hol¢icku zpatky do
své péce. Ve spolupraci s OSPOD a s neziskovou organizaci zaméfenou na asistované styky
déti v pestounské péci s biologickymi rodici byly stanoveny terminy schiizek, nejprve tedy
1x za mésic. Styky maji byt zpo€atku v takovém intervalu z diivodu, aby si dité zvyklo na svého
rodice, kterého po néjakou dobu ptestalo vidat. V tomto konkrétnim piipadé si hol¢icka navic
Sabinu nepamatovala, jelikoz byla v péci tety od prvniho roku Zivota.

Socialni pracovnice ohodnotila situaci klientky jako stabilizovanou a interval navstév

V byt¢ snizila na 1x za 14 dni.
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Asi po pil roce, co Sabina bydlela v tréninkovém byté, zacaly na klientku chodit
stiznosti ze strany adiktologické ambulance, Zze nedochdzi na pravidelné schiizky. Také
neziskova organizace uvedla, Ze Sabina n€kolik asistovanych stykt vynechala a omluvila se az
s nékolikadennim zpozdénim. Socidlni pracovnice se situaci snazila prosSetfit, Sabinu vSak
doma také né€kolikrat nezastihla a do telefonu ji Sabina sdé€lila, ze musela fesit neodkladnou
situaci a proto nemohla plnit své povinnosti. Teta si také sté¢zovala, Ze jiz tfeti mesic nepfislo
vyzivné na dceru a e zvaZuje, ze Sabinu nahlasi na Policii CR.

V piipadé podezieni na hrozici nebezpec¢i maji zaméstnanci azylového domu pravo na
vniknuti do bytu klientky bez jejiho souhlasu. Jednoho dne tedy cely tym socialné aktivizacni
sluzby, v¢etné socialni pracovnice OSPOD, pfisli do bytu na neohlasené Setieni. Sabina byla
nalezena v nepiitomném stavu intoxikace. V byt¢ bylo spatieno vice lidi, které v byté evidentné
bydleli, ackoliv Sabina uvedla, Ze jsou zde pouze na navstévé. M¢EIli rozestlano na zemi a byly
nalezeny 1 jejich osobni véci. Maly David byl zanedbany, Spinavy a v byté byl nepotadek,
zapach a chybéla ¢ast vybaveni.

OSPOD v takovém ptipad¢ jednal rychlym predbéznym opatfenim a umistil malého
Davida do péstounské péce. Nastésti teta, ktera behem svého zivota neméla zZadné déti, byla
ochotna si vzit Davida do péce také. Se Sabinou byla rozvazana podnajemni smlouva a smlouva
o poskytovani socialn¢ aktiviza¢ni sluzby a do urcité doby ji bylo nakazano vystéhovani. Kauce

ji vracena nebyla, finance byly pouzity na pokryti Skod, které béhem svého pobytu zpiisobila.

Zavér

Sabina byla piijata jako mladd maminka, které byla poskytnuta Sance na napravu jejiho
zivota. Nikdy sama nebydlela, proto vyzadovala komplexni podporu v zékladnich
dovednostech. Neorientovala se v davkovém systému a potiebovala pomoci s financemi.
Sabina méla dostudovanou stfedni Skolu a byla pomérné inteligentni. Ve spousté ohledech tak
byla samostatna a ucenliva.

Jejim problémem byla vzdy inklinace k rizikovym partdm, skrz které se dostavala
k drogam. Prace se zavislymi je velmi tézka a abstinovat musi chtit pfedev§im oni sami. Sabiné
byla s nejvétsi pravdépodobnosti velmi brzy poskytnuta volnost, se kterou neuméla pracovat.
Ve svych 21 letech pfisla o druh¢ dité a bude muset vynalozit velké Usili, aby ji déti do péce
byly navréaceny.

Prognoza: Klientka potiebuje komplexni 1é¢bu zavislosti a projit celym cyklem, tedy
od detoxifikaci, pobyt na lizkovém odd¢€leni a naslednou dolécovaci 1é¢bu. Pokud by tento

proces absolvovala a nasla by si bydleni, bylo by mozné ziskat po Case déeti zpét do své péce.
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Klientka by v§ak musela plné spolupracovat s OSPOD a prokazat dlouhodobou spolupraci, Ze
nebude pokradovat vuzivani drog, zejména skrze navstévu dolécovaciho programu

a pravidelné testovani na pfitomnost omamnych latek v moci.

3.2.3 Kazuistika 3
Klientka: Lucie P.
Pocet déti ve vlastni péci: dcera Anita (1 rok)
Pocet déti celkove: 7
Vek: 37 let
Vzdélani: zakladni

Zaméstnani: na rodi¢ovské dovolené

Popis vychozi situace
Lucie pochazi z velké rodiny, sama ma 7 sourozencu. Zakladni Skolu navs$tévovala se
synem jejich sousedu, Ivanem. Uz v détstvi se do sebe zamilovali a pozdéji se stali partnery.
Jiz jako patndctiletd Lucie poprvé ot€¢hotnéla. V byté s matkou a se sourozenci bydlet nechtéla,
tak se s Ivanem prestéhovali na ubytovnu. Narodil se jim prvorozeny syn Lukas. Pan lvan si
dlouhou dobu drZel praci a mladé rodiné se dafilo. Pozd¢ji Lucie znovu otéhotnéla a bylo jasné,
Ze jim jeden pokoj na ubytovné stacit nebude. Pfest¢hovali se do mensiho domku za Prahou,
kde najem hradili z vyplaty pana Ivana, z divek hmotné nouze a z pfilezitostnych ptjcek
u nebankovnich spole¢nosti na Luciino jméno. Jelikoz oba pochazeji z velké rodiny, nebylo
prekvapeni, Ze méla pani Lucie dalsi ¢tyfi déti. Dohromady jich tedy v domé zilo osm.
Kdyz byly nejstarsi dveé déti ve Skolnim veku, dostala se rodina do spoluprace s OSPOD.
Dé&ti mély problém se Skolni dochazkou. Lucie 1 Ivan maji zédkladni vzdélani a vi, ze to v Zivoté
jde 1 bez skol, proto tedy vzdélavani svych déti neptikladali moc velkou vahu. V té dobé piisel
pan Ivan o praci a nepodafilo se mu del$i ¢as najit novou. Z diivodu absence déti ve Skolnim
i predskolnim vzdélavani byla rodiné udélena sankce ze strany UP a byly jim odejmuty davky
hmotné nouze. Rodina neméla z ¢eho hradit ndjem. Situace se vyhrotila tak, Zze méli skoncit
na ulici, jelikoz skoro zadny azylovy dim neni schopen pfijmout tak velkou rodinu. Déti byly
na zakladé dohody umistény k babicce — mamince pani Lucie. Lucie a Ivan skon¢ili na ulici,
n¢jakou dobu bydleli ve squattu (obydleny opustény objekt). I kdyz oba uvadéji, ze nikdy nepili

alkohol ani neuZivali drogy, bylo 1 tak tézké, chvilemi aZ nemozné, dostat se ze dna. Situaci se
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rozhodli fesit ve chvili, kdy pani Lucie zjistila, Ze je znovu té¢hotna. Vyhledala tedy pomoc
azylového domu. Pfijata v§ak mohla byt sama s ditétem, bez Ivana, ktery slibil, ze se zatim

pokusi vydélat n&jaké penize.

Intervence v azylovém domé

Pani Lucie nastoupila do azylového domu rovnou z détského centra, kde po porodu
vyckavala na uvolnéni bytu. Mala Anita byla sedmym ditétem Lucie a matka proto s vychovou
a zékladni vybavou pro dit€ pomoci nepotiebovala. Lucie zila v domé¢, ve kterém obstaravala
celou domdacnost i rodinu sama, takze s vedenim domécnosti také pomoci nepotiebovala. Jiz od
prvni chvile bylo zaméstnanctim azylového domu patrné, Ze je velmi Cistotna. Nejvice Lucii
chybél jeji partner, ktery byl skoro cely Zivot jeji velkou oporou, a odlouceni od néj Spatné
snasela. S kliCovou socialni pracovnici se tedy dohodly na prozatimnich pravidelnych
navstévach pana Ivana, jejichz intervaly by ¢asem mohly byt zesileny.

Dalsim dulezitym bodem spoluprace bylo feSeni Luciiny minulosti, respektive dluht,
které si za svilj zivot vytvofila. Lucie dluzila pomérné vysokou castku na vyzivném, na
zdravotnim pojiSténi, za jizdné, za telefonni pausaly a nebankovnim spolecnostem. Ze zacatku
byl pomérné obtizny kol celou jeji dluznou situaci zmapovat.

V ramci individudlniho planu byly zvoleny nasledujici body:

a) Radné placeni vyzivného na déti

b) Vyfizeni potiebnych davek

C) Zmapovani dluzné situace

d) Zjisténi dostupnych moznosti pii feseni dluzné situace
e) Podpora partnera pti hledani zamé&stnani

Ackoliv musela Lucie platit pomérné vysoké vyzivné, jeji vyhodou bylo, Ze péstounka
je jeji maminka, se kterou se vZdy dalo domluvit. BEhem pobytu se klientka o zdravotni stav
a prospéch déti zajimala a pravidelné je navstévovala

Se socialni pracovnici zjistila, Ze jeji dluzna ¢astka je v fadu né€kolika miliont. Misto
splaceni se tedy zacala soustfedit spiSe na Setfeni financi. Prioritou pro ni bylo splaceni
vyzivného, ukladani do uschovy a pftilezitostné pomahala i panu Ivanovi. Pani Lucie byla
pomérne skromna, sama uvedla, Ze se této vlastnosti naucila béhem pobytu na ulici.

Nejvice vSak Lucie stradala bez pana Ivana. S kliCovou socidlni pracovnici

a s feditelkou zafizeni se tedy dohodly na udéleni vyjimky a na povoleni pobytu pana Ivana
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Vv azylovém domé¢. Podminkou vSak bylo, aby mél stabilni zaméstnani. Socialni pracovnice mu
tedy pomohla s hledanim a po néjaké dob¢ se pan Ivan mohl nastéhovat.

V dob¢, kdy se uvolnil tréninkovy byt, bylo o rodiné¢ uvazovano jako o schopné
a samostatné jednotce. Diky zaméstnani pana Ivana me¢li také docela dost naSetieno.

Potfebovali vSak jesté néjaky Cas ke stabilizaci, nez si budou pIné schopni najit vlastni byt.

Intervence v tréninkovém byté

Lucie a Ivan se v novém byté pomérné rychle a hezky zabydleli. Vzhledem k dluhtim
na energetice a u dodavatele plynu si nemohli napsat smlouvu na dodavku energie na své jméno.
Kli¢ova socidlni pracovnice ujednala s vedenim azylového domu, aby byly vyjimecné vyse
zminéné komodity ponechany na jméno azylového domu. Kli¢ova pracovnice véd¢la, ze se na
Lucii v tomto ohledu bude moci spolehnout.

Pan Ivan stale chodil do zamé&stnani a také si pozadal o insolvenci, jelikoz bylo zjisténo,
Ze 1 on ma spoustu exekuci z minulosti. Ze mzdy mu tedy byla ode¢tena pomérné vysoka ¢astka,
ale na druhou stranu si pan Ivan uvédomoval, Ze za pét let bude oddluzeny, ackoliv zprvu
uvazoval o tom, Ze své dluhy fesit nebude a Ze bude pracovat ,,na Cerno*.

Matka pani Lucie zacala feSit vychovné problémy s nejstarSim synem LukaSem, ktery
v té¢ dob¢ vstupoval do puberty. Pani Lucie se svétila, Ze by syna rada dostala zpatky do své
péce. Byla si sice védoma, ze Skolni dochazku syna zanedbala, ale podle jejiho ndzoru by
aktualni vychovu zvladla 1épe. Uvédomovala si generacni rozdil mezi babickou a vnukem, a
také si byla jista, Ze synovi chybi pevné otcova ruka.

Klicova socialni pracovnice byla ochotna ji s timto pozadavkem pomoci. Byla tedy
zahdjena intenzivni spoluprace s OSPOD, ktery provadél pravidelné navstévy v misté bydlisté
rodiny a chod domécnosti pravidelné monitoroval. Po pomérné dlouhém maratonu intenzivni
spoluprace se podatilo, aby byl syn Lukas navracen k Lucii a Ivanovi. Klicova socialni
pracovnice nastavila novy individudlni plan, ktery byl zaméteny prevazné na vychovu LukaSe,
nebot’ zakladni Skola nahlasovala jeho drzé chovani, experimenty s marihuanou a zaskolactvi.
Lucie spolupracovala s kuratorem pro mladistvé a situaci intenzivné feSila. Pracovnice
Vv socialnich sluzbach pak Lukase doucovala a dohanéla s nim ucivo, které zamesSkal kvili
absenci.

Kli¢ova socidlni pracovnice pozadala s rodinou o socialni byt méstské ¢asti. Ta byla
zamitnuta, tak rodina pozadala o socialni byt MHMP. Bytova komise jejich zadosti vyhoveét
chtéla, ale vytizeni vSech formalnich nalezitosti melo trvat jesté asi tfi mesice. Bohuzel rodiné

koncila smlouva v tréninkovém byté€, tak musela socidlni pracovnice pomoci roding sehnat
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néjaky jiny azylovy dim. Od bytové komise méla vyjadieni o zafazeni rodiny mezi ¢ekatele na
socialni byt a pfislib, ze pokud vSe dobie pljde, bude rodin¢ do tii mésict pfidélen byt.

V takovém ptipad¢ bylo pfijeti do azylového domu snadné.

Zavér

Lucie byla ptijata jako starSi matka, kterda méla s vychovou déti a s vedenim domacnosti
znacné zkusSenosti. Vymykala se tedy ostatnim klientkdm v azylovém domé, které byly typické
svou mladickou nezkusenosti. Na druhou stranu méla spoustu problémt, které si pfivodila
v minulosti.

Obdivuhodny byl vztah s panem Ivanem, se kterym Lucie proZivala vSechny své Zivotni
radosti 1 strasti. Je to jeji zivotni partner a otec vSech déti. I pfes prvotni zanedbani dochazky se
da tici, ze to jsou dobfi rodice.

V nasledujicich tfech mésicich bude posouzeno, zda je rodina opravdu vhodna na
umisténi do socidlniho bytu MHMP. Pan Ivan si tedy musi udrzet praci a pani Lucie bude muset
naddle spolupracovat se zakladni Skolou a splacet vyzivné.

Prognéza: Rodina je schopna samostatného bydleni. Pokud budou nadéle plnit

podminky pro ptfidéleni bytu MHMP, nemél by byt problém s jejich ubytovanim.
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3.3 Shrnuti

Na vyse zminénych kazuistikach jsem prezentovala postup socialni prace vykonavany
pii feseni nepiiznivé socialni situace klientek azylového domu. Ve druhé ¢asti ptikladu jsem
popsala, jakym zptisobem se s nimi pracovalo v tréninkovém byté. Jak jiz bylo zminéno,
klientky tréninkovych bytii musi vykazovat znacnou schopnost samostatn¢ fungovat. Pomoc,
ktera je jim poskytnuta, je zamétena pirevazné na jejich budouci fungovani po ukonceni socidlné
aktivizacni sluzby.

Pro lepsi variabilitu jsem zvolila klientky, které pochéazi z rtizného socialniho prostiedi,
riznych vékovych kategorii a S riznym mnozstvim zkuSenosti. Dvé ze tfi maminek byly
pomérné mladé a nemély zkuSenosti s vedenim domdacnosti. Treti maminka byla star$i, méla
spoustu déti a s vedenim domécnosti neméla problém. Tato skute¢nost se projevila pii tvorbé
individualniho planu a pfi celkové spolupraci. Co se ty¢e ptivodu klientek, jedna pochazela
Z neptiznivého socialniho prostiedi, vyriustala v ubytovnach a socidlnich bytech méstské ¢asti.
Druh4 maminka sice pochazela ze socialniho prostiedi vhodného, ale ¢ast svého Zivota zazila

na ulici, stejné jako maminka tteti. V jednotlivych ptikladem také uvadim maminky s mensim

poctem déti i maminku vicedétnou. U dvou Klientek partner figuruje, u jedné nikoliv.

Ve svém shrnuti bych se rada podivala, jak byly oblasti pomoci, popsané ve druhé

kapitole, napomocné klientkam tréninkového bytu a zda a jak vedly k jejich osamostatnéni.

Pomoc pfi hledani nasledného bydleni: Hledani nasledného bydleni je pro klienty
spolecnosti. S bydlenim v nevyhovujicich podminkach je spojeno i mnoho dalSich problémi
tykajicich se socialniho vyloucenim.

Za prveé byvaji klienti tréninkového bytu kvili ptisluSnosti k etnické mensiné ze strany
pronajimatelt diskriminovéani, pfedev§im pokud ma pronajimatel Spatné zkuSenosti
S ubytovanim jiné rodiny stejné etnické menSiny.

Za druhé rodinam Casto chybi finance na to, aby v ramci prvni platby zaplatili kauci,
kterd mize byt az ve vysi tfi n4ymu, pfipadné provizi a prvni ndgjem. Pomoc mohou klienti dostat
ze strany statu, skrze davku mimotfadnd okamzitd pomoc v rdamci hmotné nouze, piipadné
darem od nadace, ale k tomu je nejdfive potieba mit takzvanou smlouvu o smlouveé budouci

a mit dobfe nastartovanou spolupraci s pronajimatelem. Ve chvili, kdy vSak pronajimatel zjisti,

45



ze jeho budouci ndjemnik bude hradit najemné prevazné z davek, mize z navazujici spoluprace
odstoupit ze strachu, Ze osoba nebude fadné platit.

A za tfeti nemaji klienti tréninkového bytu dostate¢né vstipené zakladni navyky nutné
K udrzeni vlastniho bydleni. Zapominaji na terminy mési¢ni splatnosti ndjmu, neudrzuji dobré
vztahy se sousedy a nemaji zkusenosti s tim, co vS§echno obnasi samostatné bydleni. Toho miize
v nékterych piipadech zneuzit i sdm pronajimatel a mlze svému najemnikovi pfipravit
nevyhovujici podminky doloZené platnou smlouvou, kterou sice najemnik podepiSe, ale
neuvédomi si nevyhody ze smlouvy vyplyvajici.

Nalezeni vhodného nasledného bydleni bylo zahrnuto v individualnim planu vsech tii
klientek, které jsem piedstavila ve tfeti kapitole své prace. Vybornych vysledkt dosahla prvni
rodina, které se podaftilo ziskat socidlni byt MHMP. To se podatilo téméf i u tfeti rodiny, u které
se vSak prodlouzila ¢ekaci doba na ptid€leni bytu.

Systém prostupného bydleni je tedy podle mého nazoru dobry systém, jak klientim
k samostatnému bydleni pomoci. Z praxe je ale patrné, ze lhuty ptidéleni socialniho bytu byvaji
dlouhé, i nad ptivodni o¢ekavani MPSV. Byti neni tolik, aby mohly byt pokryty zadosti vSech
potebnych ob¢ani. Osobné doufam, Ze se systém zabydlovani obcanli ohroZenych socidlnim

vylou€enim zlepsi a celkové dostupnost byt bude lepsi diky osvété pronajimateld.

Pomoc s vychovou a vzdélavanim déti: Socialni pracovnik pomaha rodin€ s vychovou
a vzdélavanim deti, at’ uz se jednd o rodinu s osamocenym rodi¢em, nebo o rodinu, kterd ma
oba dospélé ¢leny rodiny. Klienti tréninkového bytu pochazi z prostfedi, ve kterych nebyly
adekvatni podminky pro vychovu déti. Sami vyristali v roding, kde jejich vzdélani a péce
mohla byt zanedbana. Ukol socialniho pracovnika je piedeviim v tom, aby dohlédl na fadnou
vychovu déti, tedy aby podstoupily vSechna nutna lékarska vySetfeni, aby plnily Skolni
a predskolni dochazku a aby Zily ve vyhovujicich podminkach. Ke spolupraci miize socialni
pracovnik vyuzit pomoci dalSich odborniki, jako je 1ékat, pedagog, specidlni pedagog a socidlni
pracovnik OSPOD.
ze své primarni rodiny a které nemusi byt v souladu se stanovenymi pravidly fadné vychovy.
Napftiklad v pfipad€, ze ma klient pouze zakladni vzdélani a do vzdélavani ho jeho rodice
nemotivovali, ma tendenci podobny model chovani opakovat. Podle mého nazoru podpurci
doba trvani smlouvy o poskytovani socidln¢ aktivizacni sluzby v rdmci tréninkového bydleni

nemuZe stacit na to, aby si klienti v§tipili nové vzorce chovani. V piipad€ vzdélavani a vychovy
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déti je v ptipad¢ Spatného modelu potieba dlouhodobé spoluprace OSPOD s pedagogem,
ptipadné s jinou organizaci poskytujici socialn€ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.
Pomoc s vychovou a vzdélavanim déti byla zahrnuta u vSech tfi maminek. Proces a

forma spoluprace se vsak liSila vzhledem k individualnim potfebam maminek i déti.

Pomoc pri hledani zaméstnani: Socialni pracovnik se za¢ina orientovat v klient¢inych
pracovnich zkuSenostech jiz béhem tvodnich konzultaci. Za prvé s ni vytvaii podrobnou
anamnézu a za druhé fesi, jaké davky statni socialni podpory a davek o pomoci v hmotné nouzi
pro ni budou vhodné. Vzhledem k nizkému véku déti byvaji maminky ¢asto na rodiCovskeé
dovolené a nemohou si dovolit chodit do zaméstnani, proto pomoc v této oblasti probiha pouze
osvétou.

Podle mého nazoru chybi v systému prostor pro vzdélavani nebo mozny piivydélek
klientek. Jsou to vétSinou samozivitelky, cely den pecuji o nezletilé dité, nebo déti a mnohdy
nemaji nikoho, komu by své ratolesti alespont na chvili svéfily. Nemohou se tedy ucastnit
zadného vzdélavaciho kurzu, anebo alespon z¢asti nahradit chybéjici ¢lanek rodiny po strance
ekonomické. Po ukonceni rodi¢ovské dovolené jim chybi pracovni dovednosti 1 vzdélani.
Resenim by mohly byt akreditované vzdélavaci kurzy chystané p¥imo v zafizenich, piipadné
lepsi dostupnost détskych skupin.

Situace je jina v ptipad¢ ubytovani partnera klientky, ktery musi prokazat, ze je rodiné
napomocny, piedevsim ekonomicky. Socialni pracovnik mu pomahd pii registraci na UP
a Vv piipadé, Ze ma narok na podporu v nezamé&stnanosti, mu pomaha s vyfizenim Zadosti.
Nasledné ho doprovazi ve chvili, kdy si hledd zamé&stnani a v ptipad¢€ ispéSného nalezeni prace
ho motivuje k pravidelném plnéni pracovni povinnosti. Bohuzel je nutné na zavér dodat, ze
klienti byvaji diskriminovani na zéklad¢ barvy pleti, ackoliv je to v rozporu s jejich pravy.

Tento bod vidim jako diileZity predevSim v motivaci klientll, aby se neschylovali k praci
,ha Cerno“, ktera pro né muize byt zprvu lakava, nybrz aby si alespon vramci pobytu
Vv tréninkovém byté zvykli na bézny pracovni reZim, ktery zvladd vétSinova spolecnost.
Motivace a pomoc v této oblasti probéhly Vv piipad€ prvni a tfeti rodiny, do nichZ byl zapojen

partner.
Pomoc pii orientaci v davkovém systému: Socidlni pracovnik zjist'uje jiz v ramci

prvniho kontaktu s klientem, jaké jsou jeho platebni moZnosti. Klientky byvaji na matetské

dovolené a Cerpaji tak davky statni socidlni podpory, na ktery maji ze zdkona narok, tedy
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rodi¢ovsky prispévek a ptidavek na dité. JelikoZ se jedna o matky samozivitelky, jejichz piijem
na bydleni v samostatné bytové jednotce nestaci, doklada jejich finan¢ni pfijem hmotné nouze.

Cilem je klientky naucit to, aby nebyly zavislé na davkovém systému, coz se vzdy
nepodafi. I po piechodu z tréninkového bytu napiiklad do bytu socialniho pokracuji v erpani
davek. Nemaji totiz jinou moznost vydélku. Vzhledem ke zméné smluvniho vztahu (misto
podnajemni smlouvy maji smlouvu najemni) se méni také pilit, ze kterého davky Cerpaji.
Pfi podpisu najemni smlouvy mohou zadat o pfispévek na bydleni v rdmci statni socialni
podpory. Za uspéch pak socidlni pracovnik miize povazovat to, ze jsou klienti schopni davky si
sami obstarat a vi, na ktery ufad se maji obratit.

Matky samozivitelky, které jsou na rodiCovské dovolené, obvykle nemaji jinou
moznost, nez Cerpat finance z davkového systému. Socidlni pracovnici se pokousi situaci
zménit hlavné v ptipad€ zapojeni do chodu domacnosti partnera, ackoliv oba partneti v nasich
ptikladech byli pfed nastupem do tréninkového bytu také piijemci davek.

Podle mého nazoru je davkovy systém nastaven tak, ze klienty nemotivuje, aby
pracovali na smlouvu, hlavné¢ tedy v pfipadech, kdy jsou klienti zadluzeni. Pfijem z davek tak
pro né€ vyjde prakticky na stejno, jako kdyby chodili do zaméstnani a exekutor jim po srazkach
ze mzdy nechdval pouze Zivotni minimum rodiny. Vzhledem k témto skute¢nostem mam pro
rozhodnuti klientd na jednu stranu pochopeni. Ukolem socialnich pracovnikii je pak pougit
klienty o vyhodach zaméstnani, ¢ehoz §lo u vyse zminénych klientek dosahnout skrze partnera,
kterému byla platna pracovni smlouva dana podminkou.

Na zaklad¢ svych zkuSenosti musim konstatovat, ze zadost o nékteré davky mize
klienty velmi stigmatizovat. Klient k zadosti o davky doklada vysi piijmu, ktera musi byt
stvrzena zaméstnavatelem a také potvrzeni o studiu V ptipadé, ze n¢jaké z jeho déti studuje.
Klient také dokladd informace o obyvaném prostoru, potvrzené pronajimatelem. VSechny
uvedené nalezitosti musi byt stvrzeny na konkrétnim formula#i UP, ktery méa v hlavidce
informaci, ze tiskopis slouzi jako pfiloha k vytizeni davek hmotné nouze. Podle mého nazoru
neni nutné, aby Siroké okoli klienta védélo o jeho Cerpani davek.

Domnivam se, Ze problematika davkového systému je velmi sloZitd, komplexni
a vyzadovala by si samostatnou bakalarskou préci. Jsem nicméné nazoru, ze davkovy systém
je nastaven tak, ze klienty demotivuje, aby pracovali na smlouvu, hlavné tedy v ptipadech, kdy
jsou klienti zadluzeni. Ptijem z davek tak pro né vyjde prakticky na stejno, jako kdyby chodili
do zamé&stnani a exekutor jim po srazkach ze mzdy nechaval pouze Zivotni minimum rodiny.

Na druhé strané nelze prehlédnout, Ze Cerpani davek preventivné zabranuje napiiklad

zanedbavani Skolni dochazky u déti klientd, jak jsme mohli vidét na ptikladu tfeti rodiny, které
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byly odejmuty davky za zanedbavani skolni dochazky déti, rodina neméla z ¢eho platit najem,
byly ji odebrany déti a rodina skoncila na ulici. Je tieba si uvédomit, ze nad nékterymi osudy
klientti maji pracovnici UP neuvéfitelnou moc

Ukolem socialnich pracovniki je ale pougit klienty o vyhodach zaméstnani, ¢ehoz §lo
u vyse zminénych klientek dosahnout skrze partnera, kterému byla platnd pracovni smlouva

dana podminkou.

Pomoc pri feSeni dluhové problematiky: Pro klienty tréninkového bytu je né¢kdy
nemyslitelné, Ze by své dluhy splatili. Velmi ¢asto se ani neorientuji kolik, a kde dluzi, jelikoz
pred nastupem do tréninkového bytu nebyl nikdo, kdo by jim s procesem pomohl. Také mivaji
strach ze zjisténi findlni ¢astky, coz je z psychologického hlediska pochopitelné. Mnohdy také
nevi, jaké jsou moznosti splaceni dluhti a Ze existuji moznosti oddluzeni a nadace, které¢
klientiim v nepfiznivé socialni situaci se splacenim poméhaji, dokonce i formou splaceni ¢asti
dluhu.

Matky na rodiovské dovolené nemély v nasem piikladu moznost splacet dluhy.
Povedlo se to u druhé maminky, které se spldcenim pomohl soukromy darce. Podminky
darovéani financi skrze nadaci jsou v§ak pomérné piisné, a pokud je dluh pftilis§ vysoky, nepodaii
se tento institut vyuzit. Zadost o insolvenci mohli podat pouze partnefi klientek, ktefi byli
zaméstnani.

Z vyse zminéného je patrné, Ze hledani zaméstnani, splaceni dluhii a Cerpani davek je
velice provazany systém. Z diivodu jeho neznalosti se pak klienti dostavaji do zacarovaného
kruhu, kdy Cerpaji davky a pracuji ,,na Cerno*, mezi tim, co se jejich dluhy prohlubuji.

Do budoucna si myslim, Ze by bylo dobré zmirnit vymahani exekuci tak, aby byli klienti

stimulovani ke splaceni svych zavazkd.

O dal$im vyvoji klientek po ukonceni pobytu v tréninkovém byté nemaji socialni
pracovnice vétsinou zadné dalsi ovétené informace, jelikoz ukoncenim smlouvy je oficialné
ukoncena také spoluprace. Nékdy probéhne kontakt s byvalymi klientkami, kdyZ volaji, dékuji
a chtéji se pochlubit svym novym zivotem. Nékdy se bohuzel objevuji jako opétovné zadatelky
o azylovy diim. Z vySe zminénych maminek existuje zprava pouze o Sabing, ze na ulici porodila
treti dité, které ji bylo také odejmuto z péce. Stale se drzi nevyhovujici a problematické party
a existuje dle mého nazoru malad pravdépodobnost, ze ji budou déti nékdy vraceny, jelikoz

neprojevuje o n¢ zadny zajem a nehradi vyzivné.
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Zavér

Zaveérem bych rada shrnula svou bakalarskou praci. Tématem mé prace byly Moznosti
tréninkového bydleni pro klientky azylového domu a cilem prace bylo ptredstavit moznosti
tréninkového bydleni pro klientky azylového domu jako podporu na cesté¢ k jejich
osamostatnéni.

V prvni kapitole jsem se vénovala azylovym domtm a procesu socialni prace v nich.
Tato kapitola byla dtlezita pro to, abych nastinila zacatek spoluprace s klientkami tréninkového
bytu.

Pro mnohé klientky, které napiiklad pochézi z prostiedi ubytoven, mize byt povinna
spoluprace se socialnim pracovnikem azylového domu prvni zkusenosti tohoto typu. U¢i se zde
navykim, které po nich v ramci jejich ptedchoziho ubytovéani nikdo nepozadoval. Socialni
pracovnik musi reagovat na jejich potfeby a koordinovat spolupraci v kontextu s jejich
nedostatky. Vztah se socialnim pracovnikem pobytové socialni sluzby je mnohem intenzivné&;jsi
amél by byt také diivérnéjsi, nez vztah klienta a socidlniho pracovnika terénni sluzby. Klientky
azylového domu si také zvykaji na dodrzovani doméciho fadu, coz pro né mtize byt ndpomocné
pfi dal§im pobytu v jiném prostfedi. Postupné si zvykaji na rezim, ve kterém se po nich
vyzaduje, aby naptiklad hradily najem a ktery by pro n¢ v ramci budouciho bydleni mél byt
automaticky. Piiprava na dalsi stupen, tedy tréninkové bydleni, za¢ina praveé v azylovém domé.

Ve druhé kapitole jsem se vénovala tématu tréninkového bydleni, které je soucasti
prostupného bydleni. Téma pro mé bylo zajimavé predevSim z ditvodu, Ze se s otdzkou bydleni
potykdm se svymi klienty denné v ramci vykonu vlastniho povolani.

V praxi se ukazuje, Ze na formu samostatného bydleni nejsou nektefi klienti pfipraveni
a nezvladaji ji. Tréninkové bydleni tedy pomahéd v kratkém casovém tuseku klientim
S piipravou na jejich budouci osamostatnéni. Socialni pracovnici je podporuji, ackoliv jejich
dohled neni tak intenzivni, jako v azylovém dom¢. Je to forma bydleni, ve které maji klienti
samostatnost, ale také ptislib podani zachranného lana a vi, Ze na feSeni jejich situace nejsou
zcela sami.

Oblasti pomoci, kterymi se zabyvam ve druhé kapitole, jsou podle mého ndzoru
zakladnimi oblastmi pro samostatné fungovani v dne$ni spolecnosti. Je tedy nesmirné dileZité,
aby socidlni pracovnik zmapoval kompetence klientll v jednotlivych oblastech, a aby jim
pomohl a namotivoval je ke spravnému fungovani.

Socialni pracovnik, ktery pracuje s klienty tréninkového bytu mé podle mého nazoru

moznosti vést klienty k osamostatnéni, pozorovat proces spoluprace v pfirozeném prostiedi,
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tedy v bytové jednotce, ktera neni pfimo soucasti socialni sluzby a tudiz nepusobi na klienty
institucionalng.

Ve treti kapitole jsem se zaméfila na jedno konkrétni zatizeni v Praze, na azylovy diim
Kolpingtiv dim, ktery nabizi svym klientkdm moznost tréninkového bydleni. Oproti socidlni
praci v azylovém domé neni spoluprace tak intenzivni. MlZe se stat, ze né¢jakym klientiim tento
druh nové svobody nevyhovuje, tedy ze na n¢j jesté nejsou piipraveni. Jsou rodiny, které jsou
JiZ po par mésicich v azylovém dome¢ schopny Zit samostatné a nemusi projit celym systémem
prostupného bydleni. Jiné rodiny se neosamostatni ani po absolvovani del§iho pobytu
Vv azylovém domé a jejich pfibéh pokracuje v dalSich azylovych domech. V této praci jsem
popisovala rodiny, které po absolvovani pobytu v azylovém domé stale nebyly schopny najit si
bydleni samy, ale byla jim poskytnuta Sance v ramci vyse popsaného systému prostupného
bydleni s mensi podporou.

V zavéru své prace hodnotim, jaky pfinos maji pro klientky tréninkového bytu oblasti
podpory, které poskytuje socialni pracovnik v ramci socialné aktivizacni sluzby. Zaméfila jsem
se predevsim na dulezitost jednotlivych moznosti pomoci. V mém shrnuti se ukazalo, Ze jedna
oblast je vzdy propojena s oblasti druhou, a ze se jedna o velmi provazany soubor problému
klienta, kter¢ je nutné feSit komplexné. Pti feSeni neptiznivé socidlni situace klientii shledavam
urcité nedostatky ze strany spolecnosti, které se svym piistupem a v praci popsanymi aktivitami

snazi socialni pracovnici zmiriiovat.
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Abstrakt
HLAVACKOVA T. Moznosti tréninkového bydleni pro klientky azylového domu. Ceské

Budgjovice 2021. Bakalai'ska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra odd¢€leni praxe. Vedouci prace M. Ehrlichova.

Kli¢ova slova: azylovy dim, socidlni vylouceni, matky samozivitelky, prostupné bydleni,
tréninkové bydleni, socidlni prace, individualni plan, klicovy pracovnik, socidlni bydleni,

socialné aktiviza¢ni sluzba

Prace se zabyvd mozZnostmi pomoci pro klientky tréninkového bydleni, které pfed tim
absolvovaly pobyt v azylovém domé pro matky s détmi. Cilem je zhodnoceni procesu podpory
Vv tréninkovém byt¢ a prezentace zjisténych postupti na jednotlivych kazuistikach.

Prvni ¢ast prace je zamétena na socidlni praci v azylovych domech a jeji cile, jelikoz je azylové
bydleni vychozim bodem klientek v tréninkovém byté. Druhd ¢ast prace se zaobira socialni
praci vykonavanou v tréninkovych bytech a oblastmi podpory, které tato sluzba nabizi. Cely
proces je prezentovan ve tieti ¢asti prace na prikladu konkrétni organizace a kazuistikach ti
klientek.

V zavéru prace jsou zhodnoceny moznosti podpory klientek v ramci tréninkového bydleni.
Ptiklady spoluprace s klientkami jsou shrnuty a jednotlivé oblasti podpory jsou z praktického
hlediska reflektovany.
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Abstract

Possibilities of house training for clients in an asylum house

Keywords: asylum house, social exclusion, single mothers, permeable housing, training

housing, social work, individual plan, key worker, social housing, social activation service

This work is dealing with the possibility to support the clients of the training housing who used
to stay before in the asylum house for mothers with the children. The aim of the work is to
evaluate the process of support in the training houses and presentation of the discovered
processes on the individual cases.

The first part is focused on the aspects of social works in the reception centers and their targets
because the asylum housing is starting point for the female clients of training housing.

The second part is dealing with the social works performed in training houses and areas of
support connected with this service.

The whole process is summarized, presented, and explained in the third part by an example of
the specific organization and respective cases of three female clients.

In conclusion the possibilities of support of the female clients in the area of training housing
are evaluated. The examples of the cooperation with female clients have been summarized and

the individual areas of support have been reflected from the practical point of view.
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