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Uvod

K sepsani této prace mé vedlo n€kolik skuteCnosti. V prubéhu studia jsem
ziskéavala poznatky o tom, Ze té¢zké Zivotni situace, do kterych se lidé dostavaji, nemaji
dopad pouze na samotného klienta socialnich sluzeb, ale také na jeho rodinu. Jak je
uvedeno v teoretické ¢asti, osobni asistence zasahuje do mezilidskych vztaht, tim tedy
i rodinnych. Na zaklad¢ téchto informaci jsem si tedy kladla nékolik otazek. Co se
stane, kdyz se v piitomnosti jednoho Clena objevi dal§i osoba, ktera je pro nc¢ho
dalezitd? Ma osobni asistent vliv na rodinné vztahy? Mysli si klienti, zZe pfitomnost
osobniho asistenta a samotné vyuzivani této sluzby ovliviiuje vztahy mezi klientem
a ¢leny rodiny? Na zaklad¢ téchto otazek jsem si stanovila cil, kterym je zjistit, zda ma
osobni asistence vliv na vztahy klienta s ¢leny rodiny, pfipadné jaky tento vliv je. Jaky
bude mit tato prace uzitek, se bude odvijet od zjisténych vysledkii. Pokud by diky této
praci bylo zjisténo, Ze osobni asistence ovliviiuje vztahy, nastaly by dvé moznosti.
V piipad¢ pozitivniho vlivu, by tato skute¢nost mohla byt dal§im kladnym argumentem
pro vyuziti osobni asistence. V pfipadé negativniho vlivu, by zde nastal prostor pro
nalezeni moznosti, jak témto situacim piedchazet, ¢i je zlepsit a pfipadné se ptat, zda je

viibec mozné tomuto jevu zabranit.

V mém piipadé jsem tedy na zdkladé¢ vySe uvedeného provedla kvalitativni
vyzkum. CoZ znamena, Ze jsem si zvolila dané téma a stanovila vyzkumnou otazku. Jak
také Hendl (2005, s. 50-52) uvadi na ptikladu kvalitativniho vyzkumu, i j4 budu
zjistovat, jak respondenti vnimaji danou skute¢nost. Jednou z vlastnosti kvalitativniho
vyzkumu je to, ze pifinasi subjektivni pocity a ptredstavy, coz je pravé pro mij cil
dalezité. Je tfeba zde poznamenat, Ze vyzkumnik pracuje s malym mnozstvim

respondentll, jeZ pochéazi z vybraného mista, proto je nasledné zobectiovani obtizné.

Abych mohla vyzkum uskute¢nit, bylo tfeba udé&lat reSerSi literatury, ktera
pojednava o daném tématu a ptipadné zjistit, zda byly uskuteénény v minulosti
vyzkumy, které na mé otazky odpovidaji. Vytvotila jsem si tedy teoreticky ramec,
kterym definuji, ze kterych teorii vychazim. Z tohoto ditvodu se bakalaiska prace sklada
ze dvou Casti. Teoretickd ¢ast pfinasi charakteristiku osobni asistence, coz znamena, ze
pojednava o typech osobni asistence, jejim vymezeni z pohledu zdkona a ptinasi

konkrétnéjsi predstavu o pribéhu osobni asistence, skrze popis Cinnosti, které¢ osobni



asistent vykonava. Nejsou zde opomijena ani specifika osobni asistence. Dalsi kapitoly
v teoretické casti se zabyvaji aspekty, které ptfindS$i postizeni Vv oblasti socidlni

a psychologické.

Empirickd ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Nejdiive jsou zde popsany
kroky, které predchazely samotnému vyzkumu a nasledné popsan priabéh zkoumani.

Empirickou ¢ast uzavira prezentace vysledkii a posléze jejich shrnuti.

Stézejnim zdrojem pro tuto praci byla literatura od Jany Hrd¢. Jak uvadi Novosad
(2014, [onling]), tato Zena, se zaslouZila o zaloZeni sluzby osobni asistence v Ceské
republice. Hrd4 nejenze byla ¢lenkou expertni skupiny pro socidlni politiku a legislativu
Nérodni rady zdravotn€ postizenych, ale také byla spoluzakladatelkou Prazské
Novosada. Tento poradensky specidlni pedagog a =zaroven socialni pracovnik
a vysokoskolsky ucitel, ptsobi Vv odbornych asociacich i nestatnich neziskovych

organizacich. (Ceskoslovenska bibliograficka databaze knih, nedatovano, [online])



1 Vymezeni osobni asistence’

Osobni asistence je sluzba poskytujici pomoc osobam, kterym ve vykonu béznych
¢innosti Zivota brani zdravotni postizeni. Osobni asistent pomaha klientovi v oblastech,
ve kterych potiebuje pomoc druhé osoby. Témito oblastmi, jez zahrnuji zékladni Zivotni
potieby, jsou hygiena, sebeobsluha, chod domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. (Hrda, 2001, s. 9)

Klient osobni asistence nema odlisné potieby od lidi, ktefi osobni asistenci
nepotiebuji. Jde stale o stejné potieby, které je nutné umoznit naplit 1 klientdm osobni
asistence. (Novosad, 2006, s. 5) Novosad (2006, s. 6) mluvi o osobni asistenci jako
0 kompenzac¢ni pomticce. Osobni asistenci vnima jako nastroj slouzici ke kompenzovani

Vv oblastech zivota, které jsou pro klienta problematické.

Osobni asistence se od peCovatelské sluzby 1isi tim, Ze nejsou vymezeny ukony

a jejich cena a pojima Siroké mnoZstvi sluzeb. SluZzba neni omezena ¢asem ani mistem.

(Novosad, 2006, s. 20)
1.1 Typy osobni asistence

Sebeurc¢ujici osobni asistence

Tento typ se vyznacuje tim, Ze neni nutna Zadna odborna ptiprava. Uzivatel je
schopen si sam definovat své pozadavky, sjednat si je s asistentem a nasledné

koordinovat ¢innost asistenta. (Hrda, 2001, s. 10)

Hrda zmifuje, Ze tento typ asistence nemusi byt vzdy snadny pro klienta ani pro
asistenta. Prace osobniho asistenta neni jednoduchd. Stereotypni cinnosti vyZzaduji
pevnou vuli a vytrvalost. Vybér osobniho asistenta vyzaduje zkuSenosti a schopnosti.
Klient nese zodpovédnost za svou komunikaci a vyjednavani s asistentem. Co si sam
nezarfidi, to nema. Zalezi na ném, zda si zvoli vhodného asistenta, ktery naplni jeho
pozadavky. Pravé zodpovédnost za to, jaky bude jejich Zivot, je vyhodou sebeurcujici
osobni asistence. Tato prace poskytuje osobnimu asistentovi moznost rozvijet sam sebe.

Asistent se totiz bude potykat s otdzkou organizace Casu, bude plnit ukoly spojené

! Casti z této kapitoly jsou pievzaty z mé absolventské prace, kterd se také vénuje osobni asistenci.
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s chodem domacnosti ¢i hospodateni s penézi. V téchto situacich bude moci vyuzit své
dovednosti a schopnosti, ale také muze néjaké rozvijet nebo nové ziskat. (Hrda,

nedatovano, s. 3-4 [online])

O téchto rizicich pise i Novosad (2006, s. 14). Nejenze je prace stereotypni, ale
také velmi namahava a vyzaduje nasazeni, coz si osobni asistent nemusi hned
uvédomovat. Z téchto diivodi by mél byt osobni asistent v urcité¢ fyzické kondici,

disponovat dobrou viili a vytrvalosti a schopnosti empaticky vnimat druhé.
Rizena osobni asistence

Tato asistence vychazi z toho, ze klient neni schopen si sam fidit svého asistenta.
Je zde tedy moznost vyuzit fizenou osobni asistenci. Tito asistenti jsou odborné
vyskoleni na préci s uzivateli, ktefi potfebuji pomoc specializovanou. Tento typ se
vyuziva u cilové skupiny klient se smyslovym postizenim a mentalnim ¢i psychickym

postizenim. (Hrda, 2001, s. 10)
Vseobecna osobni asistence

Tento typ asistence neni zaméfen pouze na jednu oblast, ale zahrnuje vSe, s ¢im se
klient kazdy den setkava. Patfi sem Cinnosti kaZzdodenni, s kterymi asistent 1 klient

pocita, ale i takové, které nelze piedvidat, ale je nutné je fesit. (Novosad, 2006, s. 15)
Specialni osobni asistence

Jak uZ z nazvu vyplyva, asistence ma sviij ucel, je zaméfend na urcitou ¢innost,
pii které klient potiebuje pomoci, z ditvodu funkéni poruchy nebo problému. Patii sem
napiiklad pedagogicka ¢i pracovni asistence, asistence pro chranéné bydleni, asistence
pro matky stélesnym ¢i jinym postizenim, prosocialni asistence nebo asistence

pecujicim. (Novosad, 2006, s. 15-16)

Cilem pedagogického asistenta je pomoci zakovi i uciteli prekonat bariéry, které
vychazi ze zdravotniho postizeni zaka. Pracovni asistent je s klientem na pracovisti
a pomaha klientovi nejen pii sebeobsluze, ale i v pracovnich ukonech, které¢ klient neni
z hlediska fyzického stavu schopen vykonat, pfestoZze na to mé kvalifikaci. Osobni
asistent je také ucitelem pracovnich a socidlnich dovednosti, které vedou
k osamostatnéni klienta v téchto oblastech. V chranéném bydleni je asistentovym

ukolem pomadhat s ¢innostmi, které obnasi chod domécnosti, ale klient je nemize sdm
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délat. Prace asistenta tedy zahrnuje pomoc s hospodaienim, s vedenim domacnosti
a z toho plynouci vyfizovani zalezitosti rizného druhu. Tato asistence je typickd pro
0soby s mentalnim postizenim. Vyhodou je soukromi, které vlastni bydleni poskytuje,
bez nutnosti omezeni klientovych potieb. Asistent matkam vynahrazuje funkéni
omezeni, které by jinak branilo v péci o dité. Pecujicim asistent umoziuje vytidit si
zalezitosti tykajicich se jich samotnych, peCovat o vlastni zdravi, odpocinout si a hlavné

plnit povinnosti plynouci ze zaméstnani. (Novosad, 2006, s. 15-16)

Osobni asistenci predstavuje i sluzba tlumocnicka, privodcovska a predcitatelska,
podpiirn€ — ochrannd a spolecenska. Piestoze je z vice diivodi asistenci nutné rozlisit, je
bézné, Ze se vice typu asistenci prolina. Jaké asistence klient ma, je ovlivnéno riznymi

aspekty. (Novosad, 2006, s. 15-16)

Specialnim typem osobni asistence, je také sexuélni (intimni) asistence. V Ceské
republice typ aktivni sexudlni asistence neexistuje. Mizeme se zde pouze setkat
s intimnimi asistenty, ktefi poskytuji poradenstvi v pobytovych zafizenich, v kterych
klienti vyuzivaji sluZeb zafizeni celoro¢né. Jde tedy v tomto piipad€ o pasivni intimni
asistenci. V intimni asistenci jde o to, aby si klient této osobni asistence vytvaiel vztah
ke svému télu, k sobé i1 k pfipadnému partnerovi. Intimni asistent tedy nepomaha fesit
jen otazky spojené srozkosSi a koitusem, ale také nahého téla, dotykani ¢i hlazeni.
KteSeni otdazek spojenych s intimni osobni asistenci, at’ uz aktivni ¢i pasivni je
nakroceno. Jednim z kroki byla uskutecnéna debata odbornikti, socidlnich pracovnikii
I samotnych handicapovanych, kde se toto téma feSilo. Dalsim krokem je i planovana

odborna konference. (Vidurova, 2015, [online])
Dobrovolna a spolecenska osobni asistence

Osobni asistence je mozné také déelit na dobrovolnou a spolecenskou.
Dobrovolnou asistenci si mize sjednat sam klient, ale mtize mu byt zprostfedkovana i
organizaci. Osobni asistent v tomto piipad€ neni finanéné¢ odménén. Naplni spolecenské
asistence nejsou limitni ani podlimitni uUkony. Asistent poskytuje predevsim
spolecensky kontakt, at’ uz jim je napftiklad rozhovor ¢i doprovod. (Poddruhy osobni

asistence, 2008 [online])
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1.2 Osobni asistence V zakoné

Osobni asistenci jako jednu ze socidlnich sluzeb, definuje zakon ¢. 108/2006 Sb.
O socidlnich sluzbach. Mezi zékladni zdsady fadi zdkon dodrzovéni lidské dastojnosti
a zohlednovani individualnich potifeb osob. Pomoc musi vést osoby Kk aktivité
a samostatnosti. Osoby musi byt motivovany k tomu, aby jejich aktivity pfispivaly ke
kratkodobosti neptiznivé situace. Pomoc nesmi vést k rozsahlejsi zavislosti na pomoci.

Dalsi povinnosti je podpora klientd v oblasti integrace do spole¢nosti.

Osobni asistence je sluzbou socialni péce. Pokud stav osoby brani osobé ve
vytvoreni dlstojnosti prostiedi a zajisténi diistojného zachdzeni, je toto ukolem sluzby.
Tyto sluzby umoziluji zapojit se do bézného Zivota spolecnosti. Zakladnim cilem je
zajistit fyzickou a psychickou sobéstac¢nost. Osobni asistence probiha ve formé terénni.
Nejméné¢ omezujici prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana, patii mezi zékladni

pravo osob.

1.3 Pocatek osobni asistence

Rovnopravnost postizenych a zdravych lidi byla koncem Sedesatych let, cilem
hnuti Independent Living (sebeurCujici zivot). Zakladatelem tohoto hnuti, byl
universitni ucitel se svymi studenty Ed Roberts na universit¢ v Berkley v Kalifornii.
»Valici se kvadrous§i®, jak si fikali, v roce 1969 wvytvofili program ,Strategie
nezavislého zivota“. Centrum nezavislého Zivota, které diky nim vzniklo na zacatku
sedmdesatych let, poskytovalo sluzby pro zdravotné postizené. Jednou ze sluzeb bylo
pfedavani rad mezi postizenymi lidmi. Dale pak informaéni servis a zprostiedkovani
osobni asistence. Hnuti nésledovaly dalSi staty a diky tomu vzniklo Evropské hnuti

sebeurcujiciho zivota ENIL. (Hrda, 2002, s. 4-5)

Steven E. Brown vysvétluje vyznam slova sebeurcujici jako rozpoznani moznosti
a jejich nasledny vybér. K tomu, aby mohla byt uplatnéna prava na sebeurceni, musi
nam byt poskytnut dostatecné rozmanity vybér moznosti. Lidé s postizenim musi mit
rovnocenné moznosti, jako zdravi lidé, prestoze nemaji stejné schopnosti nebo nemtzou

délat véci stejnym zpusobem. (Hrda, 2002, s. 4-5)
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Hnuti mé vyty¢eno hlavni zasady. Jednou z nich je to, ze by proces mél vést
k sebezdokonalovani, v prub&hu procesu by mél ¢lovek ziskat veétsi sebedivéru a byt
emancipovany. Podminkou je také schopnost kontroly, a to sohledem na principy
demokracie a védomi, ze vSichni maji stejnd prava. Dalsi zadsadou pak je pravo na
zabezpeceni zakladnich lidskych potfeb. Hnuti musi uspokojovat potieby vSech lidi
s postizenim. Rodi¢e jsou ti, ktefi by méli postizené dité vést k sebeurcujicimu Zivotu.
Zdravotné postizeni musi mit moznost sami definovat své potieby a vybrat si jak
aVjakém rozsahu bude probihat jejich kontrola. Hnuti nesouhlasi stim, aby byla
podporovana zavislost ¢lovéka na vyuzivani ustavniho zafizeni. Zdravotné postizeni

lidé musi sami spolupracovat na v§em, co se jich tyka. (Hrda, 2002, s. 6-7)
1.4 Napln prace osobniho asistenta

Hrda (2001, s. 33) popisuje naplii prace osobniho asistenta prostiednictvim rad

osobnim asistentum.
Osobni péce

V této oblasti jsou zahrnuty ukony spojené s osobni hygienou, toaletou,
stravovanim pohybem a oblékdnim. Tyto ukony musi byt provadény nekolikrat denné.
Jelikoz jde o ukony, které se dotykaji intimity, je nutné respektovat distojnost
a soukromi klienta. Postupy tykajici se hygieny i toalety ma kazdy klient jiné, proto je
nutné se dotazovat. Jsou na misté otazky tykajici se miry pomoci, postupu i odiivodnéni.
Pii téchto ukonech je vyZadovana fyzickd sila, je tedy mozné vyuZit specialnich
pomticek. Osobni asistent se také podili na tom, jak je klient obleeny. Asistentovou
ulohou je dohlidnout na to, zda je klient Cist¢ oblecen, zda je obleCeni pohodIné,
odpovida teplotnim podminkdm, zda je sladéno a soufasné¢ pomaha pifi samotném
oblékani. Pohyb ma vliv na kvalitu Zivota, proto je dulezité ho umoznit bud’ za pomoci
technickych opatfeni ¢i pfimo. V prvnim piipadé¢ jde o kompenzacni pomicky,
odstrafiovani bariér 1 vyuZzivani zafizeni vV usnadnéni orientace. V druhém piipadé
pomahame pii chizi, presunech z voziku ¢i z postele a s polohovanim. Asistent se mize
setkat i sukony, které jsou vyzadovany pii dopravé klienta. Tyka se to presunt
automobilem i hromadnou dopravou. Pfed témito tikony je dulezité se vzdy na cestu
piipravit a naplanovat ji. Do osobni péce spadaji také prvky oSetfovani, pokud je pro né
osobni asistent vySkolen. Konkrétné jde o poskytnuti prvni pomoci a zprostfedkovani
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l1¢kai'ské péce, pievazovani, predchazeni prolezenindm, masaze a dal§i. Pomoc se
stravovanim zacind jiz pfi zajiStovani a planovani toho, co se bude jist. Nasleduje

asistence pfi samotném stravovani, zakon¢ena tiklidem. (Hrda, 2001, s. 33- 38)
Domacnost

Prvni oblasti tykajici se domdcnosti je uklid bézny a velky. Pfestoze kazdy nemusi
povazovat uklid za prioritu, je dualezité¢, aby asistent dohlédnul na to, aby byla
domaécnost udrzena V Cistoté. Proces zajisténi pradla zahrnuje jeho tiidéni, prani, vésenti,
zehleni, skladani, ukladani i opravy. Nakupy bud’ zajistuje osobni asistent sdm, nebo je
napomocen pii nakupovani samotnym klientem. V ptipad¢, ze nakupuje osobni asistent
sdm, je nutné, aby byl detailn¢ informovan o pozadavcich klienta. Pfi zajisténi chodu
domacnosti mize klient vést osobniho asistenta Kk tkontim tykajici se udrzby. Piikladem

je tieba pfisSroubovani policky nebo namazani dvefi. (Hrda, 2001, s. 39- 41)
Pomoc s détmi

Pokud je klientem rodi¢, mize byt osobni asistent tim, kdo vykonava viili rodici.
Nemeéni to nic na tom, Ze autoritou a osobou zodpovédnou zistava klient. Ptestoze
asistent musi respektovat rozhodnuti klienta, mize vyjadfit svij ndzor. (Hrda, 2001,

S. 41- 43)
Studium a zaméstnani

Osobni asistence miize byt vyuzivana na zékladni, stfedni i vysoké §kole. Ulohou
asistenta neni vychovavat ani vyucovat, ale délat to, co nemuze Klient z divodu svého
postizeni. Asistent nemusi mit odbornou kvalifikaci, miiZe tuto ¢innost proto zastavat
I spoluzak, napiiklad pfi studiu vysoké skoly. U klientt s mentalnim postizenim by vSak
mohl byt pfinosnéjsi kvalifikovany osobni asistent. Naplni asistenta je naptiklad psani
ashanéni materiald ke studiu. V zaméstndni umoZziiuje osobni asistent klientovi

vykonavat svou praci. (Hrda, 2001, s. 44- 45)
Zapojeni do prostredi

Podminkou k tomu, aby mohl byt clovék zapojen do prostiedi, je moznost
ziskavat informace. Osobni asistent je V tomto ptfipad¢ prostiednikem. Umoziuje
ziskavat bézné informace z vetejnych médii, ale i informace, které se vztahuji naptiklad

Vv jeho postizeni. Soucast zapojeni se do prostiedi je také hdjeni prav. Osobni asistent
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podporuje Kklienta v tom, aby mu nic v této skute¢nosti nebranilo. Osobni asistent také
pomaha uskuteciiovat navstévy u lékare, vyfizovani zalezitosti na uradech. Zapojeni
klienta do obce zahrnuje navstévy kina, hospod, kondni udalosti v mist¢ bydliste,
setkavani se sousedy. I pfi téchto aktivitaich miize klient vyzadovat asistenci. Osobni
asistence pomaha také zabranovat tomu, aby se klient setkaval jen s okruhem lidi, ktery
ma K dispozici a jeho vybér lidi tedy neni svobodny. Vytvaieni denniho rytmu, je dalsi
moznosti, jak se zapojit do prostiedi. Diky asistentovi se ¢innosti V pribéhu dne méni
dle denni doby, s ¢imz také souvisi zméena aktivit odvijejici se od toho, zda je vikend ¢i

vSedni den, zda tato skutecnost obnasi svatecni ¢i domaci obleceni a podobné. (Hrda,
2001, s. 46- 49)

Volny ¢as, kurzy a pobyty, pobyt v nemocnici

Jelikoz se u zdravych lidi nepovazuje moznost traveni volného cCasu podle
osobniho pfani za nadstandardni skutecnost, nemélo by to tak byt ani u lidi, ktefi

potiebuji osobni asistenci. Asistent by mél pomoci pfani uskute¢nit. (Hrda, 2001, s. 49)

Kurzy a pobyty slouzi jako mozZnost, jak poskytnout zdravotné postizenym zménu
prostfedi a umoznit pecujici rodiné odpocinek. Kurzy a pobyty jsou pfilezitosti, kdy se

budouci klient mtize poprvé setkat s osobnim asistentem. (Hrda, 2001, s. 49-50)

Hospitalizace v nemocnici ¢i laznich piinasi fadu ukoll, které je tieba splnit
a které mohou byt v kompetenci osobniho asistenta. Témito tkoly miiZze byt naptiklad
zajisténi bytu, doneseni nezbytnych véci klientovi do nemocnice, seznameni personalu

nemocnice s ur¢itymi tkony. (Hrda, 2001, s. 50 -51)
1.5 Specifika osobni asistence

Vztah klienta a osobniho asistenta

Vztah, ktery ma mezi sebou klient a jeho osobni asistent je velmi specificky. Neni
piekvapiveé, Ze neustald interakce téchto dvou aktérli se zméni ve velmi blizky vztah.
Spoluprace, ktera je nutnd pii vykonu osobni asistence vyzaduje sdileni i sblizeni.
Vznik pratelstvi mezi klientem a osobnim asistentem neni neobvykld. Pravé tento

osobni rozmér odliSuje vztah od bézného vztahu zaméstnance a zaméstnavatele, stejné
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tak roviny vztahu dvou kolegii. Pravé vykon préce je, ale také to, co je prekdzkou

Vv moznosti definovat vztah pouze jako rodinny, ptibuzensky. (Hrda, 2001, s. 16 — 17)

Neni vyloucené, ze blizky vztah asistenta a klienta vyusti i ve vztah partnersko-
sexualné-citovy. Tedy vztah, ktery muze vzniknout mezi lidmi, ktefi jsou dospéli.
Ptestoze miize byt vztah povazovan za patologicky ¢i amoralni, pokud jsou oba zrali
lidé, maji k sobé tictu a sblizeni je rovnopravné a divérné, 1ze tento vztah povazovat za
pfinosny pro obé¢ strany. Oba do vztahu mohou pfispét podnéty i otevienosti, se

soucasnym védomym toho, co takovy vztah obnasi, s vdé¢nosti za potéseni. (Novosad,

2006, s. 28)
Vliv osobni asistence na vztahy

Jak uZ bylo zminéno, osobni asistent ovliviiuje velké mnozZstvi oblasti Zivota
Klienta. Jednou z oblasti je i kontakt s rodinou, ¢leny domacnosti, ptibuznymi, piateli
I $irSim okolim. Osobni asistent mtize ovlivnit misto, ¢as a Cetnost setkani. Asistent by
m¢él dopomoci K tomu, aby tyto parametry nebyly voleny pouze jako nejjednodussi
moznost, jejiz vybér je ovlivnén znevyhodnénim klienta. Dojde-li k uskute¢néni setkani,
jsou dvé varianty, které mohou nastat. V jedné z nich mize byt klientovo pféani ¢i
souhlas, aby se asistent setkani ucastnil. Z toho vyplyne dalsi otazka a to ta, zda
pracovnik bude pouhym pozorovatelem skupiny, ¢i jejim aktivnim ti¢astnikem. Nikdy
ale asistent nesmi zapomenout, ze hlavnim aktérem je klient a pravé kvili nému se
setkdni kond. I v pfatelském prostiedi je asistent vazdn na slib mlcenlivosti
o informacich tykajicich se klienta. Nic ale nebrani tomu, aby asistent rozvinul nova
pratelstvi, ¢i ziskal zndmé. Na prvnim misté¢ je vzdy klientovo dobro. (Hrdé, 2001,

S. 48)
Problémy souvisejici s osobni asistenci

Osobni asistentka ze zkuSenosti udava nckolik problémovych oblasti osobni
asistence. Mylné predstavy o praci osobniho asistenta jsou jednim z pficin spord.
Klienti zapominaji na to, Ze asistent je lidskou osobou, ktera potfebuje cas na oddych
ajidlo, respekt a nepomaha zdarma. Neni vyjimkou, ze klienti zneuzivaji asistenta
k ¢innosti, kterou nemaji v popisu prace. Dalsi oblasti spord jsou vztahy. Problémy
vznikaji mezi klientem a cleny rodiny, ale také I mezi pracovnikem a rodinou.

Pracovnik by mél dbat o dobro klienta v pfipadech, kdy se mu zda, Ze je klientovi ze
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strany rodiny ublizovano. Do ostatnich rodinnych vztahti by zasahovat nemél.
Nepiijemna muize byt i situace, kdy klient hled4 partnera a naSel si zalibeni ve svém

asistentovi, ktery to vSak citi jinak. (Hrda, 2001, s. 24)

Zakladni prevenci vzniku nedorozuméni je stanoveni jasnych pozadavkl
a predstav, které budou obsahem spoluprace. Prospésna je, ale predevSim zkuSebni
a zaskolovaci doba, ktera trva piiblizn¢ jeden az tii mésice. V tomto obdobi se klient
a asistent navzajem poznavaji. Pti spolupraci zjisti, jak asistent pracuje pfi krizovych
situacich, jestli zvladne tkoly, které klient vyZaduje, ma dostate¢nou miru empatie i to,
¢im je asistent motivovan. Asistentovi je odkryto klientovo soukromi. Asistent ma
pristup do bytu, k majetku, stava se soucasti zivota klienta, takze zna jeho socialni role,
vztahy, jeho osobnost. Vybér asistenta je proto velmi dilezity. Asistent by mél byt zrala
osobnost, pro kterou je pfirozeny respekt ke klientovi. Nedilnou soucésti je také
spolehlivost a divéryhodnost. S timto souvisi nutnost psychologického pfezkoumani

osobnosti asistenta. (Novosad, 2006, s. 27)

Ve vztahu klient asistent ma vyznamnou roli komunikace. Narocné situace
a kazdodenni kontakt, pfinaseji i zaté¢z a napéti. V takovych chvilich je spolu nutné
sdilet pocity. Ty dobré i ty Spatné. K pfedchidzeni moznych nedorozuméni, pocitu
nelibosti pfispivd vyjadfeni toho, co klient a asistent proZivaji, jaka jsou jejich
oc¢ekavani ¢i domnénky i to, co je mrzi a trapi. Klient i asistent by mé&li mit moznost

vyuzit podporu psychologa. (Novosad, 2006, s. 28)

O uskalich pise také Uzlova (2010, s. 38 - 40), ktera se vénuje osobni asistenci
poskytované détem. Osobni asistence v tomto ptipad¢ obnasi komunikaci nejen s rodici,
ale 1 suciteli a spoluzaky klienta. Rodice mohou byt dobrym zdrojem pro ziskani
informaci o ditéti, které jsou dllezité pro asistenci, ale také jakousi bariérou. Mysli se
tim situace, kdy rodice nejsou objektivni, diky ¢emuz maji vysoké naroky a pozadavky.
Problémy s pfijetim asistenta mohou mit jak ucitelé, tak také spoluzaci, protoze je
vniman spiSe jako nezadouci Clen kolektivu, nez hodnotny partner. Jak uz bylo
nékolikrat zminéno, i1 zde hraje dilezitou roli komunikace. MiiZeme uvést napiiklad
zamlCovani informaci rodici, ¢i netaktni feSeni sporu s asistentem. Chybné ze strany
asistenta je nadmérné pietézovani ditéte, tak i ptilisSna péce. Také Spatnd motivace
asistenta Kk praci zpusobuje problémy. Stava se, ze praci osobniho asistenta dé¢laji lidé,

ktefi nenasli uplatnéni ve svém oboru. Dobré pro asistenci neni ani to, kdyz se asistenti
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prostfednictvim asistence snazi feSit své problémy osobni. Ucitel se dopousti chyb
v piipad¢, Ze se nesnazi koordinovat spoluprici s asistentem, nerozdéli si s nim

kompetence i to, Ze nedefinuje asistentovu roli ostatnim zaktm.
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2 Psychosocialni aspekty Zivota s postiZenim a

starnuti

Vliv postiZeni na partnersky vztah

V piipadé handicapu jednoho z partnert je nutné, aby zdravy partner pfijal zmény,
které nastaly. Je tfeba si tyto zmény uvédomit a pfizpisobit se novym vlastnostem
a schopnostem partnera. Dokézat ve svém partnerovi vidét pfitazlivého ¢i atraktivniho
¢lovéka. Pokud je vztah harmonicky, nemél by slouzit jako utocCisté ptred okolim.
Handicap jednoho z partnerd neméni nic na tom, ze partnefi mohou vyhledavat pomoc
odbornikli oboru psychologie, sexuologie ¢i sociologie. Zdroj pomoci partnefi mohou

také najit u Iékafe, jenz oSetfuje partnera s handicapem. (Novosad, 1998, s. 47)

Vliv na partnerstvi ma také to, zda ma jedinec moznost se seberealizovat. Tato
moznost ovliviiuje, jak na sebe jedinec pohlizi v interakci s jinymi. Dal§im faktorem
ovliviiyjicim partnerstvi je zdzemi, ze kterého €lovék s handicapem pochazi. Mysli se
tim, zda jedinec vyrostl v systému ustavni péce nebo ne. Pokud jedinec pochdzel
zrodiny, ve které se setkdval sprojevy emoci a realistickym optimismem, je
piedpoklad, ze jeho zkuSenosti povedou k lepSimu partnerskému souziti. (Novosad,
1998, s. 45- 46)

Télesné postiZeni

Ptestoze lidé s postizenim a chronickymi nemocemi jsou podporovani, je tieba
respektovat a zohlediovat omezeni, nesndze a znevyhodnéni, se kterymi se tito lidé
potykaji. Snizeni schopnosti pohybu je primarni omezeni, z né¢hoz vychazi dalsi bariéry.
Pohyb je pro ¢lovéka podle J.A. Komenského prostfedkem pro utvaieni sebe sama.
Pohyb je dulezity pro ¢lovéka v rovin€ pohybii nezbytnych a pohybl ostatnich. Prvni
rovina je nezbytna pro lidskou existenci, vV ramci kter¢ je pohyb nastrojem K zajisténi
zakladnich fyziologickych potieb, materidlnich potieb, tak i v moznosti uplatnit se
V praci, zvladnout sebeobsluhu a byt samostatny. Ne&které oblasti a kvalitu zivota
ovlivituji ostatni pohyby. Diky pohybu miizeme uplatiovat sva prava a svobody,
ziskavat podnéty, informace a pozndvat nové, byt soucasti a tvlircem sociokulturni
oblasti, prezentovat sami sebe, utvaret vztahy. Mzeme tedy fici, ze pohyb ovliviiuje to,

jak se ¢lovék socializuje i jak se vyviji jako osobnost. (Novosad, 2011b, str. 215)
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Na psychiku osoby se zdravotnim postizenim plsobi nékolik faktort. Jednim
z nich je zjisténi, ze zdravotni postizeni nedovoluje jedinci dé€lat to, co by chtél, nebo
mu brani vV uplatnéni nadani. Nezvladnuty proces osamostatiiovani, ktery probihd pii
odchodu z rodiny ¢i z ustavni péce, muze vést K izolaci, coz je dals$im faktorem, jez
negativné pusobi na psychiku. Osoba se zdravotnim postizenim mulze mit chybné
sebepojeti, problémy s navazovanim vztahl, napliovanim roli ve spolecnosti. Tyto
problémy mohou byt ditvodem nedostatku zkusSenosti, ale nové nemohou byt ziskany,
protoze piedeslé neuspéchy vedou k oslabeni motivace a vile. K dobrému psychickému
stavu neprispiva ani skutecnost, ze postupem casu V ptipad¢ chronického onemocnéni ¢i
télesného postizeni nedojde k zasadnimu zlepSeni. (Novosad, 2011a, s. 105 — 108)
Vzhledova norma ve spolecnosti, kterou osoba nenaplituje nebo piestane napliovat, at’
z dtivodu ziskaného nebo vrozeného postizeni, mize vést K odmitani sebe sama. Nelze
fici, ze situace s vrozenym postizenim je snazsi nez se ziskanym. V piipadé vrozeného
postizeni, ale dochazi Kk adaptaci po cely Zzivot. Osobam, které ziskaji postiZzeni
Vv prub¢hu Zivota, se zméni zivot ze dne na den a oni se na novou situaci musi adaptovat

co nejrychleji. (Novosad, 2011a, s. 112 — 116)
Mentalni postiZeni

Pokud budeme mluvit o mentdlnim postizeni z pohledu socidlniho modelu,
zamé&fime se spiSe na vngjsi faktory, které vedou ke znevyhodnéni, neZ na samotné
postizeni. Pomoc lidem s mentdlnim postiZenim by neméla byt zaméfena pouze na
rehabilitaci, reedukaci, pfipadné na kompenzaci. Podpora by méla spocivat ve snaze

odstranit bariéry, v lepsim piipadé jim predchazet. (Siska, 2005, s. 23 — 24)

Lecbych (2008, s. 17-19) uvadi, ze sama spolecnost, ve které se jedinec nachazi,
svym pfistupem urcuje, zda lidé s mentdlnim postizenim budou znevyhodnéni.
V socialnim modelu je kladen diiraz na to, aby podminky, ve kterych se jedinec nachazi,
umoziovaly participovat. Pravé mira, v jaké spole¢nost podporuje jedince, se také
odrazi v hloubce jeho postiZeni. Socialni vylou¢eni prohlubuje stigmatizace, pfitomnost
negativnich poveér a predsudkl. Stavd se, Ze mentdlni postizeni je spojovano
S duSevnimi poruchami. Dal$im mylnym nazorem je to, Ze agresivni ¢i deviantni
chovani je hlavni charakteristikou lidi s mentalnim postizenim. (Siska, 2013, s. 393-

394)
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Clovék s mentalnim postizenim se citi bezpené diky stereotyptim, které jsou pro
ného dulezité, stejné tak jako zazité navyky. Diky nim totiz dokaze 1épe zvladat situace,
rozumét svému okoli a mit o ném piehled. Pravé kvili ulpivani na fadu, ktery ma
jedinec zavedeny, je nutné uskuteCtiovat alespon néjaké zmény, aby neplanované

situace mohly byt 1épe zvladany. (Siska, 2013, s. 393 - 394)

Na psychiku a socialni oblast zivota ma také vliv sexualita. Pfestoze by tomu tak
byt nemélo, je spolecnosti na tuto oblast u lidi s mentdlnim postizenim pohlizeno
odlisné€ od vétsinové spolecnosti. Pievazné jde o jiné normy, jez pro mentalné postizené
spole¢nost stanovila. S obavami k tomuto tématu, ale pfistupuje také rodina mentalné
postizeného jedince. Vétsinou si nechtéji pfipustit skutecnost, Ze jejich déti pohlavné a
sexualné zraji. Pro lidi s mentdlnim postizenim jsou dulezité jak teoretické informace,
tak 1 praktické zkuSenosti. Neznalost a nezkuSenost lidi s mentalnim postizenim muze

vést az ke zneuzivani. (Listiak Mandzakova, 2013, s. 7 - 9)
Starnuti

Dusevni funkce ve stafi klesaji. Tento pokles je ovlivnén faktory biologickymi
i socialnimi. MiZeme zminit zmény V citovém prozivani, snizenou funkci paméti,
pomalé mysleni, ale 1 vliv na motivaci. Co se tyka zmén socialnich, pro stéfi je typicka
zména postaveni ve spolecnosti, zména ¢i ztrata roli. Stary ¢lovék neni tolik v kontaktu
s lidmi, je spiSe zavisly na ostatnich. Zminéné aspekty stari vyZaduji, aby se ¢lovek na
novou situaci adaptoval, ale pravé schopnost adaptace neni vzdy vysoka. Za vyhodu
muzeme povazovat to, ze lidé védi, Ze zestdrnou a nastalé zmény je mozno
kompenzovat. (Holaskova, 2008b, s. 135) Jak se jedinec adaptuje na stafi, ovliviiuje
I stav jeho zdravi. To jaky byl ¢lovék v pribéhu Zivota, zda byl spolecensky ¢i pasivni,
se ve stafi také projevi. Cim vy$$i mél jedinec vzdélani, &i fyzickou zdatnost, tim vyssi

mira té€chto schopnosti ziistane zachovana ve stafi. (Holaskova, 2008b, s. 136)
Pecujici rodina

Systém vztahli a fungovani rodiny ve spolecnosti ovliviiuje zdravotni postizeni
¢lena rodiny. Pokud se charakteristika rodiny, ktera pecuje o ¢lena rodiny se zdravotnim
postizenim, bude posuzovat kvantitativnimi parametry, nemuzeme dosahnout skute¢né
reflexe, které by bylo dosazeno posuzovanim kvalitativnich stranek Zzivota takové

rodiny. Kazda rodina je specificka a jedine¢na v aspektech Zivota, které postizeni
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ovliviiyje. Je tedy chybou, kdyZz pracovnik asistence chce zkusenosti z nékolika rodin
ocekavat i u jinych. Aby byla rodina skute¢né¢ poznana, musime se o rodin¢ naucit
piremyslet z pohledu kvantitativniho, kdy pfijimame obecné informace z oblasti socialni,
ekonomické 1 demografické, tak i kvalitativniho, tedy individualitu kazdé rodiny. Eticka
rovina prace vyzaduje pristup nezaujaty, kdy by rodina byla definovéna (spole¢né
S jejimi potiebami) na zdklad¢é skute¢ného poznani. Rodiny se zdravotné postizenym
Clenem jsou velmi rdaznorodé. Tuto raznorodost vSak systém veiejné podpory
nepokryva. Individudlni problémy jsou oblasti prace pomahajiciho pracovnika.

(Michalik, 2011, s. 93-97)
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3 Vysledky uskute¢nénych vyzkumi

Kutalkova uskutecnila kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo ,,odkryt vyznam
osobni asistence V zivoté ¢lovéka pohybujiciho se na invalidnim voziku®. (Kutalkova,
2009, s. 7) Polostrukturované rozhovory vedla s klienty organizaci Spolek trend
vozickaii Olomouc a Prazska organizace vozickara. (Kutalkova, 2009, s. 35-36)
Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze lidé K vyuziti osobni asistence vede bud’ piirozena
zivotni udalost, nebo moznost stat se soucasti spolecnosti. V ¢em klientovi osobni
asistent pomaha, se odviji od toho, pfi jakych aktivitach osobni asistent pomaha a kolik
Casu sklientem je a jaké ma klient postizeni. Pro klienty osobni asistence jsou
vétSinu klientl pomoc pfi limitnich tkonech. Piinosnou je osobni asistence klientovi ve
vSech oblastech zivota. Diky osobni asistenci klienti mohou zit béznym zpisobem,
jejich spolecensky zivot je bohatsi. Osobni asistence pomaha i v oblasti psychiky. Diky
ni jsou také lidé sebevédoméjsi a samostatnéjsi. Dotazovani pocituji V osobnim

asistentovi oporu. Diky osobnimu asistentovi je tedy zivot klienti hez¢i. (Kutalkova,

2009, s. 38 —43)

Cilem kvalitativniho vyzkumu Vavrové bylo zjistit ,,vliv osobni asistence na
vybrané oblasti kvality zivota u osob s télesnym postizenim* (Vavrova, 2014, s. 6).
S respondenty byly vedeny polostrukturované rozhovory (Vavrova, 2014, s. 40) Klienti
vnimaji vliv osobni asistence v té€chto oblastech: ,,péfe o vlastni osobu, bydleni,
mezilidské vztahy, volny cas, osobni rozvoj, soukromi a svoboda a nezdvislost®.
(Vavrova, 2014, s. 54) Diky osobnimu asistentovi jsou plnéna piani klienta a jeho dny
jsou zpesttené. V oblasti osobniho rozvoje osobni asistent napomaha tomu, aby se klient
mohl rozvijet a dosahovat svych cilli. Zmény Vv oblasti soukromi jsou vnimény kladné
I zaporn€. Pro nékteré predstavuje ztratu soukromi, ale objevil se i takovy nazor, ze
osobni asistence umoznuje chranit si své soukromi. Osobni asistence také umoziuje
samostatné bydleni. Podminkou pro samostatné bydleni je schopnost, zajistit
domécnost. Na miru této schopnosti mad osobni asistence kladny vliv. Oblast
mezilidskych vztahti se skldda ze vztahG rodinnych, pfatelskych a také vztaht
S osobnim asistentem. Respondenti uvedli, Ze je tu moZnost, Ze by osobni asistence
mohla kladn¢ ovlivnit vztahy v rodin€. S ptateli se mize respondent vidét Castéji diky

osobni asistenci, coz vede K posileni vztahd. Vztahy s osobnimi asistenty se stavaji
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pratelskymi, jsou tedy pro respondenty velmi dllezité. Nepostradatelnou se osobni
asistence stavd V oblasti péce o vlastni osobu. V neposledni fadé osobni asistence
prispiva K samostatnosti a nezavislosti. (Vavrova, 2014, s. 45-50) Piestoze klienti musi
pristoupit ke kompromisim napiiklad, co se tyka soukromi, kvalitu zivota ovliviiuje

osobni asistence pievazné pozitivné. (Vavrova, 2014, s. 54 - 55)

Autorkou tfetiho kvalitativniho vyzkumu je Fricova. S klienty organizace
Aistence o. s. provadéla rozhovory pomoci navodu. Vztah mezi klientem a pracovnikem
vznika. Vznikly vztah je vétSinou definovan jako Uzky, pevny, blizky, osobni.
O klientovi a pracovnikovi lze tedy mluvit jako o kamaradech ¢i ptatelich. Respondenti
také uvedli, ze pravé vztah je predpokladem pro to, aby mohla osobni asistence
fungovat. Z odpovéedi vyplyva, ze pokud je intenzita osobni asistence vyss$i, utvoii se
vztah spiSe, nez kdyz se osobni asistent s klientem setkdva obcas tieba pti doprovodech.
(Fricova, 2009, s. 48 — 49) Pro klienty je stejné¢ dilezity dobry vztah s osobnim
asistentem i dobfe vykonana prace osobniho asistenta. (Fricova, 2009, s. 53) Vztah mezi
osobnim asistentem a klientem je nejblize ke vztahu partnerskému, piesto ma ale sva
specifika. Role obou aktér vztahu jsou spojovany s lidskosti. Tak jako v béznych
vztazich 1 vV tomto jsou dulezité osobnostni vlastnosti a charakteristika lidi. Od toho se
odviji, zda si ob¢ strany vyhovuji. (Fricova, 2009, s. 86 - 87) Vyzkum m¢l za cil nejen
zjistit povahu vztahu mezi osobnim asistentem a klientem a roli jejich osoby ve vztahu,
ale také oblasti, ve kterych dochazi ke konfliktim. (Fricova, 2009, s. 38) Jednou
z téchto oblasti je vymezeni roli a hranic a jejich nasledné dodrzovani. Aktéti vztahu
nesmi byt tlaceni do roli, které nechtéji napliiovat. S tim souvisi stanoveni typu vztahu.
Musi byt zfejmé, zda jde o vztah pratelsky nebo vztah zaméstnance a zaméstnavatele.
Dilezité pro fungovani vztahu také to, aby osobni asistent i klient véd¢€l, co je naplni
osobniho asistenta. Prekdzkou v bezkonfliktni spolupraci byvaji také odliSné osobnostni
vlastnosti. Dlouhodoba spoluprace miize vést K tzv. ,,ponorkové nemoci®. K problémim
ale muze také dojit v situacich, kdy jsou spolu klient a osobni asistent kratce, protoze
jeste nejsou zcela se v§im obezndmeni a nasledkem toho dochazi k nedorozuménim.
Jednoznacné feSeni konfliktd vyzkum nepfinesl. Konflikty jsou feSeny individualné, ale

nejprinosngjsi cestou K jejich feseni je rozhovor. (Fricova, 2009, s. 84 — 86)
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4 Empiricka cast

V této Casti popisuji prabéh kvalitativniho vyzkumu a prezentuji vysledky
rozhovorid. Uvadim zde tedy, co mé& vedlo k vybéru konkrétnich metod, jaka kritéria
byla zvolena pro vyzkumny soubor, jakym zplsobem tito respondenti byli
kontaktovani, ale i1 jaké otazky byly v priabéhu rozhovoru kladeny. Vysledky vyzkumu
jsem rozc€lenila na nékolik casti. Jelikoz je vyzkumny soubor slozen z né€kolika typi
respondentli, bylo nutné vytvofit kazdé skupiné odlisny soubor otdzek. Nejdiive jsou
popsény odpovédi na jednotlivé otazky a poté shrnuty celkové vysledky. Takto bylo
postupovano u vSech skupin. Vysledek vyzkumu, tudiz i porovnani vysledkti od vSech

skupin, je uveden az v zavérecné diskusi.

Jak jsem jiz uvedla, cilem této prace je zjistit, zda a jak ovliviiuje osobni asistence
vztahy klienta s ¢leny rodiny. Vyzkumna otazka zni takto: Zpusobila osobni asistence
konflikty v rodiné? Aby bylo odpovézeno na tuto vyzkumnou otazku, byly sestaveny
otazky pro polostrukturovany rozhovor. Konkrétni znéni otazek, je uvedeno

v podkapitole Metody ziskavani dat.
4.1 Priibéh

Nejenze V nasledujicich podkapitolach popisuji jednotlivé faze vyzkumu a s nimi
spojené metody, ale reflektuji komplikace, které v prub&hu nastaly. Tyto komplikace
vedly k nutnosti rozsifeni Gzemi, ve kterém je vyzkum provadén, ale i k rozsifeni

vyzkumného souboru.
4.1.1 Vyzkumny soubor

Metody vybéru vyzkumného souboru, které byly v tomto vyzkumu vyuzity, jsou
metodami nepravdépodobnostnimi. Mezi metodami nejsou pevné hranice, tudiz je
mozné aplikovat vice metod soucasné. Vybér respondenti byl provadén metodou
Snéhové koule a Zamérného vybéru pies instituce. Pfi téchto metodach jsou osloveni
pracovnici instituci a ti souzi jako prostfednici mezi vyzkumnikem a respondenty.

(Miovsky, 2006, 5. 127-135)
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Prvnim kritériem pro vyzkumny soubor byla vékova hranice. Touto hranici byl
vék 20 let. Jak uvadi Holaskové, v dospélém veéku je Clovek zraly, jeho sily dosahuji
vrcholu. Samostatnost je dalsim aspektem dospélosti. Toto obdobi Zivota se vyznacuje
zakladanim domova a rodiny. Dospély Clovék se zajimd o spolecnost, je nejvice

socialn¢ zraly. (Holaskova, 20083, s. 118)

Druhym kritériem bylo to, ze klient musi byt z Pardubického kraje. Jelikoz se
v tomto kraji nepodaftilo ziskat dostatecny pocet respondentli, byly kontaktovany také

organizace z Olomouckého kraje.

Pro vybér respondentti nebylo rozhodujici, zda respondenti vyuzivaji fizenou nebo
sebeurcujici asistenci. Naopak bylo zddouci, aby se ve vyzkumném vzorku nachézeli

klienti obou typii asistence.

Po zvoleni kritérii pro vyzkumny soubor, byly osloveny organizace. Nejdiive byly
kontaktovany organizace, které poskytuji sluzbu osobni asistence. Pracovnici organizaci
byli informovani o provadéném vyzkumu a pozédani o osloveni klientt. Jelikoz po
osloveni organizaci, které poskytuji sluzbu osobni asistence, nebyl ziskan dostate¢ny
pocet respondentt, byly oslovovany také organizace, které neposkytuji osobni asistenci,

ale je moznost, ze by jejich klienti mohli vyuZivat osobni asistenci u jiné organizace.

Pro ziskani respondenti byly osloveny tyto organizace v Pardubickém kraji:
Stredisko socidlnich sluzeb Salvia, Centrum pro zdravotn€ postizené a seniory
Pardubického kraje, Oblastni Charita Usti nad Orlici, Poli¢ka, Nové hrady u Skutce,
Hewer, Tyfloservis, Socilni sluzby Ceska Tiebova — Tydenni staciona¥, Domov pro
seniory, Specialni stfedni $kola Zamberk, Stacionai Usti nad Orlici. Mezi oslovenymi
Olomouc, Alfa handicap, Détsky kli¢ Sumperk, Charita Sumperk, Zabieh, Pomocna

ruka, Podané ruce, Sociélni sluzby mésta Pferova, Spolu Olomouc.

Prestoze né¢kolik organizaci mélo snahu oslovit respondenty, jejich ziskani
stézoval fakt, ze ne vSichni klienti organizace by byli schopni se rozhovoru zacastnit.
Dalsimi faktory byly nesouhlas klientd s rozhovorem, neochota pracovnikii oslovit
klienty, ale i absence klientt, ktefi by sluzbu osobni asistence vyuzivali (organizace
neposkytujici osobni asistenci). Z oslovenych organizaci souhlasili pouze ¢tyfi klienti

z oblastni Charity Usti nad Orlici a Poli¢ka a Spolek Trend vozi¢kait.
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V prubéhu kontaktovani organizaci se naskytla moznost uskute¢nit rozhovor
se dvéma klienty, jez vyuzivaji sluzbu osobni asistence ve Skole a dvéma matkami,
které¢ vyuzivaji sluzbu osobni asistence pro své déti. O vysledky téchto rozhovort je
vyzkum rozsifen z divodu moznosti porovnani s odpovéd'mi respondentii ptivodniho

vyzkumného souboru.

Ptestoze nebyli vSichni respondenti ziskani pfimo pfes organizace, popisuji nize

vSechny organizace, které respondentiim poskytuji osobni asistenci.

4.1.2 Informace o organizacich

Charita Ceska republika

Poslanim Charity je pomahat lidem. Cini tak bez ohledu na to, jaké jsou klienti
rasy, narodnosti, jaka je jejich politicka a statni ptisluSnost, ¢i v co véfi. Charita své
poslani naplituje prostfednictvim sluzeb charitativnich, socidlnich a zdravotnich. Charita
se podili také na rozvojové spolupraci. (Vyroéni zprava Charity CR 2013, nedatovéno,

s. 2 [online])

V ramci socialnich a zdravotnickych sluZzeb, poskytuje Charita komplexni péci.
Ptijemci této pomoci mohou byt lidé, ktefi jsou V tizivé socialni situaci, maji zdravotni
postizeni, uZzivaji navykové latky, trpi chronickym onemocnénim, jsou nebo byli
véznéni, bylo na nich pachano domaci nasili, dostali se do obtizi po zasahu
mimotadnych udalosti, jakymi jsou napiiklad poZary a povodné. (Vyro¢ni zprava

Charity CR 2013, 2014, s. 3 [online])

Lidé se mohou setkat se sluzbami Charity prostiednictvim socidlnich poraden,
sluZzeb socialni péce, socidlni prevence, zdravotnich a ostatnich sluzeb (naptiklad

hospicova péée). (Vyroéni zprava Charity CR 2013, 2014, s. 3-4 [online])
Stredisko socialnich sluZzeb Salvia

Tento zapsany ustav (do roku 2015, obcanské sdruZeni) pomahd diky sluzbé
osobni asistence lidem se zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim
aseniorim. Diky své pomoci chce lidem poskytnout stejné moznosti, zazemi
aprilezitosti, jaké maji jejich vrstevnici, ktefi jsou =zdravi. Cilem tstavu,

prostiednictvim osobni asistence je tedy kompenzovani onemocnéni, postizeni Ci stafi
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a to takovym zpiisobem, aby mohli zit podle svych piedstav, a tam kde chtéji. Krome
osobni asistence poskytuje Salvia, také socialni poradenstvi, dopravu, prodej
apijCovani kompenzacnich pomucek, vydava zpravodaj a zabyva se konzultaéni

¢innosti. (Vyro¢ni zprava Salvia 2013, 2014, s. 3-4 [online])
Specialni zakladni Skola a materska Skola Litomysl

Z4ky této skoly jsou déti, jejichZ rozumové schopnosti jsou snizené, maji poruchu
chovani, autismus ¢i kombinované postizeni. Hlavnim cilem S$koly je pfistupovat
k Zaktim individualné, protoze problémy, které tyto zaci maji, jsou vychovné, socialni
i zdravotni. Skola chce poskytovat prostfedi, které je rodinné a klidné a kde budou
odstranéna negativa, s nimiz se setkavaji zaci v béznych skolach. V pribéhu vzdélavani
by mélo dojit K rozvoji ditéte, a to v oblasti dovednosti a schopnosti. Pracovnici $koly
vedou zaky Kk tomu, aby se na zakladé svych schopnosti a zajmt zaméfili na profesi,
ktera je pro né vhodna a pfipravili se na dalsi vzdélani. V ramci studia jsou déti vedeny
také k tomu, aby zvladly vlastni Zivot i integraci. (Vyro¢ni zprava 2012/2013, 2013, s. 2
[online]) Soucasti tymu jsou i osobni asistenti, které zaméstnava Stredisko socialnich
sluzeb Salvia a oblastni Charita Nové Hrady. (Vyro¢ni zprava 2012/2013, 2013, s. 7

[online])
Spolek Trend vozi¢karia Olomouc

Osobni asistence je jednou ze sluzeb, kterou se toto puvodné obc¢anské sdruzeni
snazi naplnit své poslani, jez je vytvafeni takovych podminek, diky kterym by lidé
S postizenim mohli prosazovat rovnopravné a rovnocenné své postaveni ve spolec¢nosti.
Organizace klade dlraz predevSim na aktivitu a samostatnost svych klientii. Mezi dalsi
sluzby, které Trend poskytuje, patii také pljcovani kompenzacnich pomiicek,
poradenstvi, socidlni rehabilitace, socidlni podnikani ¢i volnocasové aktivity. (Vyro¢ni

zprava za rok 2013, 2014, s. 1-3 [online])

4.1.3 Metoda ziskavani dat

K ziskavani dat byla vyuzita metoda interview. Miovsky (2006, s. 155 - 156)
V této metod¢ uvadi, ze jde o rozhovor, ktery je moderovany vyzkumnikem, jenz
rozhovor uskutectiuje S jednou az tfemi osobami, za ucelem dosazeni cile. Vyhodou

polostrukturovaného interview je moznost stanoveni okruhu otazek, které by mély byt
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zodpovézeny, ale soucasn¢ je dan prostor pro improvizaci. V prabéhu rozhovoru lze
meénit poradi otdzek ¢i pokladat otdzky dopliujici. Diky tomu, ze ptebira vyhody
Z nestrukturovaného 1 strukturované¢ho interview se jevi jako nejvhodnéjsi metoda.

(Miovsky, 2006, s. 159 - 161)
Cilem rozhovoru bylo ziskat odpovédi na tyto otazky:

o Byly diivody, proc jste vahal/a se sluzbou osobni asistence?

o Jaky byl nazor rodiny na sluzbu osobni asistence?

o Jaky si myslite, ze ma rodina nazor na vaseho sou€asného osobniho asistenta?
o Setkava se rodina s osobnim asistentem?
o Jak probiha komunikace ¢lent rodiny s osobnim asistentem?

. Dochazi k vam rodina ¢astéji, nebo méné, od té doby, co mate osobniho asistenta?
o Zménily se néjak setkani rodiny (jejich pribéh) s vami?

o Jaky by m¢l byt osobni asistent?

o Co si myslite o osobnim vztahu osobniho asistenta a klienta? Zalezi na

okolnostech? Je to jejich svobodna vile?
Dopliiujici (demografické otazky):

o Kolik vam je let?
o Pro¢ pottebujete sluzbu osobni asistence?
o Kolik let vyuZivate sluzbu osobni asistence?

. Jak dasto k vam dochazi osobni asistent?

Pro Kklienty, ktefi vyuZivaji osobni asistenci ve Skole, byly vytvoieny jiné

otazky:

o Jak jste se dostala k moznosti vyuziti osobni asistence?

. Bylo to rozhodnuti rodiny, vase, nebo podminka k dochazce do $koly?

. Véhala jste se sluzbou osobni asistence? M¢la jste n¢jaké obavy?

. Ovlivnila nebo zménila n¢jakym zpiisobem osobni asistence zivot rodiny?
Zasadné€ nebo okrajoveé?

. Jak myslite, Ze vnimaji ¢lenové rodiny to, ze vyuzivate osobni asistenci?

. Jak myslite, Ze vnimaji osobniho asistenta vasi spoluzaci?

o Ovliviluje osobni asistence vasi komunikaci se spoluzaky?
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. Jaky je vztah mezi uciteli a osobnim asistentem?

o Jak hodnotite jejich spolupraci?

Otazky pro matky, jejichZ dité potiebuje osobni asistenci:

o Mc¢la jste néjaké obavy z vyuziti sluzeb osobniho asistenta?

o Potvrdily se tyto obavy?

. Shodli jste se s manzelem na tom, ze vyuZzijete sluzeb osobni asistence?

. Jaky nézor na vyuziti osobni asistence méla vase Sirsi rodina?

. Jak na informaci, ze bude mit osobniho asistenta, reagovala vase dcera/syn?
o Jak byste definovala vztah osobniho asistenta a vaseho ditéte?

o Jak byste definovala vztah vas, popt. vaseho manzela a osobniho asistenta?

4.1.4 Informace o respondentech

Pani BoZena ma 78 let, zije se svym muzem, jeji rodina bydli ve stejném meste.
Osobni asistenci potiebuje spoleéné se svym manzelem, kterému je 80 let a ma
Parkinsonovu chorobu. Osobni asistentky pomahaji pani Bozené dvanact hodin denné,

a to kazdy vSedni den po dobu jednoho roku.

Pani Markété je 67 let. Zije v domé spolené se svou sob&sta¢nou tchyni. Rodina
bydli v blizkém okoli. Dopady Roztrousené sklerdzy jsou divodem, pro¢ vyuZiva

osobni asistenci jiz 5 let. Osobni asistentka ji pomaha 6 hodin za den.

Vék pani Anny je 76 let. Zije sama. Rodina se nachazi ve vzdalenosti 20 km.
Duvod vyuziti osobni asistence uvadi potiebu jistoty, ktera vznikla po hospitalizaci
v nemochnici. Osobni asistentka dochazi ke klientce jiz jeden rok, a to vzdy jednou tydné

na dvé hodiny.

Katefin¢ je 23 let a osobni asistenci zacala vyuZzivat na zékladni Skole. Divodem
osobni asistence je vrozené postizeni, kvili kterému pouzivé invalidni vozik. Osobni
asistenci vyuzivala jiz ve Skole, ale v soucasné dob¢ vyuziva pouze vSeobecnou osobni

asistenci.
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Osobni asistenci ve skole vyuziva 23lety Pavel a 21letad Tereza. Pavel vyuziva
osobni asistenci jiz podruhé. Tentokrat pét mésicti. Tereza vyuziva osobni asistenci
prvnich pét mésict. Osobni asistenci vyuzivaji kazdy vSedni den piiblizné 6 hodin. Oba

respondenti jsou mentalné postizeni.

Pani Marta vyuzivd osobni asistenci pro svou 18tiletou dceru, které
diagnostikovali horni pas stfedné tézké mentdlni retardace. Dcera vyuZzivd obecnou
osobni asistenci i pedagogickou. Od ¢tvrté tiidy navstévuje specialni zakladni skolu.
Osobni asistenci vyuzivad piedevSim pii doprovodech na rehabilitace a do denniho

stacionafe.

Pani Jana vyuziva osobni asistenci pro svého 12ti letého syna, ktery ma télesné

postiZeni, jiz pét let. Osobni asistentka mu pomaha ve skole.

Dodévam, Ze jména respondentll byla zménéna z diivodu zachovani anonymity.
4.2 Vysledky vyzkumu

K rozboru a zobrazeni dat byla vyuzita tabulka. Kategorie v tabulce pfedstavovaly
pojmy, jez zastupovaly hlavni otazky, které byly v pribéhu rozhovoru kladeny. Ke
kategoriim byly pfifazovany pojmy, které nahrazovaly piimou citaci z odpovédi.

(Huberman, Miles, 1994, s. 93-96)

4.2.1 Odpovédi respondentii, kteri vyuZivaji vSeobecnou osobni

asistenci na jednotlivé otazky a jejich shrnuti

o Byly diivody, pro¢ jste vahal/a se sluZbou osobni asistence?

Odpovédi na tyto otazky byly riznorodé. At uz respondentka véhala, byla pevné
rozhodnutd, nebo toto rozhodnuti za ni u€inil nékdo jiny, shodly se na tom, Ze osobni
asistentku potiebovaly, proto se pro ni rozhodly. ,,Jd jsem na to neméla viibec zZddnej
viiv, tady uz to davno bézelo, takze jsem ani nemohla byt ani proti“. BoZena ,,Ja jsem
nevahala, protoze jsem méla problém s tou nohou“. Anna ,, Osobni asistenci mi
pridelila skola, takze jsem se rozhodnout nemohla ani ja, ani rodina.* Katerina Kdyz

uz Katetina nepotiebovala osobni asistenci ve Skole a rozhodla se vyuzivat v§eobecnou
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osobni asistenci, urCitou nejistotu rodina pocitovala: ,,Nasi méli zpocatku obavy, jak

budu vse zvladat bez nich...,,

. Jaky byl nazor rodiny na sluzbu osobni asistence?

Respondentky si mysli, Ze rodiny maji na osobni asistenci dobry nazor, ze S timto
rozhodnutim souhlasily a Ze jsou Vv soucasné dob¢ spokojené. Diky osobni asistenci
zustavaji respondentky vice samostatné. Jelikoz jsou clenové rodiny zaméstnani,
spatiuji v tomto velky ptinos. ,, Kdyby nas obsluhovaly déti, tak by to neslo. Protoze
Jjsou vsichni zaméstnani a jsou vsichni pryc. ,, Myslim, Ze jim to naprosto vyhovuje “.

Bozena

o Jaky si myslite, Ze ma rodina nazor na vaSeho soucasného osobniho

asistenta?

Respondentky odpovidaly na tuto otazku spoleéné s pfedchozi otazkou. Ani jedna
z respondentek si nemysli, ze by si ¢lenové rodiny o osobni asistentce, kterou

Vv soucasné dobé maji, mysleli néco Spatného. K zadnym konfliktim pry nedoslo.
o Setkava se rodina s osobnim asistentem?

Zalezitosti tykajici se osobni asistence si klientky vyjednavaji sami, neni tedy
nutné, aby kvili tomu setkdvali. S osobni asistentkou se vSak rodina setkdva pfi
nahodnych navstévach ¢i oslavach. Respondentka Katefina uvedla: ,, Kdyz jsem méla
asistentku do skoly a byla jsem mald, tak to reSila hlavné mamka, ted’ si ale asistenci

zajistuju sama, takze se nesetkali.
o Jak probiha komunikace ¢lenii rodiny s osobnim asistentem?

Jedna z respondentek oznacuje setkani jako velmi vielé a pratelské. Vyhodu vidi
pravé vV tom, Ze se s osobni asistentkou znd ona 1 rodina nékolik let. At uZ spolu
komunikuji o pribéhu asistence nebo osobnich zalezitostech, je komunikace dobra. Ani
jiné respondentky nezminily, ze by doSlo k n&jakym konfliktim nebo napéti pfi
komunikaci. ,, V pohode, nemeéli jsme zadné konflikty, normalné, zZe se s ni bavej o vsem
moznym. Treba se bavej i o mé, jak to vSechno je, kde jsme byli“. Markéta Rodina
Katefiny se soucCasnou osobni asistentkou v kontaktu neni, kdyz ale diive jeji rodice
domlouvali osobni asistenci, komunikace pry byla dobra. Objevil se vSak i konflikt

mezi ni a osobni asistentkou a tento konflikt ji pomahali feSit rodice. Katetina dodava:
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»Bylo fajn védet, ze tu jsou rodiCe pro me, Zze se m¢ zastanou. Myslim, ze nas to

sblizilo.*.

. Dochazi k vam rodina castéji nebo méné od té doby, co mate osobniho

asistenta?

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze se Cetnost setkdni spiSe snizila. Dotazované
uvedly, ze ¢lenové rodiny maji stanoveno, kdy pfiblizné se stavi. O vikendech je
s respondentkami vzdy n¢kdo z nich. V tydnu se pfijdou ¢lenové rodiny jen zeptat, zda
je nutné néco zafidit nebo zavolaji. VétSinou je tato skuteCnost vnimana pozitivng,
protoze to rodin¢ pfinasi ulevu. ,, Oni meli tim min prace. Jim to usnadnilo vSechno. Oni
jsou spokojeny a ja taky“. Markéta Pro mladou respondentku piedstavuje osobni
asistence urcitou svobodu a samostatnost. ,,Ono viastné ani neni nic, co by se dozvédet

neméli...ale ten pocit, Ze jedna clovek sam za sebe, to je super. Katerina
o Zménily se néjak setkani rodiny (jejich prubéh) s vami?

Jak uz vyplynulo z piedchozich odpovédi, dotazované nepocituji zddnou zménu

Vv pribéhu setkani s rodinou.
. Jaky by mél byt osobni asistent?

Pro jednu z dotazovanych je dilezité, aby osobni asistentka byla dochvilna a aby
se prili§ nezajimala 0 osobni a soukromé informace rodiny. ,, 4 kdyz neni jako vtirava
a zaroven neni ten osobni asistent prilis zvédavej.” Anna Dalsi z zen vnima jako
dilezitou vlastnost taktnost a soucasné urcitou houZevnatost, kterou vyzaduje pfi
ukonech spojenych s hygienou ¢i obstaravanim zalezitosti ve mésté. ,, Prosté jaksi lidské
predpoklady, musi se umét néjak vcitit a taky tu situaci vycitit, kdy zasahnout a kdy jestée
ne, a hodné byt trpélivy, to je taky dulezité, at uz pracovni tempo nebo tempo konkrétné

me. “ Katerina

. Co si myslite o osobnim vztahu osobniho asistenta a klienta? ZaleZi na

okolnostech? Je to jejich svobodna vile?

Nejdiive respondentky vztahovaly tuto moznost K sobé a ke své asistentce. Svij
vztah s ni definovaly jako pratelsky ¢i jako vztah matky a dcery. Jedna z dotazovanych
také uvedla, Ze uz by zadny takovy vztah nechtéla, protoze ona mé déti a asistentka zase

manzela. Zadna z respondentek starich 66 let viak nevidi prekazku ve vzniku osobniho
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vztahu mezi asistentem a klientem. ,, Meéli by oba, hlavné ten asistent, bejt opatrnej,
protoze pak kdyz se to vytvori néjakej vetsi citovej vztah, tak treba ten klient je
zklamanej a to by mél kazdej ten asistent si toho bejt vedom *“. Anna ,, Neumim si to teda
predstavit”. Markéta ,,Zalezi na okolnostech.” Bozena Respondentka Katefina se na
situaci diva z pohledu profesniho: ,,No nemelo by to podle vsech profesnich norem tak
byt, ale kolikrat to uplné nejde uhlidat. Urcite bych jako byla ostrazita, protoze vim, Ze
se to tyka neceho, co by jako mezi klientem a pracovnikem byt nemeélo, ale t0 tedka asi
nedokadzu posoudit. Snazila bych se asi pravdepodobné ten vztah vV sobé samé si zakazat,

«

ale nedokazu posoudit, do jaké miry by se mi to podarilo.

Jednoznaéné mizeme fict, ze vSechny dotazované jsou s osobni asistenci
spokojené. V odpovédich uvedly, Ze nelituji rozhodnuti, ani penéz vynalozenych na tuto
sluZzbu. Naopak, jsou pfesvédcené, ze prace, kterou asistentky vykonavaji, by méla byt
vice odménéna, prestoZze ony vétsi finanéni ¢astku platit nemohou. S osobni asistenci
pfili§ vahat nemohly, protoZe okolnosti nasvéd¢ovaly tomu, ze je nutné, aby k nim
domii nékdo dochézel. Rozhodujicim faktem bylo to, ze ¢lenové rodiny jsou zaméstnani
a nemohou se tedy o své pribuzné postarat. Z tohoto divodu nejspis nebyl ani divod,
pro¢ by rodina s osobni asistenci nesouhlasila. Neni tedy nijak ptekvapivé, ze se snizil
pocet navstév ¢i setkani rodiny s respondentkami. Setkani, ke kterym dochazi, jsou
spiSe planovana a v ptipadech, kdy je pfitomna i1 osobni asistentka, probiha vSe bez
problému. Dotazované si vSe s osobni asistentkou vyjednavaji sami, ale pokud dojde ke
komunikaci mezi rodinou a osobni asistentkou ke konfliktim nedochdzi. Sviij vztah
s osobni asistentkou definuji, jako pratelsky, v jistém piipadé az jako vztah matky
a dcery. Proti osobnimu vztahu klienta a osobniho asistenta by nic nenamitaly, ale
zélezelo by na okolnostech. Pro né osobné je diilezité, aby osobni asistent byl taktni,
respektoval rodinu a jejich soukromé zalezitosti, neostychal se pii osobni hygien¢. Jisté
odli$nosti se nachazely v odpovédich mladé respondentky. Pro ni pfedstavuje osobni
asistence moznost zit samostatnéji bez péce rodi¢l a uchovavat si pred nimi urcité
soukromi. Napftiklad diky doprovodiim se miize Gcastnit akci spole¢né s prateli, coz se

u ostatnich respondentek neobjevovalo.
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4.2.2 Odpovédi na jednotlivé otazky respondentii, jeZ vyuZivaji osobni

asistenci ve Skole

o Jak jste se dostal/a k moznosti vyuziti osobni asistence?

Sle¢na Tereza i pan Pavel dostali nabidku dochazet do $koly a vyuzivat k tomu
osobniho asistenta od stacionafe, ktery spolupracuje s ulilistém. ,, Toho asistenta co
mam, tak jakoby patii pod Skolu, tak patii pod Skolu i pod staciondr. Skola tak jako

nabidla toho asistenta a my jsme si mohli vybrat. “ Tereza

o Bylo to rozhodnuti rodiny, vase nebo podminka k dochazce do $koly?

Osobni asistence byla podminkou dochézky do Skoly. Rozhodnuti klienti mohli
ucinit svobodné, bez ohledu na néazor rodiny. Nazory rodiny na tuto moznost
arozhodnuti byly vSak kladné. , No tatka byl rdd. 1 mamka, kdyz u nds byla na
navsteve, tak jsem ji to Fikala, Ze budu chodit do Skoly.“ Tereza , Rodice taky

souhlasily, Fikaly, Ze to taky berou.“ Pavel
o Vahal/a jste se sluZbou osobni asistence? Mél/a jste néjaké obavy?

Respondenti uvedli, Ze se na zménu tesili. Diivodem byla novd zména prostiedi,
novi kamaradi 1 to, Ze budou mit ukonc¢enou Skolu. Piesto ale dotazovana uvedla, Ze
obavy z novych povinnosti méla. ,, Ze to bude super, ze budu chodit do Skoly, Ze budu
mit vyucni list a Zze budu moc pracovat nékde. No tak na piil, takovy obavy byly, Ze jak
to bude vsechno... .* Tereza Pavel uvedl: , Tésil jsem se na ty rostliny. Jo a na ty
spoluzaky jeste.

o Ovlivnila nebo zménila néjakym zpisobem osobni asistence Zivot rodiny?

Zasadné nebo okrajové?

Klientka vidi vyraznou zménu Vv rodin€ Vv tom, Ze néco déla. O vikendovych
pobytech doma s rodinou se musi vénovat domaci pfipravé do skoly. Vzniklou zménu
vnimd klientka pozitivné. Klient zddnou zménu nepocituje. ,, No tak, jak to rict, no
prosté kdyz mam prosté néjaky ty ukoly, tak se ucim doma, je to takovy nezvykly, Ze jsem
nic nedélala jako, neucila jsem se, tedka to je takovy, ale jsem rada, zatim to jde ve

skole.” Tereza
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. Jak myslite, Ze vnimaji ¢lenové rodiny to, Ze vyuzivate osobni asistenci?

Rodiny klientii se s osobnim asistentem setkaly pouze na besidce, kterd se
uskutecnila v prostorach stacionaie. Nazor na osobni asistenci maji, ale kladny. ,, Maj na

voG«

to stejnej ndzor, Ze se nic nedéje, ze je to V pohodé.* Pavel ,,Jo tatka to vnima taky, je

r

rad a taky mi obcas rika studentko. To je dobry.* Tereza

. Jak myslite, Ze vnimayji osobniho asistenta vasi spoluzaci?

Sle¢na Tereza si mysli, Ze spoluzéci vnimaji pfitomnost osobniho asistenta, jako
piinosnou. Dle jejich slov vidi v osobnim asistentovi zdroj komunikace i pomoci.
., ...nevim, jak to Fict, je tam pani, se kterou si miizou popovidat, Ze jim tieba taky

pomiize a tak, kdyz tieba taky néco potrebujou. “ Tereza
o Ovliviiuje osobni asistence vasi komunikaci se spoluzaky?

Klient neuvedl, zda osobni asistent ovliviiuje komunikaci. Nechtél o tomto tématu
hovotit, pouze uvedl, Ze ma se spoluzaky problémy. Klientka si se spoluzaky rozumi
amysli si, Ze komunikace se spoluzaky neni ovlivnéna pfitomnosti osobni asistentky.
,, Probihalo by to stejné, si rozumime se spoluzdakama. “ Tereza ,,Ale mam s nima takovy

problémy. “ Pavel

o Jaky je vztah mezi uliteli a osobnim asistentem? Jak hodnotite jejich

spolupraci?

Respondent nebyl opét pftilis sdilny. Jeho odpovédi byly velmi strohé, ale miizeme
fici, Ze spolupraci ucitelil s osobnimi asistenty nic nevytyka. Respondentka naopak ke
spolupraci pfipominky ma. Mysli si, Ze komunikace neni pfili§ dobra, prestoze pokud
nastane né&jaky problém, tak si ho mezi sebou sdéli. ,Ze to neni dobry ..no ta

komunikace. ““ Tereza

Na uvod je tfeba fici, ze oba respondenti vyuzivaji sluzbu osobni asistence na
zaklad¢ nabidky, kterou jim poskytl stacionaf. V jednom piipadé jde o prvni zkusenost
se studiem na stfedni Skole. Pro druhého respondenta je snaha ziskat vyuéni list, jiZ
druhym pokusem. V prvnim ptipadé€ pry neslo o problém S osobni asistenci, ale o jeho
vysledky ve Skole. Klienti mohli ucinit rozhodnuti o vyuziti nabidky sami, nebyli k
tomu nikym nuceni. Rodiny s jejich rozhodnutim souhlasily, nemély nic proti, tudiz
nedoslo k Zzadnym konfliktim, které by souvisely s timto rozhodnutim. Ke studiu

respondenty motivovala moznost ziskani vyucniho listu, zména prostfedi a s ni

35



souvisejici zména kolektivu. Respondentka uvedla, Ze si je védoma, Ze bez osobni
asistentky by studium nezvladla. Prestoze s ocekavanou zménou byla spojena
predevsim radost a respondenti se na studium té&sili, Uplné bez obav se to neobeslo.
Respondentka uvedla, ze ze zaCatku to nebylo snadné, ale postupem casu si zvykla a ted’
je spokojena. V odpovédich bylo zaznamenano, ze rodiny nemaji zadné vytky k tomu,
ze jejich syn/dcera navstévuji Skolu a vyuzivaji k tomu osobni asistence. Dulezité je, ale
zminit, ze rodina S osobnim asistentem nekomunikuje, pouze se jedinkrat setkali.
U dotazované bylo zfejmé, ze zménu vnima velmi pozitivné. V tfidnim kolektivu se citi
dobfe, ze své nové role studentky ma radost. Rodina ji ve studiu podporuje. Klient, co
se tyka otdzek na tfidni kolektiv, pfili§ sdilny nebyl, zminil i pfitomnost problémi mezi
nim a spoluzdky. V odpovédich na otdzky tykajici se spoluprace a vztahu osobniho
asistenta a ucitele se také rozchazeli. Respondentka zminila, Ze komunikace neni pfili$
dobra, ale nevi, jak konkrétné definovat problém. Respondent pojmenoval vztah
osobniho asistenta s ucitelem a s nim, jako dobry. V rozhovorech dotazovani neuvedli,
ze by s rodinou méli rozdilny nazor na osobni asistenci, ani neuvedli, ze by doslo ke
konfliktim, které by mély spojitost s osobni asistenci, ani se studiem. Studium pouze
ovlivituje rodinu Vv tom, Ze je V ramci vikendovych pobyti doma nutné vénovat Cas
ptipravé do skoly. Na zaklad€ toho, jak situaci vnimaji respondenti, mizeme fici, ze

osobni asistence vztahy V rodin¢ neovlivnila.

4.2.3 Odpovédi na jednotlivé otazky, kladené respondentkam, jejichz

déti potrebuji osobni asistenci

o Meéila jste néjaké obavy z vyuziti sluZeb osobniho asistenta? Potvrdily se tyto

obavy?

Na tuto otazku respondentky odpovédély rozdiln€. Jedna z matek se trochu
obavala toho, jak si budou asistentka a syn rozumét. Tyto obavy se zpocatku
nepotvrdily, protoze S prvni asistentkou byli velmi spokojeni, ale S pfichodem na
zakladni Skolu a vymeénou asistentky se objevily problémy. Problémy spocivaly v tom,
Ze si syn s asistentkou pfestali rozumét. Syn si vytvoril vici asistentce blok. Asistentka
pry byla ,,0stra“. Pro vSechny to bylo velmi tizivé obdobi. Druha matka zadné obavy

nezminila. S osobni asistenci nevahala, protoze védéla, ze ji pro dceru potiebuji.
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. Shodli jste se s manZelem na tom, Ze vyuZijete sluZeb osobni asistence?

Dotazované se s manzely na vyuziti osobni asistence shodli, protoze si byli
védomi, ze sluzbu osobni asistence potiebuji. ,, My jsme to potrebovali, to byla vidycky
podminka, tak jako to Fikate, protoze my jsme bez toho ztraceny, protoze chodime oba
do prace.“ Marta ,, ...ale urcité jsme nevahali, protoze na tom to visi. “Marta ,,On by to
bez asistence nezvladl, on viastné ani nechodil, kdyz zacal chodit do Skolky, takze bylo

Jjasny, Ze ta asistentka bude nutna. *“ Jana
. Jaky nazor na vyuziti osobni asistence méla vase Sirsi rodina?

Ani v jednom piipadé §irsi rodina do rozhodnuti rodi¢u ditéte nezasahovala. ,, Tak

tam to bylo jasny, on by nemohl chodit do normalni skolky. “ Jana
o Jak na informaci, Ze bude mit osobniho asistenta, reagovala vaSe dcera/syn?

Déti dotazovanych se na asistentku spiSe t€Sily. Pfestoze bylo nutné si zvyknout,
nakonec jsou déti spokojené. ,,Jo urcite, ona rikam, si na tu dotycnou zvykla, chvilku ji

to trvalo, nez jako zacala ditvérovat, ale urcite jsme spokojeni. “ Marta
o Jak byste definovala vztah osobniho asistenta a vaseho ditéte?

Odpovédi na tuto otazku byly velmi pozitivni. Ob¢é matky se shodly na tom, ze je
dilezity vek asistentky. Mladsi asistentky si s détmi rozumi vice. V pribéhu rozhovoru
ob¢ zminily dilezitost takovych malickosti, jako je usmév. ,, Urcité dobrej, kamaradskej
spis. Ma ji hrozné rada, zvykla si na ni.* Marta ,, Takze ona tu asistentku bere urcité

Jjako takovou jistotu, Ze se ma o koho oprit urcite. “ Marta

o Jak byste definovala vztah vas, popi. vaseho manZela a osobniho asistenta?

Respondentky nemluvily pfimo o vztahu, ale spiSe o komunikaci a potfebnosti.
Jedna z matek se s asistentkou chtéla sejit, aby védéla, s kym jedna a kdo bude mit
jejich dceru na starost. V soucasné dob¢ je s asistentkou spokojena. Asistentka je
pfijemna a s dcerou to umi. Druhd vnima pozitivni vliv asistentky na syna. Syn si zlepsil
prospéch a ucitelkami ve Skole je hodnocen kladné. DalSim pozitivem je i ochotna

spoluprace asistentky, ktera peclivé informuje o potfebach a pozadavcich ze skoly.

Tak jako u jiné skupiny respondentl i tentokrat byly otazky sestaveny tak, aby
bylo zji$téno, zda osobni asistence byla pfi¢inou rozport v roding. At uz se tyto rozpory
tykaly rozhodnuti o vyuziti osobni asistence, prubéhu nebo vztahd. Pfitomnost ¢i

absence rozport nas méla dovézt k tomu, zda kladné, zaporné ¢i vibec ovliviiuje
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asistence vztahy v roding. Z odpovédi vyplyva to, Ze osobni asistence ovliviiuje vztahy
Vv roding spiSe nepiimo. Soudim tak z nékolika diivodi. Jednim z nich je to, Ze situace
v rodinach byla takova, ze nebylo mozné s osobni asistenci vahat. Oba rodiCe ditéte
vidé€li v této sluzbé piinos. Ani u jedné respondentky jsme se nesetkaly S tim, Ze by Sirsi
rodina nesouhlasila s osobni asistenci. Matky si nejsou védomi toho, ze by se jejich déti
n¢jakym zplisobem branily vyuziti osobni asistence. V pribéhu vyuzivani osobni
asistence vsak ke konfliktim doslo. Jedna z respondentek méla velmi $patnou zkusenost
S osobni asistenci. Syn si s o0sobni asistentkou po dlouhodobé spolupraci prestal
rozumét. Vznikaly neshody, které mély vliv na psychiku a dusevni pohodu syna
i rodiny. Matku vedeni Skoly obvifiovalo ztoho, ze si konflikty vymysli. Ona si
nevédéla rady s tim, jak situaci feSit, uvazovala i o zméné Skoly. Toto obdobi popisuje
jako velmi narocné. Sama uvedla, Ze pokud ma dité néjaky problém, tak to rodinu
ovlivni vzdy. V tomto spatiuji nepfimé ovlivnéni. Druhd respondentka v rozhovoru
nékolikrat zdaraziovala zavislost rodiny na fungovani osobni asistence. Jelikoz jsou
s manzelem zaméstnani, na osobni asistenci se spoléhaji. Kazdd komplikace se jich
dotyka a musi si pfeorganizovat ¢as. Jistotu predstavuje osobni asistentka 1 pro jejich
dceru, ktera ma v osobni asistentce oporu. Z odpovédi také vyplynulo to, Ze naopak
dobry asistent, ktery ma pozitivni vliv na klienta, mize byt pro rodiny dobrym pifinosem
pravé v tom, Ze pozitivné pisobi na atmosféru v roding€. Piikladem jsou dobré vysledky
ve Skole nebo osobni rozvoj dovednosti. VSechny tyto aspekty tedy vedou k neptimému

ovlivnéni situace V roding, tedy 1 vztahti.

4.2.4 Pohled rodiny

Rodiny respondenti byly pozadany, zda by pisemnou formou odpovédely na
nasledujici 4 otazky a diky tomu nam poskytly jejich pohled na situaci. Osloveny byly
rodiny respondentek starSich 66 let a rodina mladé respondentky, jez vyuziva

vSeobecnou osobni asistenci. Odpovedi byly ziskany pouze od dvou rodin.

. Co pro vas znamena skutecnost, Ze vas blizky vyuziva sluzbu osobni
asistence?

,, Urcité je to dobra vec, kdyz ma daleko své pribuzné a je sama.* A
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., Vzhledem k tomu, ze oba rodice potrebuji celodenni péci, tak diky OA je mozné,
aby oba mohli byt ve svém domacim prostredi a V plném komfortu. Pro nds to znamend

moznost dal plné chodit do zaméstnani. “ B

. Ovliviiuje néjak osobni asistence vas vztah s blizkym nebo s dalSimi ¢leny

rodiny?

,,No nemusime se hadat, kdo se za mamkou pres tyden stavi, mamka si to zaridi
sama. Sama si to domlouva, co a jak potrebuje udeélat. Myslim, Ze jsme vsichni
spokojenejsi a klidnéjsi. My tu pani zndme, takze to je V klidu. Viastné se vztahy asi

zlepsily od té doby, co K ni chodi asistentka. Nejsme pod takovym tlakem.* A
., Diky OA jsme ,,vyklidnénejsi". B
o Jak hodnotite pribéh osobni asistence a soucasné asistentky?

,,Ja myslim, Ze to nijak hodnotit nemiizu. Jde to celkem mimo mé. Maminka si ale

nestézuje, takze myslim, ze to je dobry. “ A

., OA predcila nase veskera ocekavani a jsme si jisté, Ze jsme méli ohromné Stésti
pri volbé obou nasich p. asistentek. Jsou uzasné, pracovité, neskonale laskavé

avstricné. Vime, o cem mluvime a jak je péce o nase rodice narocna. “ B
e  Je néco, co byste chtéla v souvislosti s osobni asistenci zménit?
,,Ne nechtéla. Jsem takhle spokojena.“ A

»Praly bychom si jejich lepsi financni ocenéni tak ndarocné prace, ale zase na
druhou stranu si velmi dobre uvédomujeme, ze jen diky téemto cenam je mozné tuto
sluzbu vyuzivat (nasi rodice ji maji 12 hodin Skrat v tydnu, coz se mésicne pohybuje

okolo 24 000,- K¢). “ B

4.3 Diskuse

K tomu abychom mohli zhodnotit, co bylo vyzkumem zji§téno, musime zohlednit
nékolik aspekt, tykajici se vyzkumného souboru. Jednim z nich je pocet respondentd.
Ptestoze bylo osloveno né¢kolik organizaci v Pardubickém a Olomouckém kraji

s rozdilnymi poskytovanymi sluzbami, podatilo se ziskat pouze ¢tyii rozhovory s lidmi,
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ktefi by napliiovali piivodni kritérium. Respondentkami tedy byly tfi Zeny, které jsou
starsi 66 let a sou¢asné jsou klientkami Charity CR. Dal3imi aspekty je tedy podobny
veék, stejné pohlavi a stejnd organizace. Bohuzel, zde chybi moznost porovnani
s vysledky, které by mohly piinést rozhovory s muzi nebo s lidmi riznych vékovych
kategorii. Myslim si, ze dilezitym aspektem je i skuteCnost, ze dvé z téchto
respondentek jiz nemaji manzela a manzel tfeti méd Parkinsonovu chorobu. Skute¢nost,
ze by zeny zily v domadacnosti spolecné s manzelem, by mohla piinést dalSi poznatky
otom, zda osobni asistence zasahuje do jejich spoleéného souziti. Ctvrtou
respondentkou byla mlad4 Zena. Diky ni byl ziskan uhel pohledu na situaci, jez byl

odlisny od prvnich tfech respondentek.

Co se tyka dalsich dvou skupin respondentii, matek a dospélych klientd, ktefi
vyuzivaji osobni asistenci ve Skole, byly pro vyzkum piinosem. Pfestoze nebylo
ptekvapivé, ze klienti, ktefi maji osobni asistenci ve §kole, nevnimaji jeji vliv na vztahy
v roding, umoziuje jim osobni asistence budovat pratelské vztahy mezi spoluzaky.
Matky nepocit'uji, ze by pfimo osobni asistence ovliviiovala vztahy, ale to zda funguje
osobni asistence méa dopad na atmosféru v rodin€. Otazkou zlstava, zda by v ovlivnéni

doslo tieba v ptipadé, kdyby s osobni asistenci nebyly spokojené.

Za téchto okolnosti tedy mizeme fict, ze klienti si nemysli, Ze by osobni asistence
ovliviiovala vztahy v rodiné. Pfispiva spiSe k lepsi atmosféte, jez panuje V roding,
protoZe ptinasi tlevu rodinnym pfislusnikiim, coZ nasledné t&€si samotné klienty. Dobie
fungujici osobni asistence také ptispiva k chodu domacnosti, coZ mize snizovat pocet

konfliktd v rodiné obecné.

Odpovédi od c¢lent rodiny potvrdily zjisténé informace. Diky osobni asistenci
rodiny nemaji tolik starosti spojenych s péci o své blizké, coz vede k pocitu klidu
a spokojenosti. Také skuteCnost, Zze v&di, Ze je o jejich rodi¢e postardno, jim piinasi

radost.
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Z.avér

V této bakalarské praci jsem pracovala s tématem osobni asistence. Zaméfila jsem
se na vztahy klientll s rodinou. Na zacatku této prace byl stanoven cil. Timto cilem bylo
zjistit, zda osobni asistence ovliviiuje vztahy klienta s ¢leny rodiny a pokud ano, tak jak.
Abych mohla tohoto cile dosdhnout, vyuzila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu.
Vyzkumna otazka byla definovéna takto: Zptsobila osobni asistence konflikty v rodiné?
Abych na tuto otazku mohla ziskat odpovéd’, byly vedeny polostrukturované rozhovory
S klienty osobni asistence. Ziskani respondenti nebylo snadné, o ¢emz vypovida i
konecna struktura vyzkumného souboru. Prestoze se nepodafilo ziskat zadné
respondenty stfedniho véku, vyzkum pfinesl zajimavé vysledky. Jak jsem v uvodu prace
uvedla, mohla jsem dojit ke tfem moznostem. Prvni z nich by bylo, Ze klienti osobni
asistence nevnimaji vliv osobni asistence na vztahy v roding. V opa¢ném piipadé
vnimaji vliv, ato bud negativni, ¢i pozitivni. V odpovédich respondenti neuvedli
konkrétni vliv na vztah, pfesto uritym zplisobem osobni asistence vztahy vV rodiné
ovliviiyje. Jak jsem jiz v zavére¢né diskusi uvedla, jde pfedev§im o zménu pozitivni.
Myslim si, ze tento vysledek je hodnotny, jak pro osobni asistenty, poskytovatele osobni
asistence, tak vSechny budouci klienty. Skutec¢nost, ze se nepodafilo ziskat pro tento
vyzkum respondenty stiedniho véku, mé vede k nékolika zjisténim. Ukazalo se, Ze neni
ptili§ mnoho klienti ve stiednim véku, ktefi by vyuzivali sluzbu osobni asistence, anebo
nemaji zajem, ¢i nejsou ochotni se se mnou na toto téma bavit. Je divodem
nespoluprace piimo mé téma, nebo rozhovor o osobnich zélezitostech? To mi zlstava

nezodpovézeno.

Stézejni Casti této prace neni jen Cast vénovand vyzkumu, ale také zpracovana
reserSe odborné literatury, ktera pojednava o mém tématu. Nejdiive bylo tfeba pfinést
informace o osobni asistenci obecné. Vénuji se tedy typim osobni asistence, jejim
vychodiskiim, ktera byla stéZejni pro pocatek této sluzby, ale také principim, jez
stanovuje zakon O socidlnich sluzbach. Pro lepSi pochopeni toho, pro¢ vlastné¢ mtize
osobni asistence ovliviiovat vztahy klienta a jeho rodiny, bylo tfeba popsat, co je naplni
osobniho asistenta. Néasledné jsem se V teoretické Casti prace vénovala psychosocidlnim
dopadiim postizeni. Diivodem vyuZzivani osobni asistence, mimo postiZzeni, mize byt
také stari. To, jak tyto dvé skuteCnosti ovlivni oblast psychiky, coz zahrnuje vnimani

aprozivani, ale i sociadlni oblast, do které pravé vztahy patfi, bylo dulezité pro tuto

41



praci. Jak uz jsem zminila v uvodu, stézejni literaturou pro teoretickou cast této prace,
byly publikace od Jany Hrdé¢ a Libora Novosada. V odborném periodiku Socilni
prace/Socidlna praca nebylo pojedndvano piiliS o mém tématu. Ve spojitosti s osobni
asistenci se informace tykaly spiSe hledani zaméstnani nebo informaci o osobni

asistenci v zahranic¢i ¢i zakoné.

Na zavér této prace bych rada dodala, ze v pribéhu jejiho psani jsem poznala
nové lidi, ktefi mi umoznili nahlédnout do jejich zivota. Tato prace byla pro mé

obohacujici po profesni i osobni strance.
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