1) Dotaznik pro potreby diplomove prace
Loajalita zakaznika ke konkrétni znac¢ce podniku
Pohlavi: muZ Zena
Vvék: -
Prijmova kategorie (Cisty pfijem) do 15 tis. K¢
15 - 25 tis. K¢
25 - 35 tis. K¢
Nad 35 tis K¢
Zajimam se o zdravy Zivotnistyl: Ano Ne
S firmou Kitl jsem se setkal/a: Nikdy dfiv
Vim o ni, ale nikdy jsem nic neochutnal/a
Jejich produkty jsem jiz chutnal/a
Obcas kupuiji jejich vyrobky

Pravidelné nakupuiji jejich vyrobky



Skoro

nikdy | MKdY

Konzumace a ndkup sirupti vidy | Casto | nékdy

Kupujete a pijete sirupy? 1 2 3 4 5

. e . 0 wes s Urcité Spise | Nevim Spise | Vlbec
Co je pri nakupu dulezité P /| sp

ano ano trochu ne ne

Hraje pro vas cena diileZitou roli pfi nakupu sirupu? 1 2 3 4 5
Je pro vas dulezité, z ceho je sirup vyrabén?

. v . . 1 2 3 4 5
(ovocna slozka, zdali obsahuje dochucovadla apod.)
Je pro vas dilezité misto, kde je sirup vyrabén? 1 5 3 4 c
(regionalni produkt, z ¢eska, nebo dovezen ze zahranici)
Hraje pro vas velkou roli, kde vSude je sirup prodavan? 1 5 3 4 c

(pouze v malych prodejnach nebo i v supermarketech)

Je pro vas dulezité, jestli si mliZete zjistit informace o
sirupu? 1 2 3 4 5
(jeho slozeni, vyzivové hodnoty, ptvod apod.)

Je pro vas dilezité velké mnozstvi prichuti sirupt? 1 2 3 4 5

Hraje pro vas dtlezitou roli chovani firmy?
(moralni image firmy, jestli se napf. Zasazuje o lepsi 1 2 3 4 5
Zivotni prostredi atd.)

. p o1 wasz Urcité Spise | Nevim Spise | Vubec
Co je po nakupu dulezité P /| sp

ano ano trochu ne ne
Je pro vas chut sirupu dulezita? 1 2 3 4 5
Jsou pro vas dulezité naroky na skladovani? 1 5 3 4 c
(nékteré sirupy se skladuji v lednici apod.)
: - - PTPTS
Je pro vas trvanlivost sirupu dulezita? 1 5 3 4 5

(nékteré sirupy se musi vypit do 30 dnli po otevieni)

Je pro vas dilezita moznost jiného vyuziti sirupu?
(jestli Ize sirup vyuZit i do cocktaill nebo jinych receptt 1 2 3 4 5
pri vareni, nebo jen jako stavu)

Je pro vas dilezita ekologi¢nost baleni?
(recyklovatelné sklenéné lahve vs. Plastové obaly)

Co jiného si myslite, Ze je pfi nakupu sirupu dullezité?



Sirup firmy Kitl s.r.o. - Syrob

Produktova rada Kitl Syrob

Urcité
ano

Spise
ano

mozna

Spise
ne

Viibec
ne

Je pro Vas sloZeni Syrobu uspokojivé
(ovocna $tava + duznina 100 %, kyselina citronova,
konzervant, pfirodni aroma)

Preferoval/a byste Syrob pfed jinym sirupem i proto, Ze
se jedna o regionalni produkt?
(vyrabén v Jablonci nad Nisou)

Jste spokojeni s tim, kde vSude Ize Syrob zakoupit?
(malé obchody napft. zdrava vyziva, e-shop, vybrané
supermarkety, nové McDonald's)

Informace o Syrobu lIze nalézt na kazdé lahvi nebo na
internetu. Staci Vam to?
(jeho slozeni, vyzivové hodnoty, ptvod apod.)

Syrob je momentdlné nabizen v sedmi pfichutich. Staci
Vam tento vybér?
(mata, visen, malina, zazvor, ¢erny bez, grapefruit, rybiz)

Vyrobce Syrobu, firma Kitl s.r.o. aktivné prispiva v
regionu. Zvysuje to ve Vasich ocich hodnotu jejich
vyrobka?

(Firma napf. zrekonstruovala historické pamatky

v regionu nebo postavila nau¢nou turistickou stezku)

Chutna Vam Kitl Syrob? (libovoiny druh)

Jsou pro Vas naroky na skladovani prekonatelnou
prekazkou?
(v chladu a temnu)

Syrob by se mél spotiebovat do 30 dnii po otevreni. Je
to pro Vas prekonatelna prekazka?

Syrob lze kromé $tav vyuiit i pro pfipravu limonad i
alkoholickych napoju, jste spokojen/a s touto
moznosti?

Syrob se prodava zasadné ve sklenénych
recyklovatelnych lahvich. Jste s tim spokojeni?

Byl/a byste ochotny/a zaplatit za lahev Syrobu 119 K¢,
kdyz vite, Ze se jedna o vysoce kvalitni produkt?




2) Dotaznik k pruzkumu spokojenosti a
loajality zakaznika podle metody ECSI

Loajalita zdkaznika ke konkrétni znacce podniku

Elektronicka verze dotazniku dostupna na:

https://www.survio.com/survey/d/E2Y8M7L2P4J5V4A8P



https://www.survio.com/survey/d/E2Y8M7L2P4J5V4A8P

