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Abstract

The problems linked with the senior allowance altans.

The thesis deals with various issues related toatlmement of elderly people
care allowance. The introduction describes the entristate of social policy and
services; basic concepts used in this field wefmel@. The concept of old age and its
epiphenomena were briefly and expertly charactdriZdne main part of the thesis is
devoted to ways of obtaining, processing, allotmamd functioning of the allowance
for the care of elderly people in the region of &gko. Given the specifics of the
individual Czech regions, it was necessary to desogenerally the Milevsko region
and to characterize the Department of Social Adfaat the Milevsko Municipal
Authority, which pursuant to Czech legislation,razs out all activities associated with
the agenda of the allowance for care in the defregn.

The objective of the thesis was to map in detalifsues of the allowance care
at various stages, i.e. from filing an applicattdhits execution and to describe partly
the subsequent use of the allowance. The detailthefearly stages of processing
applications are described, i.e. where there dlenstny problematic issues.

During my work on the problem, | cooperated closelyh the staff at the
Milevsko Municipal Authority, competent staff atetfibepartment of Social Affairs and
a selected sample of senior citizens in the localit

To achieve the set objective, | used the strateggualitative research, the
method of interviewing and the technique of semtaaled non-standard interviews of
selected clients — senior citizens — with the stéfthe Department of Social Affairs.
The analysis of social and medical records of tientcgroup, along with legislation for
the care allowance, was used as an additional metfibe outputs of the used
techniques were recorded in detail and summarizeduables.

The research results yielded many interesting fiigsti in particular it is still a
relatively low general public awareness of the cdlewvance and it was demonstrated
that the most important source of information fenisr applicants was a social worker.
What needs to be constantly improving is the aweserof senior citizens and their

family members of what types of care and compengadiids or activities can be



covered by care allowance. It is also necessagxpdain to senior citizens and their
families how to use the care allowance, such askshiey social workers.

According to the findings, | can confirm that thare allowance is a very
important factor that helps significantly to offsite dependence of senior citizens,
although its amount is questionable. Another figdivas seen in an irreplaceable role
of the family, family members who provide the caféhe elderly and the efforts of all
who are involved in ensuring senior citizens camcfion in their natural environment,
which | think is an extremely positive finding.

In any case, “horror” scenarios of abusing the callewance were not
confirmed, which confirms the fact that the contmaéchanisms in the legislation are
relatively well adjusted.

Improvements, according to the conclusions of mgsihy must be included in
the inquiry stage of processing the care allowatloere is a need to combine general
social methods with an extremely sensitive and guels approach to individual
applicants in order to achieve optimal use of thee allowance for individuals who
could stay in their natural environment as longe@ssible.

Another area of potential development can be seeticplarly in the interaction
between the actors involved in the process of rakott of the care allowance, e.g.

through automated processing of the agenda usaagyehic forms.
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Uvod

Sowtasné starnuti populace, a to neje@eské republice, ale téinh v celé
vyspilé Evrog, je nezvratnym faktem a demografické progndézy ukaze tomu
v budoucnu nebude jinak. Demografické starnuti @odtkterych odbornik je
nazyvano ,skrytou revoluci*.

Seniofi bude stale fibyvat, coz je pivodnim jevem usgného rozvoje
civilizace. Podledchto prognéz pro hospoitky vysglé zent podil osob ve &u 80
let a vice do roku 2050 zvygikrat a p@et stoletych a starSich osob se dokonce zvySi
15,5 krét.

AvSak ne vzdy je demografické starnutegmitem seriéznich studii,chteré
piistupy redukuji celou problematiku pouze na reformlychodového systému,
demagogicky zéraziuji mimoradre negativni pistup ke starnuti populace, ktery ma
pak za nasledek mimo jiné nesmysinakovou diskriminaci (ageismus) a naruSovani
mezigeneréni soudrznosti a s tim i negativni dopady na ekaakyna socialni vyvoj
obc¢anské spoknosti.

Zadna vyspla obsanska spoknost nemize ignorovat fakt starnuti spéleosti
a neniize si dovolit vyldovat starnouci populaci z aktivniho sp@eského
a ekonomického vyvoje, vyt z ni okrajovou mensinu, institucionalizovanou
a dlouhodob zavislou na pomoci dalSich osob, protoZze tentmdtrgede krort
spole&ensky negativnich jéy které jsou wkteré zmigné v gedchozim odstavci,
k zavaznému poklesu ekonomickéhdstu, nebezpmému zvySovani finamich
nékladi na zdravotni a socialni §gé starnouci populaci.

VétSina politiki evropskych zemi vzala vySe Ziavané prognézy velmi vaEn
a pipravuje (aktualizuje) fslusné vladni strategie, které zahrnuji aig@pi se
starnutim populace, a které se snazi flexébiryuzivat potencialu starSich osob,
vytvaret mezigeneraé soudrZznou okanskou spolkanost.

Ceska republika prochazela tedchozim desetiletfadou vyznamnych zén
v oblasti zdravotni g a socialniho zabezfmni, které nepochylmapomohlo k lepsi

integraci starSich &kovych skupiny do spodmosti, k socialnimu zder¢ni téchto



starSich ¥kovych skupin a fedevsim umoZnila nemalé skupistarSich osobtdtojny
Zivot v piirozeném socialnim prasdi .

Velmi citlivou otazkou pro tuto oblastigtavaji finagni naklady na socialni
zabezpeéeni a zdravotni @@ o starnouci populaci. dolikaleté fungovani zakona
0 socialnich sluzbachfipeslo vyznamné zamy ve zgisobu poskytovani a financovani
socialnich sluzeb.

Zmenilo se gedevsim pojeti socialnich sluzeb a to zejména v:

» typech poskytovanych sluzeb,

» rozSiila se Skala poskytovatesocialnich sluzeb,

e podminky, za kterych jsou nebo mohou byt socidlnitsy poskytovany

« finaneni zajis&ni osobam, které socialni sluzby fedituji
Finartni zajiS&éni osol, ktera patebuje ukity typ socialni sluzby je poskytovano
prostednictvim pispivku na péi. Tento gispivek poniize zajistit ten typ socialni
p&e, ktery osoba pr&v potebuje — nap v domacim prosédi nebo v progedi
zaizenich socialnich sluzeb.
Prispivek na péi je poskytovan zévodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu,
kdy je poteba pomoci jiné fyzické osobyiipp&li o vlastni osobu a ip zajis€ni
solestanosti.
V této praci jsem se snazila postihnout problémigré se vyskytuji v souvislosti
S piznanim pispsvku na péi u seniofi.

Okrajow popisuji také praktické dopady zakona na &stmance odboru
socialnich ¥ci Méstského tadu, kteryieSi problematiku v oblasti Zadosti tigmvek

na péi.



1. Sowasny stav

1.1 Socialni politika

Spol&enska solidarita je zakladem socialni politiky. @aoe hodnoty, postoje,
soustavy a nastroje v socialni politice jsou vykérd dlouhodobého vyvoje evropské
civilizace. Cesta kistojnosti ¢clovéka a jeho nezadatelnym lidskym pééav byla
dlouh& a problematicka (47).

Teprve ve 20. stoleti staty uznaly, Zet@b ma pravo na lidskyadtojny Zivot.
Vrcholem tohoto vyvoje bylo ijjeti VSeobecné deklarace lidskych prav (1948). Je
zaloZena na koncepciipzenych lidskych prav — pravdovéka na lidskou existenci,
prava projevovat se jako osobnost a pravaustoghy Zivot. ®mto prawim odpovida
povinnost statu vytvat podminky pro jejich napkni. Zakladni lidska prava se stala
zakladnim rdmcem pro socidlni politiku vSech soie subjeki v Evrop (25).

VSeobecna deklarace lidskych prav je zakladninkytickodexem pro socialni
politiku. Kazdy ma pravo na to, aby vladl takovycgdni a mezinarodrniad, ve kterém
by prava a svobody stanovené v Deklaraci bylg piplatrény (51).

VSeobecna deklarace je jedentikjadi stdle vyznamgjsi predstavy o kvalit
a hodnat Zivota, jiz je podle fisludniki rozvinutych spolénosti nutné gstovat
politickymi i jinymi prostedky (5).

Dnesni socialni soustavy, které soulirran zkraced ozna&ujeme souslovim
socialni stat, vznikaly pozvolna a jako reakce oa&ni poteby. Zvlastnosti socialni
politiky je jeji komplexnost. Tvi ji soustavy nastrdj které jsou vzajenipropojeny
a maiji své sociologické, socidlpsychologické, ekonomické a pravni parametry¢iDil
zmeéna jednoho nastrojéasto nezadoucim #pobem ovlivni aplikaci jinych nastfgj
neba’ jsou propojeny a spjaty. Nesystémovaéam jedné ddi dimenzeci parametru
socialni soustavy, fize vyvolat nezadoudetzovou reakci v celé soustavSocialni
politika je a musi byt Ziva, pruzna a musi citlreagovat na zémy ve spolénosti. Tak
jak se mdnily cile a intenzita spotenské solidarity v evropské civilizaci,émily se

i cile, formy, nastroje a rozsah socialni polit{iy).
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Poslanim moderni sociélni politiky, typické pro maekratické spolénosti
s relativig vyspelou ekonomikou, je zajistit vSem jediim, tedy i seniaim, distojnou
Zivotni aroveél. Dosazeni tohoto cile je nemyslitelné bez aktiwasti statu v oblasti
socialni politiky. Ukolem socialniho statu je nejem pomoci udrzet spalensky
prijatelny Zivotni standard vSech &b, garantovat witou minimalni Grové
socialniho zabezgeni @i socialnich udalostech a zajistit kvalitni Uraveerejnych
socialnich sluzeb, ale i garantovatityr standard socialniho ¢banstvi a byt napomocen
pii vytvareni sociald ekonomické rovnovahy industrialni {pnyslové) spolénosti.
Klicovou roli v oblasti socialni politiky sehravaji s@lai sluzby a jejich financovani
(35).

Kazdy stat ma dnes svou socialni politiku, prozjéjingovani vytvéi potrebné
pravni gedpisy a socialni instituce. Zaravarcuje rozsah finatnich prostedka na jeji
zajiseni dle svych moznosti a feb (19).

Stav permanentniho n&pmezi socialni a ekonomickou politikou existu®so
v kazdé zemi, ma své famy ve funkni duali€ ¢lovéka ve spolénosti. Jestlize je
¢lovek zakladni jednotkou spairosti a jeho blahobyt cilem veSkerého speteského
snazeni, je také stasré hlavnim ¢initelem hospod&ké vyroby, kterd podléha
z&korim trzniho hospodétvi. Vyrovnavani nafti mezi €mito dwma poly,
piedstavujici skutaou hnaci silu spatenského vyvoje, je jednim ze zakladnich dkol
kazdé demokratické spaleosti(37).

Stav socialni politiky odpovida vzdy dané etagkonkrétnim vyvojovym
zameram spol€nosti, jeji hodnotoveé Urovni a jejimu socialnimulitd snaze (22).

Nastaveni socialniho systému ma odpovidat zejmé&hslaim spoléenskym

pottebam a socialni reali(7).

1.2 Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde je falesre definovan
piispivek na péi, byl dlouho gipravovan. Jeho koncepce se od roku 1993, kdy byly
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prace na zakanzahajenycasto ngnila. Lzefici, Ze timto zadkonem byla dokisna
piengna z jednotného systému socialniho zab&ape zaloZzeného na zakon
¢.100/1998 Sb. na novy socialni systém, ktery jefemostatni socialni podporou,
dichodovym poji&nim, zakonem o Zzivotnim a existemm minimu, zakonem
0 pomoci v hmotné nouzi a platnymi pro¢éini predpisy a vyhlaSkami (12).

Socialni pomoc je zaklad systému socialni ochranyno jiné socialniho
pojistni a statni socialni podpory, a hévese o ni jako otetim pilici socialniho
zabezpeéeni. Systém socialni pomoci vytvaurcity standard v oblasti lidskych prav.
Socialni pomoc se u nas uskittgje prostednictvim socialnich sluzeb a davek socialni
p&e.

V prab¢hu lidského Zivota nastavd mnoho situaci, se ktergen musime
vyrovnavat. Vedle firozenych a radostnych udalosti se dostavame itdac$ pro nas
negiznivych a mnohdy neéekavanych. MZe se jednat o nemoc, zdravotni potizZe,
invaliditu, ale i chudobu, samotii ztratu vydilku. Nékteré situace fizeme zvladnout
vlastnimi silami¢i za pomoci svych blizkych. $&teré udalosti vSak nejsme schopni
sami vyesSit. V tomto pipadt je nutna pomoc statu v ramci realizované socabtifiky
(19).

Socialni sluzby jsou specializovag@nosti, které maji pomoailovéku reSit
jeho nepiznivou socialni situaci. iiRiny vzniku nepiznivé socialni situace jsou velmi
raizné, a proto také existuje Sirokd nabidka drsbcialnich sluzeb. Poskytnuti této
sluzby samo o s@bale nedokaze v pIné meityto @iciny odstranit. Poskytnuti sociélni
sluzby méclovéku pomoci, respektive ma podporovat jeho vlastrtiviak k feSeni
negiznivé socialni situace a néie Fevzit odpo¥dnost za jeho vlastni osddzivotni
perspektivu (41).

Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidemdrzet si své misto ve
spolg&nosti a aby je chranilyipd socialnim vyloéenim. Také by @y v maximalrg
mozném rozsahu pomahat lidem ZZmym Zivotem. Umoznit jim pracovat, nakupovat,
navstvovat Skolu, navstovat mista viry, &astnit se aktivit volnéhtasu, starat se sam
0 sebe o svou domacnost stgpgko o vSechny dalSiei, které jsou lidmi vnimany jako
samo¥ejmé az do chvile, kdy ndm v nickjaky stavci udalost zane branit. Proto

12



existuje velmi silnd preference sluzeb, které jgaloZeny na poskytovani v rdmci
vlastniho pirozeného spol@nstvi, coz umaije lidem Zzit ve vlastnim domeéy
pracovat, vz8lavat se, zapojit se do Zivota ve svém okoli (28).
To v8e napomaha zachovdistbjny Zivot seniat, ktery je spojovan s hodnotou
nezavislosti a samostatnosti (43).
Socialni sluzby se zaituji predevsSim na:
» zabezpeeni gimérenych zivotnich podminek pro lidi, kfesvou situaci neumi
zvladnout sami
* vytvareni vhodnych podminek, které by zabranily vznikubaenéistu
negativnich spolenskych jeu
» vytvareni podfrnych aktivit, které zamezi ndpnivému vyvoji jedince, rodiny

¢i spolenosti (20).

1.3 Historie sluzeb v socialni oblasti

O kultiie dané spotmosti vypovida urouejeji p&e o hendikepované, dusevn
nemocné a obzvlaSto staré lidi. V davnych dobach se o tyto skupimyj ktarala
vyhradre rodina (9).

N¢které spoléenské systémy &y staré lidi v nesmirné uet Uzndvanou
skupinou pi rozhodovani ve spateosti byla rada starSich — skupina moudrych a Uctu
zasluhujicich starych muiz

Jindy a jinde byli naopak gfa lidé odhagni pro svoji ekonomickou
neproduktivnost a neuziteost. Pokud sedkdo dozil vysokého &ku, nastaval problém
s jeho sobstainosti a ¥tSinou i chudobou (2).

NejstarSi organizovanou pomoc feiinym, nemocnym a starym lidem
poskytovala u nas cirkev. Postdse tato p& stala pedmétem cinnosti ndbozenskych
obci reholnichiadi a jejich klaStel. Stejré jako jinde v Evrop také u nas vznikala

cechovni sdruZeni a bratrstva, kterdgwala o své&leny (25).
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Také byly uteny povinnosti obcim a &stim postarat se o své &ny, ktéi se
ocitli v nouzi (chudinsky zakon), vznikaly obecragbousky a chudobince. Naslédn
zataly vznikat nevladni dobrovolné organizace sdruiugibiiany s cilem zaji®vat
socialni pomoc, postuprdochazi k roz$éni socialnich sluzeb a zvyseni jejich kvality.

Postupem doby (Zatek dvacéatého stoleti) se formy vzajemné soligarit
profesionalizovaly, institucionalizovaly argstaly byt zavislé na naboZenstvi. Od
poloviny dvacatého stoleti doSlo k vyteni ugitého statniho monopoluiprykonavani
socialnich sluzeb a tato forméeprvala téndt do konce dvacatého stoleti (26).

Po roce 1989 dochazi krozvoji soddéinsluzeb a uplabvani novych
principa, které jsou BZzné v socialnich systémech vygeh evropskych zemi (41).

1.4 Nastroje a skupiny socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb jeCeské republice upraven zakonerh08/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve &ni pozdjSich gedpidi a vyhlaSkou MPS\. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi gkterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.aBocsluzby
nabizeji pomoc a podporu lidem v tigpivé socialni situaci ve forén ktera zartuje
zachovani lidské wbtojnosti, cti individualni lidské pigby a sotasré posiluje
schopnost socialniho danovani kazdého jednotlivce do sp@iesti v jeho pirozeném
socialnim prosedi.
Zakon o socialnich sluzbach nabizi nasleduji@adidisnastroje:
* kazdémuilovéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi
» nabizi velmi pestrou nabidku jednotlivych diiusocialnich sluzeb, ze které si
kazdy mize svobodé& vybirat podle svého uvazeni, fiaich moZznostici
dalSich individuélnich preferenci
* lidem, kt&i jsou z divodu wku nebo zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné
osoby, je poskytovana socialni davkarispevek na péi
e zakon garantuje, Ze poskytované sluzby budou privaiete bezpéné,

profesiondlni aifzpisobené jejich individualnim pi@bam
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Z&kon také vytvé prostor pro spolutast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu,
druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejicbi ¢bkraji (34).
Novy zakon o socialnich sluzbach vymezuje zaklashkipiny a formy socialnich
sluzeb:

» socialni poradenstvi

* sluzby socialni p&

» sluzby socialni prevence

Graf 1: Pocet socialnich sluzeb dle jednotlivych skupin vedermy v registru
poskytovatel sluzeb

W prevence

W péce

O poradenstvi

758; 13%

2084; 35%

Zdroj: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ECI. Vybrané statistické tidaje o
financovani socialnich sluzeb aigpevku na péi [online]. [cit. 2010-10-08]. Dostupné
z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyzan fiSS.pdf> (34).
Formy poskytovani socialnich sluzeb podle zaka@E8/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpisi (56).

e pobytové sluzby

* ambulantni sluzby

e terénni sluzby
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1.5 Vymezeni zakladnich pojin

NepFizniva socialni situace

Je to oslabeni nebo ztrata schopniesit vzniklou situaci zitvodu Wku, negiiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situasipini navyky a zpsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spokenosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zam
trestnoucinnosti jinou fyzickou osobou nebo z jinych zavadmyivoda tak, aby toto
feSeni podporovalo socialnicereéni a ochranu jgd socialnim vyloéenim(21).
Dlouhodok¥ nepfiznivy zdravotni stav

Je ten, ktery podle pozndtkekarske ¥dy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje
duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma wiv péi o vlastni osobu
a sokgstanost (21).

Piirozené socialni progedi

Je rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domsicrosoby a socialni vazby
k dalSim osobam se kterymi sdili domacnost a mista,osoby pracuji, vZthvaji se
a realizuji BzZné socialni aktivity (21).

Socialni zaleriovani

Je proces, ktery zaji§je, Ze osoby sociainvyloucené nebo socialnim vyléanim
ohrozené dosahnoutifezitosti a moznosti, které jim napomahajiépbe zapojit do
ekonomického, sociélniho i kulturniho Zivota sgalesti a Zit zpsobem, ktery je ve
spole&nosti povazovan zashny (21).

Socialni vyloweni

Je vglenéni osoby mimo &ny Zivot spolénosti a nemoznost se dagjnzapojit
v disledku nefiznivé socialni situace (21).

Zdravotni postiZzeni

Je tlesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinopasézeni, jehoz dopadyni

nebo mohouwinit osobu zavislou na pomaoci jiné osoby (21).
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Sol¥sta‘nost

Zvladani ukon, které umoi#uji Ucastnit se socialniho Zivota, tj. rfapschopnost
komunikovat, nakladat s pé&xi ¢i predntty osobni pdeby, obstarat si osobni
zéalezitosti, uvéit si, vyprat a uklidit (34).

Poskytovatel socialni sluzby

Je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k tétmosti opravini podle zakona
¢.108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach. Poskytovatesocialni sluzby ale nejsou
rodinni @islusnici¢i jiné osoby, které pmiji o své blizkéei jiné osoby v domacim
prostedi (12).

Registr poskytovatélsluzeb

Je to seznam akreditovanych poskytovaselcialnich sluzeb, kieprokazateld sphuji
vSechny zakonné podminky. Poskytovatelem sluzébenbyt fyzicka nebo pravnicka
osoba. Do registru se zapisuji vSichni poskytoeatkterym bylo vydano rozhodnuti
0 registraci. Registr je veden v listinné (krajskiyad) i elektronické podab
(Ministerstvo prace a socialnickioi CR). Do veéejnécasti registru Ize nahlizet (15).
Standardy kvality socialnich sluzeb

Tykaji se vSech drdhsocialnich sluzeb. Popisuji, jak ma vypadat kaalgocialni
sluzba a jsou primé&nzanmeieny na ochranu skupin obyvatel ohroZenych socialnim
vyloucenim, na podporu lidské&igtojnosti uzivatedi sluzeb, na rozvoj jejich autonomie
a moznost vlastni volby. Standardy jsou edy do ¢asti procedurdlni, personalni
a provozni. Standardy jsou souboregftitelnych a o¥fitelnych kritérii (34).

Uzivatel socialni sluzby

Muze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahposkytovatelem socialni sluzby,
jejiz obsahem je zabezfani tch ¢innosti, které popisuje zakon o socialnich sluzbach
Tento pojem se tedy pouziva jen ipgadech, kdy je trvaleci jen daiasré
zabezpeovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu ofmgem poskytovatelem
(12).

Plan rozvoje socialnich sluzeb

Je vysledek procesu aktivniho zéfigani poteb osob ve stanoveném Uzemi a hledani
zpasohi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojehoZz obsahem je popis
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zpisobu zpracovani planu, popis a analyza existujiztiloji a poteb osob, kterym
jsou socialni sluzby dgeny, etrg ekonomického vyhodnoceni, strategie zaj&ni
a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosticastrenych subjeki, zpisob sledovani
a vyhodnocovani pimi planu a zfisob, jakym lIze provést zmy v poskytovani
socialnich sluzeb (21).

1.6 Politika starnuti a jeji oblasti

VSechny regiony, i@devsSim evropské, se potykaji se starnutim populace
Demografické starnuti — jakousledek ¥tSi délky zZivota a poklesu porodnosti —
piedstavuje vyrazny posun ve strukdnaseho obyvatelstva. NaSe populacéje dal
starSi a zrgny probihaji rychleji. Porosteutkzitost starSich lidi a jejichiimosu ve
prosggch ekonomiky a komunit, ale také jejich pozadajdko spoitebiteli a aiekavani
jako olrani. Otazky na téma starnuti se tkawi zanmerovaly na penzijni systémy
a socialni ochranu, zdravotnictvi a socialndip¥e vSeché¢lenskych statech EU se
vSak z&inaji objevovat nové fstupy k vyzvam a fdlezitostem vyplyvajicim
z demografického starnuti. Dochazi tak k SirSirdefipolitiky starnuti, jez zahrnuje
hned rkolik oblasti:

Diichody a @ijmy

Dopad starnuti na penzijni a sociélni systémy galejednim z hlavnich tématrac
lenskych stét. Clenské staty EU ,uvedly na trh* sérii reforem, jethezily a snizily
naklady pomoci snizeni zakladni aréwdiichodi nebo zapojenim soukromého sektoru
a zohledsnim otazek mezigenefai spravedinosti a geneérd rovnosti. V rkterych
stdtech byla zavedena ofmti na podporu tthodového speni a pobidky

k prodlouzeni aktivniho pracovniho Zivota za hrapio odchod do @chodu, gkde se
piimo prodlouZzila ¥kova hranice pdéebna k odchodu doidhodu (33).
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Hospoddstvi a zardstnanost
Vyvoj nastrofi k posileni postaveni seniona pracovnim trhu a zvysSeni jejich Sanci na
ziskani nebo udrzeni z#&stnani, a to v ramci péni evropskych cfl zan€stnanosti

(33). Rikladem niize byt finsky Narodni program pro starSi pracuigi

Zdravotnictvi a poskytovani dalSich sluzeb

Kli¢covym aspektem je zajisti pristupné, kvalitni a finamé dostupné p&e, jeZ bude
odpovidatrack pozadavi ¢im dal fiznorodjSi populace a vysSi kapacita nabizenych
sluzeb jako dsledek technologickych zn v oblastech jako jsou #Haeni a pistroje
navrzené s ohledem na znevyhémh uZivateleci 1éky. Dale je zvySenou &nou
zohledhovana skuténost, Ze senidjsou rostoucim sektorem pro spadiitelské vydaje,
¢imz vytv&eji trzni gilezitosti pro zbozi a sluzby ¢ené prag starsim lidem (33).
Osobni prava.

Souvisejicimi cili jsou zdeéeSeni diskriminace a podpora lidskych prav. Diskrane
starSich lidi se objevuje jako &tiva otazka v kontextu SirSichrigtupi k rovnosti

a rozmanitosti v Evrap PotebaresSit diskriminaci na zakl&dvéku je rostouci rérou
uznavana jak v pravnichiqrpisech, tak prasdnictvim podpory pozitivnich obréz
starnuti a posileni hlasu seriime spolénosti (33).

Jiz jen samotny fakté&Siho p@tu seniod, kteri tim, Ze se stavaji vice viditelni a rostou
jako predmet verejného zajmu, iiive vyvolavat negativni reakce ostatnictkowvych
skupin (38).

Problematika ageismu a nasili na seniorech je wmdmako fenomén sgasné
doby. Nektefi filozofové hovdi o krizi existencionalizmu, respektive o existema@lni
osantlosti (1).

Specialnim pojmem je demograficka panika — je tiejwe prezentovana obava
z budouciho vyvoje spalaosti na zaklag jejich ménicich se demografickych struktur,
ve kterych ubyva podil narozenycktida zvySuje se podil senigrpticemz se tento
trend zda byt trvaly. Hrozi zbrzdi nebo pimo zastaveni ekonomického i socialniho

vyvoje s nebezp@m zchudnuti starnouci spotesti (50).
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Bydleni a komunity

Roste povdomi o dopadu ekonomickych probl@énjakymi jsou napdoprava, bydleni
a regenerace, na specifické skupiny lidi ze vSetowych skupin, a dale o rostouci
postizenim nebo Ziji v neodpovidajicich podmink&tlavni vyzvou je zde zajistit, aby
tyto iniciativy dosgly az k cilovym skupinam (33).

Jiz vroce 1961 vznikla mnohostranna mezinarodmiuua Rady Evropy —
Evropska socialni charta, ktera povazovala soc@thianu za zéakladni socialni pravo
dynamické povahy, které je @eba neustadle upravovat v souladu s novymi
demografickymi, spoleenskymi a ekonomickymi podminkamiCeska republika
ratifikovala Evropskou socialni chartu v roce 1399 nasledujicim roce ji vyhlasila ve
Shirce mezinarodnich smluv p&d14/2000 Sb. m. s (29).

Navrhy feSeni problérin v téchto oblastech jsou pinv kompetenci fisobnosti
¢lenskych stat a jejich regionalnich orgén IntenzivrgjSi jednani, vytvéeni
a sjednocovani zdravotni a socialni strategie lagta zasedani Evropské rady
v Lisabonu v beznu 2000, kdy byl zahajen tzv. ,Lisabonsky proce3“necely rok
pozcji byl prijat Evropsky socialni program, ktery stanovujesataci socialni politiky
a klade draz na posileni spoluprace metenskymi staty Evropskeé unie (44).

Na druhém sétovém shromazsthi OSN o starnuti a siav Madridu (duben 2002)
byl piijat Mezinarodni aéni plan pro problematiku starnuti 2002. Obsahujg 11
konkrétnich doporteni rozlerénych do ti prioritnich smdra: senidi a rozvoj,
uchovani zdravigtesné a duSevni pohody doi$té zajisEni piiznivého a podirného
prostedi (3).

1.7 Narodni programy a dokumenty
Ceska spoknost reagovala na demografické &y a za¥éry swtového

shromazéni schvalenim Narodniho programiigravy na starnuti na obdobi let 2003-
2007 (30).
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V navaznosti na tuto zpravu byla ¥elanu 2006 &zena Rada vlady pro seniory
a starnuti populace. Je to poradni organ viadyopdoky tykajici se senidra starnuti
populace, usilujici o vytweni podminek pro zdravé, aktivni éstbjné starnuti Ceské
republice a aktivni zapojeni seniato ekonomického a socialniho rozvoje spotesti
v kontextu demografického vyvoje. Vychazi z respektlidskym pravwm a z jast
definovanych etickych vychodisek, ardzu na nediskriminaci, pravo na nezavislost
a na obanska a socialni prava. Zaznamy ze zasedani @stugné Siroké \ejnosti
(42).

Strategicky dokument Bila kniha v socialnich slcthdefinuje zakladni principy
transformace socialni politikyR a zasady, které vychazeji z evropského pojetélsic
politiky (28).

Narodni programifjpravy na starnuti na obdobi let 2008-2012 stareozakladni
piedpoklady pro to, abychom vytkih podparné, integrujici a vsicné prostedi pro
sebe i pro druhé. Jeho cilem je pofpsolidaritu a soudrznost mezi generacemi
a zajem o situaci,ékkosti a preference senigrzvySit bezp& a ochranit prava
zranitelnych skupin lidi. Program navazuje na Nafq@ogram pipravy na obdobi let
2003 az 2007 a na zkuSenosti s jeho realizaci (31).

Daldim zéakladnim strategickym dokumentefiR v oblasti socialni ochrany,
socialniho z&lenovani, zdravotni a dlouhodobécpéje Narodni zprava o strategiich
socialni ochrany a socialniho¢govani na léeta 2008-2010 (navazuje na strategické
dokumenty z oblasti socialni ochrany a socialnib&le#tiovani z let 2004 az 2008).
Shrnuje problémy, se kterymi séeska republika potyk& v oblasti podpory socialni
soudrznosti, boje s chudobou a socialnim wéoim, modernizace udhodového
systému a systému zdravotni a dlouhodob&e p¥ytycuje cile a nastroje a vytkia

institucionalni mechanismy k jejich tsmémureSeni (32).
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1.8 Starnouci populace

V lidskych spolénostech, kam az sahaji historické zaznamy, vzdst@xali stai
lidé, nikdy vSak v tak masovémeéiitku, jak je tomu dnes a jak tomu bude s d&jv
pravdEpodobnosti v budoucnu. Jiztide také existoval zajem, dokonce i obavy,
o socialni¢i ekonomické dopady z&n v popul&ni struktde, ale teprve dnesrgrostl
v zajem celospot@nsky (36).

V historizujicim  pohledu bychom mohlitici, Ze v gedindustrialnich
spole&nostech nebyl &k nijak zvla$ dulezity ani ve strukturach, ani ve vzdjemném
socialnim @sobeni. Spolmost i spoléenstvi byly mnohem viceékoveé raznorodé.

S nastupem moderni doby s&\stava ,stavem* dlezitym pro administraci ve vSech
oblastech, sociélni strukturu nevyjimaje (50).

Demografické starnuti populace vyrazrovliviiuje ekonomickou, socialni
a zdravotni sféru, maidledky sociologicke, psychologické a v nemaléenzipisobuje
i osobni Zivotni problémy jedince i rodin (13).

Perspektiva dlouhého a aktivniho Zivota je pro rjedi samozjmé velmi
piizniva, celkové starnuti speleosti vSak mize byt ale zarowedivodem k obavam.
Kombinace stale ménmladych a stale vice starych lidi vyZzaduje v mnoh&dech
znana gizpusobeni a dlezita rozhodnuti na osobni i politické arovni (8).

Zabezpéeni senioi predstavuje snad nejkontrovedi ¢ast moderniho
socialniho statu. Spaleosti by ngly byt piipravené na starnuti populace, a to nejen
ekonomicky. Pedevsim museji respektovat psychosocialnighbgt a Zivotni podminky
seniofi, vyrovnat se s&kovou diskriminaci a zabranit vytlavani starych lidi na okraj
spole&enského zajmu. Jednim ziedpoklad je oteweni struktur plezitosti
k zamgstnani, vzdlavani a socialnim aktivithm v celém Zivotninghb, a tim
I moznosti ke spolensky a individualé relativnimu uplaténi lidského kapitalu
seniofi. V této souvislosti byva Zdaziovana politika aktivniho starnuti (45).

Aby si seni#i do budoucna zachovali &vurcity Zivotni standard aipméienou
Zivotni Urove, je nutné, aby se na stdami aktivié piipravovali (57).
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Tim, jak budou pé&etreg razné velké populani rocniky prochazet jednotlivymi
véky, resp. jak budou starnout generace narozenyaitdebi populéniho baby-boomu

K nejvyrazrgjSim zneénam dojde bezesporu vecékové kategorii 65-ti
a viceletych. Obyvatelé v tomt&ku budou pibyvat nejrychleji. V fistu jejich pétu se
budou odrazet zejména nepravidelnostkowé struktury a &ekavané pokraijici
prodluZzovani nagje doziti. Osoby starSi 65 let fffov sowasnosti piblizné¢ jednu
sedminu vSech obyvatel, do roku 2050 by se podéelist varianty jejich podilfblizil
az k jednéietirg, kterd by znamenala jejich absolutni¢@bskoro 3 miliony, oproti
dnesnim 1,4 miliofm (4).

Tabulka: 1: Oéekavany vyvoj patu a podilu osob ve ¥ku 65 a vice let, vSechny
varianty, 2002-2050

Rok Absolutni pocet (v tis.) Podil v obyvatelstvu (%)
Nizka Stredni vysoka Nizka stedni vysoka

2002 X 1418 X X 13,9 X
2005 1446 1447 1448 14,2 14,1 14,1
2010 1591 1597 1604 15,7 15,5 15,4
2015 1849 1 864 1884 18,4 18,1 17,8
2020 2 055 2 088 2129 20,8 20,3 19,9
2025 2141 2201 2274 22,2 21,5 21,1
2030 2211 2 308 2424 23,6 22,9 22,4
2035 2 259 2 400 2 567 24,9 24,1 23,7
2040 2443 2634 2 857 27,9 26,9 26,4
2045 2 620 2 862 3 147 31,1 29,7 29,0
2050 2661 2 956 3304 33,0 31,3 30,5

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Popula®ni prognézaCR do roku 2050
[cit. 2010-11-08]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/BO0®1B5/$File/4025rra.pdf> (4).

[online].
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Popul&ni starnuti, které Ize charakterizovat fiklad ristem relativniho
zastoupeni osob vesku nad 65 let, indexu gfaci pramérného ¥ku, melo doposud
ponerne klidny pribéh a jednalo seipdevsim o tzv. starnuti zespod&ové pyramidy.
To znamenda, Ze se snizoval podétidv populaci, zatimco osob ve vySSintku
piibyvalo pouze velmi pozvotn Jiz za dvait roky zane p@et osob starSich 65 let
narozenych po roce 1940.

Na intenzit¢ nabere tento proces v obdobi 2011-2017, a tésledku gechodu
silnych povélénych ranika pres tuto ¥kovou hranici. Relativni zastoupenichto
osob v populaci poroste ale také diky poklesttypaarozenych (4).

Graf 2: Oéekavany pdiet obyvatel starSich 65 let, $edni varianta, 2002 — 2050
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Popula®ni prognézaCR do roku 2050
[online]. [cit. 2010-11-08]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/BO0®1B5/$File/4025rra.pdf> (4).
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Graf 3: O¢éekavané ¥koveé slozeni, stedni varianta, rok 2010
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Popula®ni prognézaCR do roku 2050
[online]. [cit. 2010-11-08]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/BO061B5/$File/4025rra.pdf>(4).
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Graf 4: O¢éekavané ¥koveé slozeni, stedni varianta, rok 2050
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Popula®ni prognézaCR do roku 2050
[online]. [cit. 2010-11-08]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/BO0®1B5/$File/4025rra.pdf>(4).

1.9 St&i

Touhaclovéka po dlouhém a spokojeném Zigge stara jako lidstvo samog&finy

viv s

nejrizngjSi tajemstvi ¥¢neho mladi. Satasné usili dosahnout toho, aby lidé Zili co
nejdéle, je vSak opragn¢ provazeno aktivni snahou o zachovani fyzické vyksti

a duSevni aktivity v maximalni mozné i Je pitom vSeobeckh znamo, Ze aspekt
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které podmiuji aktivni starnuti je cel&ada. Jednotny recept pro vSechny vSak
neexistujg52).

Starnuti, ale i smrt davaji smysl Zivotu. Bez nibly Zivot byl strasny,
nesnesitelny. Mzeme si pat, abychom Zili déle, nefika biblicky @idel tiikrat dw
desitky a deset let, neboli déle @i porekud wWtSi pravépodobna délka Zivota lidi
narozenych dnes v zemichupryslového s®ta, ktgi uzivaji pozehnani moderni
mediciny. Utit¢ mizeme doufat, Ze v naSem ziggirijdou problémy a dsledky sté
pozdji. Ale touzit po we¢ném miadi a tim i po Unikugd smrti neni moudré (54).

St&i samo o sobneni nemoci, i kdyZ byw&asto nemocemi provazeno. Inverhi
proces a ubytek sil neni univerzalni ani stejnySach jeding ani u vSech fyzickych
a psychickych funkci jednotlivé osoby. Starnutifyeiologicky, zakonity a firozeny
proces a zadny zivy organismus se mui@nvyhnout (16).

Starnuti je zakonitym dovrSujicim procesem vyvd@jeveka, jehoz pibeh
ovliviiuje jak mnoho faktdr sociale ekonomickych, tak i celkova kulturni Urave
spolenosti, Zivotni styl a hodnotova orientace selnwamotnych (10).

Veékova identita je subjektivnim &itkem Wku a zahrnuje vice socialni
a psychologicky vyznam neZ chronologickgky Senidi povaZzuji pgéatek stéi za
relativni a sami jej prozivaji rozmatit pripadaji i nepipadaji si sté, nebo jenom
n¢kdy, nebo jenom na&ao. V jimi prezentované definici $t&ddominuje zdravotni stav,
nikoli kalenddni veék ¢i penzionovani. ¥k vélenuji do definice az zprostdkovag,
praw skrze zdravi (46).

| kdyz treba naSesto slabne a ochabuje, naSe duSevni schopnosti nemélem
upadat; mysl neni spoutasasem. Poznani, jez umage prohlubovat céni a zvySovat
moudrost, nikdy nezastara. S mijejicimi léty dolkonzefista (24).

Stary ¢lovek, ktery prozil dlouhy Zivot, si s sebou nese mnatiaSenosti
Z prozitych atrap, problém i dsgcha. Vi, o ¢em je Zivot. To je velkéast jeho Zivotni
moudrosti. Starglovék ma distojnost, ktera vyplyva z moudrosti. Toto st vyplyva
Zz mnoha s#tovych kultur, které si stavazi pra¢ pro jeho moudrost.ifkladem mohou
byt zen# jako Cina a Japonsko. Udene iklad filozofického sniru konfucianismu,

podle kterého musi byt stdidé vzdy oSeaeni a céni, musi o & byt s Gctou p&ovano
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za vSech okolnosti. Moudrost nejsou pouze nabytomosti, moudrost je prav
zkuSenost, kterou nam Zivotipasi. Jde o nalezeni smyslu a hodnot Zivota apsuish
najit vychodisko ze sloZitych situa@d9).

Stai lidé se snazi udrzet si co nejdéle svou vlastmaktnost. Uvadi se, Ze dta
lidé maji touhu Zit v blizkosti vlastnicktil a nebyt na nich zavisli. Mnohé doméacnosti
starych lidi by vSak bez pomoci mladSich rodinnymtsluSniki nemohly wibec
existovat. Rodinné afibuzenské vztahy si i v moderni spmiesti uchovavaji sy
vyznam po cely lidsky Zivot. Sta§lovék ma v rodig svoji tlohu. @Gekava zjem
0 svou 0sobu a naopak se zajimé o problémy rodieywiySSim ¥ku (27).

Jednim z kifovych zdrofi emotivni energie, kterdlovéka pohani aby nalezl
feSeni nejizrejSich problén i kdyZz se zdaji byt rfeSitelné, je nafje; postoj Wi
budoucnosti, ktery piotd s tSim poznanim a SirSim pochopenim. Diky djage
pravdépodobréjSi, Ze jednotlivci i spolosti gekonaji obtizné situace a budou

Samo sté je obtizk definovatelna posledni faze Zivota, v niz se ugpz
projevuje souhrn involtnich zngén spojenych se zhorSovanim zdatnosti, odolnosti
a adaptability organizmuCasto dochazi k rozpim mezi stdm kalend&nim (wkem
¢lovéka) a stém biologickym (jeho zdatnosti). V hospddiy vysglych zemich
se obvykle za ptek kalendéniho stéi povazuje ¥k 65 let.Casto se v3ak odku 65 —
74 (79) let hové jen jako o poinajicim stéi a hranice vlastniho $tése posouva do
véku 75 — 80 let. Za dlouhékost se povazuje&k 90 a vice let., i zde vSak dochazi
k posunu az k hranici 100 let. Gova zdravotnicka organizacefijpla rozdleni
vékovych skupin:

» stredni &k 45 — 59 let
e ¢asné std, rané sté 60- 74 let
» starecky &Kk, pokraiily vék, pravé st 75 — 89 let
» dlouhowkost 90 let a vice
Pricinou posouvani hranic do vysSiheku je pibyvani seniol a zlepSovani jejich

zdravotniho a funiniho stavu (17).
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Starnuti je nevratny, univerzalni biologicky procktery vSak stéle jen obtiZn
definujeme. Postihuje siznou rychlosti prakticky vSechny organy, které ajasvou
funkéni rezervu. Stary organismus se tak stavaémgzpusobivym k nénicim se
podminkédm vniiniho i zevniho progedi, ztraci své adagta schopnosti a snadnoiiip
mirnych podstech dochazi k dekompenzaci jak organové funkdéeptganizmu jako
celku. Invol&ni zmeny a sodasnd mnohietna organova patologie charakterizuji
zvlastnosti chorob ve 31448).

Spokojené starnutirpdpoklada sniéni se s vlastnimi omezenimi. Charakterové
rysy ¢lovéka nejsou dsledkem procesu starnuti. Z toho vyplyva, Ze chegdlovek
st&i spokojer uzit, musi se nagppfipravit (45).

Dochazi k pibyvani starych lidi, které je:
» relativni — nizka porodnost s klesajicim podilesti d mladych lidi
» absolutni — klesa umrtnost veéestnim ¥ku a vice lidi se doziva sta

s

— klesa umrtnost vergtatdi lidé ziji déle a dozivaji se vysSihoista
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Tabulka 2: Zmény ve st&i

Télesné znény Psychické znény Socialni znény
e zmeény vzhledu e zhorSeni pati e odchod do penze
* Ubytek svalové hmoty » obtizrgjSi osvojovani e zmena zivotniho
noveho stylu
e zmeny termoregulace * nedivétivost * skhovani
e zmeny ¢innosti smysi * sniZena sebésdéra » ztrata blizkych
lidi
» degenerativni zgmy * sugestibilita e osantlost
kloubi
» kardiopulmonalni e emahni labilita « finaneni potize
zmeny
e zmeny traviciho e zmeny vnimani
systému
(traveni, vypraztbvani)
e zmeny vylu¢ovani mai » zhorSeni Usudku
(asgjSi mazeni)
e zmeny sexualni aktivit;w

Zdroj : VENGLAROVA, M., Problematické situace v {iéo seniory 1.vyd. Praha:
Grada, 2007. 96 s. ISBN 978-80-247-2170-5 (49).

1.10 Charakteristika pispévku na pei

Nové koncipovany systém socialni pomoci vychafislddre ze zakladniho
piedpokladu, Ze v podminkach demokratické spuaidsti a svobodného trhu nese kazdy
ob¢an odpo¥dnost sam za sebe a za svou budoucnost. Jestlidgeitee v socialé
neuspokojivé situaci, nastupuje socialni pomoc japmjev lidské solidarity
I dobratinnosti (22).
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Zavedeni nové davky, tzv.fippivku na péi, bylo z&kladnim vychodiskem
v oblasti financovani sluzeb socialni¢pé Ri koncipovani této davky se vychazelo
piedevsim z toho, Ze:

* nahradil dosavadni davky zvySerictiodu pro bezmocnost d@igpvek na péi
0 0sobu blizkou,

* jedna se o fispivek ukeny ke kryti pouze&asti naklad na potebnou péi,
piicemz k aplné uhradjsou pouzity i jiné zdroje,

» poskytnuti pimo klientovi umo#uje to, Ze se samiike rozhodnout o Zfgobu
zabezpéeni svych pdtb,

« tato forma poskytnuti ifspivku také umo#iuje presrgjSi alokaci véejnych
prostedki tam, kde je pdeba pée, a nikoliv tam, kde byly v minulosti
vytvoieny kapacity sluzeb.

Osobam v nefiznivé socialni situaci tak bude Yipadt potreby zajiS&éni pomaoci
poskytovana individualni davka +igpivek na péi. Tato davka je poskytovana vsem
opravrenym osobam bez ohledu na to, zda je jim pomoc tzajiha s vyuZzitim
piirozenych zdraj, zejména rodiny, nebo poskytovatelem socialnichet) (15).

Prispivek na péi je urcen k posileni kompetenci osob zavislych na pominoéi |
osoby a peujiciho prostedi tak, aby si kazdy mohl individuélrzvolit nejicelnejsi
zpisob zaji&ni svych pateb. Je odstuvan podle miry zavislosti,figemz jeho
hodnota je primarh odvozena od obvyklych nékladspojenych s pé. Jedna se
o piispivek a nikoli o plnou saturaci nakkadna pé€i, a to jak prosednictvim
poskytovatel socialnich sluzeb tak formoud@zajigované rodinou. ispivek na péi
nélezi osob o kterou méa byt g@vano, nikoliv osob ktera péi zajis’uje (34).

Narok na pispivek na pé& ma osoba, ktera ziglodu dlouhodod negiznivého
zdravotniho stavu afipzajiS€ni solgstainosti potebuje pomoc b p&i o vlastni osobu
v takovém rozsahu, ktery tdodnuje jeji zd&azeni do &kterého ze stupi zavislosti.
ZAavislost osoby na pomoci jiné fyzické osoby seupage na zakladl hodnoceni
schopnosti osoby zvladat celkem 36 stanovenych iikeri8 Ukorm p&e o vlastni

osobu, 18 ukoinsolEstanosti a s ohledem nak (21).
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Tabulka 3: RozliSuji se¢ty¥i stupné zavislosti:

VySe pFispévku VySe pFispévku
. . (Ké/mésic) (Ké&/mésic)
Stupeii zavislosti vék do 18 let vék nad 18 let
Stupei | — lehké zavislost 3000 2 000
(od 1. 1.2011-800,-8
Stupe Il — stredre téZka 5 000 4 000
zavislost
Stupei Il — téZka zavislost 9 000 8 000
Stupe IV — Uplna zavislos 12 000 12 000

Zdroj: Presna definice stuyii zavislosti je uvedena v 8 8 zakona o socialniabtsich
(21)

Aby mohl tento narokvzniknout, musi Zadatel podstoupit &€ procedury.
PredevSim je teba spravé podat zadost o ffspivek na péi a uvést vSechny
pozadované povinné informacRizeni o piznani grispivku se zahajuje na zakkad
pisemné Zadosti podané na tiskopigadppsaném Ministerstvem prace a sociélnich
véci. Rizeni je zahdjeno dnem, kdy je Zadost podana nmdmisislusném obecnim
Uradu s roz&enou fisobnosti (podle mista trvalého bydiiZFadatele)Rizeni o zning
vySe jiz piznaného fspivku (podava Hjemce na tiskopisu fpdepsaném
ministerstvem), o zastaveni jeho vyplaty nebo octigitispivku mize byt zahajeno na
navrh gijemce gispevku nebo z moci tedni(21).

Nasleduje proces posouzeni stupravislosti na pomoci jiné osoby, ktery
zahajuje socialni pracovnik mistrprislusného obecnihotfadu obce s roz&nou
pusobnosti socialnim denim v girozeném socialnim prasdi Zadatele. Zadatel je
povinen se tomuto Jeni podrobit. Welem socialniho 3&Eni je objektive zjistit
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Zivotni podminky Zadatele a jeho schopnost zvl@ééto viastni osobu a sébtaznost
(12).

Vystupem socialniho Seni je pisemny zaznam ze socialnihoresgf ktery

obsahuje popis situace zadatele z hledisatd okruli:

* Schopnost pmvat o vlastni osobu

* Vyd¢le¢nacinnost/Skolni povinnosti

* Rodinné vztahy

» Socialni vztahovy ramec (mimo rodiny)

» Domécnost

* Prostedi
Po provedeni sociadlniho Behi se zadosti ofigpivek zabyva Lékiska posudkova
sluzba dané okresni spravy socialniho zabeapg56).

Pfi posuzovani stugn zavislosti Zadatele vychazi okresni sprava satialn
zabezpeéeni ze zdravotniho stavu Zadatele doloZzeného zpr@&etujiciho lékae
(Iékae specialisty), z vysledk pisemného zaznamu socialnihoicet a zjis&&nim
potteb Zadatele, pdfpad z vysledkKi funkénich vySeteni a z vysledk vlastniho
vySeteni posuzujiciho l1éka (21).

Nasled preda okresni sprava socialniho zabeéepé @gisluSnému tadu obce
s roz&fenou fiisobnosti vysledek posouzeni stédvislosti, a to s uvedenymi Ukony,
které Zadatel neni schopen zvladat; toto posoyeesvwasti rozhodnuti oifjEnénici
zamitnuti pispivku, které Zadatel obdrzi (34).

Pokud se Zadatel odmitne podrobékteré z vySe uvedenych procedur, ztraci
moznost ziskat ifispevek na péi. O priznani/nepiznani rozhoduje obecnirad obce
s roz&fenou fisobnosti. Zakon umagje vyplatu pispsvku posStovni poukazkou nebo
na Wet, ktery gijemce ukil. Narok na vyplatu vznikad podanim zadosti tizpani
piispivku na péi, a proto prvni vyplata fiispivku zahrnuje vyplatu i za obdobi, ve
kterém probihalo spraviizeni. Rispivek na péi je mozné pouzit pouze na vydaje
souvisejici se zabezgEnim pomoci fijemci, ktery je zavisly na @éjiné osoby. Mize
byt tedy ,spotebovan“ jako Uhrada za @¢ kterou zajiSuje poskytovatel socialni

sluzby, gipadré na vydaje které vzniknou fgici osolg, rodinnému gslusnikovi.
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Predpoklada se, Ze oba vySe uvedeniésapy gijemce kombinuje podle vlastni peby
(34).

Zpusob vyuziti pispsvku kontroluji pracovnici obecnichiadi obci s roz§enou
puasobnosti. RednEtem kontroly je zji&tni, zda je pispivek vyuzZivan na zaji8hi
pomoci a zda osa@b které byl gispivek priznan, je poskytovana pomoc odpovidajici
stanovenému stupni zavislosti (v rozsahu odpouimjijeho patbam).. Pokud je
ZjiSttno nespravné vyuzivanitippivku, mize obecni tad ukit tzv. zvlastniho
piijemce, ktery zajisti spravné pouzitfiggvku. V obzvlast zavaznych fipadech

zneuzivani fispivku je mozné narok na vyplatdippsvku odejmout (34).

1.11 Obecni Bad obce s roz&&nou pisobnosti Milevsko

Odbor socialnich &ci Méstského tadu Milevsko vykonavéinnosti v fenesené
pusobnosti statni spravy (kam spada agendspjvku na péi) v uzemnim obvodu
mésta a 25 obci.

Region Milevska leZi na severnim okraji Jibského kraje a je vzdalen vzdusnou
garou zhruba 60 km odeskych Budjovic, 25 km od Pisku a 20 km od Tabora. Na
ploSe necelych 435 Kmzije zhruba 20,3 tisice obyvateliRwrna hustota zalidmi tak
&ini 46,8 obyvatel na kfm coZ je v porovnani s pmérem Ceské republiky zhruba
tretinova hodnota. Povrch je tem mirg az stedré zvinénou vrchovinou, nadnieka
vySka se pohybuje mezi 410 a 700 metry. Klimatipkfi region do oblasti mignteplé
a mirr¢ vihké, s drsisi zimou vrchovinného typu. Pro Uzemi jsou typidedesgné
vrcholy kopd@ a bohaté smiSené lesni porosty na svazich hlubakgali. Lesni plochy
jsou rozloZzeny nerovno¥meg, souvislé lesni komplexy jsouqvéazré na zapadni str&n
regionu. Lesy zaujimaji 31 % celkové plochy oblagtéenti 60 % uUzemi bylo

v pribéhu vyvoje geménéno na zerddélskou pidu (40).
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Mapa uzemniho obvodu obce s roz&nou pisobnosti Milevsko

Zdroj: Plan rozvoje socialnich sluzeb Milevdkmline]. [cit. 2010-11-20]. Dostupné z:
<http://www.komunitni-plan.cz/milevsko> (40).

1.11.1 Poskytované sluzby

Odbor socialnich &ci vykonava penesenou jsobnost a samostatnousobnost
na useku socialniho zabezpai, pomoci v hmotné nouzi, socialnich sluzeb, &oti
p&e, social@ pravni ochrany, socialni prevence,iejaého zdravi, zdravotnictvi,
etnickych a narodnostnich mensSin v rozsahu stadowemeéstu a n¢stskému iadu,
véetns pasobnosti obecnihoiddu obce s rozZ&nou fisobnosti a vykonu samostatné
pusobnosti vdchto oblastech.

Usek ffispivku na péi v prenesené gsobnosti podle zékon& 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach :

35



- prijima Zadosti, rozhoduje a poskytuje¢abim davky na Usekuifspivku na
P&, v ramci tohotdtizeni provadi terénni socialni Sati

- podili se na posouzeni st@mavislosti na pomaoci jiné osoby u potencionalniho
klienta

- podili se na objektivnim zfivani zivotnich a socialnich podminek Zadatele
a jeho schopnosti zvladnoutdpé vlastni osobu, monitoruje zda a v jaké&enje
potencionalni klient schopen fungovat twpzeném socialnim prasdi tzn.
v misg, kde senior trvale Zije

- kooperuje s posudkovym l&kem a s fipadnymi dalSimi zdravotnimi
odborniky, kt& mohou provéaét specializované vySeni Zadatele

- provadi kontrolu vyuzivaniispsvku na péi

- zaji¥uje odborné socialni poradenstvi a konzuliginnosti olanim na useku
prispivku na péi a zakladni sociélni poradenstvi na Useku socpaté

- rozhoduje o stanoveni Uhradi pumisgni ditte do domova pro osoby se
zdravotnim postizenim na zakéabzhodnuti soudu

- zastupuje osoby, které nejsou schopny samdsjatinat a nemaji zakonného
zéastupce f uzavirani smluv o poskytovani socialnich sluzeb

- vede informani systém o fispevku na péi

- zodpovida za uloZeni vSech udajinformaniho systému, které byly ziskany na
zaklad zpracovani udéj vSech pisemnosti a spisykajicich se pravomogn
ukonienych spravnickizeni o pispivku po dobu 10 kalenddich let

- na Z&dost osoby, kterd& ma narok rigsgvek ve stupni | (lehk& zavislost),
zprostedkovava této os@bkontakt s poskytovatelem socialnich sluzeb pro
Gcely vyuziti casti gispivku

- zaji¥uje kompletni administrativni zpracovani agenéigvku na péi atd.

1.11.2 Personalni zajisni

Na Useku fispivku na péi pracuji ti socialni pracovnice, které zajigi vesSkery

chod oddleni. VSechny c¢innosti jsou realizovany v souladu se spravniadem
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a zédkonem o socialnich sluzbéach, které s sebiod3 naroky na dodrZzeni stanovenych
Ihat a navaznost jednotlivych krok stejré tak i podminky pro vykon socialniho
pracovnika jsouigsré definované v zakan¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
zreéni pozdjSich gredpid.

Hlavni ¢innosti socialniho pracovnika obce s rée86bu fisobnosti pro agendu
piispivku na péi :

- prijeti Zadosti o fispevek na péi — socialni Séeni v Firozeném prosedi
Zadatele

7z

ijeti Zadosti o zvySeniffspivku na péi — pii zhorSeni zdravotniho stavu

=

piijemce Zzada o zvySeni
- fizeni zahdjena z mociddni @ konci platnosti posudkuci zméné rozhodné
skute&nosti
- fizeni zahajena z moci€dni na z&klatlkontroly
- socialni Saeni v ramci Bznych kontrol
- dalSicinnosti: administrativnéinnosti spojené s vedenim spisové dokumentace,
poradenstvi, komunikace s rodinnynfigusniky, poskytovateli, s o$ejicimi
lékadi, lékarskou posudkovou sluZzbou, okresni spravou socialniho
zabezpéeni...
Praw poradenstvi a komunikace s rodinnyniispusniky mohou minimalizovat riziko
zavislosti na dlouhodobé institucionalni ¢pgeniora, protoZze rodina hraje vyznamnou
roli v p&i o seniora . AvSak poskytovanidegje znana za¥z , giinasejici mnoho zem
do zpisobu Zivota v rodi& pe&ujiciho o seniora a mnohdy txe vést ke snizeni
socialniho a zivotniho standardu rodiny. Nasledypigzkum pra¥ ukazal, Ze je to
velka tSina rodinnych fislusniki, kteri Zadaji o pispevek na péi a ktei také péi
seniofim poskytuji. Najit spolu s klientem a jeho rodinnyprisiusniky nejvhodgsi
balicek adekvatnich sluzeb pro jeho imiity je nezastupitelna role socialniho

pracovnika pracujiciho v oblasti socialnich sluzeb.
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1.11.3 Financovani

Prispivek na péi je finaniné zajiS€n z veejnych zdroj. V zajmu stabilizace
systému financovani byla od 1. ledna 2011 uprawgi$a vyplaty pispivku na péi
piijemaim v |. stupni zavislosti naastku 800,- K za nesic. Do budoucna se
piedpoklada zrma systému vyplatyifspivku na péi tak, aby byl pijemaim v I. a .
stupni zavislosti poskytovan ve foénpoukazek, pafjpadt zavedeni kombinovaného
zpasobu vyplaty pispivku. Tim by se mohl WeSit dlouhodoby problém, kdy se
finaneni prostedky nevraci zg do oblasti sociélnich sluzeb, coZ vede k existen
problémim rady poskytovatdél socialnich sluzebipdevsim terénniho charakteru, a to
jak ztad nestatnich neziskovych organizaci, takadz gispivkovych organizaci,
zejména obci a #st.

Vyuziti ptispivku na péi neni sodasnou pravni Upravou dost&té regulovano
tak, aby vynalozené prdstlky byly gijemci davek pouzity vyhradnk zajiSeéni p&e
a pomaoci.

Zakon umo#uje obecnimu iadu obce sroz&nou psobnosti vyplacet

piispivek v hotovosti (tj. poStovni poukdzkou) nebo taty ktery gijemce uii.
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Tabulka 4: Pirehled prispévka na p&i za obdobi leden 2010 — prosinec 2010

Mésic Vyhodnoceno-| Zamitnuto- Vyplaceno- Celkova

2010 pocet pocet pocet castka- Ké
Leden 821 12 763 4 732 000
Unor 837 19 770 4 900 000
Biezen 829 11 775 4 798 000
Duben 841 20 776 4 794 000
Kvéten 848 19 774 4 906 000
Cerven 838 16 775 4 627 000
Cervenec 841 15 785 4 934 000
Srpen 824 10 794 5013 000
Zari 843 12 788 4 688 000
Rijen 839 8 790 5125 000
Listopad 844 16 795 5248 000
prosinec 837 18 786 4 818 000

Celkova ¢astka za rok 2010, 58 583 000

Zdroj: OK systém, vlastni vyzkum
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Graf 5: Po¢ty vyhodnocenych zadosti za obdobi 2010
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Zdroj: OK systém, vlastni vyzkum
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Graf 6: Porovnani pottu vyhodnocenych a vyplacenych zadosti za rok 2010
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Graf 7: M ésiéné vyplacenécéastky pirispévku na p&i za obdobi roku 2010
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OK systém, vlastni vyzkum
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Graf 8: Porovnani poétu vyhodnocovanych a zamitnutych Zadosti za obdobdku
2010

Porovnani po €tu vyhodnocovanych/zamitnutych Zadosti

880
870
860

850

840 @ zamitnuto - pocet

@ whodnoceno - pocet

830

820

810

800

790

Zdroj: OK systém, vlastni vyzkum
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2. Cil prace

Cilem diplomové prace je popis a analyzacas§jSich probléni, které se

vyskytuji v souvislosti siiznanim pispivku na péi u seniofi.

3. Metodika

3.1 Struktura a plan vyzkumného ukolu

Po zadani diplomové prace jsem provedla monitofioglanych Zadosti na
piispivek na péi, sestavila jsemighled &chto zadosti a vybrala jsem vhodné Klienty,
ktefi nejlépe vyhovovali pro pte#by zadani diplomové prace. Natatku srpna 2010
jsem kontaktovala vedeni ddtského tadu a v kratké prezentaci jsem je seznamila se
zadanim a cili diplomové prace. S ohledem na tqraeuji na odboru sociélnictéai
Méstského tadu byl miij vyzkum schvalen; také jsem pozadala o poskytnuti

pottrebnych udaj dalSi pracovniky socialniho odboru.
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3.2 Casovy harmonogram

Planovana aktivita vyzkumu

Casovy interval

Predk®Zny monitoring Klieni

Srpen 2010

Ziskani souhlasu s prov&dm vyzkumu a
realizaci celé diplomové prace

Srpen 2010

Seznameni s problematikou pracovnddboru
sociélnich ¥ci

1. polovina z& 2010

Koneiny vybker klienta

2. polovina z#& 2010

Zjisteéni, zda klienti maji zajem spolupracovat,
seznameni s provéadym vyzkumem, realizace
samotnych polidzenych rozhovdr s klienty a
pracovniky OSV

Rijen 2010

Vyhodnoceni sebranych dat, konzultace nad
vysledky s odbornym personalem

Listopad 2010

Konetné zpracovani vysledkvyzkumu a
sebranych informaci.

Prosinec 2010 / Duben 2011

3.3 Pouzité metody a techniky vyzkumu

K dosaZeni vyzkumného cile byla zvolena stratdgialitativniho vyzkumu.

Metoda dotazovani a technika nestandardizovanéluipeného rozhovoru vybranych

klienta (pripadreé rodinnych pislusniki) a pracovnilt odboru socialnichdei (11).

Dopliujici metodou byla analyza odborné

a zdravotni a socialni dokumentace.

literatury, piéh pgedpis

Poznamka:V prab¢hu vSech planovanych aktivit vyzkumu jsem analytaea
konzultovala odbornou literaturu a pravie@pisy (viz. kapitola 7. Seznam pouzité

literatury).
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3.4 Vyk¥r respondent

Tabulka 5: Celkovy poéet prispévkin na p&i, senidi 65 let a vySe, k 30. 09. 2010

Celkovy poéet 590 443 147

Klienta

Stupe |. 144 129 33

Stupe Il 167 130 53

Stupe 111 138 114 31

Stupei IV. 82 70 30
Zeny MuZzi

Zdroj: OK systém, vlastni vyzkum

Graf 9: Celkovy pocet prispévka na p&i v priznanych stupnich,
senidi nad 65 let, k 30. 09. 2010

MW 1. stupen
H 2. stupen
O 3. stupen
W 4. stupen

82; 15%

144;27%

Zdroj: OK systém, vlastni vyzkum
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Tabulka 6: Prispévek na p&i podle wkovych skupin

Vékova skupina

Pdet klienta

65-70 58
71-75 80
76 — 80 118
81 -85 184
86 — 90 118
91-95 27
96 - 100 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10: Prispévek na p&i podle vkovych skupin

200
175
150 |
1254
100+
75+
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0-

pocet klient G

vékové skupiny

,/\

2

- S1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 11: Clenéni pée z celkového pétu piijemci piispévku na pé&i (590)

M Doméacip.

m Ustavnip.

46; 8%

Zdroj: vlastni vyzkum

Po analyzach a rozboru ziskanych informaci jsenrogdodovala o vyéru
skupiny klienti, kte‘i budou vhodni k Zzazeni do vyzkumného vzorku.
Z&kladni podminkou pro azeni do vyzkumného vzorku bylaregevsim
zdravotni zfisobilost (jak fyzicka tak duSevni) senieklientt, a to gedevsim:
* Ochota spolupracovatbem celého vyzkumu
e Zachovani kognitivnich funkci
* Respondent senior-klient byl bez psychiatrické gty a bez syndroin

demence.

3.5 Zpisob ziskavani data

Data byla ziskavana dvojim igobem:
a) nestandardizovanym pol#izenym individualnim rozhovorem- tento rozhovor se
uskuténoval s kazdym seniorem v soukromi jeho pokoj@paureé s ¢leny rodiny,
pecujicimi osobami. Informace z tohoto rozhovoru bylgsmirg cenné, protoze

senigi-klienti hovaili v oteviené, patelské atmosté a tudiz se ke kazdému okruhu
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otazek vyjadovali ugrimné a spontan¥ pripadré se vzajemé dophovali a detailg
poskytovali informace. *

b) nestandardizovanym pol&izenym rozhovorem s pracovniky odboru socialnich
véci — informace ztohoto rozhovoru byly odborné gegmw zantiené, pevazr
¢erpané z dlouhodobych praktickych zkuSenosti.

3.6 Vlastni realizace vyzkumu

V prvni polovire roku 2010 probihalatfpravna faze za#iena na organizai
piipravu vyzkumného Se&ni. Byli vytipovani vhodni seniba zajisSén souhlas vedeni
a spoluprace zagstnand a klienti s provadnim vyzkumnych Séeni.

U skupiny 3 senidr byl proveden fedvyzkum.Byl zajiS&n souhlas s osobni
Gcasti v projektu. VSichni vybrani klienti byli plevé a detailg informovani
o divodech dotaZ a byli ujiS€ni o diveérnosti poskytnutych informaci (Zakon 101/2000
Sh., o ochrafiosobnich uddj ve zréni pozdjSich gedpidl). Vlastni vyzkumné Segni
probihala v obdobi druhé poloviny roku 2010.

3.7 Charakteristika vybraného souboru klieint

Vyzkumny soubor tvila skupina ti seniofi, pohlavi nebylo kliovym faktorem,
shodou okolnosti vSichni setiidyli muZi.
Senior S 1- 78 let, vdovec, uvedena gogici osoba rodinnyiislusnik — vnuk. Nova

Zadost o fispivek na péi.

* Poznamka: Rodinna atmosféra a zézemi rodéisjusSniki vyznamr prispsly
k uvolréni atmosféry a tim i k vysoké vyp&ini hodnat informaci ziskanych od
seniofi.
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Senior S 2— 92 let, Zenaty, uvedenadogci osoba rodinny iislusnik — manzelka.

Nova Zzadost oifispivek na péi.

Senior S 3— 86 let, vdovec, uvedenda qogici osoba rodinny isluSnik — nevlastni
dcera. Novéa Zadost dippivek na péi.

Vybrany vyzkumny soubor spbval poZzadavky uvedené v podkapitole 3.4, tzn.
Ze se pedevSim jednalo o zachovani kognitivnich funkchatou ke spolupraci, bez
psychiatrické diagnézy a bez syndromu demence.hviicybrani senib byli peclivé
a detailg informovani o dvodech dotat a vyzkumného S&ni a byli ujiSEni
o davérnosti poskytnutych informaci podle platné legiska(55).
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4. Vysledky

4.1 Tematické okruhy v rdmci rozhovoru, se#io

Okruhy otazek musely byt co nejjednodussi, abylisatkmohl dolie orientovat a &dél
na co je tazan.

1. okruh — prispivek na péi a podani zadosti (@ody podani, jak a kde).

2. okruh — informovanost o smyslu systému (gggani informaci, podminek, posti)p
3. okruh — vlastni nazor na socialni sluzbyigadré problémy (finakni vyjadeni
stupre zavislosti, vyuziti, nabidka sluzeb)

4. okruh — kontrola vyuZzivani ifisptvku na péi (poskytovani pomoci odpovidajici

stanovenému stupni zavislosti)

Odpovedi *

Senior S1(muz, 78 let)

Vdovec, bydli s vhukem v byt3+1, v bytovém dowh ve ¢tvrtém pate bez vytahu.
Komplexni péi zatim zvlada rodina, ktera velice debspolupracuje. VeSkery pohyb
seniora je doprovazewzkou dusnosti, kter4 ho velice omezuje a zaljeav jakékoli
¢innosti.

»Cely Zivot jsem pracoval ve zdravotnictvi, lidé ikee chodili se svymi zdravotnimi
problémy, ale nikdy jsem nepomyslel na to, Ze glutiaké @kdy v obdobné situaci. Do
diichodu jsem odchazel v sedmdesati letechg jeét mi neclito, ale moje pani
potebovala pomoc. Byla nemocna, vited J&em zstal sam®“.

Podle vys¥tleni nema seniorifstup k jinym inform&nim zdrofim nez je televize,
noviny, radio. Internet nevyuziva, informace z adbsocialnich ¥ci byly dostatéené
podrobné. Dotazy které zatym béhem naSeho rozhovoru, &ravaly spiSe
k naslednému gbéhu vyplnéné Zadosti dopbné socialnim Séenim, jako je posouzeni
odbornym lékéem okresni spravy socialniho zabempg. Panovaly obavy Zipadné

cesty za lék@m posudkoveé sluzby.
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,Mam nemocné srdce (kardiostimulator), ale nejvinee trapi ta ohromna dusnost.
Nemizu vibec nikam jit, tak troSku po lgyta to je vSechno. Bydlim vievrtém pate bez
vytahu, a kdyZz musim k lékabez pomoci vnuka nikam nedojdu. | tak nam té skoro
dve hodiny.*

Se seniorem — klientem bydli vnuk, ktery sice chaalizandstnani, ale svémuédovi

ve vSem pomaha —ftiprava jidla, prani, Zehleni, obstaravani osobrrélezitosti,
doprovod k Iék& atd. Do domacnosti také pravidéldochazi vnika, ktera zajituje
dalSi potebnou pomoc; bylaifitomna nasim rozhovém,.

»~Ja si pamatuji, Ze existoval/fspsvek pro bezmocnost, aleitse tomuika prispevek
na pei. Poslal jsem vnuka k Vam na sociélku, aby se zepady pani A mu vSechno
vysvtlila a rovnou donesl i tiskopisy. Ty jsem si vyjpgam, nerdl jsem s tim zadny
problém. V praci jsem si zvykl vyplat nizné formulde, pséat zpravy, a to vSechno
jeSt bez pomoci pétace. Mel jsem suij systém a dokonaly7ehled. Nkolikrat mg
moje peélivost uchranila od nefljemnosti, to plati i dneska. Tiskopisy, které mikv
prinesl, mi nedlaly Zzadné potize. /#pravil jsem si podklad,y tj. doklady a takové ty
veci, a pak uz jsem jen vygval, jeS¢ jsem to vSechno jednou proSel i s vnukem, aby
tam nebyly chyby*.

.Pokud budu mit gjaky stupé priznany, gemyslim opomoci péovatelské sluzby,
abych nemusel tolik vyuzivat vnuka sckow Oba maji své rodiny, starosti a tohle by
nam vsem ulefilo. Mam svij diichod, ale na to, abych si zaplatil profesionalnimu,
mi nezbyvaTel jsem slySel, Ze se bude zvySovat najemné, nedtakm byt. Elektrika
se zdrazi a ja nevim co vS8echno. Mam tak obavymalwbec na daké peovatelské

sluzby zbylo, ale kdyby ano — znamenalo by to gsov8echny hodrvelké ulebeni.”

* Poznamka: Vzhledem k rozsahlosti odp&di byla ponechana pouze ddiva ¢ést
odpowdi vztahujici se k problematice. Odgdv klienti jsou ponechany vipodnim
zréni a nedoSlo k zadnym jazykovym Upravam, ingwevedeni mluvy Klierit do
spisovn&estiny.
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Tabulka S1: Senior S1, shrnuti zasadnich informaci

Divod podani Zzadosti Zdravotni stav

Informovanost Pracovnice socialniho odboru

Finanéni situace Starobni dchod, nezbyva na placené
sluzby

Vyuzivani prispévku Vypomoc s p#, ulehieni rodire,
pecovatelska sluzba

Senior S2(muz, 92 let)

Spoleéné¢ s manzelkou bydli v bytovém deénv byt 4+1, ve tetim pate bez vytahu.
VeSkerou pé zaji¥uje manzelka, kterd ale ma zdravotni problémylaené fyzicky
narané ukony jiz sama nezvlada, musi zadat sousedynm@oV dohledné dabma
také naplanovany mensSi op&navykon, péi o manzela siceipvezme dcera, ale ta se
nemiZze dlouho zdrzet. Bydli v Praze a také ma nemocméanzela, bude se muset
brzo vrétit. V dob negitomnosti manzelky bude peba spoluprace s terénni
pecovatelskou sluzbou a poté i naslédro navratu manzelky z nemocnice. N&jv
problémy jsou sestabilitou acastymi pady Pan je &ce nedoslychavy, rozhovor je
narany.

Senior: ,Mam obavu, az manZelka odjede do nemocnice, jEdiobudu zviddafTe?
mi vSechno fipravi, pomize ke stolu, finese...Ja vim, Ze tu mistanu sam, fijede
dcera, ale ta sama ma starosti az nad hlavu a ngchateZzovat.Nemam velky:ithod

a na rgjaké placené sluzby jsme ani nepomysede te/’ nevim, jestli si#bec rjaké
oSetovatelské sluzby budu moci dovolit®.

Manzelka: Ptala jsem se nasSeho oagtciho lekae, kdo by nam pomohl, ale e,
poslal n¥, abych se zeptala na socialce. Tak jsem se Sf@atzea néstsky wad kde
vim, Ze je sociélni odbor pani socialni mi vSechno vy$ha, dala m@ potebné
tiskopisy, no a doma jsme to s manzelem vyplinili“.

Senior:, Ja sam jiz ven nevychazimgdte zing bych to ani nezvladl, chodniky klouzou

a vsude je spousty &dmu. Kdybych neth manzelku, nevim, jak bych telal. Ani k Vam
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pro ty papiry bych si nedoSel. Pokud budu musengitrgjaké vySeteni, tak to
nezvladnu. A do Zadné nemocnice takeijaep musel bych se spoléhat na dceru az
prijde, no ale kdybych siejakou pomoc mohl dovolit, bylo by to dobréjak bych to
pireckal tu dobu, co bude moje manzelka v nemocnické bgch sereba za ni mohl do
nemocnice vypravit, kdyby mi tedskdo pomohl®.

Pozdiji mi manzelka vys#tlila, Ze ji dalo velkou praci manzelaepnluvit, aby alespo
zkusili vyplnit Zadost nafspevek na péi a v gipadt priznani rekterého ze stupm
mohli vyuZzit pomoci placené pevatelské sluzby. Jeji zdravotni stav se horSinaasa
nevi, jak dlouho bude schopna se o manZela takamatst ¥ti bydli daleko
a s kazdodenni peénemohou pomoci. Senig¥: posledni dol jsem @kolikrat upadl

a manzelka musela dojit pro pomoc k sotisedsama @ nezvedne. Kolikrat énvezou
rovnou do nemocnice aunpan doktor ani nevi, Zze séawo stalo. Chodim kdmu malo.

Pravidelre sem dochazi jen séigka, zkontrolovat cukr, zit tlak".

Tabulka S2: Senior S2, shrnuti zasadnich informaci

Divod podani Zadosti Zdravotni stav, hospitalizace @eici
osoby

Informovanost Pracovnice socialniho odboru

Finanéni situace Starobni dchod, vysoké naklady na
bydleni

Vyuzivani prispévku Zajisteni pae v dolg hospitalizace
manzelky

Senior S3(muz, 86 let)

Vdovec, Zije sam v bytl+1, ve druhém pgg. Vytah neni. VesSkerou §i&aji&'uje jeho
nevlastni dcera, ktera bydli nedaleko. Dochéazick kdzdy den. V byt se o sebe
dokaze postarat, zakladni ukony@é vlastni osobu zvliddne. N&§i problém ma se
zapominanim, zavrani a s depresivnimi stavy.

Senior:,KdyZ jsem Zstal sam, byl jsem na tom moc Spatndravotd. Prodelal jsem
tezky infarkt a potom uz to nebylo jakéivd Postaram se o sebe, dkou pomalu

chodim, ale vyjit ven si sém uz netrouMusim u sebedkoho mit, abych nespadl”.
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Dcera: ,Chodim sem kazdy den, u¥a, uklidim a zkontroluji tatu, zda je vSechno
v paraddku. Starala jsem se také o svou matku, @anpriznany gispevek na pé ve
tretim stupni. Mla jsem uz #aké zkuSenosti z minylagdela jsem jak to zhruba
probihd, proto jsem navrhla, aby si zkusil pozgdkb minule. Vim, Ze od té doby doSlo
k rejakym zréndm, ale pani tady na socialnim odboru mi vSechyswetlila. Pomohla
jsem tatovi vyplnit tiskopisy a bylo to“.

Podle informaci seniora Zadné informace itsfgvku na péi neshasl, vSechno se
dozwdél od dcery, ktera ®la jiz zkuSenosti zigdeslé p&. Sam by ani pro zadné
tiskopisy nesel.

Senior: ,N ékdy bych poeboval odvézt k Iéka privezt 1éky, a kdyZz dcera chodi do
prace, taky ma svou rodinu¢kdy nenize. Nemusel bych ji tolik zabvat.Pomohly by
mi pe‘ovatelky.Chodi sem do domu k jedné pani, také ji voziygh

Tabulka S3: Senior S3, shrnuti zasadnich informaci

Divod podani Zadosti Zdravotni stav — peéba kontroly,
psychické podpory, komunikace

Informovanost Zprostedkovad, pres rodinné pislusniky

Finanéni situace Nedefinovana — spiSejmer

Vyuzivani prispévku Terénni pracovnik
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Prehledova srovnavaci tabulka ziskanych informaci —1S- S2 — S3 rozhovory

Zakladni
tématické
okruhy

S1

S2

S3

Diivod podani
zadosti

Zdravotni stav

Zdravotni stav
seniora +
hospitalizace
petujici osoby

Zdravotni stav +
potreba kontroly,
psychické podpory &
komunikace

=

Informovanost
seniora

Pracovnice
socialniho odboru

Pracovnice
socialniho odboru

Rodinny gislusnik

Finanéni situace
seniora

Starobni dchod — 0
K¢ na dalSi placené
sluzby

Starobni dchod +
vysoké naklady na
bydleni

Neuvedeno —
pramer

Vyuzivani
pirispévku

Pa&ovatelska sluzba
odlekteni rodirg

Zajiskni p&e
v obdobi
hospitalizace
petujici osoby

Vyuziti sluzeb
terénniho pracovnika

4.2 Tematické okruhy v rdmci rozhovoru, pracovnamboru socialnich ¥ci

Na odboru socialnich éei v oddleni pispivku na péi pracuji ¥ pracovnice.

Odpowdi socialnich pracovnic byly formovanytem rozhovar v rdmci konzultaci

v prabéhu rékolika tydni, kon&n& podoba a shrnuti odpmli na okruhy otazek byly

zaslany prosednictvim e-mailové korespondence. Odfmbwa okruhy otazek uvadim

VvV piesném zéni, tak jak byly zaslany.

1. okruh — co je nejsloz#Si pro klienty, jaké problémieSite.

2. okruh — jaka je informovanost kliefnto tomto systému.

3. okruh — mé tento systémejaké slabiny? Pokud ano — jaké?

4. okruh — aplik&ni systém OKnouze/OKsluzby — zachycuje vSechnyepoe

informace, mozZnosti dopéni, zlepSeni.

5. okruh — kontrola pispevku na péi - postehy
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4.2.1 Odpogdi pracovnice A

s

1. okruh —co je nejslozi€]Si pro klienty, jaké problémy FeSite.

a) Velkym problémem pro&Sinu klienti je pouhé vyplani potebnych tiskopis
tykajicich se zadosti ofigpvek na péi (tiskopisy WtSinou vyphuji rodinni
piislusnici), pro gkteré gipady do tiskopisu i zvyraznime, co je f@ita vyplnit. Hod#
dulezita je i komunikace s klientemfigemz vys¥tleni ¢asto vyZzaduje hodncasu
a préace.

b) Fi socialnim Segni je sice klieriim vyswtleno, jaky bude dalSi fib¢h fizeni
a jakou korespondenci budou dostavat (vcasné dob mame vytvéeny tiskopis
s ptibéhem tizeni) — s kazdym ffichozim dopisem se ale klienti nebo osoby blizké
(vétSinou telefonicky) dotazuji na dameny dokument (co Ze jim taiplo, co to pro &
Znamena a co s tim magldt).

c) P podani Zadosti kliedtm vyswtlujeme jejich prava, ale také povinnosti.
Hlavné upozonujeme na osmidenni oznamovaci povinnost (hospatadizamrti, zrtna
pravomocnym rozhodnutim. Pokud nahédrjistime, Ze je klient (Zadatel)
hospitalizovany ve zdravotnickém izzeni, telefonicky jej nebo osobu poskytujici
pomoc kontaktujeme a zadame pisemné nahlaSe&dina klienft oponuje tim, Ze
0 tom \ibec nevdéli.

2. okruh —jaka je informovanost klienta o tomto systému.

Podle mého je informovanost kliéntdostaténa (tisk — publikujeme v mistnich
Milevskych novinach), ale klienti sami jsobgswdceni, Ze pokud majigkolik nemoci,
maji na pispivek narok. V pipac jeho nepiznani se citi déeni, protoZze (jak sami
uvadiji), jejich sousedka tolik nemoci nemé #spsvek na péi pobird. Z nasi strany
(referenti) jsem geswdcena, Ze jak i podani Zadosti tak v samotnémilphu fizeni
jsou Klienti informovani dostate¢. Neustale se kliem zdiraziuje podstata

piispivku na péi a zpisob jeho vyuziti — i kontrolnich Setnich se setkavame se
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situacemi, Ze si lidéifspivek spdi, prispivaji ctem, plati 1éky (stiznosti na neustélé
zdrazovani) a kompengai pomicky, hygienické pleny, viozky atd. Ale musitici, Ze
v drtivé wtSine Klienti prispévek skuténé vyuzivaji na to, co opravdu gebuji a co

bylo stanoveno.

3. okruh — mé tento systém &aké slabiny? Pokud ano — jaké (v navaznosti na
probéhlé Upravy zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Tato novela finesla snizZenifiispivku na péi v l.stupni (z givodnich 2 000,- K na
800,- K&). V sowasné vysi je podle mého nazortispsvek na péi dosta&ujici — dle
mého nazoru by aledpodre planované poukazky byly mnohem vheghn VétSina
klienta (s giznanym |. stupém a vyuzivajicich socialni sluzby) na zakiaantrolnich
Seteni nepesahne Uhradou sluzeb 1 000¢-HEsicnée.
DalSi zména se sice netyka novely zakona, ale zaznamu zgldibo Seteni.
V sowasné dob jiz referenti nehodnoti jednotlivé Ukonydeéo viastni osobu a ukony
sokEstatnosti, ale popisuji situaci Zadateleszhto okruli:

- schopnost pmvat o vlastni osobu

- vydéleénacinnost/Skolni povinnosti

socialni vztahovy ramec (mimo rodiny)

- domacnost

prostedi

Zde bych uvitala moznost zg#ti finartni situace rodiny. Jsou totiz lidé, Kteze
systémucerpaji finagni prostedky (@ispevek na péi) a jejich finargni situace je
natolik pizniva, Ze by si mohli platit hodrdrahého osobniho asistenta. Na druhé &tran
jsou Klienti, kt&i nemaji rodinu, kter4 by se @ postarala a ani fin&ni prostedky,
aby mohli vyuZzivat sociélni sluzby. Tito lidé t@Si ¥tSinou s pomoci souseid
a znamych a ti, pokud zajigi prislusné sluzby — @é by si také pispivek zasluhovali.
Osobré bych tento pispevek nevyplacela v konkrétni vysi, ale lidem byclogécela

pottebné kompenzai pomicky, hygienické pleny, Uhradu gebnych [ék.
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Samozejmé by zde muselo byt pragdodobré potvrzeni od 1€k (?), Ze klient tyto

pomicky a v takové vysi doopravdy febuje.

4.0kruh — aplikaéni systém OKnouze/OKsluzby — zachycuje vSechny petbné
informace, moznosti doplréni, zlepSeni.

Tento systém je celkem vyhovuijici.

5. okruh —kontrola p¥ispévku na p&i - postiehy

2007, je pekvapena uz jenom tim, Ze k nimkdo na kontrolu fjde. Nekteri klienti
vibec netusi, Zeifspivek ma byt vyuzit na @& Dozvidame se, Ze jej vyuZivaji
nagiklad na poplatky spojené s chodem domacnostigkyg davaji dtem na spieni
atd. Z vlastni zkuSenostithu uvest piklad pani C, u které jsem provedla kontrolu
vyuZivani pispivku na péi. Pani byla nejtive prekvapena, cotbec po ni chceme —
piedlozili jsme ji pfikazy socialniho pracovnika, zastnance socialniho odboru
a sclili davod nasi navsvy. Dozwdeli jsme se, Ze pani pobir&igpivek ve vysi

2 000,- K a pe€i ji poskytuje dcera, ktera Zije ve stejné vesnRiuha dcera je
v zahranti (Udajré musi matce finain¢ pomahat). Z vypraini klientky vyplynulo, ze
sice potebuje pomoc odpovidajici prvnimu stupni zavislaat, dcera ve vsi (uvedena
jako poskytovatel pomoci) jezdi za vridaty do Prahy a mo¢asu nema, takze je
odkazana na pomoc sousedky. V&avjsem se klientky ptala, jakym igobem
vyuziva 2 000,- K, které pobira. Klientka odpeséla, Ze ma vysoké zalohy na
elektinu (6 000,- K mgsiéné). Na mist byla upozorina, Ze takto fispivek na péi
vyuZivat nelze a Ze zde bude provedena opakovaméokan Hned druhy den mi volala
dcera (ze zahratil?) a chtéla podavat stiznost na naSe jednani. Bdda jsem se, Ze
mi vibec nic neni do toho, jakym igobem jeji matka hospada perzi. Ze z&atku
jsem se snazila ji vystlit zpasob vyuZiti pispivku na péi — vzhledem K jeji aroganci
se mi to nepoddo. A jak se dalo fedpokladat, stiznost podana nebyla .
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To byly negativni vysledky kontrol vyuZivanfigpsvka na péi, ale @i kontrolach je
mozné takeé klienty neformalninformovat o zminach v pispévku na péi nebo jim
piipominat kkteré zakladni &ci z okruhu této problematiky, néklad to, Ze maji tzv.
oznamovaci povinnost. Pak takéuizeme Kklienty |épe poznat, protoZze situace
u jednotlivych klient se niize v paibéhu ¢asu ngnit a my mame moznost navrhnout
Klientovi zmeény v prispevku na péi napiklad rozsfenim pée, doplgnim pé&e

o specifickou pomoc apod.

4.2.2 Odpo¥di pracovnice B

e

1.okruh — co je nejslozigjSi pro klienty, jaké problémy FieSite.

- klienti vétSinou ne¥di, Ze je dle zakona 8- denni oznamovaci povinpistzniku
nékterych zngn — jako je nap ozndmeni o hospitalizaci, o Zn¢ bydliS€ a Ze se tato
povinnost také tyka osob, které jsou uvedeny v gtidako poskytovatelé pomoci —
nag. nahlasit hospitalizaci, umrti.

- dale vidim jako velky problém sloZité vyiplvani tiskopif — nejsloZi¢jSi je formuld
Oznémeni o poskytovateli pomoci, kde na 1. strari. kolonce musi byt uveden
Zadatel, ve 2. kolonce se uvadi poskytovatelé bkucka sluzeb — musi potvrdit
poskytovatel (ZadateléciSinou ani nevi, kam jit pro potvrzeni) a poslekiolionka je
Pomoc poskytovana osobou blizkou nebo jinou fyzickeobou. Tato kolonkagkh
nej\etsi problém — musi se vyplnit osoba, kterd poskybhgmoc a musi se podepsat; na
konci formul&e (Uplre dole) se musi podepsat Zadatel éSwou se poskytovatelé
pomoci (fyz. osoby) podepisSi p&aaz na konec dél

- jako posledni problém, ktery s klientaesSime, je mnoZstvi korespondence, které je
mu posilano. Myslim si, Ze népgi zmatek zfisobuje Usneseni oigruSenitizeni

Z divodu posouzeni stuprzavislosti a pak Vyrozugmi (Castnika spravnihdizeni.
Lidé nam naslednvolaji a ptaji se, zda uz jejaky vysledek, Kemu Ze se to maji

vlastre vyjadrit atd.
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- jeS€ bych zminila problém sigbirdnim a podepisovaniréchto dopis — nékterym
Zadatelm dkla velky problém podepisovat mnoZstvi ddpikteré jsou adresovany do
vlastnich rukou. Vzhledem k jejich Spatnému zdrairat stavu je to zra¢ obtizne,
vezméme Vv Uvahu, Ze klient se obvykle musi dostavit asty — hod# ¢asto se stava,
Ze je imobilni — a tak ne vZdy je korespondenced@mra do jeho rukou.

2. okruh — jaka je informovanost klientia 0 tomto systému.
- domnivam se, Ze informovanost o tomto systéndofga. Najdou se vSak i taci,
ktefi si mysli, Ze fispevek na péi je ,privydélek k dichodu®, Ze kdyz je jim nad &ity

vék , maji automaticky narok naippsvek na péi atd.

3. okruh — mé tento systém &aké slabiny? Pokud ano — jaké (v navaznosti na
probéhlé Upravy zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

- myslim si, Ze by bylo vhodisi rozclit piijemce gispivku na péi na dw
skupiny: gijemci, ktéi vyuzivaji socialni sluzby — pevatelskou sluzbu, jsou umiat
v domovech pro seniory, v hospicich atd. — tit@ Iy n€li dostavat pispsvek v takové
vySi, aby pokryl naklady na pevatelskou sluzbu, na Uhradu za poskytované sluzby
(nag. v domow pro seniory).
Druhd skupina fljlemar prispivku na péi — prijemci, kt&i nevyuZivaji sluzby a pgé
jim poskytuje rodinaii jiné fyzické osoby (sousedé, kamaradi) — v tétoasi bych
provadtla jiné posouzeni (ndpv jaké mie rodina poskytuje @é jak je rodina

dostupna — tzn. jestli nagoskytuji péi kazdy den).
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4.0kruh — aplikaéni systém OKnouze/OKsluzby — zachycuje vSechny petbné
informace, moznosti doplréni, zlepSeni.

- myslim si, Ze tento systém je celkem kvalitrpracovany (neni slozity, je
srozumitelg vypracovany — ikonky, na prvni pohled naanjg co znamenaji, n&p
ikona oSatujicimu |ékdi Zadatele, poskytovateli pomoci atd.)

5. okruh — kontrola prispévku na p&i - postiehy

kontroly pispivku na péi; myslim si, Ze chybi detailni informovanost klign
o systému kontrol kifspevku na péi . Vhodna by byla jakasi ,kucliga” — navod co
vSechno se bude dit poté, klient obdriEispvek na péi. Dialezité takeé je, Ze klient je
povinen spolupracovat se socialnim pracovnik@muz se také mnozi klienti divi, jsou
taci, ktéi jsou hods pasivni aekaji, az se zagn,vSechno gjak ucla“.

- pii dotazu jak vyuzivajtastku gispevku na péi, prijemci wtSinou uvadji, Ze
cast gispevku vyuZziji na zaji®ni pomoci (nap cast gispivku davaji dtem za
poskytovanou p#), ale zbytek, Ze si nechavaji nézné vylohy (nap na léky,
kompenzani pomicky, hygienické poriccky, na ndkupy, na topeni atd.).

- ¢asto slychame, Ze vzhledem k tomu, Ze m#jemci piispivku na péi maly
piijem (dichod), davaji fispivek na péi do spol€ného rozpétu.

- z pohledu referenta: vzhledem k tomu, Ze staldsté p@et novych Zadosti
nebo navrh na zvySeni fiznaného fispevku na péi, neni¢aso¥ dost mozné provéti
kontrolni ¢innost v takovém rozsahu, ktery by byl fsiiny. A hlaveé zpracovani
takového mnozstvi Zadostijasové hod&inarane.

- také bych pr&v ch&la zminit dikladné a pravidelné kontroly, kterymi by se
zamezilo plytvani fispivka na péi a odhalilo se asi i vicerflemal tohoto fispivku,
ktefi by nengli tento gFispivek vyuzivat anebo jej pénz nejtizrejSich gicin ¢i
z neznalosti nevyuZzivaji; pak bychom mohli ktwvi i [épe poradit — tzv. uSit mu

sluzby na miru.
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4.2.3 Odpodi pracovnice C

e

1.okruh — co je nejsloZi§jSi pro klienty, jaké problémy reSite.

- problém s vyplanim samotné Zadosti dgippivek na péi.
Klienti nejsou ze strany zdrav. personalu, fékapod. informovani o kompenaaich
pomickach — polohovaci postele, antidekubitni matracaletni Zidle, choditka,

nastavce na WC, .....

2. okruh — jaka je informovanost klientia 0 tomto systému.

- informovanost Klient ve neste je lepSi nez informovanost na vesriici nckde
na samat Informace jsou podavany gmvatelskou sluzbou, pokud ji klierderpa,
rodinnymi gFislusniky, praktickym Iéka&m, rékdy i starostou obce. Stavaji sefigady,
Ze Klienti jsou informovani oSetjicim personalem nemocnice.

Informovanost Bkdy pouze z dvodu vylepSeni finatni situace.

3. okruh — mé tento systém &aké slabiny? Pokud ano — jaké (v navaznosti na
probéhlé Upravy zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

- v piipack hospitalizace klienta a jeji nenahlaSeni nerd tobZné zjistit, skdy
se to ani spravni orgdn nedovi. Neni Zzadny cemtsilstém evidence hospitalizaci,

evidenci obyvatelstva...

4.0kruh — aplikaéni systém OKnouze/OKsluzby — zachycuje vSechny petbné
informace, moznosti doplréni, zlepSeni.

- aplikatni systém OKnouze/OKsluzby se od 1.1.2007 kadepsil. Restaly byt
problémy s doplatky, iigplatky, zastaveni vyplaty, vyrozéni (&astnika spravniho

fizeni, rozhodnuti o zvy3eni, snizeni, ozndmenih@jeai spravnihdizeni, tyto diti
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ukony jsou jiz v systémuiphledr zpracovany. Snad j&Szbyva vylepsit oznameni
0 pokra&ovani viizeni.

Aplikacni systém neni v souladu s centralni evidenci dieistesa (v  ®kterych
piipadech i Bkolik let rozdilu)! Je to Skoda, protoze by&ka jedna centralni aplikace,
kterd by umoznila lepSi koordinaci a propojeni infaci napiklad mezi poskytovateli
socialnich sluzeb, zdravotnickymitzzenimi a nami — socialnimi pracovnik§imz
bychom se mohli vyhnout mnohym problém, které mame néjklad s oznamovaci

povinnosti apod.

5. okruh — kontrola prispévku na p&i - postiehy

- zakon o socialnich sluzbach stanovuje kritértar&jsou rozhodna pro zjii,
zda je pispivek na péi vyuzivan v souladu se zakonente@evSim se kontroluje jak
bylo s gispivkem nalozZeno , tj. zda byl vyuZzit k zafigt pomoci, kdo pomoc poskytuje
(fyzickd nebo pravnicka osoba), kontrola, zda jenpo skuténé poskytovana osokn
tim, kdo byl uveden v Zadosti aiigpivek jako osoba poskytujici pomoc. Dale se
kontroluje zfisob a rozsah poskytované pomoci — zdasap a rozsah poskytované
pomoci odpovida stanovenému stupni zavislosti ajgdemoc zariena pra¥ na ty
ukony, které podle vysledkposouzeni neni uzivatetippivku schopen zvladnout.
V nekterych gipadech je oSitvatelska p&e v domacim progtdi poskytovana v lepsi
kvalit¢ nez ve zdravotnickém Haeni.
Na zaklad kontroly vyuzZivani fispivku na péi maze dojit k odejmuti fispivku na
p&i, ke snizeni/zvySeni stuprravislosti, kdy se ten ktery konkrétni Ukon zajeju
Z moci Gedni.
Celkové lze konstatovat, Ze nejvice je nevyuZiveipépek v I. stupni zavislosti. Je
dohie, Ze jeho vySe se snizila.
ZlepSila se i oznamovaci povinnost — hospitalizéekud klient nesplni oznamovaci

povinnost umoituje aplik&ni systém OKnouze/OKsluzby &iglit pieplatek.
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Shrnujici tabulka vysledkia odpowdi socialnich pracovnil:

ika - HODNOCENI

Problematika SOUHRN

okruh A B C

Klientovy Vyplreni tiskopig — | Oznamovaci Vyplreni tiskopig | Tiskopisy

A srozumitelnost povinnosti PouZitelnost Vedeni

problemy Zadosti o vysitleni | Tiskopisy — prispevku K de d
prichozich vypliovani Ore_Spon _ence
dokument Korespondence — Povinnosti
Povinnosti klienta | klient nerozumi — klienta
Pouzitelnost zada vys#tlujici
prispevku info

Info 0 systému OK OK Rozdily v info mez\/yhovujici

méstem a vesnici

Zépory systému Zjistovani finani | Diferenciace Neprovazanost Monitoring fin.
situace rodiny — prijmovych skupin | informaci mezi situace rodiny
chybi prispévku na péi — | jednotlivymi . .
Prehledrjsi a a) ¢astmi soc. systém Dvlf_eren(,:lace
Uplnejsi zaznam o | institucionalizovani| — nap®. ptijmovych
socialnim seeni - | klienti, nemocnice, skupin klienfi
doplreni b) klienti socialni sluzba, | progyazanost info
Vv piirozeném apod. : X :
prostedi me2|,slozkam|
systemu
Aplika éni systém - | OK OK OK - zlepSeni — | Vyhovujici

charakteristika

doplreni propojeni
na nap-. centralni
evidenci

obyvatelstva
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5. Diskuse

5.1 Zhodnoceni vysledkrozhovoi: a vyzkumu

Informace

Na zaklad vedenych rozhovdr se seniory a diskusi s kolegy socialnimi
pracovniky je bohuZzel nutné konstatovat, Ze serkteri potrebuji gislusny gispivek,
nemaji dostatek informaci o tomto typu socialni pom

K ulehteni celé situace také riggpiva to, Ze systénrigpsvku na péi je ponerné
malo transparentni. Celou situaci fezkomplikovala rozsahla reforma socialnicgg
ktera prokshla na za&atku roku 2011. Senii ktefi prispivek potebuji, nemaji moznost
ziskat o¥trené oficialni informace v solidnim rozsahu z inggtn — z pisluSnych
internetovych portaél, kde se tyto informace objevuji obvykle n@e - jednoduse
proto, Ze sami ndfklad neumi internet ovladat anebo domu nemaji pistup. V tchto
mnoha pipadech proto spoléhaji na rodinnésfusniky, ktéi jsou vSak zaneprazémi
jingm zpasobem a vyhledani,fipadré owéieni €chto informaci neni proéni pri
nejlepsi wli prioritou. Tito rodinni gislusSnici se obvykle snazi dohledat a shromazdit
informace z tiznych zdroj, tedy nejen z internetu. Tady je zabi poznamenat, Ze ne
vzdy jsou takto sebrana data validni, mnohdy séébadtznym omybiim vyplyvajicim
Z nespravné interpretace ziskanych dat. V drtivérogntu pipadi senidi, nebocastji
jejich rodinni gislusnici, pimo volaji na pislusné odbory socialnich sluzeb, kde se
doZaduji informaci, vysileni a poradenstvi. Socialni pracovnici se takajiaasto
jedinym zdrojem informaci pro tyto skupiny setiica jejich rodinnych fislusniki.
Informace a poradenstvi poskytované socialnimiquaiky tak maji miméadnou vahu
na celkovém rozhodnuti seniordéigadré jeho okoli o tom, zda a jakym &gobem
o prislusny gispsvek na péi pozada.

Mnohdy se senid nebo jejich rodinni fislusnici dotazuji oSatjicich lékatu.
AvSak ani oni jim mnohdy nejsou schopni poskytndostatény rozsah informaci.

V n¢kterych gipadech se jedn& jen o doénky o tom¢i onom gFispevku, [€kdi nejsou
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véas a v dobré kvalito moZznosti finatni pomoci seniamm informovani. \étSinou
vSak i oni odkazuji seniora (rodinnéhoistusnika) na socialni odbory figlusného
Uradu obce, rsta.

Tristni situace je, pokud se tyka informovanostieygosti v oblasti fispivku na
p&i pro seniory, v masmédiich. Tisk, televize nebahtas atd. informuji pouze
sporadicky o oblastech socialni¢cpéo ceské seniory, tim mémo tchto davkach pro
tyto skupiny obyvatelstva. Pokud se jiZjaky ¢lanek/pdad apod. nahodou objevi,
pojednava bdi o [iliS obecnych tématech, bohuzel neprofesich&pracovanych,
anebo se jedna o konkrétni specificky jednotliviklad, ktery ale nerize napomoci
dalSim skupinam seniwirodinnych gislusniki, jejichZ problémy/pdeby jsou rozdilné
od uvaéného gikladu.

Kompletre chybi brozury, letdky a dalSi prop#&ga a vzdlavaci material na
obecné i lokalni urovni, které by napomohly k lep§fedevsim hlubSi orientaci senior
v celém systému socialnichiigmvki. V neékterych gipadech si i sami socialni
jako prvni zakladni informai pomoc.

Jinym zdrojem informaci, ktery setiiovyuZivaji v orientaci v systémutigpsvku
na péi, jsou informace fedavané v rdmci socialnich zajmovych skupin, dalseniti
navzajem informuji, fedavaji si ziskané informace nebo i materialy, rikdgo
brozurky apod. Tady je épnamist poznamenat, Zeckteré takto pedavané informace
jsou zavadjici, zastaralé nebo specifické, senior vSak mnofidy argumentuje
v dialogu se socialnim pracovnikem nebo téka a je pak velmi obtizné uveést
informace na spravnou miru, neébsenior se domniva, Ze ziskal informace z velmi
davéryhodného zdroje.

Vyskytuji se ovsem i skupiny senigikteré se boji ofilspEvek pozadat —id/ody
téchto obav jsoutizné, mnohdy az bizarni — strach z toho, Ze senfifspivek stejri
v budoucnu fijde, obavy zvyplovani fznych tym formul&d, kterym senior
nerozumi i obyejny ostych pozadat o pomoc. A tak mnozi séni& by s vysokou
pravdpodobnosti mohli dosahnout naktery ze stupi peispitvku na péi, ktery by

jim mnohdy vyraza uleheil a usnadnil kazdodenni Zivot, &jrani nepozadaiji.
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Finance + vyuZiti gfispévku na p&i

VySe @ispvku na péi je také diskutabilni, ve vyzkumném vzorku se egni
nezabyvali tim, na co jim finance po&tanentli prehled o cenach sluzeb, které by
mohli vyuZit. Zatim jejich zdravotni stav nevyZzadbvzadné finatné¢ nékladné
investice. Bylo by zajimavé po uplynuti¢ité doby kdy jim jiz byl piznan utity
stupea prispevku na péi zjistit jejich nazor, zda finaimi ¢astka takto ziskana stana
pokryti piipadnych vyuZzivanych sluzebi maji jinou gedstavu o vysi iispivku na
p&i i s ohledem na to, Ze od 01.01.2011 byl I. stupéspivku na péi snizen na 800,-
K¢.

Krome¢ vySe gispivku by bylo zapdgebi, jak se domnivam, vytiio zakladni
jednoduché a nazorné&ghledy moznych sluzeb/pdicek pro jednotlivé stugnnebo
omezeni (nafklad s nazornymi obrazky a srozumitelnym popisewietre cen
(ceniku), podle kterych by se mohli semi@rientovat a ziskat tak lepSiighled
a predstavu jakeé sluzby/paioky viaste mohou pro s handicap vyuzit a které jim
umozni Astatcéi co nejvice prodlouZit pobyt v jejichrippzeném prosedi.

Casto diskutovana otazka sigpadném hromadném zneuzivatispivku na péi
sevmém Sétni a pazkumech nepotvrdila. Sporadicky se vyskytujtippdy
nespravného vyuzitiiffspivku na péi, ale ty jsou Bhem kontrol podchyceny. SpiSe se
jedna o pouziti fispivku na péi z neznalosti nebo nep&enosti seniora, ktery
napiklad cast&né pouZzije gispivek na péi na nakup lék apod.; i to je vS8ak mozné
zachytit Bhem kontroly, seniora pdoit a pak uz se nic obdobného neopakuje.

5.2 Diskuse k vysledin a legislati¥
Ze vSech rozhovdr se seniory vyplynulo, Ze néejzit¢jSi z jejich pohledu,
pokud se nezabyvame zdravotnim stavem, je rodirlaé Boto koresponduje

s JANKOVSKYM, ktery upozafuje, ze & sowasna rodina postupnztraci  swj

vyznam a mini se téz jeji zakladni poslani, stale je v mnanarsch nenahraditelna.
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| nadale je satasnd rodinaipsveé existenci v mnohém odkazéana na spuist, a proto
je mnohem zranitelijSi (14).

Proto také jednim z dil pfispivku na péi je pomoc pi pé&ii o seniory se
zachovanim funkce rodiny, kterd ma moznost se avaodé hendikepovaného seniora
postarat a sa@asre neni nutné vylogit ho diky pobytu v Ustavnim #aeni. V tomto
piipadt by bylo jis€ vhodné zar¥it se na podporu gejicich osob, tedy zejména
rodiny, a zlepsit jejich podminkyiipposkytovani pomoci svym blizkym. Stéjmak
rozSkit informovanost viejnosti. Je &jmé, Ze jako jeden ZitkZitych faktod se
ukazuji i ibuzenské sit které by ngly byt vice chapané jako zdroj socialni podpory
seniofi. V této souvislosti se objevuje termin intergetieraodina, kdy je struktura
rodiny obohacovana mimotipuzenskych vazeb i neformélnimi vazbami, jako je
péstounstvi, partnerstvi bez formalniho ukotveni agb8).

Shoduji se s RIVOHLAVYM, ktery tvrdi, Ze je nezbytd nutné zachovat
maximalni autonomii senidy protoze klient sdm nejlépe zna svéigby a je pro §
dulezity pocit a ¥domi, Ze neni rozhodovano &mbez & (23).

Nepodmirné a necitlivé iatrogenni intervence (hospitalegagohybova omezeni,
nevhodné zachazeni s ponizujicim #®S&nim a odnimanim kompetenci) sgate
s nepodprnym prostedim (chabé socialnitsinizka mira podpory, ztrata s@etnosti)
destruuji socialni role, sebeuctu a koncept zivmtrgmyslu. Tento hodnotovy koncept
zustava, oproti &nému pedpokladu, zachovan az do nejvyssihdi stéejsou-li hrub
naruSeny kognitivni funkce. Pro seniory jeipbt integrity a svébytnosti nezbytna(18).

V piipadech, kdy klient je zavisly nagié pobira pispivek na péi, toto mnohdy
velmi vyrazré pomaha vyrovnat zavislost. Miadre dualezity je i fakt, Ze o uteni
typu a vyuzivani fispivku na péi spolurozhoduje klient sam.

Dale je nutné poznamenat, Ze se nepotvrdily tzvorowé scéni@ ohledi
.fozebirani pispevku na péi piibuznymi®, kté¢i by se pak o seniory nestarali.
V legislativ byly nastaveny posmné silné ochranné mechanismy, které zébja
zneuzivani fispivku — jak ostath vmeé praci potvrzuje dialog se socialnimi
pracovnicemi, a to kontrola vyuZivanfigpivku na péi a systém posuzovani miry

zavislosti. Tyto kontroly a ukony prov§dfundovani pracovnici, kiéjsou velmi dobe
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obeznameni s mistnimi podminkami kazdého konkreétklienta. Jen je zap@bi vnést
do povdomi klienti vice informaci o systému kontraligpivku na péi.

Dale se ukazalo, Ze bylo velmi dobré, Ze praktidk@&Senosti se systémy
piispivku na péi byly piebirany ziiznych evropskych systémjako napiklad ze
Svédska, Velké Britanie, Rakouska apod. a wésky systém se mohl vyragn
inspirovat dobrymi fiklady z vySe zmiénych zemi a mohla se ¥m implementovat
podobna variabilita.

DalSi zneny, které se fypravuji, by nély praw tuto variabilitu jest zvyraznit.
Jedna se ndpo moznost vyplacenirispivku na péi formou poukazek na konkrétni
sluzbu, zvysit prvek spoldasti ol¥ana i feSeni jeho socidlni situace a tim zvysit roli
piijemce sluzby, zviditelnit odp@dnost a fisobnost samospravnych kiag obci pi
zabezpeéovani socialnich sluzeb a tim zaraverymezit roli statu jako garanta
zabezpeeni klasifikace nejenom zdravotniho postiZeni atigigtiplinarnino posouzeni
celkové socialni situace zadatele.

Ke spravnému celkovému posouzeni situace Zadatetalmmyslitelg pati
socialni Saeni, které provadi socialni pracovniirpo v domacim prosedi kde Zadatel
Zije, piipadré spolé&né s p&ujicimi osobami. V tomto fippad bych vyuZila moZnosti
vylepsit transparentnost tohoto socialnihdeset

V sowasné dob se socialni Seeni provadi v podab pisemného zaznamu,
vychazi se ze srovnani Zadatele itsgiivek na péi s jeho vrstevniky vifirozeném
socialnim prosedi. Ale neprovadi se hodnoceni situace, vyuzsajpdborné znalosti
socialniho pracovnika a zaznamenavaji se a popi8lgzité detaily situace Zadatele.
Jedna se o zakladni poznatky — s jak§emny rodiny byl veden rozhovor, kdo zajige
p&i a vjakém rozsahu a dale se podmlpopisuje situace Zadatele zsana na
schopnost pmvat o vlastni osobu — osobni hygiena, oblékardyetvani, popisuje se
piipadné zapojeni do pracowinnosti, chodu domacnosti, popisuje se vztahovyeam
rodiny — mezi partnery, rodli détmi...Soutasreé také ale vztahovy ramec mimo rodinu,

pratele, zdjmové a sociélni aktivity. Nerndeédulezity je pesny a vystihujici popis
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doméciho prosedi Wetn® moznych bariér, vybaveni kompegimémi pontckami
a mozna dostupnost l&kea obchodu a jinych sluzeb.

Tento pisemny zaznam by bylo vyhodné zobrazit fickg Bylo by mozné
vychazet z modifikace grafického zpracovani tzvdrioceni funéni nezavislosti jak
uvadi Kalvach, které by spivalo v upraveném grafu, jenz by bylio vytvaeeny na
potteby socialniho S&ni pro posouzeni stupnzavislosti. S timto hodnocenim

nara:nosti a bezposti domaciho prostdi jsou jiz dlouhodobé dobré zkuSenosti (18).

Grafické zvyrazani socialniho Séeni @i hodnoceni schopnosti osoby zvladnout
Ukony pée o vlastni osobu a Ukony ssbainosti .

Pro dostaténou pgehlednost grafického znazém by se neuvado vSech 18
ukoni p&e o vlastni osobu a 18 ukibsolkEstainosti, jak je uvedeno foze ¢. 1
k vyhlaSce¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fchéktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach (53), ale pouze zasadinhosti pro hodnoceni schopnosti zvladat tyto tkony

1. Jidlo/piti
- priprava stravy, podavani a porcovani , tak konzuraadedrZovani pitného
rezimu
2. Osobni hygiena
- zakladni umyti, @eni, pée o chrup (zubni protézwesani, holeni
3. Koupelna/sprcha
- provedeni celkové hygieny¢etns vlasi, Uprava netit
4. Oblékani /svlékani horni poloviny &la
- spravné vrstveni obieni a jeho vy&r
5. Oblékani /sviékani dolni poloviny &la
- obouvani, zapnuti a zavazani
6.Pouziti WC
- vykon fyziologické pateby wetre hygieny
7. Zména polohy

- sezeni, stani, ulehnuti
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8. Chuazel/jizda na voziku
- zvladani terénnich nerovnosti, udrzeni poZzaddvaségru
9. Schody
- chiize po stupnich sénem nahoru a dél
10. Orientace v prostedi
- orientovani se v domacim priedi, opusini bytu a optovny navrat
11. Dodrzovani I€ebného rezimu
- dodrZzovani poky# oSetujiciho Iékae
12. Rozunéni
- pochopeni vyznamu a obsahijimanych a sélovanych informaci
13. Vyjadiovani/komunikace
- slovni, pisemna, srozumitelndsti
14. Sociélni interakce
- poznavani znamé/neznamé osoby, navazovani avdahizeztat
15.Re3eni problénii
- obstaravani osobnickei
16. Nakladani s pe#zi
- znalost hodnoty pea a \&ci
17. Panét
- uspdadani denniho a #iniho rezimu, osobni aktivity
18. Starost o doméacnost
- béZny dklid a udrzovani gadku
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7 Upina zamostatnost =
& modifikovana samostatnost BEZ DOPOMOCT DRUHE OS08Y

5 dozor

4 minimalni asistence (méné nei 25 %) = DOPOMOCT DRUHE OSoEY
3 stredni asistence ([ 25 % az 50 %)

2 velka aziztence (50 % aF 75 %)
1 Oping sstence (75 % a 100 %)

V souvislosti se socialnim $ehim, které provadi obecnfadl obce s roz&nou
pasobnosti vyplynulo, Ze chybi plynula navaznostabi subjekty (najklad CSSZ)

v celém systémdtizeni a piznani gispevku na péi. Mnohdy slozZité administrativni
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Ukony, peposilani acekani na jednotlivé formutéd by se nechaly zjednodusit
vytvoienim jednotného centralniho elektronického forifeylaktery by mohl byt
souwasti specialniho modulu OKsystému. Do tohoto foateuby jednotlivé subjekty
v ramci systémitizeni a piznani gispevku na péi zapisovaly vysledky svych geni.
Po ukoreni Seteni jednim subjektem by dalSimu subjektu v navaziizeni byl
systémem automaticky odeslan e-mail o wemi prvni faze procesuizeni
a [iznani/nepiznani gispevku na péi, tak aby nasledny subjekt mohl kontinualn
pokraiovat v dalSi fazi procesu a nedochazelo ke zbgi®mu prodleni. Mimiadnou
vyhodou tohoto centralizovaného a vzajémpropojeného systému zpracovani
piispivku na péi by bylo centralni uloZeni dat, ktera by bylo moAanadno dohledat,
véetre nagiklad zpozdni zpracovani ; rowk by bylo mozno fislusny subjekt

urgovat.
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6. Zaver

Prace vetre vyzkumu se zabyva paimé rozsahlym tématem —igpivkem na
p&i — finantni pomoci. Fispivek na péi proSel obdobim komplexni rekonstrukce
a stale je moznécekavat dalSi zeémy, doplreni a dola’ovani rekteré problematiky
kolem gispivku na péi. Vzhledem krozrru tématu jsem se vigeéhu prace
soustedila na problémové oblasti kolem jednotlivych féedlizace fispivku na péi —
nagiklad podani zadosti, $ehi potencionalniho klientafipnavani pispevku na péi,
vyuzivani pispsvku na péi apod. Jednotlivé faze realizacigpivku na péi popisuji
z pohledu Zadatele — seniora a z pohledu pracovsdk#alniho odboru teritoriaén
vymezené oblasti — regionu Milevsko.

Prizkum z pohledu Zadateletigpivku na péi stvrzuje moje peéateni
piedpoklady, Ze nejen Zadatel, ale i Sirokd&ejrost ma porrné malo oficialnich
informaci o problematicerfspivku na péi. Potvrdil se také ijfgdpoklad, ktery zastavaji
I pracovnici socialnich odbiy Ze jsou to pravoni, ktgi Zadateli pispivku na péi
poskytuji nejvysSi procento kvalifikovanych, odbgsh a owfenych informaci,
zarover stim jsou i nezastupitelnym organimém a administrativnintlankem pro
oblast gispivku na péi.

Mimoradre prekvapuijici je i edukativni Uloha, kterou socialmgovnik sehravéa
nejen pro Zadateletigpivku na péi - pozdji klienta, ale i pro osoby poskytujici
piislusnou pé, obvykle rodinné fislusniky nebo osoby z jeho blizkého okali.

Prekvapujici byl i vliv gispivku na péi na samostatny Zivot seniora, izpb
jakym pispevek mize ovlivnit Zivot seniora vyuZivajicihaiippivek na péi. Jedna se
skute&né o vyznamny progedek, ktery umaiuje uzivateli pispivku na péi
a) preklenout nefiznivé obdobi jeho Zivota,

b) posilit jeho moZnosti setrvani vinmzeném prosedi a tim se vyhnout n&glad
dlouhodobé institucionélnidée¢ (a tim snizit naklady na tutocléu) apod.
| proto je porgrné s podivem Ihostejnyifstup veéejnosti k problematiceifspivku na

P&
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Co se zcela nepotvrdilo byly prétzv. hororové scéiié o zneuzivaniifspsvku
na péi, které mnohdy vyplyvaly prévz nepodeného pistupu k této problematice.
Podle pol#izenych rozhovdr se socialnimi pracovniky pro dany region a podjel
praktickych zkuSenosti jaggmé, Ze tyto scéi@ jsou holym nesmyslem, protoze kazda
pravidelna kontrola socialniho pracovnika hyppdné zneuZzivanitigpivku na péi
prokazala. To mimo jiné potvrzuje, Ze kontrolnitéys pro oblast fispivku na péi byl
v prislusné legislati& pomerné dolkre nastaven.

Prace samdejme objevila i rekteré dosud sporné oblasti, o kterych bych se rada
zminila. RedevSim je to faze socialniho f&#ti u potencionalniho klienta — Zadatele
o prispEvek na péi, ktera by se rla prohloubit pouZzitim metodologie a techniky, Eter
v praci navrhuji a zarowe zachovanim citlivého individualniho fiptupu
k potencionalnimu klientovi. Za mim@dre vhodné povaZzuji tato socialni Bati
v pravidelnych intervalech opakovat, aby mohly bgthyceny zriny v socialni situaci
klienta. Cilem vSechéthto snah je fedevSim zajistit pro klienta takovy hadk
socialnich a zdravotnich sluzeb nebo jpoek, ktery mu bude tzv. Sity na miru a co
nejvice naporiZze jeho setrvani vifgozeném socialnim prasdi.

DalSi oblast, na kterou jgeba se zastit, je bezproblémova spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty, které se podileji na celérogesu piznani a realizacerfspsvku
na pé€i. Zde je zapdebi vést mezioborovy dialog d&ijmout takova opdeni, ktera by
umoziovala rychlou, transparentni, aldgitpm vysoce efektivni sa@innost mezi
jednotlivymi subjekty, abyifispivek na péi mohl byt Zadateli na zakladryhodnoceni
relevantnich datifznan, nebo aby mohl byt &pna zaklad vyhodnoceni aktualnich dat
flexibilné ménén ku prospchu klienta (viz zmdny v socialni ale i zdravotni situaci
klienta).

V neposlednfact bych se chila zminit i o administrati&v systému fispivku na
p&i. Z dialogx s klienty vyplynulo, Ze senior s&il§ dolkre neorientuje v samotnych
formul&ich potebnych pro Zadosti ofispivek na péi, tyto by bylo zapdebi
zjednodusit a co nejviceriplizit Zadateli tak, aby Zadatel bych schopen egvice
adaji z formul&e vyplnit sdm, tj. bez pomoci rodiny, blizkych zotika vyphoval
pouze data nezbyinnutnd. Na druhé stranwetSina socialnich pracovnikpomgrné
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pozitivré hodnoti aplikaci na zpracovani dat isspevku na péi — OKsystém. Zde by
bylo vhodné a Zadouci tuto aplikaci ra#Stak, aby umo#ovala centralni uchovani
a spravu dat o klientech (Zadatelichi}spivku na péi tak, aby si pislusné formulge
jednotlivé subjekty procestizeni gispivku na péi vyménovaly, dophovaly, ukladaly
a pak s nimi mohl navazmpracovat dalSi subjekt ze systémiispivku na péi. Tato
automatizace by mimo jiné uvolnila kapacity sodémnpracovnili, aby se mohli pk&
vénovat klienttm a jejich potebam, coz by mohlo znamenat mnohem vice moznosti
prizptsobit @ispivek na péi piesrt pottebam jednotlivych Klierit tj. aby klient
vyuzival ty sluzby/poricky, které patebuje dle svého momentélniho socialniho
a zdravotniho stavu a zbyt€ neblokoval sluzby/poitky, které by mohl [épe vyuZit
jiny klient, coz by také mohloimést utité finantni Uspory v rdmci celého systému
piispivku na péi.

Moje prace zaznamenala také jednu oblast, kter& jeéni iliS dolre
zmapovéana v rdmcitfspivku na péi, a to vyhodnoceniffspivku na péi z hlediska
piinosu a) pro klienta b) uzitkovostiippivku na péi jako takové. Je to oblast, ktere

bych se v budoucnu radé&novala.
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Tiskopis prosim vypifite ¢itelné

podaci razitko

v

Zadost o pfispévek na péci

A. Zadatel: ) »
Pfijmeni: l Jméno?: Titul:
Rodné pifjmeni?: ' [ Rodné gisto v CRY: | statn pristusnost:
Trvaly pobyt: Obec: .. rreeeeennenne St ObGE;
utice: e L& C. orient.: .vreee PSE: e
Bydliste® ; OBEO.  oeoveeesermssrmireeeesene st enmsesaumenssscnses Cést obce;
Ulice: . & p¥: ... C. orient.:
Telefon: E-mail:

B. Zastupce Zadatele:

Vypliite v pripadé, Ze Zadost podavé zastupce Zadatele (zmocndnec, rodi, opatrovnlk, porugnik, jina fyzldi(é osoba, které byla nezletild osoba rozhodnutim
piisiudného organu svéfena do péce).

Pifjment: Jméno™ Titul:

Rodné pfijmeni®: Rodné &islo v &R Statni pislusnost:

Trvaly pobyt: - Obea: v Cast obce:
Ulice: Ep C. orient: .o | 25T RN

Telefon: - | E-mail:

C. Pravnicka osoba zastupujici Zadateie:

Vypliite v pilpads, Ze Zadost podava préavnickd osoba, kiera je zmocnncem, zéstupcem pro fizenf o dévee (zastupuje-li nezletilou osobu zafizeni
socidlnich sluZeb) nebo opatravniikem.

Néazev zafizenl: : ] ‘ 1C:

Adresa zafizenl: Obec: Cast obce:
G.p*:

Ulice:

Telefon: E-mail:

1) Uvedte vSechna jména osoby.
2) Kolonku Rodné pFijmeni vypifite pouze v piipadé, Ze se li3l od pfijmen.

3} Cizingi, pokud nemaji v GR piidaleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v R datum narozenf ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muZ nebo Zena).
4)  Pokud je misto &fsla popisného piid&leno &islo evidendni, uvedte pied Gislem pismeno E.
5) Do kolonky Bydlists uvedte adresu, kde se Zadatel zdruje-a kde je moino provést socidin! Setfeni. Je-li tato adresa shodna s adresou trvalého
pobytu Zadatsle, kolonku nevypliujte.
PROSIM OBRATTE
00 07 01 551
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D. Informace. pro poskytovanf prispévku na pééi v ramei EU:

Informace o Zadateli;
Zaskridte jednu z uvedenych variant.

Zadatel D je osobou, ktera je zdravotné pojisténa v jiném &. statd EU nebo ktera pobira diichod nebo davky v nezaméstnanosti ze
- systému socialniho zabezpedeni jiného &l. stétu EU a nebo ktera vykonéva vydélednou Einnost v jiném &. stété EU

neni vySe uvedenou cscbou

i
I

Informace o rodigich Zadatele mladsiho 18 let:
Vypliite pouze v pfipadsé, e Zadate! je mladdi 18 let. Zaskriste jednu z uvedenych variant.

D Alespoit jeden z rodigh Zadatele miadgiho 18t let je osobou, ktera je zdravotné poji&téna v jiném &\, statd EU nebo ktera pobira
diichod nebo davky v nezamastnanosti ze systému socidlntho zabezpedenf jiného &l. statu EU a nebo kter4 vykonava vydélednou
Cinnost v jiném &l. statd EU

Zadny z rodith Zadatele mladsiho 18t let neni vy$e uvedenou asobou

E. O3ethujicl lékafi Zadatele:
Vypifite (idaje, které jsou vam o oSetfulicim Iskaf zZnamy.

1 PFijmeni:

Tituk:

Oddélent:

Nézev zafizeni:

Adresa:

Obec:

Cast obce:

Ulice:

c.ph

Telefon:

Prijmeni:

Oddglent:

Nézev zafizeni:

Adresa:

.. Cast obce:
. Cp®

C. orient.:

Telefon:

E-mail:

Pfijmeni:

Jméno:

Tituk;

Oddéleni:

Nazev zafizeni:

Adresa:

& p¥

Telefon:

E-mail:

Tisk: Moraviapress, a. s. Bleclav — vzor 2000
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F. Zpasob vyplaty davky:
Zaskrinéte jednu z nasledujicich &tyf variant a do pifslusné tabutky uvedte dopliiujici informace.
D na Géet u pendZniho ustavu v CR vedeném v CZK:

l Cislo Gétu: Kéd banky: . ‘ Specificky symbols):
D na et zahraniCniho penéZniho Ustavu v EU:

IBAN: | Mana:
Nazev: ’

Pifjemce ]
Adresa: IBSLOL ot e bt et et s et et e a s s s reren s
(uvedte alespoil mésto a stat) ... ! Stk
BIC/SWIFT:

Banka Nézev:

pFijemee
Adresa: . MEBSIO! e e e
(uvedte alesPol MBSI0) e et s e rabs

D po3tovni poukazkou:

D Zadateli D zéstupci’)

D Zadateli na jinou adresu: ' D zéstupci”) na jinou adresu;
[0].1-5. R - o Castoboel s
[0 ORI eerets e e s s E o™, C. orient.: .....e.... PSC. et

G. Prohlaseni: .

Veskeré Gdaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pifpadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych Gdajtl vyplyvaly.

Podpisem rovnéZz davam sviij vyslovny souhias k tomu, aby

. statnf organy a dal$f pravnické osoby sdélily pisiusnému ufadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplact, tdaje o piihladeni se
Zadatele k trvalému pobytu :

. piislusné prévnické osoby a fyzické osoby sdlity OSSZ, ktery bude posuzovat stuperi zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby,
informace o zdravotnim stavu

Jsem si védom(a) povinnosti pisemng ohlasit pfisiudnému dfadu, ktery o pfispévku na pédi rozheduje, do § dnti zmény ve skutenostech,
které jsou rozhodné pro trvani naroku na pfispévek na pédi, jeho vy&i a vyplatu a do 8 dnli zmény poskytovatele sociainich sluzeb nebo
osoby, kterd pomoc poskytuje.

v . dne .o.20 Podpis Zadatele:

K Zadosti prosim doloZte
. pro viechny uvedené osoby prilkaz totoZnosti, u déti do 15 let rodny list
. Oznameni o poskytovateli pomoci

Udaje, pro které na formulafi nedostaguje vyhrazené misto, uvedte na volném list& a priloZte k tiskopisu.

Formulafe Zadosti pfispévek na pé&di naleznete na internetové adrese hitp://portal.mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na pracovisti
pHislusného Gfadu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pi vypliiovani pochybnosti.

6} Kolonku Specificky symbol vypifite pouze v pfipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro 6ty s Sislem 6699.

7)  Zastupct lze pispévek na pédi vyplacet pouze v piipadé, 2e se jedna o zakonného zéastupce nebo jinou fyzickdu osobu, které byla nezletila opréavnéna
osoba svéfena do péte na zakladé rozhodnuti prisludného orgénu.

Tisk; Moraviapress, a. s, Bieclav — vzor 2009 - 09 07 01 551




Tiskopis prosim vypliite gitelng

podaci razitko

Oznameni o poskyto_vateli pomoci

‘I_'ento tiskopis slouZi jako pifloha k Zadosti o prispévek na pédi a k ohlaseni zmén.

A. Zadatel o piispgvek na péci (osoba, které byI pfiznan prlspevek na péél)

Prijmeni: Jméno’: .. Titul:

Rodné pfijmeniz):

Rodné &islo v R

B. Poskytovatelé socialnich sluzeb; .

Vypliite Gdaje o poskytovatelich socidinich sluieb‘”, ktefi Zadateli o prispévek na péci (osobé, které byl pfiznan piispévek na péti) poskytuji nebo budou
poskytovat pomoc. Osoby blizké a jing osoby, které poskytujl pomoc, uvedte v &asti C. Podpisem poskytovate! projevuje souhias s poskytovanim pomoci.
Poskytovatel, kierym je zafizeni sosiainich sluzeb uvedené v § 46 a2 51 zakona o sodialnich sluzbach, poskytujici osob pobytové socialni sluzby, bere
na védomi povinnost ohlasit podle § 21a zékona o socidlnich sluZzbach Gradu, kiery o pispévku rozhoduje, pfijeti osoby do Gstavn! péte v nemocnici nebo

odborném zdravotnickém létebném Ustavu a propudtdni z tohoto zafizeni. Poskytovatel si je také védom povinnosti vyplyvajici z § 21a odst. 2 zakona
o-sociainich sluzbach.

Poskytovatel: IC:
Pracovisté:
Adresa: ODEC!  reesrririsrsesess s ssssssssstssib ot Cast obce:
LU A & p C.orient.: .. PSC:

Nazev sluzby:

1. | Datum zahéjeni's}: Datum ukongeni™ - i Identifika¢ni gislo sluibys):
Nazev sluzby: ‘
Datum zahéjenie): . Datum ukanéeni7): identifikadni ¢islo sluibye):
Nazev sluzby:
Datum ‘zahéjenis): ‘ Datum ukongeni”* Identifika&ni éislo sluibya):
Pocjpis: '

1) Uvedte véachna jména oscby.

2)  Kolorku Rodné pfijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se lisi od prijmeni.
3)  Cizingi, pokud nemaji v CR piidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &isto v SR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muz nebo zena).

4}  Poskytovatelem socidlnich siuzeb je poskytovatel, ktery je zapsan v registru poskytovatellt sociainich sluZeb, spec;alnl tazkové zdravotnické za?pzem
hospicoveho typu nebo zdravotnické zafizeni tstavni péce poskytujict sociaini sluzby podie § 52 zakona o sacialnich sluzbach.
5)  Pokud je misto &isla popisného piidéleno &islo evidentni, uvedte pied &islem pismeno E.

6) Do kolonky Datum zahajeni uvedte datum zahajeni poskytovani pomoci. Pokud oznamujete ukongeni pomoei, kolonku nevyplitujte.
7 Do kolonky Datum ukonceni uvedte datum ukon&eni poskytovani pomoci. Pokud oznamujete zahajent poskytovani pomoaci, kolonku nevypifiujte.
8  Kolonku Identifikagni &islo sluzby vypliite pouze v pfipadé, Ze se jedna o socidini sluzbu registrovaného poskytovatele péde.

PROSIM OBRATTE
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Poskytovatel: ' ) » IC:
Pracovists: ) '
Adresa: OBBE! ot eeeeceeeeeeeeeees i ssasssseerssneses st st sessmssana e sens e CASE ODCB  ouoceeeeceees e ienessrnes et s
Ulice: il EpS .. Corent: ... PSC:
Nazev sluzby:
| 2. | patum zahéjenis): Datum ukongen(””: . Identifikacni &islo sluibys):
Nazev sluzby:
Datum zahajenis): ' Datum ukondeni’: - Identifikacni &islo sluibya):
Nazev sluzby: ’ ' ) ’
Datum zahéjenfs): Datum ukongeni’”; Identifikacni &islo sluibya):
Podpis: R

C. Pomoc poskytovana osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou: .

Vypliite idaje o osobch, kieré zadateli o piispévek na pédi (osobé, které byl pfiznan piispévek na pédi) poskytujl nebo budou poskytovat pomac.
“Pudpisem poskytovate! projevuje souhlas s poskytovanim pomoci a here na védomi povinnost nahlasit podle § 21a zakona o soclalnich sluzbach dfadu,
ktery o pispévku rozhodule, piijeti osoby do Ustavni pége v nemocnici nebo odborném zdravotnickém lééebném tstavu-a propusténi z tohoto zafizeni,

véetné povinnosti vyplyvajici z § 21a odst. 2 z&kona o socléinich sluzbéch.

Piijmeni: Jméno": Titul:
Rodné pfijmeni2: - Rodné &isto v CR%: Statni pristusnost:
1] Trvaly pobyt:  ODEGI  eoiveerirninerermeresnsnncesrense " o Céist obce: e
Ulice: e e b s et sresmse e s s sttt Epd C. orient.: ... PSC:
Osoba blizka®: k Jina fyzické osoba'®:
Telefon: E-mail:
Datum zahéjenis): | Datum ukonéeni’ - .- I Podpis:
Ptijmeni; ' Jméno*: . Titul:
Rodné pFiimenIz): I Rodné sislo v CRY: . | Statni prisiuSnost:
2.} Trvaly pobyt:  Obec: Cast obce: S : .
L Ulice: S . . . ¢.p®: ¢. orient.: . psG: L
Osoba blizka?: , - Jiné fyzicka osoba '™
Telefon: E-mail: )
Datum zahéjenia): : Datum ukon&eni’: Podpis:

D. ProhiaSeni: . .
Veskeré udaje v tomto dokladu jsou pravdivé a jsem si védom(a) pFipadnych nasledk, které by pro mne z nepravdivych adaji vyplyvaly.

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné chlasit pfisludnému uradu, kiery o déavce rozhoduje, do 8 dnii zmény ve skute&nostech, kters
jsou rozhodné pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu a do 8 dnli zmény poskytovatele socidinich sluZeb nebo osoby, ktera pégi
poskytuje.

Y ‘ dne . .20 Podpis: ' I

Udaje, pro které na formulafi nedostatuje vyhrazené misto, uvedte na volném list& a piiioZte k tiskopisu.

Formulafe Zadosti piispévek na peci naleznete na internetové adrese hitp://portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na pracovisti
piisludného GFadu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pifi vyplfiovani pochybnosti.

9)  Jestlize pomoc poskytuje osoba blizka, pak do kolonkSI Osoba blizka uvedte druh osoby blizké: ve tvaru: 1 - maniél(ka), 2 — dité, 3 - rodic,
4 — sourozenec, 5 — prarodi¢, 6 — zet/snacha, 7 ~ vnukivnucka, 8 — tchan/tchyné, 8 — pravauk/praviucka, 10 — jina osoba blizka. V ostatnich
piipadech kolonku progkrtnéte. . :

10) Jestiize pomoc poskytuje jina fyzicka osoba, do kolonky Jina fyzicka osoba zapiSte ANO. V ostatnich pfipadech Kolonku proskrtnéte.
Tisk: Moraviapress, a. s. Bfeclav — vzor 2009 09.07 01 553



1. Ukony péte o viastni osobu

a)priprava: stravy:

rozliSeni jednotlivych druht potravin a napeju,

vyb&r napoijn,

vybaleni potravin,

1.
2.
3. vyb&r jednoduchych hotovych potravin podle potfeby a alelu,
4.
5.

otevirani ndpoih;

u osob do 5 let véku se neprihliZi k potFeb& pomoci a dohledu pfi ikonu; u osob do 18 let véku se

hodnoti, zda z divodu zdravotniho postiZeni potfebuji p¥i tkonu mimofddnou pomoc, a to i u osob do 5 let

véku, kdy se jinak nep¥ihliZi k potFeb¢ pomoci a dohledu p¥i tomto

vkonu;

B)ipodavani & porcovaniigtiravy:

podavani stravy v obvyklém dennim reZimu,

schopnost dat stravu na talif nebo misku a jejich pfeneseni,

rozd&leni stravy na men3i kousky za pouZivani alespoil lZice,

. mich&ni, liti tekutin,

uchopeni nadoby s napojem,

a|v|ejw| M|

spolehlivé a bezpeéné pfeneseni napoje, lahve, 34dlku nebo jiné nadoby;

7. stanoveni Jjidelniho plénu s kaZdodennim poddvanim stravy
mnoZstvi nebo Getnesti, poptipadé lécebnych nutriénich dopliikd

zvlastniho sloZeni,

U osob do 3 let veku se nepPihliZi k potfebd pomoci a dohledu pii Zinnostech uvedenych v bodech 1 a? 6

&Y PRI imant stravy; dodriovani pitiého reZimu:

1. pfeneseni stravy k dstim alespoil liici,

2. pteneseni ndpoje k ustim,

3. konzumace stravy a napoid obvyklym zpisobem;

d)y mytité&la:

1. umyti rukou, obliéeje,

2. utirani se;

U osob do 3 let vdku se nepfihliZi k potfebd pomoci a dohledu pfi ukonu;
€Y’ koup&ni: nebo. sprchovani ;

1. provedeni celkové hygieny, vl&etn& vlasi,

2. péce o pokoiZku;
U osob do 6 let vdku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;
£)- péfe. o usta,. vliasy, nehty,. holeni:

1. ¢isténi zubd nebo zubni protézy,

2, Zesani vlast,

3. &isté&ni nehtvl, stFihini nebo opilovani nehtd,

4. holeni;
u osob do 3 let véku se nepiihli#i k potfebé& pomoci a dohledu p¥i tkonu;

u osob do 7 let véku se neprihli?i k potfeb& pomoci a dohledu p¥i ¢imnostech uvedenych v bodech 2 ai 4:
u osob do 15 let v&ku se neptihli¥i k potiebd pomoci a dohledu pii Einnostech uvedenych v bodé 4;

g)- vykon fyziologické potfeby veetnd hygieny:

regulace vyprazdilovani moCe a stolice,

zaujeti vhodné polohy pfi vykonu fyzioclogické potieby,

oZista po provedeni fyziologické potfeby,

1
2
3. manipulace s od&vem pfed a po vyprézdnéni,
4
5

. vyhleddni WC;:

u osob do 3 let v&ku se nepfihlizi k potfebd pomoci a dohledu pfi

dkonu;




h) vstévani z 1GZka, uléhini, zména poloh:

1. zm&na polohy téla z polohy v leZe do polohy v sedé nebo ve stoji a opaéné,
pop¥ipadé s piidrZovénim nebo s oporou,

2. zména polohy ze sedu a do sedu,

3. zména polohy z boku na bok;

i) sezeni, schopnost vydriet v poloze v sed®:

1. schopnost vydrZet v poloze v sedé po dobu alespofi 30 minut,

2. udriovani polohy t&la v poZadované poloze pii del$im sezenij

j)- stani, schopnost vydrZet stat:

1. sténi, popiipadé s piridrZovénim nebo s oporou o kompenzaini pomicku,

2. setrvani ve stoji, popfipadé s piidrZovanim nebe s oporou po dobu alespon 10
minut;

U osob do 2 let v&ku se neprihilizi k potfeb& pomoci a dohledu pii Cinnosti uvedené v bodé 2;

k) pFemistovani pfedmétld denni potfeby:

vykonavani koordinovanych ¢innosti pri manipulaci s piedméty,

rozlifeni pfedméti,

zdvihnuti p¥edm&tu ze stolu, ze zemé,

pFenaseni pfednétu z jednoho mista na druhé,

1
2
3. uchopeni p¥edmé&tu rukou nebo obéma rukama,
4
5.
6

vyhledani predmétl;

G osob do 2 let v&ku se nepfihliZi k potfeb& pomoci a dohledu pfi &innostech uvedenych v bod

4 az 6;

ech

1) chiize po roviné:

chiize, popPipadé s pouZitim kompenza&nich pomiicek krok za krokem,

chtize v byté&,

chiize v bezprostfednim okoli bydlisté,

udrZeni poZadovaného sméru chize,

Gle | w| | e

chiize okclo prekaZek;

U osob do 2 let veéku se nepiihlizi k potfebd pomoci a dohledu p¥i Gkonu;

m)- chiizé po schodech nahoru a.doli:

1. chize po stupnich smérem nahoxu a doll, popfipadé s pouZitim opory o horni
konfetiny nebo kompenza&ni. pomicky;

U osob do 2 let v&ku se neprihliZi k pot¥ebé pomoci a dohledu pii Gkonu;

n) vybér obledeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:

1. vyber obledeni odpovidajiciho situaci, prostfedi a klimatickym podminkém,

2. rozezn&ni jednotlivych Gasti oblefeni,

3. vrstveni oblefeni ve spravném pofadi;

U osob do 6 let véku se nepfihli?i k potFeb® pomoci a dohledu pri Gkonu;

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvéni:

1. oblékéni spodniho a vrchniho odévu na riizné cdsti téla,

2. obuti vhodné obuvi,

3. svlékani odévu z horni a dolni &asti téla,

4. zouvani;

U osob do 3 let v&ku se nepfihlizi k pot¥ebé& pomoci a dohledu pfi vkonu;

p) orientace v pFirozeném prostfedi:

1

orientovani se v prostoru bytu, popiipadé i s pouZitim kompenzalni pomiicky,

2. orientovani se v okoli domu, popfipadd i s pouZitim kompenzalni pomicky,

3. poznavani blizkych osob,

4. opudténi bytu nebo zafizeni, ve kterém je osoba ubytovana,




5. op&tovny navrat do bytu nebo do zaftizeni, ve kterém je osoba ubytovéna,

6. rozliSovani zvukl a jejich sméru;

U osob do 2 let vdku se nepiihlifi k potfeb& pomoci a dohledu pii &innostech uvedenych v bodech 1, 2, 4
a 5;
u osob do 7 let v8ku se nepfihlizi k potfebé& pomoci a dohledu p¥i Cinnostech uvedenych v bodech 2, 4 a
57

q). provedeni si jednoduchého ojet¥eni:

1. ofetfeni kuZe,

2. pouziti nebo  vyména ortopedické nebo kompenzadni  pomidcky nebo jiného
zdravotnického prostfedku,

3. dodrZovani diety,

. provadéni cvifeni,

4
5. m&Feni t&lesné teploty, mé&Feni glykosurie a ketolétek v moli
6

vyhledani nebo pFivolani pomoci:

U osob do 7 let vEku se nep¥ihliZi k potteb& pomoci a dohledu p¥i Gkonu; u osob do 18 let v&ku se
hodnoti, zda z divodu zdravotniho postiZeni potFfebuji pii tkonu mimofddnou pomoc, a to i u osob de 7 let
viku, kdy se jinak nep¥ihli?i k pot¥ebg pomoci a dohledu pfi tomto tkonu;

r)dodrZovani’:légebneho: reZimu:

dodrZovani pokynt oZetfujiciho lékafe,

pfiprava léka, rozpozndni spravného 1léku,

pravidelné uZivani 1éka,

aplikace injekci, m&feni glykémie, stanoveni aktualni davky inzulinu

. provadéni inhalaci, pfevazu,

1
2
3
4
5
6

rehabilitace nebo provadéni logopedickych cvicend;

u oscb do 7 let véku se nepfihliZi k potfebé& pomoci a dohledu pti ukonu; u osob do 18 let vEku se
hodnoti, zda z divodu zdravotniho postiZeni pot¥ebuji pFi dkonu mimofadnou pomoc, a to i u osob do 7 let
v&ku, kdy se jinak nepfihliZi k pot¥ebd pomoci a dohledu pfi tomto tkonu;

IL. Ukony sobéstagnosti Z|D|P N

a):komunikaée: slovihi|'pisemnd; ineverbaint:

1. p¥ijiméni a vytvafeni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitelné feli s pouiitim
kompenza&nich pombcek, napfiklad naslouchadel,

2. p¥ijimani a vytvareni smysluplnych pisemnych zprédv, popf¥ipadé s pouZitim
kompenzadni pombAcky, napfiklad bryli,

3. pochopeni vyznamu a obsahu prijimanych a sdélovanych zprav a informaci,

4. komunikace prostfednictvim gest a zvukl;

U osob do 2 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pii &innostech uvedenych v bodech 1 aZ 3;

u osob do B let v&ku se nepfihliZi k pot¥eb& pomoci a dohledu pfi Cinnostech uvedenych v bodé 2;

b)Y orientace wodi:jinym fyzickym: Osobam, v Ease a:mimd prirozend  prostfedi:

rozliZovani zndmych osob a cizich osob,

1.
2. znalost hodin,
3.

rozligeni denni doby,

4, orientovani se v mist& bydlisté, prostfedi Skoly nebo &kolského zafizeni nebo
zaméstnani,

5. dosaZeni cile své cesty,

6. rozlifeni zvukd mimo pFirozené prost¥edi;

u osob do 3 let viku se nepFihliZi k potiebé& pomoci a dohledu pii dkonu;
u osob do 7 let véku se nep¥ihliZi k potF¥eb& pomoci a dohledu pfi &innostech uvedenych v beodech 2 a 4 a
5:

¢} nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi:

1. znalost hodnoty pengéz,

2. rozpozndni jednotlivych bankovek a minci,

3. rozliSeni hodnoty véci:

U osob do 7 let v&ku se nep¥ihliZi k poti#eb& pomoci a dohledu p#i dkonus




d) obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. styk a jednani se tkolou nebo Skolskym zaPizenim, zajmovymi organizacemi,

2. Jjednédni se zaméstnavatelem, organy ve¥einé moci, zdravotnickymi za¥izenimi,
bankoun,

3. obstarani si sluieb,

4. rozligeni a vyplnéni dokumentit a tiskopisi;

U osob do 7 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi tkonu;

1 osob do 15 let vEku se nepfihliZi k potfeb& pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych v bodech 2 aZ 4;

e) uspofadani <asu, planovani Zivota:

dodrZovani denniho a nodniho reZimu,

planovani a uspofadani osobnich aktivit b&hem dne a béhem tydne,

rozdéleni &asu na pracovni a domaci aktivity a na volny &as;

W | N e

pfizplisobeni denniho a no&niho re#imu potfebam léby a ofetfovéani

u 0sob do 7 let v&kn se nepfihlifi k pot¥eb& pomoci a dohledu pii cinnostech uvedenych v

bodech 2 a 3;

Fy-zapojent se-do-socidlnich aktivit odpovidajieich iveki:

1. predskolni vzd&lavani a vychova, 8kolni vzd&lavani a vychova, ziskdvani novych
dovednosti,

2. aktivity podle zAjm} a mistnich moZnosti, zejména hry, sport, kultura, rekreace,

3. vstupovani do vztahi a udrZovani vztahdl s jinymi osobami podle pot¥eb a zajmd;

U osob do 3 let véku se neprihliZi k potfeb& pomoci a dohledu pri tkonu;

g): obstaravani si potravin ‘a b&Znych predmétir; (nakipovani):

planovani nakupu,

vyhledani p¥isludného obchodu,

vyb&r zboii,

zaplaceni nakupu,

pfineseni bé&iného nakupu,

Ao e[ w | o]

uloZeni nakupu;

U osob do 7 let v&ku se nepfihliZi k potfeb& pomoci a dohledu pri tkonu;

h) vafeni, ohfivani jednoduchého jidla:

1. sestaveni plénu jidla,

2. ofist2ni a nakrajeni potfebnych surovin,

3. davkovani surovin a pfisad,

4. vlastni priprava jednoduchého teplého jidla s malym poltem surovin a pfisad, na
jehof Gpravu jsou potFebné jednoduché postupy za pouZiti spotiebile,

5, oh¥ivani jednoduchého jidla:

u osob do 7 let véku se nepfihliZi k potfebé pomoci a dohledu pfi ukonu;

u osob do 15 let véku se neprihliZi k potfeb& pomoci a dohledu pfi Cinnostech uvedenych v bodech 1 aZ 4;

i) myti nadobi:

1. umyti a osubeni nadobi,

2. uloZeni pouZitého nadobi na vyhrazené misto;

U oscb do 10 let veku se nepfihlizi ¥ potfeb& pomoci a dohledu p¥i tkonu;

3) b&%Zny tklid v domlcnosti:

1. mechanické nebo pfistrojové sucha a mokrad oista povrchl, ndbytku, pedlahy v byté;

W osob do 12 let véku se nepfihliZi k potfeb& pomoci a dohledu p¥i dkonu;

k) péCe o pradlo:

1. t¥idéni pradla na ¢isté a 3pinavé,

2. skladani pradla,

3. ukladani pradla na vyhrazené misto;

U osob do 10 let véku se nepfihliZi k potieb& pomoci a dohledu p¥i dkonuy




1):. pfepirani drobnéheo préadla:

1. rozliZeni jednotlivych druht prédia,

2. prani drobného pradla v ruce,

3. suSeni pradla;

U osob do 10 let véku se nep¥ihli¥i k potfebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

m): péfe o 1uzZko:

1. ustlani, rozestlani 1Gika,

2. vym&na ltZkovin;

u osob do 7 let véku se neprihli#i k potfeb& pomoci a dohledu pfi Gkonu;
u osob do 15 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi &innosti uvedené v bodé 2/

n):obsluha:b&Znych domdcich. spot¥ebidii:

1. zapnuti, vypnuti b&inych domacich spotFebichk, napfiklad rozhlasu, televize,
ledni¢ky, varné konvice, mikrovlnné trouby,

2. telefonovani;

U osob do 7 let véku se nepfihliZi k pot¥eb& pomoci a dohledu p¥i tkonu;

o) maripulace: s kohouty-a vypinali:

1. ovladani manipulace s kohouty a vypinaci,

2. rozliseni kohoutt a vypinald,

3. rudni ovladani vodovodnich kohoutdi nebo pakovych baterii a elektrickych vypina&h;

U osob do 7 let vi&ku se nepfihliZi k pot¥eb& pomoci a dohledu pii vkonu;

p)imanipulace e zamky,. otevirani;: zavirani -oken: a. dve¥i:

1. zamykani a odemykani dvefi,

2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanismd u oken;

U osob do 7 let vdku se nepfihlifi k potFeb& pomoci a dohledu pi¥i ukonus

Gy udrzovani pofédkus v domdcnostiyinaklédani s edpady:

1. udrzovani vybaveni domécnosti v &istoté,

2. tridéni odpadi,

3. vynaieni odpadl na vyhrazené misto;

U osob do 7 let vEku se nep?ihliZi k potfeb& pomoci a dohledu pii nkonu;

t): daldi’ jednoduché: akony spojené s chodem &.udrZovanim doméacnostis;

1. obsluha topeni,

2. prani pradla,

3. Zehleni pradia;

U osob do 15 let vé&ku se nepfihliZi k potfeb& pomoci a dohledu p#i tkonu.
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Odbor sociilnich véei
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Pocatek Setfeni: ......cccocvnecrarnninns hod Konee Setfents .........ooeevcreenennnne hod
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Setfeni provedl:
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