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Abstrakt

Diplomova praca ma teoreticko-prakticky charakter a zameriava sa na identifikaciu
logistickych procesov v podnikoch. Teoretickd Cast’ riesi zadkladné definovanie pojmov,
Clenenie logistiky a moderné identifikacné systémy v logistike. Prakticka cast je
rozdelend na tri samostatné Casti, kde sa riesi charakteristika analyzované¢ho vyrobného
podniku aj so vSetkymi internymi logistickymi procesmi. Separdtne sa analyzuju
problémové a rizikové Casti procesov a na zaklade meratenych faktorov sa navrhuju
rieSenia vhodné pre implementaciu na zlepsenie efektivity logistickych procesov. Zaver
préace sa prinasa vyhodnotenie navrhovanych rieSeni, prinosu tychto zmien a taktiez sa

orientuje prognosticky vyvoj analyzovanej spolo¢nosti.

Abstract

The diploma thesis has a theoretical and practical character and i tis focused on the
identification of logistic processes in enterprises. The theoretical part deals with the
basic definition of concepts, the division of logistics and modern identification systems
in logistics. The practical part is divided into three separate parts, where the
characteristics of the analyzed production enterprise are solved with all the internal
logistics processes. Separately, is described the problem and risk parts of the processes
are analyzed, and on the basis of measurable factors, solutions suitable for
implementation are proposed to improve the efficiency of logistics processes. The
conclusion of the work is to evaluate the proposed solutions, the benefits of these

changes, and also the prognostic development of the analyzed company.
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Uvod

Podnikova logistika je pojem, ktory pozname v podnikatel'skom prostredi uz
dlhodobo, avsak to ako rychlo sa vyvijaju zmeny v tejto oblasti je t€éma len poslednych
desiatok rokov. Informa¢né a komunikacné technoldgie st stale dostupnejSim a cenovo
prijatelnejSim rieSenim aj pre malé ¢i stredné podniky. V ramci prace sme sa celkovo
zamerali na posudenie logistickych procesov z teoretického ale aj z praktického
hladiska. Pracu sme rozdelili na Styri hlavné Casti. V prvej sme sa venovali vylu¢ne
teoretickym poznatkom, ktoré sme zhrnuli v celkovej kapitole identifikacnych systémov
v logistike. Tu sme cCerpali z dostupnych literarnych zdrojov, publikécii a monografii,
na zaklade dostupnych materidlov sme zostavili teoretické vychodiskd, ktoré pre nés
boli smerodajné aj v praktickej Casti. Samostatnii pozornost sme venovali prave
podnikovej logistike, logistickym systémom a ich ¢lenenie a samozrejme modernym
identifika¢nym systémom, ktoré st momentélne trendami v logistike.

Teoreticky prehl'ad bol podkladom pre prakticka analyzu, ktoru sme rozdelili do
troch mensich kapitol. Tie sme zamerali na analyzu a popisanie spolo¢nosti v§eobecne
ako charakteristiku podniku a popisanie jej konkrétnych logistickych procesov.
Nésledne sme identifikovali problémy, ktoré sa v tychto logistickych systémoch
nachddzaju arozdelili sme ich na dve velké separatne oblasti, ktoré sme rieSili
samostatne aj napriek tomu, Ze na seba Ciastocne nadvdzovali. Takyto sposob sme
zvolili z toho dovodu aby sme lepSie a hlbsie identifikovali problém a vedeli prispiet
spravnym rieSenim. Dalgia kapitola bola venovana navrhom ,ktoré by priniesli nové
identifikacné systémy. Tato Cast’ porovnala celkové rizikd vyhodnotila zmeny a zasahy,
ktoré su pre zlepSenie situacie v podniku nevyhnutné a navrhla postupné kroky ako
zmenu presadit’ a rieSenie v podniku implementovat’. Posledna Stvrta kapitola priniesla
kratky prehlad a vyjadrenie o tom aké rieSenia boli na zlepSenie navrhnuté a nasledne
popisala prinosy a budtcu progndzu pre analyzovany podnik.

Analyza celkového systému bola velmi hibkova a jej vysledky maju dopad na
vacsinu  procesnych veci vcelej spolocnosti. Z hladiska redlneho zvézenia
implementacie novych systémov bol osloveny aj majitel’ firmy aj manazment firmy.
d’alej neriesit’ alebo ju analyzovat’ od inych odbornikov na trhu alebo priamo pristupit’

k navrhovanym rieSenia.



1. Identifikacné systémy v logistike

V tejto podkapitole sa budeme venovat’ podnikovej logistike, kde sa zameriame
najmd na definovanie zékladnych pojmov logistiky, nésledne na logistické systémy
aich cClenenie a samostatni pozornost budeme venovat modernym identifikacnym
systémom v logistike. Logistika je jednym z najddlezitejSich procesov v podniku, vel'mi
Casto prichadza v Sirokej verejnosti k mylnému chapaniu logistiky ako procesov, ktoré
sa vztahuju len k doprave. Logistika sa vztahuje vo firme ku vSetkym vyrobnym
a obehovym procesom, a preto je povazovana za jednu z kIicovych oblasti k tomu aby
podnik spravne fungoval.

Termin logistika je odvodeny:
e 7z gréctiny: logo — mysliet’, logistikos — vypocitany, logicky mysleny

e 7 franctzstiny: loger — robit’ ubytovanie

1.1 Podnikova logistika

Najdolezitejsim cielom podnikatel'skej logistiky je spravidla zvySenie alebo
optimalizacia vykonnosti podnikov. To sa odraza v troch hlavnych faktoroch: [1]

e v kvalite produktu,

e cene za produkt,

e dodavatel'skom servise.

Z toho vyplyva, Ze hlavnou tlohou logistiky je:
e minimalizovanie ¢asu uréeného na dodavku,
e logistické naklady a ich optimalizécia,

e logistické sluzby musia zvySovat’ svoju kvalitu.

Hlavnou ulohou logistiky a jej procesov je:

e to aby sa hmotné predmety prestivali z miesta na miesto v ramci jednotlivych
procesov a zabezpeCovali potrebné vztahy vzajomne medzi subjektami daného
podniku.

e neustdle budovat audrziavat podnikanie a ekonomiku na takej Urovni aby

napredovala pozitivnym smerom a produkovala pridant hodnotu.



Na obr. 1 uvadzame vsetky oblasti, do ktorych logistika zasahuje. Ako vidime nosna
oblast’ je vyroba podniku a pridruzené oblasti su distribucia, zdsobovanie a informatika.
Samozrejme logistika sa netyka len podnikatel'skych subjektov ale aj
nepodnikatel'skych subjektov. Proces logistiky je u kazdej spolo¢nosti odlisny, pretoze
kazdému systému vyhovuje iné nastavenie. Logisticky proces do velkej miery zavisi od

produktu, ktory dand spoloc¢nost’ vyraba.

Obr. 1 Oblasti logistickych procesov

LOGISTIKA

Vyroba, obchod

Sluzby ...

Podnikatel'ské
subjekty

Nepodnikatelské
subjekty

Zdroj: Stefko, Rakos (2009, s. 341)

Logistiku mo6Zeme charakterizovat' aj podla inych atribatov, ako napriklad:
»proces planovania, realizacie a kontroly Uc¢inného, ndkladovo uspeSné¢ho toku a
skladovania surovin, zasob vo vyrobe, hotovych vyrobkov a prisluSnych informacii z
miesta vzniku do miesta spotreby* [4, s. 111]

V rdmci procesov logistiky a spravneho nastavenia fungovania spoloc¢nosti je vel'ké
mnozstvo faktorov, ktoré do urcitej miery priamo alebo nepriamo vplyvaju na tieto
procesy. K vonkaj$im vplyvom patri:

e socidlne ekonomické prostredie: takéto prostredie zavisi od toho ¢o je na trhu

v ramci tovaru a sluzieb povazované za dopyt, vyvoj budiceho dopytu vychadza

z odhadov HDP a cena rastie na zaklade nakladu na mzdovu zlozku v domacom

prostredi, Casto prichadza aj ku nestabilite lokalnej meny,

e konkuren¢né prostredie: pre podnikatel'sky subjekt je velmi dodlezité aby

v lokalite kde posobi sledoval velkost' trhu, na zdklade ktorej bude vediet

predpovedat’ svoj rast a rentabilitu.
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e material a energie: dostupnost’ tychto dvoch premennych ovplyviiuje celt

stratégiu podniku a rozhoduje o tom ako sa bude nad’alej nastavovat’ Struktura

celého logistického systému,

o geografické rozmiestnenie trhu: lokalita trhu nie je ndhodna a odvija sa od
urcitych demografickych premennych, poloha podniku je zavisla od toho ¢o ma

v danej oblasti k dispozicii napriklad populaciu, vekové zlozenie obyvatelstva,

doprava, infrastruktura a d’alSie,

e inovacie technologii: logisticky syst¢tm je ovplyviiovany vzdy

technologii, pretoze efektivita sa dosiahne len vysokou technologickou uroviou.

2]

Pre lepSie chéapanie dneSnej funkcionality logistiky v podniku uvddzame v Tab. 1
vnimanie staré¢ a vnimanie nové pre jednotlivé oblasti ako je trh, vyrobky, vyrobu.
Uroveii servisu, informaéné technologie a podnikové stratégie. To, Ze sa chapanie
logistiky zmenilo nie je ni¢ vynimocné pretoze sa meni aj celkové podnikatel'ské
prostredie a nastavenie trhu. Rovnako sa meni aj legislativa pre podnikatel'ov, ktoré

¢asto svojou zmenou ovplyviiuje aj konkrétne oblasti podniku a preto je normélne ak

prichddza k zmene aj logistickych procesov.

Tab. 1 Staré a nové vnimanie logistiky v podniku

Staré ponatie

Nové ponatie

Vysoké stavy zasob. Pomaly
logisticky proces. Dlha doba

prepravy.

Trh Trh predavajiceho. Nizka | Trh  kupujaceho. Silna
konkurencia. Vyvozné | konkurencia.  Globalizacia
obmedzenie. trhu.

Vyrobky Nizky  sortiment. Dlhy | Siroky sortiment. Kratky
zivotny cyklus. Nizka Groven | zivotny  cyklus.  Vysoka
technologie. uroven technoldgie.

Vyroba PIné vytazenie vyrobnych | PIné vytazenie kapacit.
kapacit. Nizka pruznost. | Vysokd pruznost. Malé
Dlha celkova doba dodania, | vyrobné série, nizky objem
vyroby.  Nizke naklady. | vyroby. Kritke celkové doby
PrevySuje vyroba vlastnymi | vyroby. Nizke naklady.
silami (nie nakup z externych | Prevazuje nakup z externych
zdrojov) zdrojov.

Uroveri servisu Nizka uroven servisu. | Vysokd  tdroven  servisu.

Nizke stavy zasob. Rychly
logisticky  proces. Kratka
doba prepravy.

Informacné technologie

Ru¢né  spracovanie  dat.
Papierova administrativa.

Elektronické spracovanie dat.

Podnikové stratégie

Orientécia na vyrobu.

Orientacia na trh.

Zdroj: Stefko, Rakos (2009, s. 353)
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Logistika musi byt vzdy v stlade s cielmi podniku a jej nastavenie je odvodené
od toho aké su zamery podniku. Ciele spolo¢nosti hovoria o zakladnych
podnikatel'skych, obchodnych a vyrobnych c¢innostiach. Pri logistickych procesoch je
dolezité sa zamerat’ aj na to akym spdsobom je ich mozné odmerat’. V ramci takéhoto
merania mézeme merat najmi rychlost’ cyklu, velkost' zasob, zmenSovanie alebo
zvacSovanie dodavok a distribuciu skladu. Zamerom logistickych procesov a cielov
vich zdokonalovani je prioritne dlhodobda tuspora nakladov. Sekundarny ciel’ je
zabezpecenie toho aby sa potrebny materidl a tovar dostaval v spravny ¢as na spravne
miesto hospodarskym spdsobom v ramci daného podniku. V tomto smere musi podnik
vzdy uvazovat otom aby vramci distriblicie minimalizoval néaklady, ktoré su
vynalozené na pohyb produktu po ceste interné¢ho skladu a distribucie k zdkaznikovi.
,,Ciel' podnikovej logistiky spociva vo vysokej kvalite obsluhy (externych a internych)
zakaznikov, zaistovanej procesmi fyzickej distribucie a materidlového hospodarstva a

cielavedomym usilim o dosahovanie finan¢nych tspor [3, s. 15]

Struéne zadefinujeme aj urcité zakladné oblasti logistiky ato najmd pojmy
z logistiky aby sme vedeli lepSie definovat’ a chapat’ pojmy neskor aj v empirickej Casti

diplomovej prace:

Makrologistika — rieSi viazby na externej urovni teda to ako podsobia vztahy medzi
podnikmi samostatne a celkovo sinymi subjektami v podnikatel'skom prostredi.

Orientuje sa viac na komplexné situacie a minimalne sa venuje ¢iastkovym analyzam.

Mikrologistika — riesi interné vézby CiZe len samostatné procesy v danom podniku,
podnik je zakladnou jednotkou mikrologistiky, v ramci ktorého sa rieSia konkrétne
Ciastkové ttvary auseky. Casto sa miesto pojmu mikrologistika pouziva aj pojem

podnikova logistika.

Logisticky podnik — vicsinu svojich procesov vedie mimo podnikovej schémy a riesi

najméi vzt'ahy z externého prostredia, a to medzi doddvatel'mi a odberatel'mi.

Logistické informacné systémy - pod tymto pojmom rozumieme IT systémy alebo
elektronicky softvér, ktorého tilohou je:
e postupne zaznamenavat a evidovat’ zakaznikov existujucich aj novych,

e tdaje dopliiiat’ a pravidelne aktualizovat,
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poziadavky zadkaznikov zaznamenavat rieSit, viest evidenciu novych
dopytovanych produktov,

hospodarstvo skladu, v zmysle inventarizacie poloziek,

evidovat’ dodavatel'ov a stav objednanych produktov v ramci dodavky,
zaznamenavat’ prebiehajice procesy a stavy vyroby,

material a jeho evidencia

financie a ich plan,

distribucia a cely jej kolobeh,

objednavky a ich vybavovanie [5]

V ramci podnikovej logistiky rozliSujeme niekol’ko typov alebo zakladnych oblasti, kde

sa logistika moze nachadzat. Je dolezité uviest, ze tieto oblasti sa mozu rozSirovat

alebo zuzovat podla toho, ktorym smerom sa vyvija podnik [6]:

1.

organizécia podniku, bezpecnost’, plan a jeho realizacia, premiestiiuje produkty
a materidly po mnohych liniach, eviduje interny sklad komponentov, produktov
alebo vyrobkov.

fyzické procesy, ktoré sa musia manudlne realizovat’ a zahfiiajii materialny tok.
Informacny tok, Cinnosti, ktoré st naviazané na presun informadcii, Cize

komunikac¢né kanaly.

V odbornej literatare sa pojem logistika definuje ako subor troch aspektov [7]:

koncepéno-funkcionalne — ide o to, ze logistika sa vnima z pohl'adu koncepcie
riadenia, ide teda oriadenie tokov, ktoré rieSia produkty a informacie,
planovanie funkcii je v sulade sinternymi metdodami podniku a organizécie
prebieha s cielom vediet’ a neskor zrealizovat’ aj potrebna kontrolu,
predmetovo-Strukturalne — nahlad na logistiku je uZ viac integrovany, o
znamena, Ze proces premiestnenia produktov a informacii je Struktirovany
a riesi sa v zmysle konkrétneho predmetu presunu,

efektivnosti — takéto hl'adisko prinaSa pocet determinantov, ktoré je potrebné
upravit’ a nastavit’ v zavislosti od naroc¢nosti s cielom aby efektivnost’ podniku
rastla, ide tu o to aby sa sluzby dostali na takt Groven, ze Struktira ndkladov na
logistiku bude maximalne racionalizovand abude dosahovat’ poZadovant

aroven.
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1.2 Logistické systémy a ich ¢lenenie

V tejto podkapitole sa zameriame na samostatné logistické procesy a ich ¢lenenie.

V ramci logistiky je dolezité, o ktorej oblasti diskutujeme, pretoze vo svojej podstate st

vSetky pomerne odlisné. To znamena, Ze aj sposob a systém aky je v nich nastaveny je

v sulade s internymi potrebami podniku pre dant oblast. Na obr. 2 uvddzame ako st

prepojené jednotlivé oblasti logistiky a ¢i sa jednd o formu hmotného toku alebo

informaéného toku.

Obr. 2 Hmotné a informa¢né toky medzi jednotlivymi oblastami logistiky

Doprava Balenie Manipulacia s
materialom
1

Uzemné Informacie
rozmiestnenie LOGISTIKA
Zasoby a ich Sluzby

riadenie

Skladovanie Dokumentécia
Hmotné toky Informacéné toky

Zdroj: Dangk (2004)

Celkovo logistické systémy ¢lenime do troch zédkladnych oblasti podl'a toho, aky

charakter a oblast’ napliajii. V ramci podniku mézu totiz niektoré systémy tvorit aj

viaceré funkcie. Vo vicSine pripadov zélezi od velkosti podniku, poftu zamestnancov

a celkového nastavenia internych procesov od vedenia smerom k zamestnancov.

Niekedy vSak do procesu logistickych systémov vstupuji aj iné obmedzenia ako je

napriklad externd komunikéicia smerom k zdkaznikovi alebo legislativne opatrenia

v ramci danej krajiny. Medzi vSeobecne tri zdkladné oblasti zarad’'ujeme:

e Logistika obchodu,
e Logistika sluzieb,

e Logistika priemyslena. [9]
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Podl’a jednotlivych oblasti a irovni moéZeme rozdelit’ logistiku na makrologistiku a
mikrologistiku a tuto d’alej Clenit’ na Ciastkové zlozky. Zakladné Clenenie logistiky
podla oblasti a Grovni je znédzornené. Toto delenie uvadzame nizSie na obr. 3, kde

vidime aj jeho hierarchické zndzornenie.

Obr. 3 Zékladné ¢lenenie logistiky v podniku podl'a irovni

| LOGISTIKA "
|

|MAKROL0|G[STIKA ' | MlKR(llLOGlSTlKA '

[ | |
| PODNIKOVA H DOPRAVNA H ENERGETICKA H NEMOCNICNA r

Zdroj: Trebuna (2008, s. 188)

Podnikova logistika potom zahfia v tomto ¢leneni okrem priemyselnej logistiky
eSte dve pre podnik vel'mi podstatné a neoddelitel'né zlozky a to logistiku obchodnt a
logistiku sluZieb. Na obr. 4 rovnako uvadzame toto rozdelenie. Obchod a sluzby su
v podniku rovnako délezité ako vyroba, pretoze priamo podporuju vyrobu za cielom
vyprodukovat’ zisk. Najmad v poslednych rokoch nie je uz kvalita vyrobku
najdolezitejSou sucast'ou predajnej sily ale do rovnakého pomeru ddlezitosti sa dostdva

starostlivost’ o zékaznika a pozitivny pristup.

Obr. 4 Zakladné Clenenie logistiky podl’a obsahu

|P0|)N|K0\-'A LOGIS'['IKA'

I |
| PRIEMYSELNA LOGISTIKA y | OBCHODNA LOGISTIKA r‘ LOGISTIKA SLUZIEB V
I I
|

I || \
| VYROBNA r ‘ NAKUPNA ' DISTRIBUCNA " NAKUPNA r

Zdroj: Trebuna (2008, s. 188)

Logistika podniku nie je Ziadny trvaly stav, ale vyvija sa v Case. Jedna sa teda o
pruzny prisposobujuci sa systém a proces podnikovej a mimo firemnej povahy. ,,Z
obrazku vyplyva i postavenie priemyselnej logistiky, teda zjednoduSene povedané
logistiky podniku, zaoberajucej sa taktiez vyrobou a kontrolou tokov materidlov,
personalu, energii a informacii v podniku, je mozné to isté povedat’ o logistike

priemyselnej“ [5, s. 188].
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V ramci logistického systému vyrobného podniku st najdolezitejSie oblasti
nasledujuce:

1. Dodavatelia — sem zarad'ujeme dodavatel'sky systém v ramci, ktorého moze ist’
o partnerov, vyrobcov dielov, vyrobcov findlnych produktov, prepravcov
a distributorov. V tejto Casti ide jednoducho o to aby bola logistika zabezpecena
tak aby bola vyroba plynula a mala k dispozicii vSetko ¢o potrebuje a zaroven
boli zabezpecené vsetky objednavky a poziadavky klientov.

2. Prvky okolia — zdkaznici, vladne organy, miestna samosprava, ekonomické
prostredie, obcCianske organizacie, zdujmové skupiny zamerané na ekologiu
a zivotné prostredie.

3. Hmotné ainformacné vizby - najmid medzi clenmi dodavatel'skych

subsystémov a hlavnym vyrobcom . [12]

Naroc¢nost’ logistické procesu v ramci vyrobného podniku uvadzame na obr. 5, kde

vidime o aky komplikovany a naro¢ny proces sa jedna a kol’ko premennych vstupuje do

celého cyklu.
Obr.5 Logistika dodavatel'ského systému
tel i
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l 4 EX) i l f
e e 1 1 i Y
V v A v ! 1 -
Vyrobce Vyrobce Vyrobce vyrobce W Vyé(l?lgce ‘
Iotovaru dllu dilt dild i
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| i | [
|l Vyrobee finalnich | | Vyrobce finalnich [4--- Vyrobce finalnich
| ! vyrobki vyrobkd < vyrobki
| | [ [ [ b N 4
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—»| distributor distributor 1 distributor distributor
r T 3 1 7y 4
| | 1 1
i v ; H v 4
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| prodejny i prodejny prodejny
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Zdroj: Gros a kol. (2016, s. 35)
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Retazec logistickych procesov zafina nakupom naplanovaného materialu
a potom pokracuje v procese na zaklade dopytu, pri tom sa pozera aj na to, ¢o ponuka
konkurencia. Dalej sa vramci logistického procesu riesi dodavka, skladovanie, to
v akom stave je tovar po prijati, po opracovani a v akom pre odvozom k zakaznikovi.
Expedicia k zdkaznikovi je najddlezitejSim krokom v ramci distribuéného odoslania

objednavky, mnohé spolo¢nosti na tento ucel vyuzivaji samostatné logistické firmy.

[11]

Celkovy logisticky systém je v prvom rade viazany na riadenie spolo¢nosti, to
znamena, ze o priebehu takéhoto procesu prioritne rozhoduje majitel’ alebo vysSie
vedenie podniku ak ide o velky podnik. Prepojenie riadiaceho a logistického systému
uvadzame na obr. 6, kde vidiet', Ze pri vyrobe je logistika na prvom mieste ale zo strany

vedenia do procesu vstupuje najmé planovanie, implementacia a riadenie.

Obr. 6 Riadiace procesy a logistické systémy

Riadice éinnosti
vatupy do
procesu Plinovanie | Implementdcia Riadere vystupy
logistickej cinnosti logistickej Cinnosti
Prirodné zdroje Onentécia na
(pdda. zariaderie] marketing
vybavenie, (kfankdl:e e
vzdialenosti) Logistické riadenie v procese vyuZitia vhods)
a zhodnotenia vstupov s orientaciou —
Ludské zdroje  |Dodivatelia dosiahnutia efektoy vo vystupe. Zékaznici me“;:z casua
Efektivne
Finanéné zdroje zaschovanie
zakaznika
;x;f;;nacne @ Ivlajetkove prl.mSﬂ
Logistické éinnosti
- zakamnickyservis - wyber lokality zdvodu a skladu
- prognozovanie dopytu - nacenie rakum
- distribuénd kommikicia - balenie tovar
- nedenie stavu zisob - nacerie pohybu vrateného tovaru
- niacerie pohybu materidlu - recykldcia
- wybavovane objednavok - doprava a preprava
- zaistenie nahradrgreh dielov a serisu - skladovanie

Zdroj: Lambert, (2005)
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Charakteristika posobnosti jednotlivych logistickych systémov podnikovej logistiky je

nasledovna [14]:

Zaobstaravacia logistika — optimalizuje procesné toky v oblasti pohybu tovaru
a materidlov, tie prislichaju k ur€itym informacnym tokom v podniku, ich
zékladom je planovanie ato Co vytvara riadenie, aby bol zabezpeCeny chod
firmy a zaroven sa mohla vykonat’ spitna kontrola. Ide najmu o suroviny, r6zne
latky potrebné k vyrobe, komponenty, suciastky, nahradné diely alebo aj
pristroje. Tento typ rieSi v podstate cyklus koordinacie vSetkych potrebnych
komponentov, ktoré utvaraju vyrobu.

Vyrobna logistika — jej cielom je zabezpecit produkciu sortimentu
v pozadovanej kvantite v ur€enom priestore a s dodrzanim casového planu,
takyto proces zahffia okrem vyroby aj odstranenie vyrobnych odpadov, presun
vyrobkov zjedného pracovisko na druhé a zosuladenie vyrobnych systémov,
planovanie vyrobnych lehét a celého programového riadenia.

Distribuéna logistika — zaujima sa najmid o planovanie, riadenie
a kontrolovanie v zmysle toho, aby boli zabezpecené vsetky toky materidlov
a informdcii. Hlavnym cielom tohto typu logistiky je zostladenie vyrobného
tovaru, ktory musi spiiiat’ poZadovanu kvalitu, mnoZstvo a byt v dodacej lehote.
Vyroba a sklad musi uspokojovat’ ¢o najvacsi mozny ocakavany dopyt. Taktiez
sa vramci tejto logistiky rieSi cely distribuény kanal, ktory ma nastavenie
dodavatel'ského servisu a tvorbu distribuéného systému.

Reverzna logistika — ide o tzv. spétnl logistiku, ktord zabezpe€uje najmi toky
reklamacné a toky nepredaného alebo vrateného tovaru, taktiez sem zarad’'ujeme
recyklovanie odpadov a celkovu likvidaciu materidlov, ktoré uz su nepouzitelné
v d’alSom procese. Najnovs§imi nariadeniami, ktorymi sa musi reverzna logistika
riadit’ st najmd ekologické rieSenia, ktoré su Setrné k Zivotnému prostrediu.
Casto ide aj ordzny zber a odovzdavanie recyklovatelného materialu alebo

dokonca o jeho Specidlne spracovavanie.
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1.3 Moderné identifika¢né systémy v logistike

V tejto podkapitole sa zameriame na popisanie modernych logistickych
technologii, ktoré st momentélne na trhu. Na zaciatok musim ale uviest’, Ze vzhl'adom
na extrémne rychly vyvoj IT technologii sa vo vSetkych oblastiach objavuji neustéale
nové moznosti a systémy, ktoré st viazané na online aplikécie a podobné technologické

inovacie.

ECR

,Hlavnym doévodom pre zavedenie ECR uz v roku 1993 bol problém kvalitne,
rychlo, efektivne a s mensimi nékladmi uspokojit’ rast potrieb zakaznikov, ktori
vyzaduju vysoky Standard sluzieb. Uginnd zékaznicka odozva je zalozenad na
otvorenejSej spoluprdci medzi partnermi s cielom odstrafiovat’ existujuce bariéry ako
interné¢ho tak externé¢ho charakteru®. Pod pojmom ECR rozumieme efektivnu reakciu
zakaznika, alebo niekedy moze byt tymto pojmom oznacovana aj odozva od zakaznika,
ktord je G¢innd a ndpomocna pri tvorbe logistickej stratégie. [15, s. 2]

Na obr. 7 uvadzame ako sa v ramci takychto procesov mozu objavovat’ bariéry
medzi vyrobcami a obchodnymi organizaciami, cely kolobeh procesov je vzajomne na
seba napojeny a preto je evidentné, Ze jednotlivé odvetvia si do znacnej miery od seba

zavislé.

Obr. 7 Bariéry medzi vyrobcami a obchodnymi organizéciami.

Obchodné _ Vyroba a
Vyrobci a marketingove +— distribacia —
oddelenie -
Bariery
medzi
l l —® obchodnymi
T T partnermi
) Nakup a obchod | Logistika a
Obchodné < riadeniezasob |
organizacie

!

Bariéry medzi
internymi
funkciami

Zdroj: Kubasakova, Sulgan (2005, s. 2)
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Just in Time

,Just in time (JIT) - najrozSirenejSia logistickd technoldgia v oblasti zésobovania,
vyroby a distribucie. Uspokojuje poziadavky dodania urcitého materidlu, dielcov a
komponentov vo vyrobe alebo distribucii hotovych vyrobkov (tovaru) v distribu¢nom
¢lanku jeho dodavanim ,prave vcas“, t. j. v presne dohodnutych a dodrziavanych
terminoch podla potreby odoberajiceho ¢lanku.” [16, s. 250] Proces prebieha tym, ze
sa dodavaji malé mnozstva v ¢asovom pasme, ktoré modzeme oznaCovat ako
najoneskorenejSie ale naopak dodavky st velmi cast¢ aich frekvencia je vysSia.
Dodévatel' sa vzdy musi prispdsobit’ odoberatelovi, pretoze je to jeho klient a je

dominujucim ¢lankom celého procesu.

Just in Sequence

Just in sequence (JIS) technoldgia — doddvanie suciastok tak aby boli v poradi takom
v akom sa budu montovat’ pri vyrobku, ide vac¢Sinou o logistiku masovej vyroby, kedy
sa na pracovisku nachadza aj montdzna linka. Najviac sa tento systém vyskytuje
v automobilovom priemysle, pretoze dodéavatelia sa musia prispdsobit’ a suciastky

usporiadat’ tak ako je to pre odoberatel’a najvyhovujucejsie. [16]

Cross Docking
Ide o vytvorenie systému, ktory zabezpecuje distribuciu, uskladiiovanie a celkovu
manipuldciu s pozadovanym materidlom alebo vyrobkami v radmci ¢asu, mnozstva
a priestoru. Je Specializovany na maloobchodné jednotky, ma vyborna synchronizaciu
vramci expandovania zasielok. Proces zabezpecCuje to aby sa zasielky nestracali,
nevracali a neprichadzalo k zbyto¢nému skladovaniu. Ak je niektord zasielka evidovana
chybne robi sa maximum pre to aby sa v ramci distribu¢nych nékladov nezvySoval
objem pouzitych financii na tento proces.
Cross Docking umoziiuje:

e konsolidovat’ tovar od r6znych dodavatel'ov do ucelenej expedovanej zasielky,

e vykonavat’ drobné Gpravy pred dodanim,

e kratkodobo skladovat’,

e sledovat tovar v priebehu celej doby manipulacie a prepravy,

e optimalizovat’ terminy dodavok,

optimalizovat’ logistické naklady*. [17, s. 147]
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Kanban
Ide o moderny systém, ktorého zamerom je uSetrit maximalne mozné mnoZzstvo
financii, takym sposobom, ze je firma bezzasobova a vsetko riesi len podl'a planu. Tuto
techniku priniesla a prvy krat pouzila automobilka Toyota, ktora ju postupne zacala
aplikovat’ na vSetky vyrobné systémy do podnikov v mnohych krajindch po celom
svete. V automobilovom priemysle prevlada tento systém logistiky a vel'mi Casto sa
objavuje aj v strojarenskom priemysle. Vyhodou je, ze v ramci vyroby tohto typu su
opakujuce sa suciastky, ktoré sa teda vedia dodat’ a predpovedat’ Gplne presne. Ak sa
teda jedna o velkt vyrobu rovnakého produktu, s dlhodobo sa nemeniacim predajom,
bez velkych zasahov do stavu vyrobku je takyto systém efektivnym prinosom. [18]
V tejto technike sa preferuju nasledujiuce vyhody:
e vicSina opakujucich sa procesov medzi dodavatelmi a odoberatel'mi po
prvotnom nastaveni funguje uz automaticky a samostatne,
e prepravny prostriedok je vzdy maximalne vytazeny ale zdroven prevaza rovnakeé
mnozstvo komponentov pri kazdej objednédvke, ide o konStantnost’,
e odoberatel’ celu tato objednavku prevezme bez toho aby ju kontroloval pretoze
dorucovatel’ ruci za kvalitu a uplnost’ dohodnutej objednavky,
e kapacity na oboch stranach su vyvazené a spiiiajii dohodnuté podmienky,
e dodavatelia ani odoberatelia si nevytvaraju zasoby, produkuji len to o je

v danu chvil'u potrebné.

Nizsie uvadzame priklad Kanban systému vo vyrobnom podniku.

Obr. 8 Priklad Kanban systému
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Zdroj: https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/kanban

CRM

Systém je nastroj, ktory podporuje marketing, zakaznicky systém a predaj produktov,
ide o Specidlne vyvinuty systém, ktory obsahuje viacero funkcionalit. NajvicSou
vyhodou tohto systému, je Ze dokonale mapuje a poznd zakaznika, CiZze vie spravne
dorucit’ produkt a vyhoviet' vSetkych poziadavkdm objednavky. Ide vSak o modulovy
systém, ktory sa spaja medzi samostatnymi aplikdciami a celkovo vytvara stbor
moznosti a funkcionalit. Zvlada velké mnozstvo r6znorodych zdkaznikov a tym firma
posobi na trhu ovel'a lojalnejsie. Individualita zédkaznika je to na ¢om mnohé firmy
buduju cely svoj marketing a predajnost. Zmysel Gspesnosti dnesnych firiem je najmé

v tom, Ze si vaZzia svojich zédkaznikov. [19]

SLOG
Integrovany logisticky systém, kedy objednédvatel’ racionalizuje v maximalnej moznej

miere svoje poziadavky, tak aby urychlil proces a postup u dodavatela [20]

HUB and SPOKE
Ide o konsolidaciu objednavok a zésielok, takym sposobom, ze tie, ktoré si menSie sa
selektuju do viacsich a tie ktoré su vicsie sa prispdsobuju do mensich. Pouziva sa najma

pri hospodareni v regidonoch. [20]

TQM
V slovenline tato skratka znamend riadenie kvality vyroby a celkovych logistickych
procesov. Komplexna kvalita riadiaceho systému je nevyhnutnad na to aby sa procesy
implementovali spravne. Nizsie uvadzame vysvetlenie jednotlivych pojmov zo skratky
TQM:

e Total — v ramci organizacie sa do procesov zapdjaji vsetci zamestnanci a firma
spolo¢ne pracuje na tom aby vykryla vSetky potrebné €innosti, ktoré zacinaju
marketingom na ziskanie zakaznikov a koncia servisom dodanych objednévok,

¢ Quality — kvalita nehovori len o stave vyrobku alebo sluzby ale celkovo
o kvalite procesov v danej spolo¢nosti, to ako je cely systém kvalitne nastaveny
vypoveda najmai splnenie poziadaviek zakaznikov a spokojnost’ zamestnancov,

e Management — ide o viaceré procesy, ktoré sa pod tymto nazvom nachadzaju,

ide o riadenie, planovanie, organizovanie, kontrolovanie a hodnotenie. Cinnosti
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maju svoju postupnost’ a osoby, ktoré si za nich zodpovedné, rovnako je cielom

zlepSovat’ aj ¢innost’ manazmentu. [20]

REZERVNA Logistika

,Cielom reverznej logistiky je bud reklamacia, oprava, opdtovné pouzitie,

recyklacia alebo likvidacia v zmysle platnych predpisov a smernic ekologicky ziaducim

sposobom. ,,Green* logistika predstavuje ti Cast’ reverznej logistiky, pod ktorou sa skor

rozumie S$tadium dopadov logistiky ako takej na zivotné prostredie a snaha o

minimalizaciu odpadov.“ [21, s. 3]

1.

Reverzna logistika sa zaoberd rieSenim obalového systému vyrobkov, kedy sa
jedné najma o vratné obaly produktov, a snazi sa ekonomicky riesit’ ich kolobeh.
Ak ide o obaly, ktoré sa nedajii znovu pouzit zabezpeCuje prostrednictvom
Specialnych kanalov ich zmenu alebo posun na init mozna vyuzitel'nost’.
Reverzna logistika je taka, ktora podporuje recyklacie, je zdmerom a hlavnou
aktivitou to aby sa kazdy podnik v dneSnej dobe spraval ekologickym
sposobom. Nie je uz mozné d’alej zneuzivat planétu a preto je dolezité aby
vSetci zodpovedne pristupovali k odpadovému hospodarstvu.

Reverzna logistika je samostatnd odnoz logistiky, ktora mé v sebe
komplikovanejsie procesy ako Standardne zvyknu byt. Doraz sa tu kladie na
jednotlivll vyrobu a to ako st vyrobky vnimané na trhu a aky je po nich dopyt.

[21]

LM - lean managment

Technologia zaloZena na tom, aby sa logistické procesy zostihlovali, Co

znamend, ze sa minimalizovali ndklady, tym Ze sa urcité procesy budu optimalizovat’.

NizSie na obr. 9 uvadzame, ktoré z procesov sa zarad’'uji do kategoérie, ktord sa da

v ramci LM technologie zostihlit', teda upravit’. [20]

Obr. 9 Proces stihlej logistiky

23



/" Manazment \
{ dodavatelskych |,
efazcov - SCM

Kvalitaa \
Standardizacia
logistickych
procesov

/ Spolupraca s
dodavatelmi a
odberatelmi

b

TPM v logistike

STIHLA
LOGISTIKA

/  Optimalizacia
\ logistickej siete

Informacny a
komunikacny
systém

ManaZzment
N\, toku hodndt

Kaizen

Zdroj: https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/stihla-logistika

2. Analyza sucasnych identifika¢nych systémov

vyuzivanych v logistike

Pre empiricku cast’ diplomovej prace sme sa rozhodli pouzit' slovenski vyrobnu
firmu, vzhl'adom na to, Ze majitel’ tejto firmy povazuje spravne zvladnutie logistiky
a prosperitu firmy za svoje know-how, po dohode snim sme sa rozhodli nazov
spolo¢nosti neuvadzat. V pripade potreby majitel vyda potvrdenie, Ze sa nejedna
o fiktivnu firmu ale dovtedy by chcel zostat’ zachovany v anonymite. Informéacie, ktoré
o podniku poskytol st relevantné, pravdivé a sdm si necha poradit’ v odporacaniach pre

efektivne zmeny vo svojich internych procesoch.

2.1 Predstavenie konkrétneho podniku (vyrobny podnik)

Obchodna spolo¢nost’” s pravnym titulom s.r.o. sa venuje okrem hlavnej
podnikovej vyrobnej a montaZznej €innosti aj mnozstvu inym pridruZzenym projektom.
Preto sme pre naSe ucely vybrali z Obchodného registra len tie ¢innosti, ktoré priamo
suvisia s problematikou vyrobného podniku. Ide o Cinnosti, ku ktorym sa viazu
logistické procesy a konkrétne ich budeme rozoberat’ hlbSie. Tieto Cinnosti uvadzame

nizsie:

e kupa tovaru za ucelom jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi a predaj tovaru v
rozsahu vol'nej zivnosti (maloobchod)
e kupa tovaru za ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti v rozsahu

vol'nej zivnosti (vel'koobchod)

24



e vyroba jednoduchych drevarskych vyrobkov, zostavovanie stolarskych dielcov
alebo sucasti z dreva do finalnych produktov a ich udrzba

e vyroba jednoduchych vyrobkov z kovu

e opracovanie kovu jednoduchym sposobom

e vyroba a hutnicke spracovanie kovov

e vyroba a montdz tieniacej techniky

e dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exteriérov a interiérov

Spolo¢nost’ bola zalozend v roku 2004. Zacinajica firma sa od prvych dni svojej
¢innosti sustredila predovsetkym na tri zakladné predsavzatia:
e bezchybne odovzdana praca kazdej zo zucastnenych profesii
e plnenie casovych a kvalitativnych kritérii

e trvala naro¢nost’ pre vsetkych, bez rozdielu.

Spolo¢nost’” aj za tak relativne kratky Cas svojej Cinnosti dokézala, Ze prvotné
predsavzatia sa uz stali trvalym pravidlom. Zaciatkom roku 2007 otvorila novi
prevadzku v Presove. Ziskala si doveru viacerych partnerov v regionoch vychodného
Slovenska. Spoloénost’ pdsobi nie len na Slovensku ale aj v Ceskej a Madarskej
republike vo viacerych oblastiach. V oblasti parapiet a okennych doplnkov, v oblasti
kompletnych rieSeni streSnych a podkrovnych systémov, v oblasti dveri a dverovych
doplnkov ako aj v oblasti hlinikovej vyroby dveri, okien a protipoziarnej techniky.
Spolo¢nost’ je silnym, serioznym a spolahlivym partnerom pre mnohych partnerov v
oblasti vyroby a montaZe plastovych, drevenych a hlinikovych okien a dveri, a taktiez

svojou komplexnost'ou a pristupom ku klientom aj pre mnohych klampiarov, tesarov a

pokryvacov.

Profil spolo¢nosti:

Zakladom timu spoloc¢nosti st spolocné hodnoty a principy na ktorych budujeme
vztahy s klientmi, partnermi a zamestnancami. Spolo¢nost’ si vazi kazdého svojho
obchodného partnera, doverujeme vsetkym kolegom, timovy duch, zodpovednost a
dobroprajnost’ je to, ¢o vSetkych v spolo¢nosti spaja a to, na com budujeme vztahy s
vami, naSimi teraj$imi aj buducimi partnermi. Kvalita a spolahlivost’ su kl'icom k
stavebnym rieSeniam teraz, aj v budlcnosti. Dnes ma spolo¢nost’ celoslovensku

posobnost’ s individudlnym pristupom svojich obchodnych zastupcov a vlastnym
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vozovym parkom. Vysledky doterajSej Cinnosti utvrdzuju v spravnosti cesty tejto
spolo¢nosti. Vedomie toho, Ze spolo¢nost’ nie je jedind na trhu, ju Zenie neustale vpred.
Preto okrem tradi¢ne vysokej urovne spol'ahlivosti a profesionality poskytuje partnerom
vzdy nieCo navyse. Neostava nam nic, len dufat’ Ze praca bude i nad’alej tspesna a stane

sa prinosom i pre celu spolo¢nost’.

Poslanie spolo¢nosti
Poskytovanie odborného poradenstva a sluzieb v materidlovom zabezpeceni v oblasti
vyroby plastovych, drevenych a hlinikovych okien a dveri. A tak isto v oblasti

pokryvacskych, tesarskych a klampiarskych ¢innosti pre spokojnost’ naSich klientov.

Flexibilita

Pruzne realizovat’ a prispdsobovat’ sluzby poziadavkam zékaznikov.

Odbornost’

Vysokd odbornost’ zamestnancov je zarukou kvality poskytovanych sluzieb. Plnit
poziadavky zdkaznika Specifikované v zmluve v priebehu celého procesu zékazky.
Udrziavat zavedeny systém kvality a trvalo zvySovat’ efektivnost’ jeho fungovania.
Trvalo dosahovat zodpovedny, profesiondlny a uvedomely pristup kazdého
zamestnanca k praci s dorazom na kvalitu a meno spoloc¢nosti. Zakaznikovi predkladat
ponuku ako vysledok interaktivneho vztahu zdkaznik - dodéavatel, postaveného na
odbornych sktsenostiach pracovnikov spolo¢nosti. PoZiadavky zédkaznika uspokojovat
predkladanim realnych rieSeni tak aby tieto umoznili odovzdat’ tovar v dohodnutom
termine a na prvy raz bez reklamécii, bez zvySovania ndkladov nad rdmec zmluvy a bez
vynakladania d’alSich neproduktivnych nékladov. Pripadné chyby odstrafiovat’ promptne
v zmysle zmluvy a v rozsahu oCakdvanom zikaznikom tak, aby nedochadzalo k
opakovanému vzniku predmetu na reklamaciu a aby zakaznikovi nevznikli neocakavané

naklady v stvislosti s rieSenim reklamaécie.

Zamestnanci
e su na spolo¢nost’ hrdi a vSade Siria dobré meno, chrania zadujmy spolocnosti a
zaujmy klientov,
e tuspech spolocnosti je uspechom kazdého zamestnanca,

e profit a rast spolo¢nosti je prinosom pre kazdého zamestnanca,
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zamestnanci sa snazia vytvarat’ jeden tim, ktory kooperuje a je orientovany na
vysledok,

zamestnanci sa pravidelne Skolia a pomahaja jeden druhému v zdokonal'ovani sa
v pracovnej ¢innosti,

vedenie spolo¢nosti a manazment spolocnost’ neustdle podporuje a snazi sa
prindsat’ inovativne rieSenia, ktoré vyhovuji najmé zamestnancom,

momentalne ma spolo¢nost’ 80 stalych zamestnancov, ktori st rozdeleni podl'a
potreby na jednotlivé segmenty podniku,

zamestnanci majui v spolo¢nosti rozne benefity, ktorymi su napriklad aj zI'avy na

produkty, ktoré spolo¢nost’ vyraba.

Klienti - partneri

primarnym cielom spolocnosti je spokojnost’ klienta,

zakladnymi hodnotami spolo¢nosti su profesionalita, doveryhodnost’ a
diskrétnost’,

s klientmi si spolo¢nost’ buduje dlhodobé vzt'ahy zalozené na dovere a Cestnosti,
spolocnost’ si vazi kazdého klienta,

dodrziavanie zmluvy a dohody, ¢i uz pisomnej alebo ustne;j,

reSpektovanie nazorov a pripomienok klienta,

zachovavame mlcanlivost’,

¢innost’ je vykonavana v sulade s platnymi predpismi a etickymi normami

Spolo¢nost’ sa v ramci svojej vyroby a montdZze rozdel'uje na Styri hlavné oblasti,

v ktorych vykonava uz konkrétne ¢innosti:

1.

Stre$né centrum poskytuje nasledujuce produkty a sluzby:
e streSné systémy,
e odkvapové systémy,
e fasadne systémy,
e tepelné izolacie,
e hydroizolécie,
e stre$Sné okna a zaluzie,
e stre$né vylezy,

e podkrovné schody,
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e svetlovody.
2. Okenné centrum poskytuje nasledujuce produkty a sluzby:
e montdzny material,
e vonkajsie parapety,
e vnutorné parapety,
e doplnky k parapetom,
e tieniaca technika,
e postové schranky,
3. Dverové stadio poskytuje:
¢ interiérové dvere podla potreby a vyberu,
e kridlové dvere,
e technické dvere,
e posuvné dvere,
e zarubne.
4. Hlinikové systémy — kvalita vysSia ako plastova, Zivotnost’ minimum 70 rokov
e 0kna a dvere,
e fasadne konStrukcie,
e protipoZiarne konStrukcie,

e vyroba na mieru.

Na nasledujucom obr. 10 uvadzame organiza¢nu Strukturu spolo¢nosti, ktord ma
priblizne 80 stalych zamestnancov. Majitel’ a konatel’ spolo¢nosti je zodpovedny za
celkovy vyvoj spolocnosti aj za stanovenu stratégiu a planovanie. V tomto ho podporuje
oddelenie manaZmentu, kde je finanény manaZér, obchodny manazér, personalny
manazér a technicky manazér. Tito Styria spolo¢ne spolupracuju na celkovom chode
firmy a zabezpecuju aby sa majitelove vizie a predstavy implementovali do procesov
spoloc¢nosti. Pod nimi sa nachadzaju Styri samostatné oddelenia, a to vyroba, montaz,
administrativne oddelenie a zakaznicky servis, do ktorého zahfiilame aj predajcov, ktori

komunikuju s kone¢nym klientom.

Obr. 10 Organizacna Struktira spolo¢nosti
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Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Popisanie logistickych procesov v podniku

V tejto podkapitole sa zameriame na popisanie zakladnych logistickych

procesov v spoloc¢nosti s dorazom na konkrétny proces a jednotlivé kroky. Spolo¢nost’

sa prezentuje vysokou mierou zvladania logistiky a povazuje sa v tejto oblasti za Spicku

medzi konkurenciou. Navrhy na zlepSenia alebo inovativny pristup su vitané

a vyhl'adédvané. Spolocnost’ popisuje svoje logistické procesy nasledujucimi tvrdeniami:

spolo¢nost ma vysoko profesiondlny pristup v poskytovani kvalitnych
dopravno- logistickych sluzieb, ktoré zarucuju rychle, spravne nacasované a v
neposkodenom stave dorucenie objednaného tovaru k zakaznikovi,

jednotlivé prevaddzky vna strednom a vychodnom Slovensku zabezpecuju
rozvozy tovaru v ramci celého Slovenska autami, ktoré st sucastou vlastné¢ho
vozového parku. Prevazne su to autd dodavkového typu rdéznych kategorii podla
nosnosti. Tym, Zze Soféri si plne uvedomuju dolezitost a hodnoty
prepravovaného tovaru v plnej miere sa snazia zamedzit’ poskodeniu tovaru pri
preprave,

tovar je vzdy zabezpeCeny proti poskodeniu tym, Ze je v kartonovom obale,
alebo v bublinkovej folii a na loznej Casti auta je zabezpeCeny proti pohybu
popruhmi,

ide o dokladne prepracovany systém dopravy a logistiky zaruc¢uje dovoz tovaru
v pravidelne stanovenych diioch v tyzdni.
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Pri rieSeni toho aké logistické procesy sa vo firme nachadzajii sme komunikovali
s majitelom, ktory ndm maximalne vysvetlil jednotlivé postupy. Pridanou hodnotou na
analyze celej tejto firmy je fakt, Zze vznikla v roku 2004 z minima a bez zamestnancov
adnes expanduje po celom Slovensku aj na zahrani¢né trhy. Kedze momentalny
majitel’ je aj zakladatelom a budovatel'om firmy, hovori, ze logistické procesy sa vo
firme vyvijali postupne. Preto je dolezité uviest’ akym spdsobom sa firma rozvijala a ¢o
bolo jej smerovanim od zaciatku. Ak je jeden majitel v spolo¢nosti, ktord je
povazovana uz za vel’ky podnik budovatel'om uz od zaciatku je celd existencia podniku
viazand na jeho osobu. Tato osoba je strategickou osobou a teda rozhoduje postupne
o procese logistiky v jednotlivych segmentoch firmy. Z pociatku logistika nebola
potrebnd, ani ziadny naro¢ny interny systém, pretoze sa jednalo len o niekolko
zamestnancov a zakaznikov, kde prebichala jednoduchd apriama komunikacia.
Vicsinou tito komunikaciu vybavoval sam majitel’ alebo jeho asistent, bolo to z dovodu
Setrenia prvotnych nédkladov so zdmerom, zvysit’ efektivnost’ firmy.

Obr. 11 Vyvoj procesov potrebnych logisticky zastresit
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mell 1A zaciatku - bez vyroby

epodnik prvych 5 rokov fungoval bez samostatnej vyroby, len na baze dodavatel'ov a
montérov

menl 1731 poCet zamestnancov

emultifunkénost vykonavania jednotlivych pracovnych pozicii a pracovnych naplnf -
rodinna firma

el ZvySovanie dopytu od zakaznikov

epo 5 roku firmy sa rapidne zacal zvySovat dopyt od zdkaznikov a firma sa musela
rozsirovat

== Nabor zamestnancov

eprijatie vel'kého mnoZstva zamestnacov na pozicie robotnikov a montérov ale aj na
veduce a riadiace pozicie s cielom decentralizovat pracovnud vykonnost

s expanziou spolocnosti prisiel aj zdujem o spolupracu od mnohych partnerov,
spoloc¢nost sa rozhodla pre spolupracu s niektorymi z nich

=l tlak na dodavatel'ov

edodavatelia nestihali vyrabat a dodavat’ také mnoZzstvo kvalitnych produktov, ktoré
potrebovala firma pre uspokojenie poziadaviek klientov

sl Spustenie vyroby

evyroba sa najskor spustila na ¢iasto¢né tcely, to znamend na najviac pozadované
oblasti, ktorymi boli najmé produkty z hlinikového materialu

ml  Systém vyroby

evyroba prebieha viac fazovo v zavislosti od vyrobku, vac¢Sinou vstupuju do procesu
vyroby vstupné komponenty, ktoré prichddzaju od dodavatel'ov a spolo¢nost d'alej s
tymito komponentami pracuje

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci sucasnych logistickych procesov popiSeme v skimanej spolo¢nosti tri oblasti,
kde sa logistika uplatiiuje, popiSeme ich tak ako redlne momentalne funguju a potom
v nadvédzujicej podkapitole doplnime miesta, ktoré povazujeme za rizikové

a problematické a ktoré by mali prejst’ urcitou zmenou.



1. Logistika vyroby

V ramci vyroby sa musime podla predchadzajuceho popisu sustredit’, na to, Ze
vyroba sa vyvijala. Z laického hl'adiska, by sme mohli hovorit, Ze sa jedné len o polo
vyrobu pretoze sa vykondva v podstate skladanie a montovanie na zdklade dodanych
komponentov od dodéavatel'skych firiem. AvSak podla slovenskej legislativy, ide
o upravu findlneho produktu do takej miery, ze sa jednd o samostatni vyrobu. Vyroba
sa tyka najmé hlinikovych syst¢émov a minimdlne Upravy st na produktoch, z oblasti
striech, okien a dveri.

Na obr. 12 uvadzame proces vyroby zakladnych produktov spolocnosti, produkty,
ktoré st vyrdbané moédzeme hodnotit’ v dvoch trovniach. Prvou st suciastky alebo
komponenty, ktoré st neustale potrebné a preto musia byt k dispozicii. Tie sa vyrabaji
v stlade s planom a postvaju sa na sklad, kde st k dispozicii pre montérov. Druhé typy
vyrobkov si vyrabané na objednavku klienta, ich vyroba je dlhSia a naroc¢nejsia ale

nasledne ide hned’ produkt na dodanie a montaz.

Obr. 12 Proces vyroby

Nevyrabaju sa
dodavatelia VYROBA VYROBA VI EERy
materialy, ida komponenty,
bud’ na sklad niektoré sa
alebo priamo beru uz
na dodanie a hotové

montaz priamo od
dodavatel'ov

plan vyroby

pravi(:ﬁ’ln)" a komponentov masova - individualna -
poctia podla podra planu, podla

Specialnych objednavky mnozstvo poziadaviek

P‘i{ili_ad?:"iek spoloénosti kusov klienta
ientov

Zdroj: vlastné spracovanie
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2. Logistika komunikacie s klientom

Starostlivost’ o klientov méa na starosti samostatné oddelenie zakaznickeho servisu,

v ktorom st zahrnuti aj predajcovia. Na obr. 13 sme uviedli proces obsluhy klienta

a teraz sa zameriame na podrobnejsi popis jednotlivych krokov:

zaujem Kklienta — klienti, prichddzaju vacSinou na zéklade referencie, cez
predajné miesta alebo na zaklade webovej stranky uz s konkrétnou predstavou
o aky produkt maji zaujem,

zameranie u klienta — odmeranie priestorov a technickej prace u klienta,
cenovy navrh pre klienta — podl'a poziadaviek vSetkych vyrobkov, dodania
a montaze sa navrhuje cenova ponuka,

podpis zmluvy/objednavky — v pripade jednorazového a malého odberu sa
podpisuje objednavka, v pripade vel'kého projektu alebo CastejSej spoluprace sa
podpisuje zmluva,

vyroba produktu pre klienta — v pripade beznych veci sa produkt berie zo
skladu, v pripade Specialnych sa vyraba vyroba trva od 2 do 6 tyZdinov podla
naroc¢nosti objednavky

dodanie a montaz — u klienta doma podl'a zameranych technickych parametrov.

Obr. 13 Proces obsluhy klienta

zaujem
klienta

dodanie a zZameranie
montaz u klienta

vyroba
produktu
pre
klienta

cenovy
navrh pre
klienta

podpis

zmluvy/
objenavky

Zdroj: vlastné spracovanie
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3. Logistika dodania a montaZze

Rovnako ako u predchadzajucich dvoch logistickych procesov uvadzame aj pri
logistike dodania a montdZze obr. 14, kde je zobrazena Struktura procesu dodania
montdze. Je dolezité povedat, Ze sa jednd o najtazSiu oblast, pretoze pri
predchadzajucich dvoch islo o logistické systémy interné. Tu ide o logisticky systém
externy, ktory sa odohrava priamo v prostredi, kde sa prichadza do priameho kontaktu

s klientom a finalizuje sa objednavka.

Obr. 14 Proces dodania a montaZe vyrobkov

kalendar objednavok

plan montaze a
rozmiestnenia
montérov
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plan logistiky
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finalne apravy,
pripadné reklamacie

Zdroj: vlastné spracovanie

Spravne dodanie a montaz je vo velkej miere zavislé aj na osobnostnych
vlastnostiach montérov, ktori su zaroven aj prepravcami a su v priamom kontakte
s klientom. CiZe aj spokojnost klienta a jeho pozitivne referencie zavisia od toho ako je
alebo bol klient spokojny so zamestnancami, ktori mu na stanovenom mieste montaz
vykonali. Samozrejme rovnako dolezitd je pre klienta kvalita dodaného tovaru a kvalita

namontovania.
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2.3 Identifikovanie problematickych oblasti v logistickych procesoch

Kazdy podnik mé v ramci svojich systémov ¢o zdokonalovat’ aj na prvy pohl'ad
uplne funkény podnik ma vo svojich internych procesoch malé ¢i vel'ké nedostatky.
Majitelia a manazéri, ktorym zalezi na rozvoji spolocnosti vzdy néjdu oblast’, v ktorej je
potrebné robit’ zlepSenia. ZlepSenia ato najmid v logistickych procesoch prinaSaju
usporu financii, Casu a efektivnejSiu obsluhu celého podniku. Najmi s prichodom
roznych IT technologickych rieSeni je vzdy priestor na to aby sa nieCo zlepSovalo. Po
hibkovej analyze nami skiimanej spolo¢nosti a komunikacii s majitelom sme dospeli
k dvom vyraznym problematickym oblastiam. Problémy v tychto dvoch oblastiach
rozpiSeme na nasledujicich stranach. Zameriame sa najmi na logistické procesné
chyby, ktoré sa najcastejSie vtomto podniku vyskytuji aich odstrdnenim by sa
zjednodusil cely proces a chod podniku. Spolocnost’ si je vedoma tychto nedostatkov

a preto sa ich aj snazi v blizkej buducnosti redlne odstranit’.
Identifikacia problému ¢.1:

Velmi Casto prichadza k nesuladu v skladovom hospodarstve, o sposobuje, ze
niektorych komponentov a vyrobkov je malo aj ked’ by boli potrebné a niektorych je
nadbytok. Toto sposobuje Gasto predizenie vyrobného procesu a tym aj neskoré dodanie
tovaru s montaZzou u klienta. Tato chyba sa vyskytuje v spoloc¢nosti od zaciatku
spustenia vyroby a chvil'u bola tolerovatel'na, ked’ i§lo o maly pocet zakaziek, ale potom
sa stala nosnym problémom. Vedenie sa viac krat pokasalo tito chybu odstranit’, ale
zatial’ neuspesne, je potrebné aby sa cely proces zmenil vyraznym spdsobom. Najvacsi
problém je v tom, ze vyroba sa kvoli zdkazkdm nedd uplne zastavit' a preto vznikaji
neustale chyby. Chyba sa naj€astejsie prejavuju nasledujucim spdsobom:

e podrla logistického planu vyroby je potrebné na vyrobok pouZit’ ur€ité mnoZstvo
komponentov, centrdlne sa pred zacatim vyroby vramci skladového
hospodarstva pozrie, ktoré vyrobky su v sklade k dispozicii a ktoré nie, na
zéklade toho sa komponenty objednaji od dodavatel'skych spolo¢nosti,

e problém nastava vtedy ked nie je skladové hospodarstvo spradvne prepojené
s utovnym systémom ateda komponent uz redlne zo skladu odiSiel ale
v utovnictve je stile evidovany ako existujuci, to sposobuje to, ze ho
administratori vyroby povazuji za naskladneny a neobjednavaji ho, pretoze im

v systéme svieti ako pritomny,

35



toto sa deje najmé v pripade ked’ sa jedna o stale komponenty, ktorych je vel'ké
mnozstvo a pouzivaju sa Casto,

druhy pripad nestladu vyrobkov s redlnym stavom vznikéd napriklad v procese
vyroby, ked’ pride ku chybe alebo poskodeniu komponentu, ktory musi byt
vyhodeny z procesy vyroby a vtedy sa spotrebuje viac komponentov ako je
naplanovanych avsak sa nie vzdy pravdivo zaznaCia do skladového
hospodarstva,

d’al§i problém vznikd ked’ zamestnanci odcudzuji komponenty alebo vyrobky,
nie je to Casté ale vie sa vSeobecne v podniku, ze sa to deje, kontrolny
a kamerovy systém pre celé vyrobné haly je ale financne tak naroc¢ny, ze
momentalne sa pomerom k mnozstvu ukradnutych komponentov neuvazuje
o jeho instalécii,

poslednym chybnym procesom je, ze ked na zéklade zlého skladového
hospodarstva chyba nejaky komponent, ¢asto sa deje, Ze je tato cast’ nahradena
inym vhodnym komponentom, ktory sa na sklade nachadza aby nemesSkala

vyroba a zakaznik dlho necakal.

Samostatnymi problémami, ktoré podporuju chybné skladové hospodarstvo a zlé

prepojenie U€tovného systému st nasledujuce:

dodavatelia — v pripade ak dodaju nespravne komponenty alebo s dodavkami
meskajl, niekedy sa stane, zZe uz pri prevzati zasielky sa predpokladd, Ze tovar je
v poriadku a automaticky sa do uCtovnictva nahodi avSak v realite nejde
0 spravny tovar a musi sa nasledne vracat’ spat’, o sa rieSi z utovného hl'adiska
vynulovanim dodavatel'skej faktary alebo nezaplatenim zalohovej faktary,

reklamacie — ak pride ktomu, Ze je vyrobok, ktory je dodany alebo
namontovany poskodeny alebo sa poskodi v ramci prevozu ¢i inStalacie vznika
v ramci reklamacného poriadku pre zdkaznika naroky na vymenu alebo opravu,
takéto veci ale nie s zaznamenavané do planov vyroby anedaji sa
predpokladat Co sposobuje, Zze rovnako prichadza k necakanym zmenam

a odberom zo skladu vyrobkov a komponentov.

Proces vyroby a montaZe je teda naro¢ny a Casto prichddza k chybovosti, podla

vyjadreni spolocnosti je to vSak uz vyrazne menej ako v minulosti, pretoze sa najalo

niekol’ko pracovnikov, ktori maji na starosti len kontrolu skladového hospodarstva,
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inventiru. Avsak aj takéto opatrenia su stale nedostacujuce a obmedzuji spravny chod
procesov v mnohych systémoch. Zékaznik je na prvom mieste a ked’ze sa spolocnost’
prezentuje najmd dodrzanim podmienok a poziadaviek zakaznika v rdmci seridoznosti sa
snazi robit maximum pre to, aby doddvala a vyhotovovala vyrobky naraz. Hlavné

dopady problému ¢. 1 uvadzame v nasledujice;j Strukture:

Obr. 15 Identifik4cia problému €. 1

sl 1. MeSkanie vyroby

e ked' chybaju komponenty, vyroba nepracuje podla planu
 vyroba nedodava vyrobky nacas montérom

2. Meskanie dodania a montaze vyrobku

e meSkanim vyroby sa spdsobuje meskanie dodania
» nespokojnost zakaznikov
e reklamacie zakaznikov

=l 3. Nerealne informacie o stave skladu

e Uctovné vysledky nezodpovedaji realnemu poctu vyrobkov na sklade
e ide teda o nerealne vysledky o stave firmy

Zdroj: vlastné spracovanie

Identifikacia problému ¢.2:

Druhym problémom je oblast dodania a montdze vyrobkov, ktord ako tak
funguje a je procesne zabezpecena. Funguje na zaklade kalendara, ktory sa plni podla
potreby a dodacich lehdt. Toto zabezpecujii administratorky uz priamo pri objednavke.
K dispozicii je 5 timov montérov po dvoch 'ud’och a 5 automobilov s ktorymi chodia na
montaze. Problém vSak nastdva vtedy ak je na montaz potrebné viac Casu ako je
naplanované kvoli nepredvidatelnym okolnostiam alebo ak mesSka vyroba alebo
prichadza k reklamécii produktu. Vzhl'adom na to, Ze spoloc¢nost’ si zaklad4 na tom aby
bol zakaznik spokojny je prave dodanie a montaz klIi¢ovou oblastou, kde musi
minimalizovat’ svoje pochybenia. Ked'ze sa pri objednavke spisuje aj predpokladany

datum dodania je neprofesiondlne ak spolo¢nost’ s dodanim vyrobkov a montaze meska.



Spravne nastaveny je systém prijimania objednévok a komunikacie s klientmi,

dokonca thto oblast’ povazuje majitel’ za najvacsiu devizu celej spolocnosti lebo tspech

pripisuje spravnej komunikacii od obchodnikov, predajcov a administrativnych

pracovnikov smerom k zdkaznikom. Kedze majitel firmy na zaCiatku zalozenia

spolo¢nosti vykondval montaze sam, je si vedomy ako je ddlezité to aby bola kvalita

v tomto smere zastreSend na vysokej trovni. Chape, Ze jedna vec je produkt dodat

adruha ho spravne namontovat. Na toto musia byt zru¢ni montéri, ktori maju

sktisenost’ a vedia si poradit’ aj sneCakanymi situdciami. Medzi zakladné chyby

logistiky pocas dovozu a montaze zarad’ujeme:

existuje jeden kalendar, kde sa montaze zaznacuju a pravidelne sa aktualizuje,
problémom vsak je, Ze do tohto systému zdznamu objedndvok a montdzi maji
pristup vSetci pracovnici, Cize do neho vstupuji azaznacuji montéri,
obchodnici, predajcovia aaj administrativni pracovnici. To hned’ spdsobuje
vel'ky chaos, o ma za vysledok nizku komunikéciu a ¢astu chybovost,

problém byva s tym, Ze pracovnici, ktori do systému informacie zaznacuju
medzi sebou nekomunikuji a preto ak sa niekedy vopred dohodnu s klientom na
nejaky datum nemaju overené, ¢i je tento datum pre montdz a dodanie vol'ny,
nizky pocet montérov a automobilov, na momentalny stav zakaziek je pocet
timov na montovanie v takom stave, Zze maximalne vyt'azuji mozné terminy aby
vSetko stihli, problémom je necakanad prace neschopnost’ niektorého montéra
z dvojice, pretoze automaticky nemoze pracovat’ ani ten druhy, rovnako sa to
deje ked mé niektory znich dovolenku, niekolko krat sa taktiez vyskytla
porucha automobilu a z tohto ddvodu nemohli montéri pracovat’,

meskanie vyroby, ktord narusuje celkovy problém v plane montéazi, ¢ize ked’ je
objednavka uz napldnovand a vyrobok sa nedoda, montaz sa nemdze uskutocnit’,
¢o spdsobuje zbytocné okno v kalendari montaZzi, v tom lepSom pripade sa
nahradi prazdne miesto nejakou inou montazou alebo reklaméaciou,

priliSny pocet reklamacii, napriklad sa stal pripad, kedy bol doddvany chybny
komponent, ktory pukal a bol nainStalovany takmer do 15 domécnosti, ked’ sa

zacali ozyvat s reklamaciami bolo naro¢né ich skoordinovat’ s realitou.

Samostatné problémy, ktoré spdsobuji, ze vramci dodania a montdze vznikaji

problémy:
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e zakaznici — niekedy sa udeje aj to, ze zékaznici nie su v dohodnuty ¢as doma,
montéri ich musia akat’, o len predlzuje dizku montovania a potom meskaju
k d’alsSim zdkaznikom, rovnako sa stava aj, Ze inym spOosobom obmedzuju
zédkaznici pracu montérov, ¢o znova predlzuje diZku realizacie montaze,

e montéri — zamestnanci na poziciach montérov su najddlezitejsi a preto je tak
narocné ich na pracovnom trhu najst, problémom je, ze musia byt vysoko
kvalifikovani po technickej stranke, zru¢ni aj ako Soféri dodavky a vytrvali

pretoze sa neustale premiestituji medzi jednotlivymi montdznymi pracoviskami.

Na nasledujicej Struktire uvadzame sthrn hlavnych problémov v rdmci

logistickych procesov v €asti dodania vyrobku a montaze.

Obr. 16 Identifikacia problému ¢. 2

mmd 1. Nekoordinované zapisovanie terminov

« vel'ky pocet pozicii ma pravo na to aby menil terminy montazi v
kalendari a potom prichadza k dezinformaciam

2. Hrani¢ny pocet montérov a automobilov

e dovolenka, pnka alebo akykolvek vypadok jedného monetara
automaticky vyradzuje z chodu celu dvojicu

« v pripade poruchy auta neschopnost previest vyrobok a namontovat
ho

3. Zavislost na chybovosti vyroby a reklamaciach

e Casta chybovost vyroby a jej meSkanie narasa cely kalendar montazi,
e viny reklamacii v pripade chybnych komponentov

Zdroj: vlastné spracovanie
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3 Navrhy implementacie novych identifikacnych systémov

Identifikacia chybnych miest v procesoch je vel'mi ddlezita, pretoze s jej zlepSenim
sa zlepsuje celkova kvalita firmy. V zaujme kazdého majitel'a, ¢i manazéra by malo byt
to aby chybné casti procesu postupne odstraiioval. Prave v nasom pripade je
pochopitelné, ze vzniklo mnoho problémov, pretoze popisovany podnik sa vel'mi
rychlo rozrastal bez odborného dohladu, hibkovej analyzy procesov a konzultacii. Nie
vzdy bolo na vSetko dostatok financii, a preto je si majitel vedomy, ze pri plynulej
prevadzke prislo k mnohym chybam. AvSak proces vyroby a montdze nie je mozné
uplne zastavit' arenovovat’ lebo ide o domacu firmu, ktora sa nachadza v silnom
konkurenc¢nom prostredi a preto musi obsluhu zakaznikov zabezpecovat stale aktivnym
sposobom. V nasledujucich podkapitolach sa zameriame na navrh modelového rieSenia

problémov, ktoré sme identifikovali v predchadzajtcej kapitole.
3.1 Vyhodnotenie rizikovych procesov

V ramci vyhodnotenia rizikovych procesov popiSeme situdciu tak ako redlne je
a aké su jej celkové negativne dopady na chod a vyvoj spolocnosti. Najskor popiSeme
situdciu vSeobecne a potom sa zameriame na popis a vyhodnotenie rizikovych procesov
pri nasich dvoch identifikovanych problémoch. Ked’ze sa spolo¢nost’ svojou cenovou
politikou zarad’'uje na stredni az vysSiu Uroven trhovych cien, je ziskanie zdkaznika
naroc¢nejsie, pretoze dnes sa vo vicSine domécnosti prihliada prioritne na cenu. Klienti,
ktori si objedndvaju sluzby a vyrobky tejto spolo¢nosti sa zameriavaju viac menej na
kvalitu, pretoze sa vo vicsine pripadov dozvedia o spolo¢nosti referenciou od niekoho
zo svojho okolia. Zakaznici su l'udia, ktori maji k dispozicii financie a vo vicSine
pripadov presne vedia o ¢o maju zaujem. V nasledujicich bodoch, popiSeme najvicsie
rizikd, ktoré celkovo pre spolo¢nost’ méZu na zéklade chyb vyplyvat’:

e vzhladom na siln konkurenciu je spolocnost tlacend ktomu aby
maximalizovala kvalitu vyroby a sluzby a minimalizovala moZnosti vyskytu
chyb,

e kedZe spolocnost vykondva komplexné sluzby tak povediac podla
individualnych predstdv klienta, musi mat ku klientovi aj individudlny
pristup aby sa citil jedine¢ny a d’alej odovzdal pozitivnu referenciu svojim

znamym,
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e chybovost v konkrétnych c¢iastkovych procesoch spdsobuje chybovost’

finalnu, ¢o sposobuje nespokojnost’ zakaznika.

Ak sa na zéklade tychto hlavnych rizik ststredime na cCiastkové chyby
v procesoch budeme hodnotit’ rizikd pri problémoch, ktoré sme identifikovali
v predchadzajicej kapitole ato pri probléme vo vyrobe apri probléme v dodani

a montazi.
1. Vyhodnotenie rizik procesov problému ¢. 1

Pri vyrobe je problémom nestlad skladovych komponentov s celkovym stavom
hospodarskeho skladu v Gctovnictve. Ak sa sustredime na rizikd hovorime najmé
o chybnom systéme, kedy prichadza k tomu, Ze nekoreSponduje plan vyroby s redlnou
vyrobou. Nasledne postihuje meskanie vyroby aj d’alSie procesy, ktoré celkovo zhorsuji
kvalitu obsluhy zdkaznika. Na obr. 17 uvadzame rizika, ktoré prinaSa chybovost’ vyroby
v zmysle, ktory sme popisali na predchadzajicich stranach. Interné procesy spolo¢nosti
st procesy, ktoré zakaznika nemusia zaujimat. Vysledok ma teda priniest’ spokojnost’

zékaznika a preto by mal byt’ v sulade s pévodnou objednavkou a dohodou.

Obr. 17 Rizika problémov v procesoch vyroby

Chyba vyroby

Problém - pouzitie
nahradného
komponentu alebo
prediZenie ¢asu

vyroby

Negativny dopad -
neserioznost
spoloc¢nosti,
negativna referencia
zo strany klienta

Dosledok -
predlzenie ¢asu
dodania, alebo
vyroba produktu z
inych komponentov

Riziko - predrazenie
produktu, meskanie
montaze

Zdroj: vlastné spracovanie
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2. Vyhodnotenie rizik procesov problému ¢. 2

Dodanie a montéz z Casti suvisi s meSkanim a problémami vo vyrobe ale naopak
z Casti suvisi aj so samostatnym problémami uz v procesoch dodania a montaZe.
Najvacsim problémom je organizicia terminov, na ktori sa viaze uz rozmiestnenie
montérov, automobily a nakladanie vyrobkov. Celkovym a vyslednym rizikom je
rovnaké findlne riziko ako pri procesu vyroby, ato je meSkanie montdze, o ma za

dopad neseridznost’ spolo¢nosti voci klientovi a zlé referencie zo strany zdkaznikov.

Obr. 18 Rizika problémov v procesoch dodania a montdze

Problém - zla

organizacia kalendara,
poddimenzovana
kapacita montazneho
oddelenia

Meskanie dodania
vyrobku a montaze

Negativny dopad -
neserioznost
spolo¢nosti, negativna
referencia zo strany

Dosledok -
predlZovanie ¢asu
dodania a zvySovanie
poctu reklamacii

Riziko - nedostatok
volnych terminov a
personalnych kapacit
na montaz,

Kklienta

Zdroj: vlastné spracovanie

Samozrejme problémy v dvoch konkrétnych castiach procesov maju svoj hlbsi
charakter a nesu so sebou viaceré rizika. Tieto rizika sa zobrazuju komplexne ale aj
individudlne avsSak velmi ddlezité je ako Casto sa vyskytuju. Podla analyzovanych
informaécii prichddza ku chybam vo vyrobe kazdy dein, ¢o je pomerne Casto, niektoré su
vacSie a maju vicSie dopady, niektoré mensSie a maju miernejSie dopady. MesSkanie
montazi alebo celkovo dodanie vyrobku sa deje u jednej z Stich zakaziek, vo vicSine
pripadov sa vopred komunikuje a s klientom dohodne, akym spdsobom sa bude

postupovat’ pri dodani vyrobku.
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3.2 Navrh rieSeni novych identifika¢nych systémov

Pri komplexnej analyze sme dospeli k dvom velkym problémov, ktoré je potrebné
v ramci novych rieSeni priniest medzi zmeny spoloc¢nosti. Ked’ze v naSom pripade ide
o funkénti spolo¢nost’, ktord sice ma problémy v logistickych procesoch ale nie st
existencidlne navrhujeme ciastkové upravy identifikacnych systémov alebo ich
doplnenie. Aj napriek tomu, Ze sa jednd o dve samostatné oblasti ndvrhom zlepSeni
v jednotlivych procesoch sa dostaneme ku spojeniu tychto dvoch procesov

a spolo¢nému vyvoju.

Navrh rieseni probléem ¢. 1

Presunut’ celé skladové hospodarstvo do jedného systému spolu s uctovnym, to
znamena ak ma uctovny systém k dispozicii moduly skladového hospodarstva je
potrebné aby sa prave v tomto kroku maximalne eliminovali nezhody medzi u¢tovnym
stavom a redlnym stavom. To znamend, Ze sa musi hl'adat’” spdsob, kedy budu vsetky
data o vyrobnych komponentoch v jenom systéme, nizSie teda navrhujeme konkrétne
zmeny:

e zavedenie jednotného softvéru — ktory bude v sulade s logistickym planom
vyroby a dopredu bude vediet’ stanovit’ s uréitou pravdepodobnost’ou dostupnost’
vSetkych potrebnych komponentov pre celkova vyrobu pozadovaného produktu,

e skladové hospodarstvo bude mat’ v svojej pracovnej kompetencii a tlohe jeden
maximalne dvaja pracovnici, ktori budi zodpovedat’ za to aby redlny stav
korespondoval s elektronickymi z4dznamami, o prijme a vydaji jednotlivych
st¢iastok musi rozhodovat’ jedno a to isté oddelenie alebo jeden ¢lovek,

e vpripade podozrenia na nezrovnalost’ systému so skladom, je pracovnik
povinny overit’ realny stav, v ktorom zisti, ¢i je dand suciastka naskladnend
alebo nie, pri Casto pouzivanych komponentoch musi byt interne stanoveny
minimalny pocet tychto kusov, ktoré musia byt k dispozicii na sklade stale,
nemoze sa stavat’, ze sa minie suciastka, ktora sa pri vyrobe pouziva pravidelne,

e kazdy poSkodeny alebo chybny komponent, ktory sa pri vyrobe vyhadzuje je
potrebné zaznamenat’ a nahlasit’ aby sa zo skladového hospodarstva odratal, to,
Ze pocas vyroby vznikd v podstate aj odpadovy material je normalne ale odpad

sa musi evidovat’,
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ak zamestnanci odcudzuji komponenty musi byt pravidelne vykonévana
inventura skladového hospodarstva aby sa vedelo, kol’ko komponentov mizne
ana ktorych pracoviskach vyroby, ak sa jednd o velka stratu a pripadne
pravidelni stratu musi byt zavedeny systém, ktory obmedzi mnozstvo
stratenych komponentov,

rovnako ak sa pri chybajuicom komponente, ¢o by sa malo minimalizovat
pouzije ind suciastka, ktord sa na sklade nachddza musi sa minutie tejto

stciastky zaznamenat’, nahlésit’ a nasledne upravit’.

Za samostatné problémové oblasti, ktoré ovplyviiuji skladové hospodarstvo a logisticky

proces v lom povazujeme dve skupiny, a to dodavatel'ov a reklamécie. Pri tychto dvoch

samostatnych skupinach rovnako navrhneme niekol’ko opatreni, ktoré by mali obmedzit’

to, ze budu narusat’ proces vyroby a skladového hospodarstva:

Procesné podmienky pre dodavatel'ov:

ak nedorucia doddvku komponentov na Cas alebo dorucia chybnti dodavku buda
za to dostavat’ sankcie,

s kazdym dodéavatel'om musi byt podpisana zmluva o dodavke tovaru, ktora sa
neskor viaze ku konkrétnym objednavkam. Tato zmluva musi byt evidovana
aby sa v pripade nezrovnalosti s dodavatel'om mohlo postupovat’ podl'a nej,

v pripade, Ze dochadza k ¢astému porusovaniu tejto zmluvy je potrebné
uvazovat’ nad novym dodavatel'om,

ak pride tovar, ktory nebude podl'a objednavky vhodny neprevezme sa rovno pri
dodani avrati sa dodavatelovi, aby nebol zbyto¢ne evidovany v internom
uctovnictve podniku a nefiguroval v skladovom hospodarstve. Ak sa musi
vracat’ prostrednictvom reklamécie zlej objednavky je to len zdihavy proces,
ktory zbyto¢ne vytazuje zamestnanca spoloc¢nosti, ktory by mohol robit’ inu

dolezitejSiu pracovnu ¢innost’.

Procesné podmienky pre reklamécie:

vzhl'adom na to, Ze reklamécie naruSaji aj vyrobu aj montaz je potrebné k nim
pristupovat’ individualne a musia byt oSetrené uz vopred a zabezpeceny cely ich
postup,

reklamacie musia mat’ samostatny systém alebo subor, kde sa zdruzuju

arozdeluji podla naro¢nosti. Zaroven by mali byt okrem vSeobecného
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reklamacného poriadku naroky na reklamaciu ustanovené aj v podmienkach,
ktoré sa so zdkaznikom spisuju,

e ak ide oreklamacie, ktoré¢ vyzaduji kompletni opravu mali by v systéme
figurovat’ znova ako objednavky, ktoré potrebuju ist najskor do vyroby
anésledne potom na montdz, moézu byt oznacené Specialne aby sa v pripade
potreby dostali na prednostné terminy, ale musia byt normélne zaradené
a evidované za ucelom toho aby sa dostali do planu vyroby aj do kalendara

montazi.

Tab. 2 Navrh zlepSenia procesov pri probléme €. 1

aktualna situacia

cast’ procesu

navrh zlepSenia
jeden systém, ktory ma
skladové hospodarstvo uz
interne v sebe

Sklad vyroby dva systémy evidencie
pridelenie skladovej
evidencie a pravidelnej
kontroly miniméalne
1-2 zamestnancom

nikto nema pridelena
evidenciu skladu ako
hlavnt zodpovednost’

Pracovna uloha
zamestnancov

evidencia aj chybnych
komponentov aj
odcudzenych, aj
nahradnych pouzitych pri
inej vyrobe
casto vyuZzivané

momentalne sa neeviduji

Kontrola stavu .
vSetky komponenty

komponenty sa
objednavaju ako sa
potrebuje a prijimaji sa
vSetky

Dodavatelia

robia sa podla potreby
Reklamacie s cielom ich o

najrychlejSie zabezpecit

Chyby a nesulady vo
vyrobe takmer kazdy den

Zdroj: vlastné spracovanie
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komponenty sa budu
objednavat’ pravidelne
a nastavia sa tvrdsie
podmienky pre
dodavatel'ov
budi sa v systéme evidovat’
a celkovo sa bude
zaznamenavat’ cely ich
proces
upratanie skladového
hospodarstva,
minimalizovanie
a odstranenie tychto chyb



Navrh rieseni problem ¢. 2

Vyroba do velkej miery zasahuje aj do procesu dodania a montaze vyrobkov,
pretoze ked’ z nejakého dovodu meska vyroba prichadza aj k tomu, zZe meskd montaz,
velké Cast’ tychto problémov by sa mala odstranit’ ndvrhom a jeho implementaciou pri
probléme ¢. 1 avSak v procese dodania a montaze vyrobku st aj samostatné logistické
chyby. Tieto chyby je potrebné menit’ individuédlnymi navrhmi s ciel'om uplne odstranit’
problém a zefektivnit’ tito Cast’ procesov. Ak by sme mali proces logistiky a dodania
rozdelit’ na tri stupne, rozdelili by sme ho na pldnovanie, nédklad a prevoz a montdz
u zédkaznika. Problémovou ¢ast'ou je len Cast’ planovania, preto sa ndvrhom na zmeny

budeme venovat najmi v tejto ¢asti. Konkrétne navrhy uvadzame nizsie v bodoch:

e kalendar objednavok — musi do neho mat’ pristup len jedno oddelenie a to
idedlne centrdlne administrativne, ktor¢ jediné moze vykondvat’ zmeny a Upravy,
samozrejme, Zze vSetci ostatni kalenddr moézu vidiet aby vedeli terminy
predbezne urcit' a informovat’ zdkaznika. Nemo6zu ho vSak vediet upravovat
acely tento proces mozu zabezpecit len prostrednictvom priamej alebo
emailovej komunikacie s administratorkami,

e tymto spdsobom sa predide tomu, Ze jednotlivé oddelenia medzi sebou
nekomunikuji a informécie st zaznamenavané chaoticky. Volny a oficidlny
termin potvrdzuje vzdy administrativne oddelenie, ato aj pisomne emailom
informuje po dohode klienta, rovnako par dni pred montazou telefonicky overi
a potvrdi tento termin. Administrativne oddelenie je v dennodennom kontakte
s montérmi a ma informdcie o priebehu kazdej jednej montéze, ktoré zaznacuje
do kalendara,

e musi sa dohl'adat minimalne jeden potrebny montér, ktory mdze mat aj int
pracovni ¢innost napriklad vo vyrobe ale musi byt schopny v pripade
akéhokol'vek vypadku iného montéra tohto montéra zastipit' ako néhradnik.
V ktoromkol'vek time, ¢o sa tyka automobilov je potrebné v pripade vypadku
alebo inej poruchy dohodnut’ so servisom alebo pozi¢oviiou nahradné vozidlo,
ktoré mdze v Case indispozicie montazny tim pouzivat’ aby sa mu nenarusil cely

harmonogram,
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samozrejme prace neschopnost” montérov sa neda predpovedat’ ale minimalne
dovolenka alebo in4 nepritomnost’ zamestnanca by mala byt’ v rdmci korektnych
vzt'ahov nahldsena dlhodobo dopredu aby sa vedel kalendar montdzi upravit
alebo pripadne doplnit’ tim o ndhradného pracovnika,

v pripade toho, Ze bude vyroba meskat — je povinnostou vyroby pre danu
objednavku okamzite administrativnemu oddeleniu nahlasit meskanie, ato
informuje zakaznika o variantoch, ku ktorym moZe prist, objednavka sa
automaticky upravuje aj v kalendari,

reklamacie ako sme uviedli uz pri predchadzajicom probléme musia znova
vstupovat’ do vyroby ako samostatné objednavky, ktoré su Specialne oznacené,
v pripade, Ze ich nie je potrebné prerdbat vo vyrobe ale len na mieste
u zdkaznika je potrebné aby sa dostala tdto informécia od zakaznika
k administratorom, ktori uz proces reklamacie zaznaCia znova do kalendara
montdzi. Podl'a popisu problému administrator po dohode a prekonzultovani

problému s montérom ur¢i dlzku potrebnti na vykonanie opravy reklamacie.

Pri probléme €. 2 sa ako dve samostatné kategdrie uspechu alebo netspechu do procesu

zaClenuju aj zdkaznici a montéri. Ide o I'udsky faktor. Proces, ktory je najtazSie menit’

alebo upravovat’ v zmysle dosiahnutia optimalneho vysledku. Vsetko je do znacnej

miery o komunikacii s jednotlivymi stranami.

Procesné podmienky pre zdkaznikov:

zékaznik je priorita celého procesu. Aj napriek tomu, ze pochybenie niekedy
nastane aj na jeho strane, je ulohou spolo¢nosti aby takymto pochybeniam
predchadzala, preto je potrebné aby administratorky emailom aj telefonicky
niekol’ko krat potvrdili termin montdze a dozadovali sa spatného potvrdenia,

ak maji spétné potvrdenie je spolocnost’ krytd v pripad nezrovnalosti, ktoré
zakaznik vytvoril svojim pochybenim,

zakaznik dostdva pisomnu inStruktdz o tom ako bude inStalacia prebiehat’ a ¢o
ma spravit’ preto aby minimalizoval problémy pri montézi, napriklad vypratanie
okolia priestory, kde bude montdz prebiehat’ a odstranenie predmetov, ktoré by

mohli pri montazi prekazat’.

Procesné podmienky pre montérov:
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e montéri su samostatnou a najddlezitejSou kategoriou spolocnosti, vac¢Sinou sa
jedné o dlhodobych zamestnancov, ktori st kmeniovymi zamestnancami,

e nosnost uspechu spolocnosti nezostava len na kvalite produktu ale aj na jeho
dodani a spravnej instalécii,

e novi montéri, ktori sa postupne pridadvaji do timov su v podstate ini zamestnanci
vo vyrobnom podniku, ktori len prejdii na tuto poziciu lebo maju dostatocne
velku technicku skusenost’ s vyrobkami,

e minimalne sa podari ziskat Uplne novych zamestnancov na tuto poziciu
z externého prostredia, pretoze aj tak proces zauCenia a obozndmenia
s vyrobkami by bol vel'mi ndro¢ny aj ¢asovo aj finan¢ne a spolocnost’ si pri

montdzach nemo6ze dovolit’ pochybenia.

Tab. 3 Navrh zlepSenia procesov pri probléme €. 2

cast’ procesu aktualna situacia navrh zlepSenia
. . . e o vidia vSetci zapisuju len
kalendar objednavok zapisuju vsetci . . p J
administratori
komunikacia so L. . , e
montéri, predbezné terminy len administratori

zakaznikom o termine

" od vsetkych zicastnenych  elektronicky aj telefonicky
montaze

zabezpecenie nahradnika
nahradni montéri doteraz stav kedy je presny v pripade vypadku
a automobily pocet montéra, zabezpecenie
nahradného automobilu
viac komunikécie aj

jedno potvrdenie pisomnej aj telefonickej,

zakaznici ) : o, okamzité informovanie
neinformovanie o meSkani L L
o meskani a predlzeni
dodania objednavky
. . . vychovavanie montérov
novi a kvalifikovani L, . J ,
" stabilni zamestnanci z vlastnych radov
monteri
zamestnancov

nastavenie kalendara
objednavok meSkanie
maximalne jedna
z desiatich objednavok

meskanie dodavky
a montazi jedna z piatich
montazi

Zdroj: vlastné spracovanie
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3.3 Popis implementacie zmien v podnikovej logistike

Proces zlepSenia podnikovej logistiky v nami dvoch uréenych problémoch bude
potrebné vykonat’ postupnou ale velkou zmenou. Pri jednom aj druhom probléme
popiseme postupné kroky ako by mala prebiehat’ implementacia tejto zmeny aby sa
maximalizoval jej G¢inok. Na zaCiatok na nasledujicom obrazku uvadzame proces

zavadzania zmeny v podniku doplneny o zmenu v logistickom procese.

Obr. 19 Zavadzanie zmeny v podniku

med  analyza problému, rizik a navrh rieSeni

erealne zhodnotenie aktualneho stavu
erizika sticasnosti a zhodnotenie pozitivnych prinosov zmien

rozhodnutie majitel'a a manazmentu o zmene

epo dékladnom zvaZzeni rozhodnutie vedenia, ktora zmena a kedy sa bude
implementovat

ezvaZenie aj finan¢nych nakladov na zavedenie zmeny
eposddenie prinosu zmeny

plan priebehu a implementacie zmeny

epodrobny plan postupu zavadzania zmeny
etlohy a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov poc¢as zmien v procesoch
eCaovy harmonogram zmeny

oboznamenie zamestnancov so zmenou

edblezité je presadit medzi zamestnancami, Ze zmena je pozitivna a bude
prinosom aj pre nich

aplikacia zmeny a nastavenie novych procesov

epostupné zavadzanie zmeny v sulade s planom

esledovanie a zaznamendavanie problémov a jednotlivych casti, ktoré su
potrebné k zmene

hodnotenie vysledkov

eprinosy zmeny, ndklady na zmenu
epostavenie zamestnacov voci zmene
ehodnotenie aj po uplynuti urcitého ¢asu

Zdroj: vlastné spracovanie
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V zmysle vysSie popisanej Struktury zmien v podniku sa zameriame uz len na

konkrétny pldn postupnych krokov aimplementicie pri urcenych problémoch

v logistickych problémoch, ktoré popiSeme pre navrhy pri probléme ¢.1 a probléme ¢.2

nizsie:

Implementacia navrhnutych zmien pri probléme ¢. 1

Pri zmenach vo vyrobe bude proces naro¢nejsi, pretoze sa budi musiet’ vykonat’ vacsie

systémové zmeny, ktoré budi pravdepodobne pre zamestnancov zo zaciatku vyzerat

ako vicsia zataz. Manazéri a vedaci zamestnanci musia zmenu delegovat’ tak aby v ¢o

najvacsej moznej miere zamedzili negativnemu vnimaniu tejto zmeny. Implementaciu

zmeny by sme rozdelili na tri zakladné kroky a dva dodatkové podporné. PopiSeme ich

nasledujuco:

1.

Zavedenie jednotného systému pre skladové hospodarstvo — v prelome podl'a
potreby Stvrtro¢nom, polro¢nom alebo rocnom presunut’ celé¢ skladové
hospodarstvo do uctovného systému, kde bude redlny stav sediet’ s uctovnym.
V tomto pripade je potrebné vykonat’ priebeznu inventuru a aj so stratami alebo
prebytkami zaevidovat’ redlny stav skladového hospodérstva, ktory sa nahodi do
uctovnictva. Zaroven sa musia vyc¢lenit’ jeden alebo idealne dvaja zamestnanci,
ktori uz vo vyrobe pracuju ale Cast’ ich pracovnej naplne by sa premenila na
fyzicka evidenciu skladu. Zodpovedali by za to aby realny stav sthlasil so
stavom v systéme, takymto sposobom budu aj v G¢tovnictve realne hodnoty.

Zaskolenie zamestnancov do systému — vybranych zamestnancov informovat’
o zmene ich pracovnej naplne a dohodnut’ s nimi zmenu pracovnej ¢innosti, tak
aby stym boli v poriadku. Zaskolit' ich do systému evidencie hospodarstva
apriamo prepojitt sexternym uctovnym oddelenim a administrativnym
oddelenim, ktoré komunikuje s klientmi. Tito zamestnanci musia byt
obozndmeni s celou procesnou zmenou, pretoZze budil nositelmi tejto zmeny.
Zamestnanci budu zaSkoleni do planov vyroby a ich ulohou bude kontrolovat’ na
dennej baze mnozstvo komponentov, ktoré s na sklade a ktoré bude potrebné
objednat. Plan vyroby sa planuje v tyzdennych cykloch, kedZe dodanie
vyrobkov trvd od jedného diia az po desat’ dni, je potrebné aby sa objednavky
komponentov robili na dva tyzdne dopredu. V Casovo rovnakej frekvencii
vykonavat' kompletnu inventiru skladu vyrobkov, pri tejto inventire mozu

pomahat’ aj d’al§i zamestnanci.
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3.

Oboznamenie vSetkych zamestnancov so zmenou — vSetci zamestnanci musia
byt informovani o zmene a musia byt obozndmeni s tym, ze od urcitého casu
musia chodit’ nahlasovat aevidovat zamestnancom, ktori sua urCeni
azodpovedni za skladového hospodarstvo informacie o poskodenych
komponentoch, chybajiucich komponentoch ¢i situaciu kedy pouzili iny

komponent nez bol vo vyrobnom pléne predpisany.

Podporna implementacia pri dodavatel’'och a reklamaciéach:

zmeny pre dodavatelov — vSetci dodéavatelia musia byt pisomne informovani
o zmenach, ktoré v ramci skladového hospodarstva v spolocnosti nastavaji
amusia byt upovedomeni o novych podmienkach a pravidlach, ktoré tym
padom nastavaju,

zmeny Vv reklamécidch — pristup do evidencie reklamdacii budi mat’ najma
administratori a zamestnanci zodpovedni za skladové hospodarstvo, tito vo
vzajomnej komunikécii vyhodnotia ako rychlo sa da oprava reklamécie vykonat’
a ¢o vSetko k tomu bude potrebné, pre vyrobu a montérov musi byt’ reklamécia

vnimana ako d’alSia procesna zakazka.

Na nasledujuicom grafe uvadzame =z cCasového hladiska ako bude naro¢né

implementovat’ jednotlivé kroky, na zaucenie zamestnancov do skladového

hospodarstva predpokladdme 3 az 4 tyzdne, na intenzivne zaSkolenie prace so

systtmom pre vyclenenych zamestnancov 2 tyzdne, na obozndmenie vSetkych

zamestnancov so zmenami predpokladame 6 tyzdne, po ktorych uz by sa malo

nabehnut’ na automaticky systém. Celkovo 2 mesiace predpokladame pri informovani

dodavatel'ov a nastaveni databazy urcenej na reklamaciu

Graf 1 Casovy harmonogram implementécie navrhov k problému &. 1

POCET TYZDNOQV

/8

6
3’5\ /
2

1. krok 2. krok 3. krok doplnkové zmeny

— =—pocet tyzdilov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Kazda zmena samozrejme prinasa aj urcité financné naklady, v tabulke nizsie
sme spravili zdkladna kalkuldciu na zmeny, ktoré sme navrhli pri implementacii prvého
problému ¢&. 1. Celkovo ide o jednorazovy vydavok 1480 Eur a o pravidelny mesacny
vydavok 450 Eur na mzdy a modul skladového hospodarstva v Gidtovnictve. Dalsie

podrobnosti uvadzame nizsie.

Tab. 4 Finan¢né naklady na zmeny v probléme €. 1

Finan¢né niaklady zmeny Eur

Modul uétovného systému na skladové hospodarstvo 250/ mesiac

Zvysenie mzdy zamestnancom, ktory budil nasadeni na skladové WLUAZIAls

hospodérstvo aby boli motivovani 2 osoby
s

Pravne zmeny v zmluvéch s dodévatel'mi 400

Naprogramovanie alebo doplnenie systému na reklamacie 1000

SPOLU 1930

Zdroj: vlastné spracovanie

Implementacia navrhnutych zmien pri probléme ¢. 2

Ked'Ze ide o na seba nadvdzujuce logistické zmeny vel'ka Cast’ problému €. 2 sa vyriesi
implementaciou rieSeni problému ¢. 1, avSak je dolezité taktiez povedat’, Ze aj problém
¢. 2 a to procesny problém v dodani vyrobku a jeho montaze ma vlastné uskalia, ktoré je
potrebné riesit’ rovnako navrhom a aplikaciou jednotlivych krokov. Pri tomto probléme
sa teda zameriame na nastavenie krokov, ktoré¢ vylucne suvisia s touto castou
logistickych procesov. Rovnako rozdelime postupné zavadzanie zmeny na tri zakladné
kroky a dva podporné:

1. Zosuladenie terminov a objednavok v kalendari — z veducich pozicii musi ist’
vSeobecny pokyn pre vSetky pozicie, Ze s kalenddrom budu odteraz pracovat’ len
administrativni pracovnici, ktori budu tvorit’ medzi ¢lanok medzi zédkaznikom,
montérmi a pripadne obchodnikom alebo predajcom. V pripade potreby sa
kalendar rozsiri o d’alSie funkcionality napriklad oto vakom stave je
objednévka, ¢i sa jednd o povodnt objednavku alebo reklamacnu alebo ¢i je
objednavka v meskani alebo sa dostava k zdkaznikovi nacas. Kalendar vidia
vSetci pracovnici, apreto budi nainStruovani, Ze v pripade akykol'vek

nezrovnalosti je potrebné kontaktovat’ administrativne oddelenie.
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2.

ZlepSenie komunikacie so ziakaznikmi — komunikdcia so zdkaznikmi je to
najdolezitejSie, aj v pripade, Ze by sa z dovodu personédlnych kapacit musela na
oddelenie administrativnej podpory prijat’ d’alSia osoba za ucelom zlepSenia
kvality servisu pre klientov je to nevyhnutné. Potvrdenie o objednavke a jej
stave musi chodit' automaticky zakaznikovi emailovou formou. Kedze sa
vicsinou jedna o zédkaznikov s individudlnym poziadavkami, musia sa emaily
posielat manudlne s konkrétnou komunikaciou pre konkrétneho uzivatela.
Rovnako musia kazdy den telefonicky administratorky preverit u zakaznika, ¢i
je pripraveny druhy den na montaz, ¢i nezabudol a ¢i vSetko plati. Komunikécia
je vdneSnej dobe nevyhnutnou sucastou. Zaroven sa zavedie celoplosné
nariadenie, Ze ak bude vyroba meskat zodpovedni pracovnici informuja
administrativne oddelenie, ato informuje zakaznika. V pripade dlhodobého
meskania obchodny manazér rozhodne o vyske zl'avy, ktord bude zékaznikovi
poskytnuta.

Koordinacia montérov a automobilov — persondlny manazér posudi, ktory
pracovnik alebo viacero pracovnikov z vyroby moZe zastavat aj poziciu
nahradného montéra. Obchodny manazér naopak vybavi v danej lokalite
spolocnosti, ktoré za zvyhodnenti cenu v pripade vypadku interného vozidla

zabezpecia doc¢asné nahradné vozidlo, v tomto kroku nejde o naro¢né zmeny.

Podporna implementacia pri zakaznikoch a montéroch:

zmeny v komunikécii so zdkaznikmi — zmena v procese prinesie najmi to, Ze sa
so zakaznikom pocas procesu vyroby, dodania a montdze bude komunikovat
viac, a to presne v krokoch evidencie objednavky, dohodnutia terminu montaze,
informacie o ukoneni vyroby produktu a potvrdenia si telefonicky terminu den
pred montdZou, v pripade meskania vyroby telefonické oznamenie o meskani
a dohodnutie nového terminu,

dlhodoba priprava kvalifikovanych montérov — ked’Ze celd nosnost’ firmy lezi na
tom, aby montéri dobre vykonavali svoju pracu, je potrebné si tychto 'udi skolit’
a udrziavat’. Preto je zmenou to, ze personalny riaditel’ musi dlhodobo mapovat’
situdciu a vyhl'adavat’ vhodné typy na tieto pozicie nie len z externého ale aj

z interného prostredia.

Na nasledujicom grafe uvadzame c¢asovy harmonogram, kde vidime, ze pri

implementacii navrhov €. 2 bude potrebné dlhSie asové obdobie. Prvé dva kroky buda
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zosuladenie kalendéra a zlepSenie komunikacie s klientmi, ¢o sa bude dat’” vykonat’ do
dvoch mesiacov. Proces hladania montérov a nastavovanie zlepSenia ich kvality

a rozSirenia timu bude ¢asovo naro¢nejsi a dlhodobejsi proces.

Graf 2 Casovy harmonogram implementécie navrhov k problému &. 2

POCET TYZDNOQV

1. krok 2. krok 3. krok doplnkové zmeny

—O—pocet tyzditov
Zdroj: vlastné spracovanie

Z hl'adiska financnej narocnosti zmien pri probléme ¢. 2 uvadzame rovnako
tabulku 4, ktora je uz variabilnej$ia. Za jednorazové vydavky mézeme pokladat’ len 900
eurovu upravu systému kalenddra a doplnenie jeho funkcionalit. Pri prijati dvoch
novych zamestnancov, ato administrativnej podpory a montéra sa pohybujeme
v mesaénych mzdovych nékladoch okolo 2300 eur na oboch zamestnancov,
samozrejme plus odvody. Samostatnou zlozkou je zlava, ktord je zékaznikom
poskytovana pri meskani objednavky, ktora sa pohybuje od 5 do 15% podl'a vel'kosti
objednavky a dizky megkania.

Tab. 4 Finan¢né ndklady na zmeny v probléme €. 2

. W

Finan¢né naklady zmeny

¢ na Eur
Korekcia a upravenie kalendara objednavok a terminov 900
800

Prijatie sily na administrativne oddelenie - polovi¢ny Gvdzok

Dohodnutie nahradného vozidla v pripade potreby 40/den
Hl'adanie a zamestnanie novych montérov 1500/mesiac

Poskytnutie zl'avy z meskajucich zakaziek 5-15%

SPOLU 3240+ % zlavy

Zdroj: vlastné spracovanie
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4. Zhodnotenie navrhovanych rieSeni zaver

RieSenia, ktoré sme navrhli aj simplementiciou v predchadzajicej casti su
z hl'adiska casu aj financii naozaj naro¢né. Preto je potrebné aby majitel’ aj vedenie
firmy dokladne zvazili aky prinos mdzu takéto rieSenia zabezpecit' a v com mozu byt’
pre celkovy podnik prospesné. Vysledkom vSak jednoznacne musi byt zmena
k pozitivnemu, ktord prinesie aj po pociatoc¢nej financnej investicii v dohladnom case
navratnost’ vloZzenych financii a zvySenie poctu zédkaznikov. V tejto podkapitole celkovo
zhodnotime prinos analyzy a vyhodnotime buduci vyvoj procesov a celého podniku.

Posun spoloc¢nosti spociva v jej neustalom vyvoji, dnesné podnikatel'ské prostredie
je tak dravé a naro¢né, Ze silnd konkurencia likviduje kohokol'vek, kto nestiha v tempe,
ktoré urcuje trh. Dopyt a ponuka sa vel'mi rychlo meni v zavislosti od trendov na trhu a
je zrejmé, ze mnoho l'udi uz berie kvalitu ako samozrejmost’ a k nej oCakava servis,
ktory bude na vysokej urovni. Prave pristup k zdkaznikom c¢asto vo finalne rozhoduje
viac ako cena produktu. Cudia si myslia, Ze celkovo si platia nie len za produkt ale aj za
pristup, doba sa zrychl'uje vSetko sa dodava rychlejSie a presnejSie ako v minulosti.
Zakaznici maju k dispozicii vel'ké mnoZstvo kandlov ¢i uZz v online forme alebo
v hovorenej referencii, kde mézu vyjadrit’ svoju spokojnost’ alebo nespokojnost’ s danou

sluzbou ¢i produktom.
4.1 Vyhodnotenie implementovanych procesov

V ramci vyhodnotenia prepojime jednotlivé procesy a celkovo postidime ich prinos
pre logistiku firmy tak aby sme vedeli ohodnotit’ ich efektivnost’ a Gsporu objektivne.
V ramci empirickej Casti diplomovej prace sme sa venovali analyze podniku, kde sme
sa zamerali na priebeh logistickych procesov. Identifikovali sme tri oblasti logistickych
procesov ato vyrobna logistika, logistika komunikacie so zdkaznikom a logistika
dodania vyrobkov aich montdze. Celkovo sme identifikovali v procesoch dva hlavné
problémy, ktoré aj ked’ boli z Casti prepojené boli naro¢né a preto sme ich riesili
separatne a postupne. V urcitej Casti sa ich linie prepajaju ale v ur€itej prichadza len
k tomu, ze sa musi ich logistika a zmeny v procesoch riesit samostatne. Vysledok
podpori rovnaky ucel ato zlepSenie celkového procesu a vyrobného podniku ale je
potrebné aby tento proces bol kontrolovany a nastavovany aj v ¢iastkovych stupiioch.

Prave ciastkové stupne nastavenia logistiky boli zamerom rieSenia naSich dvoch
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hlavnych problémov. Prvym problémom je dlhodoby nesulad skladového hospodarstva

vyrobnych komponentov, ktory nesedi s uctovnym systémom, pretoze sa nachadza

v inom programe a dokonca data z tohto programu nesedia s readlnym poctom kusov na

sklade. Druhym problémom bola casta chybovost’ a mesSkanie montazi vyrobkov

u zakaznikov avsak nie len z dovodu meskania vyroby ale hlavne z dovodu chaotického

zaznaCovania do kalendara objednévok. V ramci Cciastkovych rieSeni sme navrhli

nasledujtce klI'icové zmeny, ktoré maju proces zastabilizovat’ a zlepsit:

prehodit” skladové hospodarstvo do jedného systému s i¢tovnym softvérom,
zrealnit  pocet  jednotlivych  komponentov v sklade a v systéme
s minimalnymi odchylkami,

presunuit’ jedné¢ho alebo dvoch zamestnancov a Cast’ ich pracovnej ¢innosti
zmenit na spravu skladového hospodarstva, ich zodpovednostou je
evidovanie celého tovaru, komunikicia sinymi zamestnancami,
s administrativnym oddelenim a s dodévatel'mi,

vykonavanie pravidelnej inventiry komponentov aby sa udrzoval realny stav
na sklade asystéme, objedndvat’ podla planu vyroby, Casto pouzivané
komponenty aj do zésoby,

evidovat’ vSetky komponenty, ¢ize chybné, stratené, poskodené aj nahradné,
nastavit a doprogramovat’ kalenddr terminov a objednavok, zmenit
kompetenciu upravovat’ v tomto kalendari len pre administrativne oddelenie,
posilnenie administrativneho oddelenia, ktoré sa stane centralnym oddelenim
a bude robit’ komunikac¢ny ¢lanok medzi vSetkymi sekciami podniku,
zefektivnit komunikaciu so zdkaznikmi, informovat ich o vSetkych
procesnych veciach aj v pripade meskania vyroby, aby sa v€asne zabezpecil
presun terminu montaZze,

doplnit’” montérov o pomocné sily a zabezpecit nahradné vozidla v pripade
vypadku aktualnych,

dlhodobo budovat’ internych zamestnancov z vyroby na neskorSie posty
montérov, udrZiavat’ zamestnancov na poziciach montérov, pretoZe sa vel'mi

tazko hladaju.
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4.2 Prinos a prognoza vyvoja podniku

Pri zmenach a hl'adani novych rieSeni musi vzdy spolo¢nost’ uvazovat’ v buducich
intencidch, to znamena, Ze dopredu musi byt zrejmé aké budu mat’ zasahy a upravy
vysledok a aky prinos pre spolo¢nost’ to bude. V dnesnej dobe sa musi kazdy podnik
vyvijat’, pretoZze konkurencia na trhu v naSich podmienkach je prili§ silna a ked” sa
nebude organizacia snaZzit’ o rozvoj a inovacie nie len v technologiach ale aj v pristupe
bude postupne prevalcovana inymi rychlejSimi podnikmi. Na dneSnom trhu existuje
vel'ké mnozstvo odbornikov, ktori sa venuju optimalizacii procesov v spolo¢nostiach,
ich hlavnym prinosom je sa pozriet’ na spolo¢nost’ z vonkajsieho prostredia a objektivne
ohodnotit’ jej poziciu na trhu. Mnohé spolo¢nosti sa brania tomu aby im do internych
zalezitosti nahliadal niekto cudzi, avSak profesiondlny ndzor z iného ako firemného
prostredia prinesie najlepSie napady na zmeny. Majitelia a manazéri firiem v naSich
podmienkach este nerozumeju spravne trendu externého konzultanta, a preto sa casto
trapia anevedia prist na jednoduchy problém lebo procesy vnimaji obmedzene
a cyklicky.

V ramci spolocnosti je vzdy najddlezitejSie chybu identifikovat. Ak sme sucastou
procesu, kde sa chyba nachadza je podstatne tazsie ju odhalit’ a pomenovat’. Logistické
procesy su jednou z najdolezitejSich oblasti v kazdej spolocnosti, v minulosti sa za
logistiku povazovala len akasi forma prepravy. V sucasnosti uz vieme, Ze logistika
v podniku sa tyka vSetkych procesov, uroven logistiky v podniku do urcitej miery
odraza celkova schopnost’ a vydrz firmy. Ak je vSetko spravne a efektivne nastavené
prichddza k problémom len vel'mi zriedkavo, naopak ak sa problém alebo chybna
situdcia vyskytuje Casto alebo sa dokonca pravidelne opakuje je potrebné aby bola
eliminovana alebo uplne odstrdnend. Najméd v malych a strednych podnikoch, kde je
vel'ky vplyv majitela, ktory spolo¢nost’ vda¢Sinou aj vybudoval je priznanie chyby casto
problémom. Ked’ robi osoba vec s maximalnym nasadenim a najlepSie ako vie Casto si
nevie procesne uvedomit, Ze moze niekde existovat’ nedostatok. Rovnako to bolo aj vo
firme, ktort sme analyzovali vramci praktickej Casti tejto diplomovej prace. Ide
o spolo¢nost’, ktora momentalne uz spiiia charakteristiku stredne velkého podniku ale
vzdy to tak nebolo.

Vyvoj spolo¢nosti od malej firmy k vel'kej organizécii vZdy musi priniest’ aj Cast’
procesnych chyb, je to preto lebo rychly ¢as vyvoja nedokaze v danej situacii nastavit’

pri plynulej prevadzke firmy vSetky procesy tak aby boli bezchybné. Preto je potrebné
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spitne neustale vykonavat’ kontrolu a hodnotenie, ktoré uz na zaklade redlnych faktov
z praxe popisuje to i je potrebné hladat’ priestor na zmeny alebo je proces nastaveny
spravne. V podniku, ktory sme si vybrali ako modelovy priklad pre analyzu logistickych
procesov sme nasli niekol’ko problémov, ktoré je potrebné riesit. Z nasho pohl'adu sa
nejednd o existenéné problémy firmy ale pri ich dlhodobom nerieSeni by sa z nich mohli
stat’ zna¢ne obmedzujuce problémy. Preto sme vykonali podrobnu analyzu, pocas ktorej
sme problém najskor identifikovali, popisali jeho dopady a prejavy, navrhli rieSenia na
tento problém a nasledne postup implementacie na to ako problém eliminovat’ alebo
odstranit. K problémom sme dotvorili aj c¢asovy harmonogram a finanény plan

vydavkov potrebnych pre realizdciu zmeny.

Najvacsi prinos postupnej implementacie zmien vidime v tychto oblastiach:

e zlepSenie internych procesov evidencie skladového hospodarstva pre vyrobu
prinesie Usporu Casu, financii, lepSiu organizaciu a orienticiu v sklade a tym
padom rychlejSie vybavovanie objednavok,

e prepojenie skladového hospodarstva priamo na Uctovny softvér, o prinesie
redlne Cisla otom ako je na tom podnik z hladiska financii, trzieb, zisku
a skladovych zasob,

e 70 zaCiatku zpohladu zamestnancov pracu na vySe vzmysle, Ze musia
nahlasovat’ vSetky pokazené, chybajice alebo ndhradné¢ komponenty, neskor
vSak spokojnost’, budii mat’ pri plneni planu objednavok predstavu o tom, kde sa
komponenty nachadzajl a ¢i je potrebné na nich ¢akat’ alebo nie,

e dostatok komponentov, ktoré sa pri vyrobe pouzivaju pravidelne, co
minimalizuje meskanie vyroby a podl'a planu dokonca dokéaze presnejsie vyrobu
a jej obmedzenia predpovedat,

e dodavatelia si musia uvedomovat, Ze st v pozicii, kedy im ide o obchod a firma,
ktorej produkty dodavaju je ich klient, ¢ize ak nechcu stratit’ klienta musia robit’
maximum kompromisov a ustretovych krokov ktomu aby vyhovovali
nastavenym podmienkam,

e reklamécie budu preorganizované ako objednavky, ktoré sa znova objavia
v systéme, bude na nich v plane vyhradeny Specidlny ¢as a nebudu sa musiet’

vykonavat’ v ¢asovej tiesni na tkor inych normélnych objednavok podla planu,
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e v oblasti dodania vyrobkov a montaze vidime najvacsi prinos najmé v tom, ze sa
cely kalendar objednavok a terminov zjednoti, ¢o bude vyhovujuce pre vsetkych
lebo nebudt vznikat’ ziadne komunikacné chyby,

e rovnako tento krok zo zaCiatku mo6Zzu zamestnanci vnimat' ako obmedzenie
kompetencii, neskor sa vSak preukdze, Zze ak budi terminy a Casy v tomto
systéme editovat’ len administratori bude to ovela jednoduchsSie, rychlejSie
a menej chybové, ako ked’ mohli upravovat’ vsetci,

e Specidlna pozornost venovand montérom a automobilom je z nasho pohladu
najdodlezitejSia zmena, ktora by mala ist’ medzi prvymi, ked’Ze sa jedna o nosnu
Cast’ toho aby boli sluzby a produkty firmy uspesné a zakazky mohli byt
plnohodnotne dokoncené,

e zvySend komunikacia so zdkaznikmi u nich vyvola psychologicky efekt, ze je im
poskytovana nadstandardna starostlivost’ a ze dostavaju individudlny pristup,
telefonick4 komunikacia je vZzdy na vyssej urovni ako emailova komunikacia,

e 7z hl'adiska perspektivneho vyvoja firmy je nevyhnutné aby personalny manazér
neustale hl'adal novych potencidlnych kvalitnych pracovnikov, ale zaroven aj
mapoval a hodnotil aktudlnych zamestnancov, aby vedel odhalit’ a vyuzit' ich

maximalny potencial.

Prinosy postupnej zmeny st hypotetickymi predpokladmi, ktoré ale funguji na
zakladnych zékonitostiach v celkovom podnikatel'skom prostredi. Logistika je oblast'ou,
ktorej je potrebné venovat’ samostatnii pozornost’, a preto sa musia ¢iastkové procesy
v nej stale nastavovat’ podla toho kam firma smeruje a ako sa vyvija. V pripade, Ze sa
logistickym procesom nevenuje pozornost’ alebo st dlhodobo zanedbadvané modze sa
Casto vyskytovat’ to, Ze sa naraz objavi vel'ké mnoZstvo problémov, ktoré st uz ale pre
firmu rozhodujicim problémom. V pripade nasej skiimanej firmy by sme z hladiska
prognozy odporucili nasledujice smerovanie:

e zastabilizovat’ svoje moZnosti a maximalne obsadit’ domaci trh, pomocou
lokalnych pobociek,

e v pripade dostatone silnej domdécej vyroby a financii expandovat' aj na
okolité zahrani¢né trhy,

e zaujimat’ sa o financie z narodnych ale aj nadnarodnych dotac¢nych schém

pre vyrobné podniky na podporu vyvoja,
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e neustale planovat’ a zapajat’ moznosti technologického vyvoja za ucelom

zjednodusovat’ procesy.
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Zaver

Celkovy problém dnesnych vyrobnych podnikov je vtom, Zze venuji malo
pozornosti vnutornym procesom. Vac¢Sinou rieSia externé vplyvy, mzdové naklady
alebo iné finan¢né vydaje. Avsak uspora financii a vac¢si zarobok sa dnes uz neda ziskat’
len jednorazovym alebo kratkodobym znizovanim nékladov, ale prave naopak
zefektivnenim procesov, ktoré v kone¢nom ddsledku povedie ku dlhodobému znizeniu
nakladov. Cielom tejto diplomovej prace je prave analyza a identifikacia
problematickych procesov v logistike danej modelovej firmy. Pre ziskanie dajov, ktoré
sme pouzili v praktickej ¢asti sme vyuzili kompletnl analyzu materialov o danej firme,
rozhovor s majitelom firmy, rozhovor s manazmentom firmy a prechod celym
procesom objednavky. Pod celym procesom objednavky rozumieme od zaujmu
potencidlneho zékaznika, cez nahldsenie objednavky, vyrobu, dodanie a montdz na
dohodnutom mieste. Na zdklade popisanych krokov ide o pomerne ndrocny proces,
ktory mézeme ale rozc¢lenit’ do niekol’kych ¢iastkovych procesov. Presne takyto postup
sme aplikovali aj my, kedy sme najskor identifikovali jednotlivé logistické procesy, tie
sme popisali a nasledne sme v nich hl'adali rizikové a problémové Casti. Po ndjdeni sme
tieto problémy popisali separatne a hl'adali sme na ne dostupné rieSenia, ktoré sme
nasledne navrhli v krokoch. K tymto krokom sme popisali implementa¢ny manual
s ulohami a zodpovednostami konkrétnych pracovnikov arovnako sme navrhli aj
¢asovy a finanény harmonogram.

Vysledkom préace je subor ur¢itych odporucani a navrhov, ktoré bud’ obmedzia
sucasn¢ problémy alebo ich uplne odstrania. Samozrejme problémy maju dlhodoby
charakter, ¢iZe na ich odstranenie bude potrebny dostatok ¢asu a financii, preto je
nevyhnutné aby majitel’ a vedenie firmy vykonalo samostatni poradu a rozhodlo sa,
ktoré zmeny prijme a ktor¢ zatial’ rieSit’ nebude. V zavere prace sme vyhodnotili rizika
apostup zavedenia zmien a popisali sme najhlavnejSie prinosy, ktoré zmeny
v pozitivnom zmysle mozu spolo¢nosti priniest. Na zdklade tychto zmien sme
predpokladali stabilizaciu spolo¢nosti a navrhli sme mozZnosti, ktoré¢ sa z hl'adiska
progndzy domdaceho podnikatel'ského prostredia najviac hodia na buduce smerovanie
tohto typu podniku. Domace podniky st poctivymi podnikmi, pretoze ich rovnako ako
aj v tomto pripade drzi jeden majitel’, ktory na zaciatku zac¢inal ako jedna osoba, ktora

postupne vybudovala celi spoloCnost. Takéto tradicné postupy, ktoré dokazu za
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niekol’ko desiatok rokov vybudovat’ silné spoloCnosti si vo svete dnes uz velmi

zriedkaveé.
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