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Uvod

Tunisko, celym ndzvem Tuniska Republika, je stat v severni Africe. Je to republika lezici
V subtropickém podnebném pasu, sousedici se Stiedozemnim mofem (tedy Evropou),
Alzirskem a Libyi. Diky jeho poloze ma Tunisko velky potencial pro realizovani cestovniho
ruchu. Jeho jedine¢na historicka smésice dodava statu na zajimavosti.

Tato bakalafska prace se zabyva cestovnim ruchem v Tunisku, atraktivitou zemé
pro turisty a vlivem cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj statu. Hlavnim cilem prace je
zhodnotit cestovni ruch v Tunisku, zanalyzovat jeho vliv na ekonomicky rozvoj a néslednou
analyzu cestovniho ruchu.

Préce je rozde€lena na tii ¢asti. V prvni teoretické Casti se budeme zabyvat cestovnim ruchem,
jeho historii, jednotlivymi druhy a formami a jeho obecnému vlivu na stéty.

Ve druhé ¢asti bude vysvétlen cil prace a metodika zvolend pro naplnéni cile.

Ve tieti praktické ¢asti budou zpracovavana data cestovniho ruchu v Tunisku. Bude

provedena kompletni SWOT analyza cestovniho ruchu v Tunisku.



| Teoreticka c¢ast

1.1 Uvod do cestovniho ruchu

vvvvvv

ovlivituje cestovni ruch ekonomickou situaci, vytvaii mnoha pracovni mista v podnicich
cestovniho ruchu a taky jemu podobnym a navaznym odvétvim. Pozitivné ovliviiuje
ekonomicky rozvoj na mezinarodni, statni a regionalni urovni. Zaroven tak pfispiva ke zlepSeni
zivota na daném uzemi.

Z pohledu ucastnikl, cestovni ruch podporuje jejich regeneraci fyzickych a
dusevnich sil, ddle ndm umoziuje poznavat nové kultury, jejich zvyky a tradice, jejich jazyky
a podporuje vzajemné porozuméni a v oblasti udrzitelného rozvoje.

Cestovni ruch je védni disciplina s Sirokym zaméfenim. Proto je nutno chapat
cestovni ruch jak ze strany védni, tak praktické. Je nutné porozumét historickému vyvoji,
jednotlivym slozkédm a v§em funkcim z hlediska ndrodniho hospodaftstvi. Naopak pravni tprava
je dilezita jak mezinarodné, tak na urovni Evropské unie a arovni Ceské republiky. Je dilezita

pro podnikatele i pro ucastniky cestovniho ruchu.
1.2 Hlavni pojmy cestovniho ruchu

Vétsina definic a pojmu v cestovnim ruchu byla navrzena v ramci konference v Ottaw¢ v roce
1991. Tyto pojmy byly nadale v roce 1993 piijaty komisi Organizace spojenych narodl a
nasledné v roce 1994 byly tyto pojmy publikovany.

cey

Staly obyvatel je v mezinarodnim cestovnim ruchu bran jako osoba zijici v dané
zemi nejméné jeden rok. V domacim cestovnim ruchu je tak brana osoba Zzijici v dané zemi
alespon 6 po sob¢ jdoucich mésict. (Indrova, 2009)

Navstévnik je v mezinarodnim cestovnim ruchu osoba, cestujici do jiného mista,
nez je jeho obvyklé bydlisté, na dobu ne delsi, nez je jeden rok. Pro domaci cestovni ruch je
navstévnikem osoba, cestujici do jiného mista, nez je jeho obvyklé bydlist¢ na dobu
nepiekradujici 6 mésicti. V obou ptipadech nesmi byt uéelem cesty vydéle¢na ¢innost. (Cech,
1998, Indrova 2009)

Turista je osoba cestujici do jiné zemé¢, néz je jeho obvyklé bydlisté pro dobu
zahrnujici alespon jedno pfenocovani. Nesmi vSak byt delsi nez jeden rok. Motivem pro

takovou cestu nesmi byt vydélecna ¢innost. (Indrova 2009)



Vyletnik je jednodenni navstévnik, jehoz pobyt nezahrnuje ani jedno ptenocovani.
Rozlidujeme jak zahrani¢niho, tak mistniho vyletnika. Uelem cesty viak opét nesmi byt
vydéledna ¢innost. (Cech 1998, Indrova 2009)

Destinace je uvadéna jako cil turistovy cesty. Destinace miuze byt dana zemi,

mistem & regionem. (Cech, 1998)
1.3 Historie cestovniho ruchu

1.3.1 Cestovni ruch v Evropé

Pocatky cestovniho ruchu sahaji az k po¢atktim lidstva, diilezité vsak je, Ze pocatky cestovniho
ruchu jako sektor narodniho hospodatstvi a hospodarské ¢innosti se jsou dany pielomem 19. a
20. stoleti. Vyvoj cestovniho ruchu je uzce spjat se socidlnim a ekonomickym rozvojem,
svyvojem dopravy a v neposledni tad€ S naristajicim z4djmem o tuto doménu. Vyvoj
cestovniho ruchu mizeme rozdélit do 4 etap. Prvni etapa zahrnuje obdobi prvopocatki, tedy od
5. stoleti pfed nasim letopoctem az do 16. stoleti naseho letopoctu. Mezi prvni cestovatele
zahrnuje Egyptany, PerSany a Sumery. Hlavni motivaci k cestovani byl obchod, chut’ poznavat
a ucit se novym vécem. S postupem casu z cestovani stavala moderni zalezitost a ukazka
urcitého luxusu. Nesmime opomenout objevitelsky motiv cestovani a objeveni zdmotskych
cest. Druhou etapu oznacujeme jako moderni formy cestovani, ty zahrnuji obdobi mezi 17.
stoletim az k 1. poloving 19. stoleti. Ze zacatku tohoto obdobi byl povolen volny pohyb pouze
pro Slechtice a kupce. Motivy K cestovani se s postupujici dobou méni na vzdélavaci,
dovednostné-ziskavaci a hlavné politické. Tieti etapa nese nazev novodoby cestovni ruch a je
datovana do doby na ptelomu 19. a 20. stoleti, a to pfesné v roce 1989. O této etapé by mohla
byt napsana samotna prace. Za stéZejni body tieti etapy jsou povaZzovany pfedevsim silni¢ni a
Zelezni¢ni vyvoj. Déle mizeme hovofit o lazeniském rozvoji, hotelnictvi. V neposledni fadé
miizeme piipisovat 3. etapé vznik cestovnich kancelafi a riznych organizaci. Ctvrtou etapou
oznacujeme vse po roce 1989, tedy soucasné obdobi. Soucasné etapé€ ptispél predevsim rozpad
socialismu, coZ je povazovano za velky meznik v rozvoji cestovniho ruchu. Pokracuje rozvoj
masového cestovani. Hlavnim znakem soucasnosti, ktery ovlivnil cestovani dneSni doby

nejvice, je globalizace. (Lochmannova, 2015) (viz. obrazek 1)

Etapa Ohdobi Charakteristika
prvni 5. stol. pfed n. 1. az 16. stol_n. 1. prvopodéatky

druha od 17. stol. az do 1. poloviny 19, stol. maoderni formy cestovini
treti prelom 19. a 20. stol. do roku 1989 novodoby cestovni ruch
ctvrta po roce 1989 az po souasnost soucasné obdobi

Obrazek 1:Etapy vyvoje cestovani a cestovniho ruchu (Lochmannova, 2015)



1.3.2 Cestovni ruch v Ceské republice

Cestovnim ruch v Ceské republice se nejvice vyvijel v tietim a étvrtém obdobi evropského
cestovniho ruchu, coz znamena od vzniku novodobého cestovniho ruchu. V pocatecni fazi, tedy
v 1. poloving 20. stoleti, se cestovni ruch v Ceskoslovensku to¢il hlavné okolo velkych,
kulturné-obchodnich a lazeniskych mést. V roce 1921 bylo na uzemi Ceské republiky asi v 700
obcich pies 1,3 tisice ubytovacich zafizeni, z toho 70 % téchto mist se nachazelo v Cechach.
V Praze se koncentrovalo 10 % téchto zafizeni a dalSich 25 % Vv lazenskych méstech a jejich
okoli. Jako dalsi mésta prosperujici z cestovniho ruchu v 1. poloving 20. stoleti mtizeme zminit
Brno, Ostravu, Luhacovice a Olomouc. (Linderova, 2012) S pokracujici dobou se cestovni ruch
zadal rozsifovat predeviim do horskych oblasti Ceské republiky. Tim se pocet ubytovacich
zatizeni zvysil na 50 tisic.

Hlavnim milnikem rozvoje cestovniho ruchu na izemi Ceskoslovenska je rok 1920.
V této dobé vznika prvni cestovni kanceldt CEDOK. Na &eskoslovenském trhu se CEDOK
pohyboval jiz od roku 1918, kdy po vzniku Ceskoslovenského statu byla potieba vytvofit
vlastni cestovni kancelar. V této dobé totiz cestovatelsky trh ovladaly organizace ptlisobici na
tizemi byvalého Rakouska-Uherska. CEDOK se tak vyvinul z ptivodni Informaéni kancelafe,
ktera  podavala informace a sluzby tehdejSim  zahraniénim  navstévnikim.
Konkurenceschopnosti CEDOK dokézal diky nabidce leteckych zajezdt k Jadranskému mofi,
byl tak prvni cestovni kancelafi nabizejici letecké zajezdy. (Linderova, 2012)

V pokracujicich obdobich téZil domdci cestovni ruch pfevazné z obyvatel zijicich
na tzemi dnesni Ceské republiky. Tento jev mél za piicinu koncentraci obyvatel stiednich a
vyS$Sich bohatSich vrstev na tomto uzemi. Zahrani¢ni cestovni ruch se koncentroval predevsim
kolem Prahy a lazenskych mést. (Petrd, 2007)

V roce 1948, tedy po 2. svétové valce, doslo u obanti Ceskoslovenska ke zméné
potteb. Doslo ke znarodnéni hotelil a ke zruSeni soukromych cestovni kancelati. Byly zalozeny
statni cestovni kancelafe. Tomuto jevu musel &elit i CEDOK, ktery tak byl znarodnén a k jeho
systému tak byly zatazeny jiné cestovni kancelaie a hotely. CEDOK se tak rychle vyvijel a
v 80. letech 20. stoleti mé&l 166 poboéek na tzemi Ceskoslovenska a dalsich 20 pobocek
v zahrani¢i. Ziskal 200 hotelt s celkovym poctem 22 tisic lizek a 22 tisic zaméstnanci.
Dutlezitou vyhodou v tomto obdobi byla autobusova divize.

S rliznicimi se potiebami zakaznikG zaaly vznikat specializované cestovni
motoristim. Dalsi specializovanou cestovni kancelati je Cestovni kancelat mladeze (CKM)

spolu s Junior hotely, které se zaméfuji na cestovani mladeze, které vSak kvuli privatizaci
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zanikaji. (Linderova, 2012) Sportturist, zabyvajici se sportovnim cestovnim ruchem a
Slovakoterma, zabyvajici se lazeniskym cestovnim ruchem, jsou cestovni kancelare
s celostatnim pisobenim na uzemi Slovenska.

Po rozpadu Ceskoslovenska se CEDOK rozdélil na dvé cestovni kancelafe a to
CEDOK (Ceska cestovni kancelaf) a Satur (Slovenska agentiira turistického ruchu). Duisledkem
neexistujicich omezeni v zahdjeni podnikani v oblasti cestovniho ruchu doslo k velkému
narlstu poctu cestovnich kanceléfi, a to az na 4 tisice kanceléfi. Z toho divodu ptevysSovala

nabidka cestovnich kancelati poptavku o 30 %. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
|.4 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu se vytvafi podle riiznych potieb lidi. Navstévnici maji rizné potreby
a motivaci souvisejici s potiebou poznani, intenzivniho pozitku a vzruseni, zmény Zivotniho
rytmu, odpocinku a relaxace a novych socialnich kontaktl. (Zelenka a Paskova, 2012).
Galvasova (2008) vidi rizné formy cestovni ruchu vychazejici z potteb podle
Maslowovy pyramidy. (viz obrazek 2) Abraham Maslow, americky psycholog, postavil
pyramidu potteb. Podle néj je nutné nejdiive uspokojit potieby na nizsich stupnich, aby bylo

mozno uspokojit potfeby na stupnich vyssich. (Kotrba, Foret, 2009).

trans-
cendence

potfeba uznani, tcty

seberealizace, status

potfeba lasky, sounalezitosti

pratelstvi, partnersky vztah,
potfeba mit rodinu

potieba bezpeci a jistoty

pfistup ke zcrojum, ochrana pfed nebezpecim

fyziologické potreby

dychani, hlad, zizen, teplota, sex, spanek, vylutovani

Obrazek 2: Maslowova pyramida

Jako dalsi motivy cesty, kdy je cesta vnimana jako divod, pro ktery se cesta
realizuje a bez né¢hoz by se neuskutecnila, povazuje vyuziti volného casu, navstéva piibuznych
a pratel, rekreace, dovolend, pracovni cesty, obchodni cesty, 1é¢eni a nabozenstvi. Tyto motivy

vychazeji ze sdéleni WTO. (Cech, 1998)



Podle Vystoupila a Sauera (2006) a Ryglové (2009) existuje déleni zakladnich

forem cestovniho ruchu na;

rekreacni cestovni ruch — ptispiva k fyzické a psychické regeneraci, zahrnuje ptiméstskou
rekreaci, pobyty na dovolené a lazensky cestovni ruch zaméfeny na 1é€bu, prevenci a
relaxaci

Kulturni cestovni ruch — spole¢nym znakem je poznavani historie, jinych kultur, zvyka a
tradic, zptsobu zivota a nabozenstvi atd.

spolecensky orientovany cestovni ruch — nejrozsiten¢jsi formou je navstéva zndmych a
pribuznych, klubovy cestovni ruch orientovany na skupinu lidi se stejnymi zajmy a
zalibami

Sportovni cestovni ruch — cestovni ruch s aktivni sportovni ¢innosti, coZ jsou pobyty se
sportovni naplni a cestovni ruch s pasivni sportovni ¢innosti, coz jsou pobyty s pasivni
ucasti na sportovnich aktivitach

ekonomicky orientovany cestovni ruch — profesni aspekty motivace ucastnika cestovniho
ruchu, Které jsou provadény zejména v pracovni dobé tcastnika, jedna se o profesné

orientovany cestovni ruch zahrnujici sluZebni cesty, kongresovy cestovni ruch apod.

v _c7

reakci na aktualni dobu. Ryglova (2011) uvadi nékolik zvlastnich forem cestovni ruchu, mezi

néz zahrnuje napf.:

Cestovni ruch zaméreny na socialni skupiny ucastnikii a jejich specifické potieby — cestovni
ruch déti a mladeze, cestovni ruch seniort, cestovni ruch lidi s handicapem

profesné motivovany cestovni ruch — obchodni cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch,
motivacni cestovni ruch

Cestovni ruch podle specifickych cinnosti — méstsky, venkovsky, lovecky, dobrodruzny,

hazardni, vodacky, kosmeticky a ndkupni

1.5 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu se urcuji na =zakladé nckolika klicovych faktord. Jedny

vvvvv

geografickych, ekonomickych, spoleenskych a jinych podminkéach. Tyto kritéria se dale déli
na zaklad¢ objektivnich faktord (Zelenka a Paskova, 2012):

misto realizace cestovniho ruchu
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e vztah k platebni bilanci statu

e doba trvani pobytu

e pocet Ucastnika

e Zpusob zabezpeceni cesty a pobytu
e pocet ucastnikll

e zpusob financovani

e Vv¢k ucastnikl

e pfevazujici prostfedi pobytu

e Vliv na mistni komunitu a Zivotni prostiedi
Cestovni ruch podle mista realizace

e domadci cestovni ruch je cestovni ruch obyvatelstva daného statu, neptekracujici hranice
tohoto statu

® Zahranicni cestovni ruch je cestovni ruch prekracujici hranice jednotlivych stati, je mozné
jej délit na dva typy

e prijezdovy (inbound) cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch aktivni (pfijezdy zahrani¢nich
navstévnikti do dané zem¢)

e Vyjezdovy (outbound) cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch pasivni (vyjezdy obyvatel

dané zemé& do zahranici)

Tranzitni cestovni ruch je takovy, ktery slouzi pouze K piejezdu pies danou zemi, pro dostani
se k jiné cilové zemi, aniz by v ni cestujici pfenocoval.

Vnitini cestovni ruch je vSechen cestovni ruch na zemi daného statu. Je to soucet cestovniho
ruchu domaéciho 1 ptijezdového.

Narodni cestovni ruch je cestovni ruch obyvatelstva daného statu. Je to tedy soucet cestovniho
ruchu domaciho a vyjezdového.

Mezinarodni cestovni ruch je cestovni ruch vyjezdovy a ptijezdovy. Tedy vSechny cestovni

ruchy piekracujici hranice.
Cestovni ruch dle vztahu K platebni bilanci stdtu

e aktivni cestovni ruch znamena, Ze ptijmy z odvétvi cestovniho ruchu prevazuji nad vydaji
a je vytvaren piijezdy zahrani¢nich turistii do dané zemé
e pasivni cestovni ruch znamena, ze vydaje pfevazuji piijmy v odvétvi cestovniho ruchu a

tedy, ze obyvatelstvo daného statu vyjizdi do zahranic¢i
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Cestovni ruch podle doby trvani pobytu

o Kkrdtkodoby cestovni ruch je takovy, ktery neptekracuje dobu pifenocovani na vice jako tii
dny

o dlouhodoby cestovni ruch je takovy, ktery zahrnuje tii a vice dni pfenocovani
Cestovni ruch podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

e organizovany zpusob znamena, ze si ucastnik cestovniho ruchu necha vse (pobyt, cestu,
pojisténi) zafidit cestovni kancelafi nebo jinym zprostiedkovatelem téchto sluzeb.

® nNeorganizovany zpusob znamena, Ze si G€astnik cestovniho ruchu vSe zatizuje sam.
Cestovni ruch podle poctu uicastnikii

e individualni cestovni ruch je cestovni ruch, kdy ucastnik cestuje sam nebo s rodinou

o kolektivni cestovni ruch je cestovni ruch, kdy cestuje organizovana skupina (vice
ucastnikil)

e Masovy cestovni ruch je cestovni ruch, na kterém se podili masova cast turistii

Cestovni ruch dle zpiisobu financovani

e komercni cestovni ruch znamena, ze si ucastnik cestovniho ruchu hradi v§echny naklady
spojené s cestovanim sam
e SOCidlni cestovni ruch znamena, Ze naklady na cestovani jsou ¢astecné hrazeny piispévkem

néjaké organizace €i instituce
Cestovni ruch podle véki ucastnikii

e Cestovni ruch déeti — jako déti jsou povazovany osoby do 15 let veku, cestujici bez
doprovodu rodicl. Jako nejcastéjsi jsou cesty formou détskych tdborti, Skolni vylety ¢i
Skoly v ptirodé

e Cestovni ruch mldadeze je pohyb a cestovani osob ve véku 15-24 let

e cestovni ruch seniorii je cestovani osob v postproduktivnim véku
Cestovni ruch podle pievaZujiciho prostiedi pobytu

e méstsky cestovni ruch ma jako hlavni charakter cestovani do mést, navstévu jejich pamatek
a poznani Zivota ve méstech. Ma kratkodobéjsi charakter
e Venkovsky cestovni ruch je pobyt na riznych farmach a statcich a pfimé podileni se na

jejich zivote. Je to pobyt v pfiznivém prostiedi.

12



o ldzensky cestovni ruch zahrnuje dlouhodobé 1é¢ebné pobyty v lazenskych zafizenich

o horsky cestovni ruch, Primorsky cestovni ruch apod.
Cestovni ruch podle vlivu na Zivotni prostiedi

e tvrdy cestovni ruch je masovy cestovni ruch nehledici na dopad na Zivotni prostfedi a na
socialni a kulturni vné&jsi prostiedi
e Mékky cestovni ruch prispiva k trvale udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. Bere ohled

na zivotni prostiedi a chova se k nému Setrn¢
1.6 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch, jak jsme jiz zjistili, znamena cestovani, odpocinek a relaxaci a poznavani novych
mist. Jeden z jeho hlavnich vyznami je vSak pfedev§im vliv na cilové ekonomiky. Nesmime
vSak zapomenout na negativni disledky, a to zejména v Zivotnim prostredi.

Cestovni ruch je obecné uznavany v praxi i v akademickych sférach jako efektivni
prostiedek pro dosazeni rozvoje. V deklaraci Manila o Svétovém cestovnim ruchu, prohlasuje
WTO ze, cestovni ruch miize pomoci odstranit rozsifujici se ekonomicky rozdil mezi
rozvinutymi a rozvojovymi zemémi a zajistit tak stabilni urychleni ekonomického a socialniho
rozvoje a pokroku zejména v zemich rozvojovych. Jinymi slovy feceno vyvinuté zemé
podporuji ekonomicky riist méné rozvinutych zemi tim, Ze do jejich cestovniho ruchu investuyji.

(Sharpley, 2002).
1.6.1 Vliv cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj

Pro vétSinu zemi se cestovni ruch vyviji jako jeden z nejdynamictéjSich a nejrychleji rostoucich
sektorti ekonomiky. (Vystoupil a Sauer, 2006) Cestovni ruch je jeden z nejzajimavéjsich
ekonomickych a socidlnich jevii soucasného stoleti.

Abychom mohli pochopit, jak cestovni ruch ovlivituje ekonomicky rist, je dilezité
pochopit dva nasledujici pojmy. Prvnim z nich je ekonomicky riist, jako neustalé zvySovani
celkové produkce statkl a sluZzeb v dané spolecnosti, pficemz se celkova produkce méti jako
hruby domaci produkt (HDP). Druhym pojmem je ekonomicky rozvoj. Ekonomicky rozvoj je
tedy ekonomicky rast doprovazeny podstatnymi strukturalnimi a organiza¢nimi zmeénami
v ekonomice daného statu. (Styrsky, 2011).

Podle Vystoupila a Sauera (2006) ma z ekonomického hlediska cestovni ruch vliv
na HDP, zamé&stnanost, platebni bilanci statu, pfijmy statnich a mistnich rozpoctii a investicni
¢innost. Sektory ¢i hospodarska odvétvi se piimo a nepiimo podileji na tvorbé piidané hodnoty

cestovniho ruchu. Tyto vlivy zachycuje satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA). Tento ucet
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zachycuje nabidku a poptavku cestovniho ruchu a hodnoti celkovy pfinos tohoto odvétvi pro
ekonomiku daného statu. Nastroj pro méteni vlivu cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj se
nazyva multiplikator cestovniho ruchu. Podava informace o vysSi pfijmi a vysi vydaji
Vv cestovnim ruchu a porovnava jejich rozdil. Multiplikator cestovniho ruchu zavisi predevsim
na objemu dovozu. Tento objem zavisi na vyspélosti a velikosti narodniho hospodaistvi. Cim
je objem dovozu niz§i, tim je multiplikator piijmi vyssi. DalSim dilezitym pojmem je sklon ke
spotfebé a tedy, ze srostoucim sklonem ke spotiebé roste i vySe multiplikatoru piijmi.

(Vystoupil, Sauer 2006)

Piimy vliv cestovniho ruchu na HDP

Jak uvadi WTTC (2012) pifimy vliv cestovniho ruchu na HDP odraZi vnitini vydaje spojené
s cestovnim ruchem vynakladané mistnimi obyvateli a turisty na ucely tykajici se obchodu nebo
traveni volného Casu v konkrétni zemi. Rekreacni a kulturni vydaje jsou vydaje vynakladané
vladou na cestovni ruch pfimo spojeny s turisty. Pfimy vliv cestovniho ruchu na HDP se pocita
tak, aby byl shodny s vystupem charakteristickych odvétvi pro cestovni ruch, jako jsou letisté,
letecké spolecnosti, hotely, cestovni kancelafe a sluzby vénujici se piimo rekreaci a traveni

volného ¢asu.

Celkovy vliv cestovniho ruchu na rist HDP

WTTC usiluje o zvySeni povédomi o turismu, jako o jednom z nejvétSich svétovych
ekonomickych sektorti, podporujici 1 z 10 (319 milionl) pracovnich mist na celém svété a
vytvaii 10,4 % (8,8 triliontt USD) svétového HDP. V roce 2018 zaznamenal turisticky pramysl
3,9% riist ve srovnani s globalni ekonomikou (3,2% riist).

Celkovy vliv cestovniho ruchu na HDP ovliviiyji indukované a nepiimé vlivy
daného statu. Jako indukované vlivy mizeme zminit vydaje pfimo a nepfimo zaméstnanych
lidi v primyslu cestovniho ruchu. Nepiimé vlivy jsou napiiklad HDP a investi¢ni vydaje na
cestovni ruch podporujici pracovni mista (budovani hoteld, nakup cestovnich prostredktl jako
jsou letadla). Tyto pracovni mista mohou byt dale podporovany celkovymi vladnimi vydaji
(marketing, propagace cestovniho ruchu, bezpe¢nostni sluzby, hygienické sluzby) a také
nakupy zbozi ¢i sluzeb provedené sektory navazujici na sektor cestovniho ruchu ¢i pfimo na

turisty (Uklidové sluzby, stravovaci sluzby, IT sluzby, security na letistich).
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Obrazek 3: VIiv cestovniho ruchu na HDP a zaméstnanost (WTTC, 2012), upraveno autorkou
1.6.2 Vliv cestovniho ruchu na zaméstnanost

Podle WTO a WTTC je sektor cestovniho ruchu nejvét§im zaméstnavatelem na svété. Druhy
zakladni ukazatel (hned po HDP) postaveni cestovniho ruchu v ekonomice je prave jeho vliv
na uroven zameéstnanosti. Stejn€ jako vliv na HDP, tak i vliv na zaméstnanost mtiizeme délit na
pfimou zaméstnanost, nepfimou zaméstnanost a indukovanou zaméstnanost. (Palatkova,
Zichova, 2011)

Jako pfimou zaméstnanost miZzeme oznacit pracovni mista, kterd jsou tvofeno
v ptimych odvétvich cestovniho ruchu (pracovni mista v ubytovacich zatizenich, cestovnich
kancelatich, ...). Mezi nepfimou zaméstnanost fadime mista vytvotena v jinych sektorech, ale
Castecné souvisejici se sektorem cestovniho ruchu (pracovni mista v maloobchodech, ...).
Indukovanou zaméstnanost tvoti vydaje osob pfimo nebo nepiimo zaméstnanych v sektoru
cestovniho ruchu. (Palatkova, Zichova, 2011)

V oblasti cestovni ruchu se udrzuje vysokd poptavka po pracovnich silach, a to
zejména v oblastech sluzeb, spojenymi s cestovnim ruchem, jako jsou pracovni pozice
Vv restauracich, barech, ubytovacich zatizenich, maloobchodnich prodejnach nebo mezinarodni

1 mistni dopraveé. Mezi Casto poptavané pozice patii i pracovni mista v cestovnich agenturach,
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ruznych informacnich centrech a manazerskych funkci spojenych S cestovnim ruchem.

(Williams, 1998)
1.6.3 Vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu

Na mezinarodni Grovni je cestovni ruch schopen vydélavat cizi ménu a pozitivné ovliviiovat
ucet platebni bilance statu. Jedna se o srovnani piijmu, ziskanych vydaji od zahrani¢nich turista
a sumy, kterou mistni obyvatelé utrati v zahrani¢i. Tento mozny piinos je hlavni motivaci pro

stat, aby podporoval rozvoj cestovniho ruchu. (Williams, 1998, Sharpley, 2002)
1.6.4 Cestovni ruch jako strategie vyvozu

Vysoce zadluzené zem¢€ pouzivaji cestovni ruch, podle IMF, jako vyvozni strategii. Diky
cestovnimu ruchu jsou totiz schopny se dostat na scénu mezindrodniho obchodu a prosperovat
zde. Cestovni ruch je ekonomy povaZovan za neviditelny vyvoz. Spotiebovavanim produktii
cestovniho ruchu tak turisté vytvaii devizové piijmy v dané zemi. Tyto produkty jsou
vytvateny, prodavany a spotfebovany ve stejny ¢as na stejném misté soucasné. Produkty pfitom
nemusi prekraovat hranice statu, vytvareji devizové ptijmy stejné tak, jako by byly vyvazeny.

(Sharpley, 2002)
1.6.5 Vliv cestovniho ruchu na socialni a kulturni oblast

Diky cestovnimu ruchu jsou popularizovany narody a kultury cilovych zemi cestovniho ruchu.
Dochézi knavySeni znalosti a vétSimu porozuméni danych narodi ve svétovych
spolecenstvich. Diky cestovniho ruchu dochazi také k zavadéni novych a modernich hodnot a
postupil tykajicich se daného odvétvi. V neposledni fad¢ také dochdzi k znovuobnoveni
klasickych femesel, uméni a ritudlt, zvykt. (Sharpley, 2002)

Cestovni ruch ovliviiuje socialné-kulturni sektor zejména vytvarenim pracovnich
mist a tim zmirfiovanim chudoby. Z kulturniho hlediska jde o vnitifni obohacovani lidi a dochéazi
ke zvySovani zivotniho standardu obyvatel. Zaroven také podporuje a rozviji oboustranné
pochopeni mezi turisty a mistnimi obyvateli, zmensuje pfedsudky a zmirfiuje napjatou situaci

v v

ve svete, ¢imz zaroven prispiva k miru. (Ryglova, 2009)
1.6.6 Negativni vliv cestovniho ruchu

Negativni vliv cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj
Jak jsme jiz mohli vidét, cestovni ruch je dulezitou, a hlavné vyznamnou soucasti narodniho
hospodaistvi u vétSiny stati. Stejné jako kazdy element ma vSak i cestovni ruch své negativni

dopady. Mezi negativni dopady cestovniho ruchu fadime ekonomicky pokles v generujicich
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zemich, zmény cen pobytl nastavajici kvili vykyvim mezindrodnich ménovych kurzii, zmény
nakladii na dopravu plynoucich zcenové nestability ropy, kratkodobé a stfednédobé
ekonomické a politické nestability v oblastech destinaci, sezonnost vytvofenych pracovnich
mist, nekvalifikovana pracovni mista, ekonomicka zavislost rozvojovych zemi na investorech

a mozny vznik negativnich externalit. (Williams, 1998)

Negativni dopady cestovniho ruchu na socidalni a kulturni oblast
V socialnim prostiedi je negativni reakci na cestovni ruch tzv. demonstracni efekt. Tento efekt
je popsan jako napodobovani vzorcti chovani navstévnikli mistnimi obyvateli. Déale dochazi
k zaujatosti obyvatel ve vztahu K turistim, a tedy K turistické iritaci, ke strachu K cizinctim,
neznamym rasam a kulturam, a tedy k nasledné xenofobii a také ke ztraté vlastni kultury tzv.
akulturaci, tedy k Castému a dlouhodobému setkavani dvou odlisnych kultur, vytvatejici
negativni vliv na zmény v kultufe a mistni spole¢nosti.

Mezi dalsi negativni efekty cestovniho ruchu fadime znehodnoceni a nésledné
zpenéZzeni kultur, napjatou situaci vytvoifenou nepochopenim a nemoznosti sloucit mistni a
dovazeny zivotni styl a s tim spojené naruseni sily pouzivani mistniho jazyka a nebezpeci

rozSiteni a podpory nespoleenskych a nelegalnich aktivit, jako jsou prostituce ¢i hazard.

(Williams, 1998)

Negativni dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi

Cestovni ruch se odehrava a pfimo pulsobi na Zivotni prostiedi, coZ je zdkladni huméanné
geografickd jednotka. Oslabeni a nasledné moZné zniceni Zivotniho prostfedi nastava v piipadé
prekro¢eni miry unosnosti poétu turistil. Zivotni prostfedi tak ztrici schopnost vyporadat se
s takto vysokym vyuZivanim. Konkrétnéji tak jde o nadmérmné vyuZzivani pfirodnich zdrojli a
zne€isténi prirodniho prostfedi. Dochazi k degradaci ekologickych procest kvili emisim,
erozim a narusenim piirodnich procesi. (Galvasova, 2008)

Dalsi problém Zivotniho prostiedi, vznikajici jako pfi€ina cestovniho ruchu, je
pfesouvani rostlinnych a ZivociSnych druht na nepivodni mista kvili aktivitam lidi. Tyto
aktivity tak mohou zapficinit vytlaceni, a i thyn ohroZzenych druhd rostlin a zivo¢ichd. Snaha
mistnich obyvatel vydélavat na turismu a vandalismus jsou dals$i projevy poSkozovani

ptirodnich hodnot a biodiverzity turistt. (Paskova, 2009)
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Il Cil a metodika prace

1.1 Cil prace

Hlavni cil této bakalarské prace je vyhodnoceni vlivu cestovniho ruchu na ekonomicky vyvoj
a rozvoj Tuniska.

Hlavni cil bakaléaifské prace mizeme rozdélit do nékolika podcili a za pomoci
vyhodnoceni téchto podcilti docilime vypracovani hlavniho cile. Jednotlivymi podcili jsou
analyza vlivu cestovniho ruchu na tvorbu HDP v porovnéni s ostatnimi faktory tvotfici HDP
Vv Tunisku, zjisténi podilu cestovniho ruchu na zaméstnanost zemé v porovnani s celkovou
zaméstnanosti a analyza piijmi z mezindrodniho cestovniho ruchu. Mezi tyto cile zahrneme i
analyzu turistll a analyzu sluzeb tykajicich se cestovniho ruchu. Dalsi kapitolu bude tvorit

podrobna SWOT analyza cestovniho ruchu v Tunisku.
1.2 Metodika prace

Tato bakalafska prace a jeji prakticka ¢ast byly zpracovany na zéklad€ volné dostupnych udajt
z n¢kolika svétovych organizacich. Mezi nejdalezitéj§i z nich patii WTTC (Svétova rada
cestovani a turistického ruchu), WTO (Svétova organizace cestovniho ruchu), INS (Narodni
institut statistiky Tuniska) a World Bank (Svétové Banky). Tyto data byly zpracovany za
pomoci MS Excel, a to ve formé grafii a tabulek pro piehledné zobrazeni problematiky.

Nasledna SWOT analyza byla vypracovana na zaklad¢ zjisténych dat a podobné popsana nize.
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111 Prakticka ¢ast

111.1 Zakladni informace o Tunisku

Oficidlnim ndzvem pro Tunisko je Tuniska republika. Je to stat lezici v Severni Africe na
pobiezi Sttedozemniho mofte. Severozapadni Casti Afriky se obecné fika Maghreb (Maghreb je
staré arabské oznaceni pro zapad). Tunisko, se pro arabské dobyvatele totiz nachazi na zapade.
Do oblasti Maghrebu fadime Maroko, Alzir a pravé Tunisko. Tuniska republika je vzdalena od
ostrovu Sicilie asi 200 km, na zapad¢ a na jihu sousedi s Alzirskem a na vychod¢ a jihu s Libyi.
Jsou to tak jedind dva sousedici staty. Tunisko je stat o rozloze 164 150 km?, jehoz pocet
obyvatel piesahuje 11 532 000 obyvatel, coz je ve srovnani s Ceskou republikou témét o 1
milion obyvatel vic. (WB, 2017) Hlavnim méstem Tuniska je Tunis s pfiblizné¢ 2 miliony
obyvatel.

Tunisko se da obecné rozdélit do ¢yt oblasti. Prvni z nich je severni ¢ast zemé¢, kde
se nachazi zejména urodnd pida, diky vysokému poctu fi¢nich tokl a udoli Mazardu. Druhou
oblasti je vychodni ¢ast pobiezi, kterd se pysSni vysokou mirou zalidnéni a taktéz trodnou
pudou. Tteti, a tedy jizni oblasti je oblast stepi, Ctvrta oblast je oblasti Sahary a solnych jezer.
V Tunisku se ve vét§iné mizeme potkat s rovinou, i kdyz primérna nadmotska vyska je rovna
300 metrtim nad motfem. Severni oblast zemé je tvofena pohotim Tunisky Atlas, jihovychodné
se nachazi pohoii Niftiza a na jithozapad¢ miizeme najit Saharskou poust’. Tunisko je pokryto
pousti na 1/3 jeho plochy. Tunisko ma ptirozenou hranici s mofem dlouhou 1300 kilometrt.
Severni pobiezi je tvofeno prevazné kameny a je velmi divoké, mizeme se zde vSak setkat
s nes¢etnymi koralovymi pobiezimi. Vychodni pobieZi je oproti severnimu piscité a nachazi se
zde nespocet plazi s klidnym motem.

V Tunisku je hlavnim nabozenstvim Islam. VétSina muslim (95 %) v zemi se hlasi
k sunnitim malikovského madhabu. Pouze 5% obyvatelstva tvoii kiestané a zidé. Utednim
jazykem je arabstina, vétSina obyvatel v§ak mluvi i francouzsky, a to diky historii, kdy v roce
1881 bylo Tunisko obsazeno francouzskymi vojaky, a byla podepsana smlouva ustanovujici
francouzsky protektorat. Oficidlni ménou je 1 Tunisky dinér (TND), ktery se dé rozdélit na
1 000 milimt. Podle aktualniho kurzu je 1 Tunisky dinar roven 7,7096 k¢ (k 1. 5. 2019).

Od roku 1956 je Tunisko nezavislym statem. V roce 1997 bylo hlavni mésto Tunis
zvoleno UNESCEM jako mésto kultury. Od roku 1999 podporuje Tuniska republika Fond
solidarity pii OSN. V roce 2006 se Tunisko stalo zakladatelem Organizace lidskych prav pti
OSN. Qajruwan je v roce 2009 zvolen UNESCEM jako hlavni mésto islamské kultury. Tento
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fakt svéd¢i o postaveni Tuniska ve svét€ a o vyznamné roli tohoto statu v dialozich mezi
kulturami a civilizacemi.

Tunisko je prezidentska republika s jednokomorovym parlamentem. Od revoluce
v roce 2011 se Tunisko demokratizuje. Tento fakt se vSak nedostava na regionalni uroven, proto
je situace mezi regiony a centry napjata. V roce 2014 probéhli v Tunisku prvni svobodné volby,
které vyhral Beji Caid Essebsi a stava se tak prvnim demokraticky zvolenym prezidentem.
Tunisko je tak prvni zemi na arabském uzemi Afriky, kde se setkava vice vrstev najednou:
modernisté, laici a islamisté. V roce 2018 se po mistnich volbach zménila situace statu a bylo
udé€leno volebni pravo ozbrojenym slozkam. V tomto roce zaznamenalo Tunisko slaby rist a
to pouhych 2,4 % a k tomu doprovazejici inflaci o vysi 7,5 %. VySe inflace vSak nefesi
nakumulované problémy. Tunisko se také potyka s vysokou nezaméstnanosti a s rostoucim
dluhem. Tunisko se tak od roku 2018 snaZzi redukovat deficit a vytvofit flexibilitu sménného
kurzu. Jde o snahu udrzet a vytvofit makroekonomickou stabilitu. Dichodovy systém, vetejné
banky, vybér dani a omezeni vydaji jsou projevy o snahu téchto cilti dosdhnout. Nejvétsim
predevsim mirou nezaméstnanosti, rostouci inflaci a obecnou financni tizi.

Tunisko je dnes moderni zemi navazujici na svou historii. Kulturni rozmanitost je

zapricinéna predev§im mnoZstvim narodid navstévujici tuto zemi.
111.2 Nejoblibenéjsi destinace v Tunisku

Djerba

Djerba je ostrov patiici k Tuniské republice a pfedstavuje nejnavstévovanéjsi lokalitu této
zemg¢. Ostrov o rozloze 514 km? je tak nejvétSim ostrovem severni Afriky. Nachazi se 3 km od
pevniny a je dostupna i silni¢ni cestou. Nachazi se na ni na 150 km piseénych plazi s mirnym
ponorem do mote. Pocasi je po cely rok slune¢né a srazky se na ostrové vyskytuji zfidkakdy.
Atraktivni pro turisty zejména svou dostupnosti, a to jak financni, tak vzdalenostni. Misi se zde

arabské a africkd kultura. Hlavnim méstem je Houmt Souk s pfiblizné€ 40 tisici obyvateli.

Hammamet

Hammamet je pfistavnim méstem a letoviskem, nachéazejicim se na poloostrové Cap Bon.
Medina je obklopend hradbami, ze kterych je vyhled na zatoku a staré mésto. Uprostied Mediny
se nachazi spousty obchodli se suvenyry. Mésto se pySni Cistymi plaZemi, teplym moiem,
kvalitnimi hotely a také no¢nim Zivotem, sportovnim vyzitim ve formé¢ aquaparku a vodnich
sportil. Hotely zapadaji do stfedovékého stylu mésta, jsou obklopeny zeleni a slozeny z nizkych

budov.
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Nabeul

Nedaleko od Hammametu se nachdzi meésto Nabeul. Toto mésto je hlavnim centrem
poloostrovu Cap Bon a je znamo piedevsim pies svou tradici v hrncifstvi a ve vyrobé keramiky.
Je oblibenou turistickou oblasti pro rodiny s détmi, pysni se velkym trhem a hotely spiSe ve

stfedni kvalité.

Monastir

Monastir je pfistavni mésto v oblasti Sahel. Je to rodisté prvniho tuniského prezidenta Habiba
Hurgiby, jehoz mauzoleum miZeme najit uprostied mésta a je voln¢ pfistupné veiejnosti.
Monastir v piekladu znamena klaster. Predstavuje historické mésto, jehoz pamatky jsou
rafinované a vkusné skloubeny s modernimi stavbami. Dulezitymi stavbami jsou Ribat, klaster
z9. stoleti, a velkou MeSitou. Nedaleko mésta se nachdzi golfové hiisté, které tak nabizi

sportovni vyziti.

Sousse

Sousse je tfetim nejvétsim a zaroven nejlidnatéj$im meéstem Tuniska. Toto tuniské mésto nabizi
kromé¢ odpocinkové atmosféry i kulturni zazitky. Od roku 1988 je zapsano UNESCEM na
Seznam pamatek svétového kulturniho dédictvi diky svému starov€kému centru. Nachazi se

zde dobfe zachovala medina obehnana hradbami, klasterni katakomby, pevnost, meSita a majak.

Tabarka

Tabarka je moderni letovisko plné zelené. Nachazi se v blizkosti horského masivu sahajiciho
do 700 metrti nad mofem. Diky horam je Tabarka oblibend pro moznost pé&si turistiky a pro
milovniky pfirody. PlaZe jsou pokryty hotelovymi komplexy, pokracuji vSak jesté 15 km, proto
st zde turisté mohou najit soukromi. Tabarka nabizi kulturni vyziti ve formé letnich festivali a

také sportovni vyziti ve formé moznosti potapéni se za koraly, podmotskym lovem a golfu.

Port El Kantaoui
Toto mésto vy¢niva absenci pravych Tunisant a jejich obydli. Méstecko je postaveno vyhradné
za Uucelem rozvoje turismu v zemi. Najdeme zde tak moderni hotely, zahrady a promenady.

Meésto postrada historii, pamatky a kulturu zemé.

Kartago
Meésto vyznamné hlavné diky bohaté historie nedaleko hlavniho mésta Tunis. Kartago je znamé
diky laznim Antonia Pia, amfite4trem, kde se potadaji festivaly a koncerty, a fimskymi vilami.

Ve mést¢ se nachazi katedrala svatého Ludvika, ktera je nav§tévovana diky varhan z roku 1921,
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které jsou povazovany za nejkrasnéjsi varhany v severni Africe. Dal$im mistem, které stoji za

navstévu je Archeologicky park.

Tunis

dalezitych mesit a palact, jako naptiklad palac Bardo, ve kterém se dnes nachézi archeologické
muzeum. Muzeum naskyta moznost vidéni nejvétsi sbirky antickych a byzantskych mozaik na
svété. Jednim z nejatraktivnéjSich mist v hlavnim mésté je medina se vstupem Branou mofte,
kde navstévnici mohou vidét olivovnikovou mesitu, suk s parfémy a kofenim a mauzoleum

Husejnovc.
111.3 Analyza cestovniho ruchu a jeho vlivu na ekonomicky rozvoj zemé

Nasledujici kapitola se vénuje popisu vlivu cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj Tuniska.
Jednotlivé podkapitolu se vénujici dil¢im analyzam, za, pomoci kterych mizeme vyvodit
celkovy vliv cestovniho ruchu na ekonomiku zemé. Jak bylo avizovano, kapitoly se zabyvaji
vyvojem HDP zemé a podilem cestovniho ruchu na tvorbé HDP, zaméstnanosti provokovanou

cestovnim ruchem a piijmy zemé& z mezinarodniho cestovniho ruchu.
111.3.1 Skladba HDP zemé

Zatim co v roce 2018 se rist HDP v celém svéte rovnal 3,2 %, v Tunisku je rist 0 0,7% vétsi a
rovna se 3,9 %. Cestovni ruch tvoti 10,4 % HDP Severni Afriky. Tunisko je tak jednou z nejlépe
si jdoucich zemi, co se tohoto sektoru tyka. Predpoklada se, Ze tento kladny jev je zptisoben
predev§im politickymi zménami v letech 2014. Tunisko je podle WTTC osmou zemi
s nejrychlejsim rastem HDP, a to ro¢né pies 13,2 %. Z grafu Cislo 1 je patrné, ze HDP je
V Tunisku tvofeno piedev§im sluzbami, z ¢ehoz ty nejvyznamnéjsi jsou pravé v oblasti
cestovniho ruchu, které tvoii 21 % celkového HDP. Celkov¢ se sluzby podili na tvorbé HDP
z 63 %.

Mezi dalsi dalezité ukazatele tvotici HDP Tuniska patii doprava a obchod. Druhy
nejvetsi podil na tvorbé HDP ma priimysl, ktery piedstavuje 26% riistu HDP. Priimysl se miize
pysnit rostoucim trendem. Rostouci trend priimysl byl posilen vznikem volného obchodu mezi
Evropskou unii a Tuniskem, coz umoznilo pfistup evropskym investorim a zvétSilo zdjem o
prumysl. Nejvétsim investorem v oblasti prumyslu z evropského prostiedi je Francie.
Z prumyslu je pro Tunisko nejvynosnéjsi textilni prumysl, elektronicky primysl a strojirensky
prumysl (tedy obecné zpracovatelsky). Pramysl obecné tvoii 26 % HDP Tuniska. Velmi

ptinosnym je pro Tunisko také potravinarsky primysl, ktery tvoti 10 % HDP. Jde zejména o
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z téchto potravin jsou olivy a datle. (Trading Economics, 2019) Nesmime opomenout podil
vytvareny zpracovanim tézby ropy, zemnich plynt a fosfatt, které tvoti 3 % z kompletnich 26
% HDP v primyslu. Nejmensi podil na tvorbé HDP predstavuje zeméd¢lstvi, které

zaznamenava mirny pokles ¢i stagnaci. Pfi¢inou je nartistajici podil ostatnich sektortt v HDP.
Graf ¢. 1: Sektory podilejici se na tvorbé HDP v Tunisku
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111.3.2 Pocty zaméstnanych osob ve vybranych sektorech urcujicich HDP

Nejveétsi poCet zaméstnanych osob tvoii opét sektor sluzeb. Ve sledovaném obdobi mé tento
sektor vzrustajici kiivku. V roce 2018 je v oblasti sluzeb zaméstnano 43,7% obyvatel Tuniska.
Zv1ast je pak znazornén podil zamé&stnanosti v cestovnim ruchu. V této oblasti miZzeme vidét
navstév této zeme, a tedy konstantni potiebou zaméstnancii v této oblasti.

Dalsiho velkého zaméstnavatele tvoii sektor pramysl. Tento sektor ma opacny trend
nez sektor sluzeb. Mirn¢ klesajici kiivka ukazuje snizujici se zajem o praci v prumyslu, a tedy
mensi poptavku na trhu po zaméstnaneckych pozicich. V roce 2018 je v sektoru primyslu
zamg&stnano 42.6% obyvatel. Nejniz$i podil tvofi oblast zemédé€lstvi. Na kiivce mizeme vidét
o néco prudsi pokles, a to zejména ve vetsim rozsahu let, nez je mozné vidét na znazornénych
letech. Pro srovnani, v roce 2006 bylo v oblasti zemédélstvi zaméstnano pres 16% obyvatel. Od
tohoto roku kiivka stabilné klesa az k roku 2018, kdy je v tomto sektoru zaméstnano 11.7%

obyvatel.

Graf & 2: Pocty osob zaméstnanych v jednotlivych sektorech urcujicich HDP
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111.3.3 Podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP

Cestovni ruch ovlivituje tvorbu HDP dvéma zpisoby, a to pifimo a celkové. Celkovy vliv
cestovniho ruchu je tvofen podilem odvétvi, které pfimo souvisi s turisty a také neptimo, coz
definuji jednotlivé vydaje, a také vydaje vyvolané. Vyvolané vydaje jsou vydaje na
zameéstnance, ktefi jsou pfimo i nepfimo zainteresovani v cestovnim ruchu. (piimo: pracovnici
cestovnich kanceldii, nepfimo: pracovnici na letiStnim zafizeni). Nasledujici graf zobrazuje
podil cestovniho ruchu na tvorb&é HDP. Z grafu miiZeme vysledovat, ze celkovy podil
cestovniho ruchu ma mirné stoupajici kiivku. Je tak zapfi¢inéno pfedevs§im rozriistajicim se
z4jmem o zahrani¢ni cestovani. Mizeme vSak také vypozorovat mirnou stagnaci v obdobi
Arabského jara (2010-2012), kdy zemi suzovaly mistni protesty proti rezimu spojované
s n¢kolika teroristickymi utoky. V roce 2010 celkovy podil cestovniho ruchu tvofil 5,3 mld
USD a v roce 2012 stoupl o pouhou 0,1 mld USD.

Graf ¢. 3: Primy a celkovy vliv cestovniho ruchu na tvorbée HDP
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Ptimy podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP je definovan ptijmy, které turisté
pfimo vynakladaji v rdmci cestovniho ruchu a sluzbach s nim pifimo spojenymi. Pfimy podil
cestovniho ruchu ma stejnou tendenci mirné rostouci kiivky jako podil celkovy, i on vSak

zaznamenava stagnaci v letech 2010-2012.
111.3.4 Vliv cestovniho ruchu na zaméstnanost v Tunisku

Pro srovnani vlivu cestovniho ruchu na zaméstnanost Tuniska byly vybrany stejné sektory, jako
pti uréovani HDP. U vsech sektorti do zaméstnanosti zapocitdvame obyvatele starsi patnacti
let. Celkova zamé&stnanost v Tunisku v obdobi roku 2010 byla 40,573 %. V roce 2011 byla o
pfiblizn€ 3% mensi. Jak jiz bylo zminéno, tento negativni vliv mélo za pfi¢inu Arabské jaro a
nepokoje v zemi. V roce 2012 se zaméstnanost zveda o 1 % a udrzuje si lehce stoupajici
tendence. V roce 2015, je po teroristickém ttoku mensi pokles zaméstnanosti, a to o necelé 0,5
%. V roce 2018 je tak zamé&stnanost rovna 39,27 %. Sektor sluzeb se miiZze pysnit nejveétSim
podilem na zamé&stnanosti. Na mife zaméstnanosti jsou vSak nejvic vidét udalosti, které Tunisko
potkalo béhem sledovaného obdobi. | ptesto, Ze je mira zaméstnanosti stale stoupajici, v letech
2011 a 2012 zaznamenava Tunisko mensi pokles v zaméstnanosti. V obdobi nepokojt klesla
poptavka po zdjezdech do Tuniska a okoli, ¢emuz se pfevazné pficita tento pokles. Sektor
sluZzeb si vSak udrzuje stoupajici tendence v zaméstnanosti. V roce 2010 je zaméstnanost
tvofena ze 48,634 % sektorem sluzeb, vroce 2018 je to 52,117 %. Sektor pramyslu
zaznamenava konstantni miru zaméstnanosti. Lisi se pouze v necelych procentech. V roce 2010
tvori sektor pramyslu 33,420% celkové zaméstnanosti. V roce 2011 je to 33,728 %, v roce 2012
33,136 % a v roce 2014 tvoii pramysl 33,547% celkové zaméstnanosti. V roce 2018 sektor
primyslu zaznamenava lehky pokles a to 0 0,706 %. Stejné jako pii tvorbé HDP mizeme vidét
velky pokles v podilu zemédé€lstvi, tento jev se projevuje 1 na zaméstnanosti. Sektor zemedelstvi
ma nejmensi podil na celkové zaméstnanosti. V roce 2010 je podil nejvétsi. Tvoii 17,946 %
celkového poctu zaméstnanosti. Rok 2012 je oproti roku 2011 o néco silngjsi. Tento pozitivni
jev je pfisuzovan predevsim Spatnou situaci ve staté¢ a v nedlivéfivosti vici jinym sektorim
v budoucnosti. Do roku 2018 vsak zaméstnanost v tomto oboru opét klesa a dosahuje 15,042
%. Cestovni ruch a jeho vliv na zaméstnanost mizeme stejné jako u vlivu na HDP zemé rozd¢lit
na dvé oblasti, a to na pfimy a neptimy vliv. Pfimy vliv tvoii pozice, které jsou s cestovnim
ruchem piimo spjaté, jako jsou pracovni pozice v hotelich, cestovnich agenturach, letecké
dopravy a obecné cestovatelskych sluzbach. Nepocita se sem vSak spojovaci doprava. Do
ptimého vlivu mizeme zatadit i pracovni pozice v restauracnich zatizeni. Tyto pozice vSak
musi byt vytvofené na zakladé turistického ruchu. Nepiimy vliv cestovniho ruchu je tvofen

pozicemi na mistech, jako jsou informacéni centra ve méstech, prodavaci v obchodech a
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podobné. V roce 2010 je pfimym cestovnim ruchem tvofeno 255 000 zaméstnaneckych mist,
coz je 7,7 % z celkového poctu pracovnich pozic. V roce 2011 mizeme vidét pokles o 1,6 %
Vv celkovém poctu pracovnich mist. V dalSich letech pocet pozic mirné stoupa, a to v priiméru
0 0,1 % v celkovém poctu pracovnich mist. V roce 2015 bylo pfimym cestovnim ruchem
vytvoteno 185 500 pracovnich mist, coz je 5,3 % z celkového poctu pracovnich pozic. V roce
2016 se tento pocet zmensil o 1,3 %, tedy 0 2 500, a pocet pracovnich mist v tomto sektoru je
roven 153 000 (5,1 % z celkového poctu). V roce 2018 je cestovnim ruchem vytvoteno 513 000
pracovnich mist, coz je 14,6 % zcelkového poctu pracovnich mist. Pro rok 2019 se

predpoklada, ze bude vytvofeno 532 000 pracovnich mist.
111.3.5 Prijmy a vydaje Tuniska z mezinarodniho cestovniho ruchu

Mezinarodni cestovni ruch je tvofen piijmy zahrani¢nich turistd pfijizdéjicich do zemé, které
vynakladaji na sluzby s cestovnim ruchem spjaté a na cestovni ruch obecné&. Tyto piijmy tedy
znaci produkci sluzeb Tuniskem, které turisté spotiebovavaji. Vydaje za cestovani a vydaje na
dopravu a sluzby s ni spojené, které jsou turisty vynakladany, jsou zatazeny do celkovych
vydaju. Pro Tunisko jsou tyto vydaje pfijmy ve chvili, kdy turisté vynakladaji za dopravu na
uzemi Tuniska nebo za mistni dopravce v ramei mezinarodni dopravy. V grafu ¢. 4 mizeme
vidét vydaje Tuniské republiky na mezinarodni cestovni ruch. V tomto grafu jsou vyobrazeny
vydaje pocitajici s vydaji na dopravni sluzby a vydaje, které jsou od téchto sluzeb ocistény.
V grafu €. 5 mizeme vidét piijmy Tuniska z mezinarodniho cestovniho ruchu. Stejné jako u
vydaji ndm i tento graf umoziuje vidét piijmy vcetné dopravnich sluzeb a také ty, které jsou

dopravnich sluZeb zbaveny.
Graf ¢. 4: Zobrazeni celkovych vydajii a vydajii na dopravni sluzby s cestovnim ruchem spojené v Tunisku
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Graf ¢. 5. Celkové prijmy a prijmy za dopravni sluzby s cestovnim ruchem spojené v Tunisku
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I11.4 Turisté a sluzby spojené s cestovnim ruchem

V nasledujici kapitole je provadéna analyza turistd a sluzeb spojenych s cestovnim ruchem.
Turisté jsou analyzovani na zaklad¢ n¢kolika faktort. Jak jiz bylo avizovéano v teoretické casti,
je nutné si rozdélit piijezdové turisty podle nasledujicich faktorti: narodnost, zptisob dopravy,

délka pobytu a vybér ubytovaciho zatizeni.
111.4.1 Prijezdovy a vyjezdovy turismus Tuniska

V grafu ¢. 6 mizeme vidét srovnani piijmt vytvofenych na zakladé ptijezdového cestovniho
do Tuniska, miizeme vypozorovat, jak se situace vV dané zemi promita na zajmu turistd o danou
destinaci. V roce 2011 mtizeme vidét prvni pokles, vyvolany neklidnou atmosférou Arabského
jara. V roce 2016, je znazornéna reakce na prob¢hlé a stale hrozici teroristické titoky v zemi.
Kiivka vyjezdového cestovniho ruchu je pfevazné konstantni. Chybé&jici iidaje mezi lety 2014
a 2016 jsou piisuzovany prave teroristickym ttoklim a znemoznénym piistupem mezinarodnich
databazi k t¢émto informacim. Celkovy pocet ptijizdé€jicich turistl do Tuniska je mnohonéasobné

vys$si nez pocet vyjizdéjicich turistii. V tomto rozdilu je promitnut pocet zahrani¢nich turista

vvvvvvvv
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Graf ¢. 6. Prijezdy a vyjezdy turistii v Tunisku
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111.4.2 Pocet piijezdi turistii do zemé podle mésicu v roce

VétSina turistd pfijizdi do Tuniska za rekreaci a dovolenou, pozndnim nové kultury, ¢i
odpo¢inkem u mote. Z tohoto divodu je zemé navstévovand zejména v obdobi letnich
dovolenych. Na nasledujicim grafu miZzeme vidét pocty piijizdéjicich zahrani¢nich turistd do
Tuniska. Graf ¢. 7 ma rostouci tendenci shodnou pro oba roky v obdobi od biezna do dubna.
Tento jev je dan obdobim sezony pro letni dovolené v zemi. Pro oba roky jsou nejvyznamnéjsi
mesice Cervenec a srpne, tedy obdobi letnich prazdnin a nejvyssich teplot v roce. Je to obdobi,
kdy vétSina turistl jezdi na dovolenou a vyhleddvaji vysokeé teploty a slune¢né pocasi. Teploty
Vv téchto mésicich v Tunisku piesahuji 30°C. Dal§imi oblibenymi mésici se stavaji zaii a fijen,
kdy se jedna zejména o nabidku tzv. ,,last minute. Tyto zajezdy piitahuji turisty zejména kvuli
nizkym cenam. Pokud je divod k cestovani jiny nez dovolena u mote, doporucuje se do Tuniska
vycestovat v obdobi jara a podzimu, kdy se teploty pohybuji okolo 25 °C a je tak piijemné&;si

pé&si turistika a poznavaci zajezdy za historii.

Graf ¢. 7: Navstévnost destinace v jednotlivych mésicich v letech 2014 a 2018
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111.4.3 Rozdéleni prijizdéjicich turisti na zakladé regionii a narodnosti

Z nasledujiciho grafu je velmi patrné, Ze Tuniskd republika je nejoblibenéjsi destinaci pro
Evropsky region. V roce 2010 navstivilo zemi pies 4 107 tisic turistt z Evropy. V nasledujicich
letech pocet opét narista, s vyjimkou obdobi Arabského jara. Tunisko je pro Evropany
zajimava zejména svym rostoucim potencialem turistické destinace. Tunisko se nachédzi v dobré
lokalité, ne moc daleko od Evropy, je omyvana Stfedozemnim mofem a velkou vyhodou se
stavaji i nizké ceny v destinaci. Déle je Tunisko oblibenou destinaci pro navstévniky z Blizkého
vychodu, a to zejména pro Egyptany a Turky. Nejvétsi navstévnost Tuniska z oblasti Blizkého
vychodu je v pocatecnich zkoumanych letech. Stejné tak jako Tunisko se Arabské jaro dotklo i
téchto zemi, proto se i tady tato udélost jevi jako pficina poklesu ndvstévnikl z této oblasti
Vv nésledujicich letech.

Dalsi sledovanou oblasti je Afrika. Nejvetsi zdjem o tuniskou destinaci maji
zejména navstévnici z Alzirska, Maroka a Sudanu. Divodem k CastéjSim navstévam bude
pravdépodobné blizkost danych statti. Navstévnici z Afriky vSak udrzuji konstantni kiivku 1
VvV rusném obdobi této zemé. Ostatni sledované regiony jako je Vychodni Asie a Oceénie,
Amerika a ostatni nebo nespecifikované oblasti tvoii podil mén¢ nez 2 %. Predpoklada se, ze

divodem pro tyto navstévy jsou predevsim pracovni cesty nebo studium.

Graf ¢. 8: Rozdeleni turistit podle regionii
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Jednotlivé narody byly vybrany podle poctii obyvatel podilejicich se na tvorbé
cestovniho ruchu v Tunisku. Jak jiz bylo avizovéano, nejvétsi podil na tvorbé ma Evropa, proto
je vSech 10 statd z této oblasti. Tunisko nejcastéji navstévuji turisté z Francie. Vzhledem
k mozZnosti dorozumét se v rodilém jazyku a blizkosti obou stati je tento fakt zcela logicky.

Tunisko je oblibenou destinaci také pro Némecko, Italii a Velkou Britanii. Stejné tak se tato
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destinace stala oblibenou pro Ceskou republiku. V poslednich letech viak oproti minulosti
zéajem spiS upada. V obdobi ekonomické krize (2009), Arabského jara (2011) a teroristickych
Gitok® (2015) navitévnost ze strany Cechi klesa aZ o polovinu.

Graf ¢. 9: Rozdeleni turistii z Evropy podle ndrodnosti
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111.4.4 Déleni podle zpiisobu dopravy

Nejbeznéjsi zptsob prepravy lidi mezikontinentalné 1 mezistatné je v moderni dobé letecky
zpusob. Neni tomu jinak ani v piipad¢ Tuniska. V roce 2010 vyuzilo letecky zptisob dopravy
vice nez polovina pocétu celkovych cestujicich. Divodem k vyuzivani letecké dopravy je
predevsim rychlost a pohodli, pravidelnost spoji v ramci evropskych zemi, relativné nizko
nastavené sazby a nespocet leteckych spolecnosti nabizejicich své sluzby v rdmeci cestovnich
kancelafi. Hlavnim diivodem pro vyuzivani leteckych sluzeb ostatnimi zemémi, které jsou vic
vzdalené, ¢i délené mofti a ocedny je tak nemoznost nebo pfili§ velkd komplikovanost na jiny
zpusob piepravy.

V Tunisku miizeme najit § mezinarodnich letist. Tyto leti$té se nachdzeji v hlavnim
mesté Tunis — Carthage, na ostrové Djerba — Zarzis, ve méstech Sfax — Thyna, Monastir —
Habib Bourguiba, Tozeur — Nefta, Tabarka — Ain Draham, Gafsa — Ksar a Hammamet —
Enfidha. Pro navstévniky predevsim ze Severni Afriky je nejvyuzivanéj$im zptisobem dopravy
pozemni pieprava. Jedna se o dalkové autobusy, moznost pohodli a vlastniho automobilu ¢i
zelezni¢ni dopravy. Nesmime opomenout vodni dopravu, kterd nema velkou Cetnost vyuziti,

avsak Tunisko je diky svym pfistavﬁm pro vodni dopravu dobte ptizptisobeno. Tunisko ma ve

vvvvvv
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Sousse a Zarzis. Vodni dopravu nejCastéji vyuzivaji Evropané ze zemi sousedicich se
Stfedozemnim mofem. Pravidelné vodni spoje mizeme vyuzit ve francouzském Marseille,

italském Janovu, anebo sicilském Trapani.

Graf ¢. 10: Mezinarodni doprava
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Vnitrostatni doprava je v Tunisku také na velmi dobré urovni. Diky nékolika
letiStim zde funguje vnitrostatni leteck4 doprava. Na velmi kvalitni Grovni se miiZzeme setkat se
silni¢ni dopravou. Silni¢ni dopravu lze turisty vyuZit jak pfi doprave vlastnim, tak zaptj¢enym
autem, ¢i vyuzitim mikrobusii a autobusti. Turisté Casto vyuzivaji i taxisluzeb, které jsou
V Tunisku levné, rychlé a pohodlné. Stejné tak je dobfe rozvinuté i Zeleznicni sit’, ta je vSak

méng oblibena kvili nepohodlnosti, zejména v obdobi horka.
111.4.5 Pocet noci, stravenych turisty v Tunisku

V nésledujicim grafu miZeme vidét pocet turistl, ktefi celkove vyuZili ubytovacich zafizeni ve
sledovaném obdobi, jako jsou hotely, motely hostely a podobné. Rozdil v poctu turisti je az
1 500 000. Tento rozdil je dan jednodennimi turisty, ¢i turisty vyuzivajicich jiné moznosti
ubytovani, jako je moZnost pfespani u rodiny nebo pratel. Na nasledujicim grafu se promitaji
udalosti z minulych let, které ovlivnily celkovy piijezd turisti do zemé¢, coZ se promita na poctu
stravenych noci v zemi a délce pobytu v zemi. Nejvétsi sumu tak mizeme vidét v letech 2010

a 2016, kdy uz je situace o néco klidnéjsi.
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Graf ¢. 11: Pocet turistii a pocet stravenych noci v Tunisku

35000

30000

25000

20000

2010 2012 2014 2016

pocet stravenych noci v Tunisku turisty v tis

e DO CE Stravenych noci == pO Cet Ubytovanych turistd potet celkové pFijizdéjicich turistd

Z ptedchoziho grafu miizeme na zaklad¢ poctu stravenych noci a celkového poctu
ptijetych turist lehce vypocitat primérnou dobu stravenou turisty v Tunisku. Praimérna délka
pobytu se zejména v roce 2015 a teroristickych tutocich vyrazné snizuje, a to o ptiblizn¢ 0,5

dnti. V roce 2016 se vSak délka pobytu opét prodluzuje na 4,5 dné, coz se vyrazné blizi

pocatecnim hodnotam.

Graf ¢. 12: Primeérnd doba ve dnech stravena turisty v Tunisku
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111.4.6 Pocet stravenych noci turisty v Tunisku na zakladé turistické destinace a kategorie

hotelu

Nasledujici vybér hotelti a destinaci je vybran podle Narodniho Tuniského institutu, ktery fadi

destinace podle oblibenosti u turisti. Nejvice je u turistii oblibeny ostrov Djerba. V roce 2010

vvvvvvvv

oblibenou destinaci u turistil je Sousse, ktery se pySni 7200 tisici turisty.
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Mezi dalsi vycnivajici destinace patii Hammamet, ktery je v tabulce hned dvakrat.
Poprvé je to destinace Nabeul, kdy se pocet turistii rovna 6 100 tisicim turistii, dalsi destinaci
Z této oblasti je Yassmine, ktery navstivi 2 200 tisic turisti. Méné navstévované destinace jsou
Gafsa — Tozeur, Tabarka — Ain Draham, Bizerte — Béja a Steitla — Kassrine, které maji

V priméru navstévnost okolo 250 tisic turisti.
Graf ¢. 13: Pocet turistit podle navstivenych destinaci Tuniska
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Na dalsim grafu muizeme vidét pocet ubytovanych turisti roziazeny podle
oblibenosti kvality jednotlivych hoteli béhem sledovaného obdobi. Vzhledem k oblibenosti
Tuniska diky svym nizkym cenam neni divu, Ze je v Tunisku velka oblibenost
vicehvézdi¢kovych a luxusnich hotelti. Nejprodavangjsi jsou hotely se ¢tyfmi hvézdiCkami.
Tyto hotely nabizi kvalitni ubytovani za nizké ceny a vét§inou moznost extra sluzeb, jako jsou
vlastni taxi sluzby ¢i dopravni prostfedky, pofadani vyleti a podobné. V tomto typu hotell se
ve sledovaném obdobi ubytovalo ptes 14,5 milionu turistt.

Dalsi oblibenou variantou jsou tii hvézdickové hotely. Tyto hotely nabizi primérné
sluzby s vyssi, ne vSak nejlepsi kvalitou ubytovani. Ttetim oblibenym typem hotelil jsou prave
ty pétihvézdickové. Tyto hotely se pysni velmi kvalitnim a luxusnim ubytovanim s extra
sluzbami. Tento typ hotelli spad4 pfedevsim do hotelovych resortli, nabizejicich nejriiznéjsi
sportovni ¢i wellness vyziti. Hotely s péti hvézdickami jsou oblibené piedev§im u mladych
turistl a lidi cestujicich sami. Naopak tii a ¢tyf hvézdickové hotely jsou oblibené pro rodiny
s détmi, manzelské pary, seniory a skupinové zajezdy. Tyto hotely jsou pfevazné nabizeny

cestovnimi kancelafemi.
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Graf ¢. 14: Oblibenost riznych typii hotelii u turistii
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Pokles u tfi a ¢tyi hvézdickovych hoteli je davan za dasledek teroristickym ttokim,
hvézdi¢kovych hotelii neni pokles tak vyrazny zejména z diivodu velké bezpecnosti hotelovych
resortd.

Obecné se vsak da fict, ze oblibenost a navstévnost Tuniska s uklidiiuyjici se situaci
turistl vratit na poCty turistl v minulosti. Pocet turisti je posilovan napiiklad i1 rGznymi
studijnimi programy. Na tento jev je nutno reagovat navySenim ubytovacich kapacit. Tunisku
se i pres oslabend obdobi dafi kazdym rokem tyto kapacity navysovat a je tedy dobie pfipraveno
na zvétSujici se pocet piijizdejicich turisti.

Graf ¢. 15: Pocet posteli v ubytovacich zarizeni v Tunisku
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111.5 SWOT analyza cestovniho ruchu v Tunisku

SWOT analyza je metoda situacni analyzy, kterd se nejvice vyuziva v cestovnim ruchu.
Vyhodnocuje silné a slabé stranky vnitiniho prostiedi a analyzuje pfilezitosti a rizika externiho
prostiedi. Vyhodnoceni silnych a slabych stranek umoznuje lepsi pochopeni riskl a je mozné
diky ni vybrat sektor s nejvétsim potencialem piilezitosti v budoucnu.

Tato analyza je nastrojem pro strategickd planovani budouciho vyvoje. Poskytuje
logické zdiivodnéni strategii a opatieni a tvoii narodni sektorovy plan. Tato opatieni se zabyvaji

alespon jednim ze slabych mist a podporuji alespon jednu z piilezitosti.
111.5.1 Silné stranky cestovniho ruchu v Tunisku

Blizkost evropskych trhii

Existuje nékolik pravidelnych leteckych spojl z evropskych metropolitnich oblasti do Tunisu
a nekteré lety na regiondlni letiSté ve méstech Monastir, Tozeur a na ostrov Djerba. Mnoho
evropskych mést je ve vzdalenosti 2 — 3 hodin letecky. Tato blizkost je obzvlasté dalezita pro
rozvoj Casové citlivych segmentl poptavky, jako jsou sluzebni cesty za obchody a na
konference a stejné tak kratkodobé cesty turistd, ¢i prodlouzené vikendy. Tunisko si musi

zachovat své pfiznivé podminky pro komercni lety s cilem rozsifit a oteviit ptimé letové spoje

z dalSich metropolitnich oblasti Evropy.

Bezpecnostni a mirové prostiedi

Tuniské pobfeZi je jednim z nejbezpecnéjSich pobiezi Sttedozemniho mofte, véetné severnich a
jiznich bieht. Dalsi silnou strankou Tuniska je absence delikvence na ulicich mést a relativné
klidné politické prostiedi dnesni doby. Bezpecnost ve mésté Tunis je velkou vyhodou oproti
konkurenénim zemim Blizkého vychodu a hraje dlilezitou roli ve vybéru destinace pro mladé i

dospélé cestovatele.

Sirokd Skdla p¥irodnich i umélych zdrojit cestovniho ruchu

Mezi ptirodni zdroje cestovniho ruchu v Tunisku mtizeme zatadit plaze, rozsahlé pousté poseté
oazami s bujnou vegetaci, hory charakteristické pro své srazy a soutésky, zelené lesy a skalnaté
pobfezi na severu. Mediny se svou charakteristickou atmosférou, pozistatky davnych
historickych pamatek a muzea, kterd se staraji o historické a tradi¢ni aspekty, jsou hlavni zdroje
vyrabéné ¢lovékem. Mezi umélé zdroje cestovniho ruchu mizeme také zatradit zabavni centra,
lazn¢ a golfova htisté. Tunisko nadale pracuje na rozvijeni infrastruktury s cilem nabidnout

nov¢ sluzby, véetné dalSich zadbavnich parka, rekreacnich stiedisek, pristavl a golfovych hiist.
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Atraktivni plaze

Témetr 1300 kilometrti dlouhé pobtezi nabizejici nddherné vyhledy jsou hlavnim piinosem
piimotského cestovniho ruchu Tuniska a tvoii hlavni pilif sttedomoiského cestovniho ruchu.
Plaze Hammamet, Sousse — Monastir a Djerba jsou obzvlasté proslulé svou krasou a zatizenim

a predstavuji hlavni pfirodni bohatstvi zem¢.

Mirné klima Tuniska v zimé

Tunisko by mohlo fungovat jako destinace, kde je mozné béhem celého roku, zejména na jihu
zem¢ (konkrétné na ostrové Djerba), vyuzivat piimoiského cestovniho ruchu, obzvlasté
v obdobi zimy. Tento fakt je idealni pro navySeni kapacit ubytovacich zatizeni a rozvoj jejich
ziskovosti se zaméfenim na trhy mimo sezénu, vcetné dlouhodobych pobytl, cestovatele

vétSiho véku a sluzebni cesty.

Vyjimecna smés bohatstvi 7 riiznych casovych obdobi

Historické dédictvi Tuniska zahrnuje kolonidlni dédictvi fénicko-punské, fimské, berberskeé,
islamské a francouzské. Tato smés historie je nesmirné cennym piinosem pro kulturné
motivované segmenty cestovniho ruchu. Tyto segmenty musi byt schopny snadno pochopit
skryty vyznam pozistatkl kazdé doby. Mimo jiné, piimoisti turisté uvadi, ze kulturni a ptirodni
zajimavosti jsou soucasti cilt jejich navstévy Tuniska, coZ posiluje silnou pfitaZlivost velmi

jedine¢ného charakteru majetku Tuniska.

Priznivé prostiedi pro zahranicni investice
Tunisko ziskalo zna¢né zahrani¢ni investice ve form¢ kapitalu investovaného zahrani¢nimi
spolecnostmi, zejména arabskymi zemémi, a také mnohé manazerské pracovni pozice, nabizené

hotely a spravcovskymi spole¢nostmi evropskych turistickych stiedisek.

Dobra letecka, Zeleznicni a silnicni doprava

Infrastruktura pro vnitrostatni cestovani po celé zemi témito ruznymi prostfedky je dobra a
kvalita sluzeb poskytovanym cestujicim je vysoka. Interiér zemé& neni izolovany a cestovni ruch
prostiednictvim tematickych zajezdl by se mohl rychle rozvijet, protoZe jsou organizovany a
propagovany ruzné atrakce na téchto cestach. Diky své malé rozloze a snadné piepravé je
Tunisko idealni zemi zajezdy s kombinaci plaze s kulturou a ptirodni krajinou, stejné jako pro

ty, ktefi jsou motivovani historii.

RozSifovani ubytovacich kapacit
Priimysl v souc¢asné dobé ptipravuje financni zdroje na udrzeni tempa vystavby novych kapacit

bydleni a na obnovu schopnosti starnuti s cilem rozsifit jeho vyuziti. Obnova kapacit je
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nezbytna pro ptildkani segmenti s vysSimi piijmy a uspokojeni vysokych narokt kongresové

turistiky.

Tradice pohostinnosti tuniskych obcani

V Tunisku se kiizi cesty vychodni a zapadni panve sttedomoiské panve. Je to vstup do Afriky
nedaleko Evropy. Proto Tunisané vyc¢nivaji svou pohostinnosti, které jsou uceni uz od
pradavna. Stejné tak jsou zvykli na smésici kultur a riznych tradic narodnosti, coz jsou idealni

charakteristiky pro cestovni ruch
111.5.2 Slabé stranky cestovniho ruchu v Tunisku

Levna destinace v blizkosti Evropy postradajici exotiku

Na evropském trhu cestovniho ruchu je Tunisko uznavano jako oblibena destinace piimoiského
turismu. Spotiebitelé vSak vnimaji Tunisko jako zemi postradajici exotiku, bez zvlaStnich rys.
Fakt, Ze se jednd o levnou destinaci, nenahrazuje nedostatek jasného obrazu zanechavajiciho

trvaly dojem.

Nizkd mira spokojenosti zakaznikit a omezend ndvratnost
Mira navratnosti neni v Tunisku vysokd, coz odrazi uritou nespokojenost zdkaznikil
S Tuniskem jako produktem a sniZzuje touhu vracet se do zemé. Prizkumy navstévnika také

poukazuji na nedostatek spokojenosti s podminkami zemé¢ a kvalitou sluzeb.

Omezenost propagace za ucelem rozliseni se na trhu

Na rozdil od Egypta, Turecka nebo Maroka, Tunisko nema velky prospéch z mocnych a Siroce
uznavanych historickych pamatek ¢i typickych znaka ptedstavujicich jednu z atrakei, které
navstévnikiim nabizi. Pamatky jako jsou Kahirské pyramidy, mesita v Istanbulu Hagia Sofia
nebo Marakech jsou siln€ podporovany v mezinarodnich propagacnich portdlech. Obrazy
téchto destinaci jsou dobfe diferenciované a vnimané, jako kulturni zazitek velké hodnoty.

Tunisku chybi tento typ atrakce a aktivit.

Kvalita produktii a sluZeb cestovniho ruchu nabizenych pod standardy

V mnoha oblastech jako jsou socialni zafizeni, kvalita stravovacich sluzeb v restauracnich
zatizenich, dochvilnost autobusi pro vylety a transfery nebo spolehlivost sluzeb na recepci pro
skupinové rezervace se ocCekavani turisti nesetkava s redlnou kvalitou sluzeb. Hlavnimi
pfi¢inami téchto problémi jsou nedostatek profesionality, omezena odborna ptiprava persondlu
a neuspokojiva ziskovost hotelti. Majitel¢ hoteli a manaZzefi jsou Casto novi, nezkuSeni a Spatné
vyskoleni, coz je bézné v rychle rostoucim odvétvi. Nejsou schopni zajistit hladky chod a

ziskovost. Vysledkem je nespokojenost zdkazniki.
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Silnd zavislost na pirimorském trhu

Vétsina turistli navstivi zemi kviali pobytim u mote. S vyjimkou navstévnikti Maghrebu se
odhaduje, ze vice nez 90% z celkového poctu navstévnikl patii do kategorie piimoiského trhu.
Tento trend vykazuje az 5x vyS$i navstévnost v hlavni sezon¢€ a ta se tak potyka s navazujicimi

problémy, jako je nedostatek ubytovacich zatizeni.

Nizka ziskovost odvétvi cestovniho ruchu

Odbornici v oblasti cestovniho ruchu ftikaji, ze vétSina navstévniki Tuniska (stale bez
navstévnikiit Maghrebu) prichazi do zemé s predem danym rozpocétem stanovym pro dovolenou.
Jejich vydaje v Tunisku se rovnaji 300 tuniskym dinarim na jednoho turistu. Tato nizka

ziskovost je vysledkem nizkych vydaji na vzdélavani zaméstnancti, udrzbu a obnovu zatizeni.

Nedostatecné informace, vybaveni muzei, mesit a kulturnich pamdtek

Néavstévnici webovych stranek muzei ¢i mesit ¢asto opoustéji stranky bez uzite¢nych informaci
z divodu absence textu v jejich jazyce, a proto jsou nespokojeni. Texty na informacénich
panelech v muzeich, mesitach a na archeologickych nalezistich ¢asto chybi v jejich jazyce nebo
nejsou vibec napsany. Kvalita exponatii a pruvodcu je také Spatnd, coz snizuje spokojenost

zakaznik.

ZhorS$eni kulturniho a prirodniho prostiedi

Existuji varovné signaly tykajici se problému vyzadujicich zvlastni pozornost, zejména podél
pobiezi, které se tykaji kiehkych zemskych struktur, jako jsou ghorfové, kaSourové a staré
kolonidlni struktury. NaStésti v zemi existuje environmentdlni management. Na hroZené

lokality turistického zajmu by mély byt kladeny zvlastni ohledy.
111.5.3 Piilezitosti cestovniho ruchu v Tunisku

Hlavni pfilezitosti Tuniska jsou popsany nize v souvislosti s hlavnimi typy a segmenty
cestovniho ruchu, které Tunisko v soucasné dob¢ pfitahuje. Tyto pfilezitosti jsou definovany
s ohledem na silné a slabé stranky a s ohledem na specifika a komparativni vyhody, které¢ zemée
ma.

Umisténi na stiredomorském trhu s cilem prilakat na Spickovou plazovou turistiku

Tunisko ma moznost vyuzit své dobfe zavedené poveésti jako piimoiské destinace, jako
odrazovy mustek pro oziveni nebo pfemisténi se na sttedomoisky trh s vizualizaci zemé¢, jako
prvni moznosti, kde stravit sviij volny ¢as. Zemé& muze nabidnout obchodovatelné produkty

slozené z velkych hodnotnych kombinaci, jako je vice plazové turistiky, poustni dobrodruzstvi

a plaze nebo mesity a plaze. Tunisko mlze reorganizovat nebo znovuobjevit svlij obraz na
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mezinarodnim trhu pfehodnocenim svych aktivit a propagace, kterd obchdzi segmenty
s vysokymi piijmy. Tunisko by se tak mohlo spoléhat na miliony navstévnika vracejicich se do

zem¢ diky znovuobjevenému obrazu.

Tunisko jako hlavni cil pro pordadani setkani, konferenci a obchodnich vystav pro arabsky a
africky svét

Diky své poloze, kde se k¥izuji cesty zapadu, vychodu, Afriky a Evropy, by se Tunisko mohlo
stat oblibenou destinaci pro obchodni schiizky a kongresy, a to diky rostoucimu poctu
organizacnich a dodavatelskych spolecnosti, které mohou efektivné potadat tyto udalosti.
Tunisko rozviji zvétSujici se pocet Cinnosti sekundarniho sektoru, které zvysSuji
konkurenceschopnost Tunisu a dalSich mést. Zavedeni modernich zafizeni v oblastech jako
jsou Gammarth a Hammamet jsou jasnym piinosem. Tunisko se tak stava
konkurenceschopnym nejen pro obchodni centra (Casablanca, Bejrut, Kahira,...), ale také pro
meésta druhé urovné v Evropé (Lyon, Torino, Kolin nad Rynem,...). Muze tak ptilakat stfedné

velké akce hledajici nové lokality.

Saharska oblast nabizejici objeveni velkolepé domorodé civilizace v hordach
Tunisko miize tézit ze své role nejblizsi Saharské brany pro Evropu. ZlepSeni sluzeb cestovniho
ruchu v jiznim Tunisku a s rostouci leteckou dopravou z velkych Evropskych mést do Tozeuru
je jeho velkou vyhodou. MiZze plné prodat silnou mystiku Saharské pousté a nabidnout
vikendové safari (3 — 4 denni zajezdy), organizované kongresové zajezdy a turisticka
dobrodruzstvi pro rostouci klientelu pifimo z Evropy 1 pfimotskych letovisek Tuniska. Jsou to
zazitky zahrnujici kulturu a pfirodni zézraky, které jsou turisty vnimany velmi kladné. Pokud
moudie zlepsi kvalitu svych atrakci a destinaci na jihu, cestujici vefejnost bude vnimat vyssi
ptidanou hodnotu téchto mist a bude ochotna zaplatit vyssi ceny.

Tunisko vyviji a zlepSuje dalsi typy cestovniho ruchu, jako je cestovani za turistikou
Vv piirod€, automobilova turistika névstévnik z Evropy, kratké komeréni vylety a vylety za
nakupovanim pfedev§im pro sousedici staty. VySe uvedené piileZitosti se vSak zdmérné
zaméiuji spiSe na segmenty cestovniho ruchu z trhi s vysokymi piijmy, které nejsou daleko od
Tuniska, aby pfilakali turisty vySsi kvality a s vy$§imi dennimi vydaji neZ v soucasné dobé a
vytvareni aktivit mimo hlavni sezénu. Tyto druhy cestovniho ruchu jsou povazovany za
nejslibnéjsi. Mély by se stat cilem propagacniho Usili Tuniska a zaméfit se na stfednédobé a

kratkodobé obdobi.
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111.5.4 Rizika cestovniho ruchu v Tunisku

Vyznamna rizika jsou uvedena nize. Svou povahou jsou spojeny s neschopnosti klicovych
hracu ridit kritické a problémové oblasti, nad nimiz maji ur¢itou kontrolu. Rizika, odrazejici
vnéj$i podminky, nad nimiz Tunisko nema zadnou kontrolu, jako je naptiklad hospodarska
stabilita, nejsou zminovana. Tato rizika jsou v mnoha statech bézna a nejsou specificka pro

Tunisko.

Pomaly postup p¥i ieSeni kvality

Tento problém je béZzny v rozvojich zemich. To zésadné vyzaduje, aby vyvojafi, vlastnici a
manazefi hotelil pfevzali iniciativu pfi navrhovéani udrzitelnéjSich struktur, udrzovali je hloubéji
a poskytovali lidské zdroje v mezinarodnich standardech s dobie vyskolenym personalem.
Tento risk si vyzaduje progres na riznych frontdch prostfednictvim Skoleni zaméstnanct a
informaci. Trvalé problémy s kvalitou budou i nadale branit dobré povésti vyrobku

prostfednictvim negativnich slov.

Pomaly pokrok p¥i modernizaci kulturnich zarizeni, muzei a mesit

Castym problémem se stava tempo aktualizaci webovych stranek a podavani novych informaci
z archeologickych center a muzei, ¢asto z diivodu nedostatku zdroji. Problémy s nedostatkem
informaci, vysvétlujicich hodnot a uspofadani zédkladnich schvéleni nelze vytesit rychle, proto
je zfejmé, ze se urcitou dobu budou jesté vyskytovat. Za tyto problémy odpovidaji agentury,

stejné jako obce a sdruzeni pro ochranu pamatek.

Neschopnost efektivné znovuobjevit obraz zemé na hlavnich trzich
To je podminka pro uspesné piemisténi Tuniska smérem k vys§imu trhu. Je obtizné predstavit
si vhodné obrazy a slogany, které mohou tuto transformaci urychlit ve vnimanych cilovych

segmentech Evropy.

Stdle intenzivnéjsi charakter mezindrodni soutéze

Mezinarodni soutéz je vnéjsi hrozba, nad kterou nemé zadny hra¢ v oboru rozhodujici kontrolu.
Stiredomotské zemé nadéale navySuji kapacity svych ubytovacich zafizeni a uvadéji na trh své
vyrobky podobnym zptsobem s podobnou propagaci. Jako mozné Casteéné feSeni se jevi

nabizenich dobfe kvalitnich produktd, které bude trh dobrovolné odménovat vysSimi cenami.
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Z.avér

V této praci jsme se mohli poznat, ze Tunisko a jeho cestovniho ruch ma velky potencial pro
budouci rozvoj, diky svym jedine¢nym charakteristikdm, jako jsou pfirodni zdroje (ptfimoiské
oblasti, Saharska poust’), archeologicka nalezisté, kulturni pamatky, muzea a meSity a uméle
vytvotrené podminky (letoviska, golfova htiste, lunaparky).

Poznali jsme historii cestovniho ruchu v Evropé a konkrétné v Ceska republice,
zabyvali jsme se formami cestovniho ruchu, které jsou motivovany uspokojovanim potieb, a
poznali jsme dal§i formy cestovniho ruchu, jako jsou rekreacni, sportovni, kulturni a
ekonomicky cestovni ruch. Poznali jsme, Ze cestovni ruch se déli na nékolik druht, a to podle
mista realizace cestovniho ruchu, platebni bilance statu, doby trvani pobytu, poctu ucastnikd,
zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu, véku Uc€astnikil, prostiedi pobytu a vlivu na mistni
komunitu a zivotni prostiedi.

Podrobnéji jsme se seznamili s vyznamem cestovniho ruchu a jeho vlivy na
ekonomicky rozvoj zemé, na zaméstnanost, na platebni bilanci statu, na socidlni a kulturni
oblast. Pochopili jsme, Ze cestovni ruch mize fungovat jako strategie vyvozu zemé a
V neposledni fad€ jsme poznali, Ze 1 cestovni ruch mlize mit negativni vlivy na zemi formou
demonstracniho efektu, vzniku xenofobie ¢i zpenézeni tradic a kultur.

V praktické Casti jsme se mohli seznamit s Tuniskem a jeho nejvic navstévovanymi
destinacemi. Dale jsme zanalyzovali cestovni ruch Tuniska, kdy jsme mohli poznat, jak
ovlivituje skladbu HDP zem¢, jak ovliviiuje miru zamé&stnanosti a vytvareni pracovnich mist.
Mohli jsme se seznamit s piijmy a vydaji Tuniska, vynaloZenymi a ziskdny za pomoci
cestovniho ruchu. Déle jsme analyzovali cestovni ruch z pohledu turistd a sluzeb spojenymi
s timto sektorem. Zjistili jsme jakad je vySe pifijezdového a vyjezdového turismu a pocet
ze Tunisko je nejobliben€jsi u evropskych turisti. Ty jsme si nésledné rozdélili podle
jednotlivych ndrodnosti. Nasledné jsme si turisty délili podle zptsobu dopravy do zemé a
V zemi a analyzovali jsme pocet stravenych noci turisty v Tunisku a oblibené typy ubytovacich
zafizeni.

Nasledna SWOT analyza byla vypracovana na zakladé zjiSténych informaci.
Analyza ndm ukazala, Zze Tunisko ma n€kolik silnych stranek, jako je blizkost evropskych trhii,
bezpecnostni a mirové podminky ve méstech, Siroka Skala ptfirodnich a umélych zdrojt,
atraktivni plaze, mirné klima po cely rok, charakteristicka smés historickych zdrojt, prostiedi
pro zahrani¢ni investice a dobra dopravni situace. Na zakladé SWOT analyzy jsme vSak zjistili,

ze Tunisko ma 1 n€kolik slabych stranek. Mezi slabé stranky patii absence exotismu pro turisty
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z Evropskych statli, nespokojenost a mala navratnost turistli, nedostate¢na propagace a
diferenciace cestovniho ruchu na trhu, pfili§ velka zavislost na piimotské turistice. Z téchto

silnych a slabych stranek jsme vyvodili ptilezitosti a rizika cestovniho ruchu v Tunisku.
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Seznam pouzitych zkratek

WTO

TSA

WTTC

HDP

IMF

WB

INS

Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization)

Satelitni Gcet cestovniho ruchu (Tourism Satellite Account)

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (World Travel and Tourism Council)
Hruby domaci produkt

Mezinarodni ménovy fond (International Monetary Fund)

Svétova banka (World Bank)

Narodni statisticky tfad (Institute of National Statistics)
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Résumé

L’objectif de cette travaille de mémoire et d’analyser le tourisme en Tunisie. La travaille se
considérer sur la théorie du tourisme et sur 1’analyse des influences du tourisme sur le
développement économique du pays. La travaille est divisé sur quatre parties.

Premiére partie se concentre sur la partie théorique du tourisme (I’histoire du
tourisme dans I’Europe et dans la République Tcheéque, les différentes formes du tourisme et
plusieurs influences du tourisme sur le développement de PIB et des créations des emplois). La
deuxiéme partie est I’analyse des influences du tourisme sur le développement du PIB de
Tunisie. Aprés on peut voir, que le tourisme est utilisé aussi comme la stratégie d’exportation.
Puis on a I’analyse des touristes et des services liés aux tourisme. On divise les touristes selon
plusieurs facteurs. Finalement on utilise SWOT analyse, qui nous indique les forces et les
faiblesses, souvent déterminé par I’ordre interne, et les opportunités et les menaces, qui se

concentre sur 1’environnement externe.
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