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Další hodnocení:
Práce se zabývá implementací procesů řízení IT služeb ve vybrané společnosti podle metodiky ITIL. Je postavená
na velmi solidní analýze potřeb pracovníků společnosti. Procesy jsou navrženy na odpovídající úrovni detailu.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Kde autor vidí hlavní pozitiva a na druhé straně problémy spojené s nasazením metodiky ITIL ve společnosti
daného typu?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Je možné konkrétněji specifikovat efekty, které implementace uvedených procesů společnosti přinesla?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
Do jaké míry jsou navrhované procesy ve společnosti reálně využívané v běžné praxi (kdo je využívá, jak často, co
je výsledkem atd.)?

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

výborně X
velmi dobře
dobře
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nevyhovující
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