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Dalsi hodnoceni:
Prace se zabyva implementaci procesu fizeni IT sluzeb ve vybrané spole¢nosti podle metodiky ITIL. Je postavena
na velmi solidni analyze potfeb pracovnikl spolecnosti. Procesy jsou navrzeny na odpovidajici urovni detailu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Kde autor vidi hlavni pozitiva a na druhé strané problémy spojené s nasazenim metodiky ITIL ve spole€nosti
daného typu?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Je mozné konkrétnéji specifikovat efekty, které implementace uvedenych procesut spole¢nosti pfinesla?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Do jaké miry jsou navrhované procesy ve spoleCnosti realné vyuzivané v bézné praxi (kdo je vyuziva, jak &asto, co
je vysledkem atd.)?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné X

velmi dobre

dobre

nevyhovujici
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