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POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Rizeni IT sluzeb — IT Service Management ve spole¢nosti XY podle knihovny ITIL
Typ prace: Diplomova prace
Jméno studenta: Dzurko Richard

Vedouci prace: Ing. Jaroslava Tomankova, Ph.D.

Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Prace se vénuje fizeni projektd v oblasti ICT. V této oblasti je uz projektové fizeni vyuzivano a obvykle podrobné
propracovano. Pfesto se v jednotlivych organizacich vyskytuji nedostatky, které mohou branit efektivnimu Fizeni
projektl. Na zakladé posouzeni vybranych procest podle ramce ITIL autor prace navrhuje Upravy v podnikovych
procesech vedouci ke zlepSeni fizeni IT sluzeb. Prace je napsana srozumitelné i kdyz autor ¢asto pouziva
specifické terminy z oblasti IT.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Doporucil byste i jiné metody pro posouzeni vyspélosti procesu, nez jste pouZil v pravi?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Vysvétlete pojem "releasy", ktery je v praci pouzit?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné

velmi dobre

dobre

nevyhovujici
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