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UVvoD

At se nam to libi nebo ne, at’ si to pfipoustime nebo ne, vSichni starneme.
Kazdy to vi, ale snazi se na to nemyslet a rozhovorim na toto téma se radéji
vyhybé. Nechtit zamyslet se nad tim, co staii pfinasi, je détinské, protoze ta
propast je pfed nami a jednoho dne do ni nevyhnutelné spadneme vsichni.
Starnuti neni zalezitosti moderni doby, avSak az v poslednich sto letech se stalo
Vv zapadnich zemich béznou zkuSenosti. Existuje odhad, podle n&jz se
v prehistorickych dobach stari nedozival nikdo, a az do sedmnactého stoleti
prekrocilo pétaSedesaty rok zivota pravdépodobné jen jedno procento

populace.!

Autorka pracuje jako vedouci socialniho tseku jednoho prazského
domova pro seniory. Tato prace, kromé jiného, S Sebou samoziejmé piinasi

setkani se stafim a starnutim zcela bezprostiedné.

Nad tématem prace autorka premyslela velmi dlouho. Prace na pozici
socialni pracovnice je velmi pestra a neni pfesné vymezend. Pravé vzhledem
Kk pestrosti a nepravidelnosti nebylo uplné pfesné jasné, jak praci uchopit.
Autorka se béhem své nékolikaleté praxe presvédcila, jak Siroké pole znalosti a
védomosti musi socialni pracovnik mit, aby mohl klientim opravdu pomoci.
PresvédcCila se o tom, jak multidisciplinarni védou socialni prace je. V této
praci se rozhodla ukazat, jak uzké propojeni méa socidlni prace s jinymi
védnimi obory napf. medicina, psychologie, sociologie, filozofie, a
V neposledni fad¢ hlavné s oblasti prava. Autorka se rozhodla pro téma Pravni
a jiné ukony spojené s pobytem v domoveé pro seniory proto, aby ukazala, jak

Siroké spektrum ukont, i pravnich, obsahuje prace socidlniho pracovnika.

Pravni tkony jsou pravni skuteCnosti spocivajici v ur€itém lidském
chovani. Zakon (§ 34 zakona €. 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik) za pravni

ukon povazuje projev vile smétfujici zejména ke vzniku, zméné nebo zaniku

! Psychologie starnuti, I. S. Hamilton, s. 13



téch prav nebo povinnosti, které pravni predpisy s takovym projevem spojuji.
Pravni ukony lze ucinit vyslovné (Gstné ¢i pisemné). V ptipadé pisemného
ukonu se jednd naptiklad o dopis. Pravni ukony lze tfidit na ukony
jednostranné (napiiklad zavét, vydédeéni), dvoustranné (smlouvy) a vicestranné
(smlouva s n&kolika stranami).? Existuje oviem celd fada forem chovéni, které
sice nelze povazovat za pravni tkony, nebot’ vySe zminéné definici pravniho
ukonu nevyhovuji, le¢ kazdodenni zivot v Domov¢ si bez nich nelze predstavit.
V téchto formach chovani, oznacenych autorkou v ndzvu této prace jako ,,jiné
ukony*, které byvaji pravni teorii nazyvany faktickou ¢innosti, spociva zéklad
prace socialniho pracovnika, nebot’ s nimi pfichazi do styku po celou dobu od
sam¢ho navazani prvniho kontaktu se zijemcem o socialni sluzbu az do
posledniho dne jejiho poskytovani. Do nepieberné skaly takovychto jinych
ukonil totiz namatkou patii faktické kroky socialniho pracovnika pocinaje
socialnim Setfenim pred nastupem klienta/zdjemce do Domova, pies zalozeni
(a nasledné vedeni) osobniho spisu klienta pii jeho nastupu do Domova, pies
socialni poradenstvi béhem pobytu klienta v Domové az po edukaci

pozustalych po ukonceni pobytu klienta v Domove.

Cilem této prace je ukazat provazanost socidlni prace s ostatnimi obory,
zde zejména prava, ale hlavné potiebu socidlniho pracovnika stile a stile na
sob& pracovat, vzdélavat se, jinymi slovy potfebu celozivotniho uceni, tedy

zduraznit blizkou soucinnost s andragogikou.

Tato prace vychazi ze situaci, které prichazeji na fadu v souvislosti s
pfijmem, pobytem a ukoncenim pobytu klienta v pobytovém zafizeni

socialnich sluzeb.

Autorka si pIn¢ uvédomuje, Ze socialni prace se seniory je velmi Sirokym
pojmem a samozfejmé neni mozné v této praci vSechny aspekty, oblasti a

témata S tim souvisejici obsdhnout jiz proto, ze se individualné 1isi podle druhu

2 7aklady prava pro stiedni a vy3§i odborné koly, s. 18
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zafizeni. Z tohoto diivodu se autorka soustiedi na kontakty socidlnich

pracovnikt s pravem.
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1. POSLANI, CILE A CILOVA SKUPINA ZARIZENI

Druh organizace

Domov pro seniory Kr¢ (dale jen ,,Domov*), jehoz zfizovatelem je
Hlavni mésto Praha, je pfispévkovou organizaci. Reditelem Domova byl

s ucinnosti ode dne 1. 11. 2011 jmenovén Ing. Otto Kechner.

Strucéna historie

Domov byl zalozen roku 1963 a od samého zacatku funguje jako sluzba

pro seniory (diive pod nazvem Domov dichodct).

Poslani

Nabidnout pobytovou sluzbu pro seniory, kterd zajiStuje potfebnou péci
a podporu V oblasti socialni, zdravotni i kulturni s ohledem na individualni
potieby jednotliveti a zachovani jejich nejvys$si mozné miry sobéstacnosti.
Poslanim této sluzby je dale vytvaret podminky pro diistojny zivot, uplatnéni
prava na soukromi a svobodu, podpora aktivniho Zzivota a navazani

spolecenskych kontaktl a socidlnich vazeb z pfirozené¢ho prostiedi.

Cile sluzby

Poskytovat kvalitni socialni sluzbu s ohledem na individualni potieby
uzivatell a zajistit ptijemné a dlstojné prostiedi s moznosti socialnich kontaktti
a spolecenského vyziti a zaroven prostoru pro soukromi. Zajisténi materialnich

a provoznich podminek Domova pro dosazeni stanovenych cili.

Vymezeni cilové skupiny

Domov poskytuje socidlni sluzby seniorim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby a v domacim prostfedi jiz svou situaci nemohou

12



dlouhodobé zvladat za pomoci terénnich socidlnich sluzeb ani rodinnych
ptislusnikti. VEkova kategorie uzivatel jsou mladsi seniofi ve véku 65 az 80
let a starSi seniofi ve véku nad 80 let. Domov piijimd zejména seniory

s trvalym bydlistém v Praze.

Sluzba neni poskytovana seniorim, jejichz zdravotni stav vyzaduje
podminky pro zvlastni rezim - zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - §
50 (napt. seniorim s Alzheimerovou nemoci), seniorim, ktefi jsou zavisli na
navykovych latkach, seniorim s psychiatrickou diagnézou, kterd ohrozuje ¢i
znemoznuje zivot v kolektivu, seniortim, jejichz zdravotni stav vyzaduje

trvalou zdravotnickou péci.

13



2. ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

»Socialni pracovnik ma v pobytovém socidlnim zatizeni nezastupitelnou
tlohu. Cinnosti, které vykonava, se prolinaji viemi etapami prace v zafizeni.
Jeho prace zac¢ina okamzikem kontaktu zajemce o sluzbu nebo jeho ptibuznych
az po socialni poradenstvi piibuznym pii tmrti klienta. Socidlni pracovnik
V pobytovém zafizeni je pracovnikem s vys$$i odbornou kvalifikaci v oblasti
socidlnich sluzeb. Je podiizen vedoucimu zafizeni a vedoucimu socidlnimu
pracovnikovi.  Spolupracuje s vrchni sestrou, vSeobecnymi sestrami,
pracovniky v socidlnich  sluzbach, fyzioterapeutem, ergoterapeutem,

aktiviza¢nimi pracovniky a pokladni v zafizeni.*®

Socialni pracovnik musi spliovat ptredpoklady V rozsahu, ktery

stanovuje zdkon o socialnich sluzbach zejména v ustanovenich § 110 a § 111.
Zakladnim ptfedpokladem je odbornost, tedy

. uspésné absolvované vyssi odborné vzdélani v oboru socidlni prace a
socidlni pedagogika, socidlni a humanitarni prace, socidlné¢ pravni
¢innost, charitativni a socialni ¢innost, ukonéené absolutoriem nebo

. uspésné absolvované vysokoskolské vzdélani (Be., Mgr., Dr.) zamétené
na socialni préci, socidlni politiku, sociadlni pedagogiku, socidlni péci
nebo specialni pedagogiku, ukoncené statni zavére¢nou zkouskou nebo

=  absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii ve vyse uvedenych
oblastech v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socidlniho pracovnika v trvani nejméné péti let v piipadé¢ ukonceného
vysokoskolského vzdélani v jiné oblasti studia, neZ je socidlnim zakonem
urcena pro socialni pracovniky a nebo

. absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzli ve vySe uvedenych
oblastech v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani

socidlniho pracovnika v trvani nejméné deseti let v pfipadé ukonceného

3 Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizeni, s. 86

14



sttedniho vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim,

ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.

K dal§im ptedpokladim pro vykon povolani socialniho pracovnika patii
zpusobilost k pravnim tkontim, bezithonnost, zdravotni a odbornéd zptisobilost

a povinnost dalsiho vzdélavani.

2.1 Pravomoci a odpovédnost socialniho pracovnika

. ,,Je si védom svych pravomoci a kompetenci a nepiekracuje je.

. Je opravnén jednat se zdjemci o socialni sluzbu

. Je opravnén jednat sKklienty, jejich zastupci, pfibuznymi a jinymi
povétenymi 0sobami

. Samostatné vede socialni dokumentaci u klient a za vedeni osobnich
spist odpovida.

. Spolupracuje se statni spravou a pomaha pii vyfizovani jednorazovych
davek pro klienty.

. Zpracovava podklady a vypracovava pololetni a ro¢ni zpravu socidlniho

useku.

2.2 Dalsi klicové ukazatele pro praci socialniho pracovnika

. Zajem o obor, ve kterém pracuje

. Svédomitost, diislednost a zodpovédnost pii plnéni vSech Einnosti
=  Ochota

. Komunikaéni dovednosti

. Empaticky pfistup k zdjemctim, klientim a jejich piibuznym

= Pouzivani vSech prvkli emoc¢ni inteligence

. Schopnost tymové spoluprace

. Povinnost dodrzovat pii praci vSechny platné predpisy a normy

15



. Zajem o rozSifovani rozhledu, odbornych znalosti a celkové

informovanosti v oboru.«*

* Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizeni, s. 91
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3. ZAKONNE NORMY V SOCIALNI OBLASTI
Stézejni zakonné normy v socialni oblasti jsou:
. zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpisi,
. zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s
piijetim zdkona o socialnich sluzbach,
. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

,Jedna se o stézejni zakon pro socialni oblast. Vstoupil v platnost 1. 1.

2007. Jeho poslanim je

. Chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi si je nemohou prosazovat
sami, a to z divodu urc¢itétho omezeni (napi. vék, zdravotni postiZeni,
krizova zivotni situace apod.).

. Vytvofit pravni rdmec pro vztahy pii nezbytném zabezpeceni podpory a
pomoci lidem v neptiznivé socialni situaci.

. Vymezit prava a povinnosti jednotlivci, obci, krajli, statu a poskytovatelt
socialnich sluzeb.

. Stanovit podminky pro vykon socidlni prace ve vSech spolecenskych

systémech, kde socialni pracovnici piisobi.*®

Zakon o socialnich sluzbach presné definuje jednotlivé socialni sluzby,
které mohou osoby v nepfiznivé socidlni situaci vyuZivat, a zaroven stanovuje
podminky jejich poskytovani. V souvislosti s problematikou péce o seniory
zakon stanovuje napiiklad, kdo mulze poskytovat socidlni sluzby seniortim,
jaké druhy sluzeb mohou seniofi vyuZzivat, povinnosti poskytovatele socialnich

sluzeb seniortim (registrace, socidlni standardy), postupy v projednani zadosti o

> Péce o seniory v pobytovych socilnich zafizenich, s. 41
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pfijeti, podminky uzavirani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
uzivatelem socidlni sluzby, stupné zéavislosti a jejich charakteristiku u seniort,
vysi prispévkl na péci podle jednotlivych stupiii zéavislosti a podminky a
postupy pro jejich piiznani a dale jsou zde naptiklad uvedeny pozadavky na

vzdélavani pracovnikil podilejicich se na poskytovani socidlni sluzby.

,Zakon o socialnich sluzbach je vyznamnym meznikem v modernizaci
rychle se rozvijejiciho sektoru socidlnich sluzeb. Zavadi zcela nové pojmy,
zasady a nastroje. Uzivatelim zfeteln¢ zakotvuje jejich prava a poskytovatelim
pfinasi nové povinnosti. Poprvé v historii zakon jasné tika, jak by socialni
sluzby mély vypadat. Uvadi totiZ, Ze socialni sluzby by mély za kazdych
okolnosti zachovavat lidskou distojnost téch, ktefi je uzivaji, vychazet z jejich
individudlnich potieb, aktivizovat je, posilovat a motivovat. Musi byt
poskytovany v nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo zajisténo
pojmem, ktery m4 na modernizace sluzeb zasadni dopad, je pojem socialniho
zaClenovani. Podle vyse uvedeného zdkona socialni zacleiovani znamena, ze
lidé maji ptilezitosti a moznosti, pln¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho 1
kulturniho zivota spolecnosti a zit zplusobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bézny. Socidlni vylouceni je charakterizovano jako vyclenéni
clovéka mimo béZzny zivot spolecnosti a nemoZznost se do né& zapojit
v disledku nepftiznivé socialni situace. M¢li bychom byt schopni jasné fici, jak
konkrétni sluzba vede konkrétné k socidlnimu zaclenéni lidi, kteti ji uZivaji, jak
podporuje jeho nezavislost a samostatnost zapojovat se do bézného Zivota.
Prostfedi socidlnich sluzeb se ¢im dal vice pfiblizuje prostfedi trznimu.
Zavedeni pfispévku na péci i omezenost finan¢nich zdrojii na jedné strané a
stale vetsi pocet subjekttl, které do systému vstupuji, na stran¢ druhé, navozuji

konkuren¢ni vztahy.* ®

® Standardy kvality socialnich sluzeb, vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 9
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3.1.1 Prispévek na péci

Zakon o socidlnich sluzbach stanovi finan¢ni ¢astku, ktera se poskytuje
osobam zavislych pfedevsim z davodu neptiznivého zdravotniho stavu na
pomoci jiné osoby pii béznych dennich c¢innostech. Pro osoby starSich
osmndcti let, kam tedy patfi i seniofi, zahrnuje Ctyfi stupné zavislosti od
nejlehéi po tUplnou. Piispévek je uréen osobé s nepfiznivym zdravotnim

stavem, nikoliv osobé pecujici, tak jak si to néktefi lidé obc¢as Spatné vysvétluji.

Prispévek na péci je v podstaté piisné ucelovou socialni davkou a stat si

ponechava vyznamné kontrolni pravomoci, pokud jde o jeho vyuzivani.
3. 2. Standardy kvality socialnich sluZeb ’

»Standardy kvality socidlnich sluzeb (nebo také pouze socidlni
standardy) tvofi soubor kritérii stanovych jako norma kvality poskytované
socialni sluzby. Povinnost poskytovatele dodrzovat standardy kvality
socialnich sluzeb je dana v § 88 odst. 2, pism. h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Tvofi dileZitou oblast v poskytovani socialnich sluzeb.
Socialni standardy vypracované pro Ceskou republiku jsou plné v souladu
s pozadavky Evropské unie, principy Evropského socidlniho modelu a
s politikou socialniho za€lenovani. Standardy se vztahuji na vSechny druhy
socialnich sluZeb a jejich naplii je formulovana pouze v obecném pojeti. Kazdy
poskytovatel si je musi podle druhu a rozsahu socialnich sluzeb, které
poskytuje, zpracovat na své konkrétni podminky a pro vybranou cilovou
skupinu tak, aby co nejvice odpovidaly skutecné realné situaci a co nejvice
vyhovovaly uZivatelim sluzby. Vyznam standardd je v tom, Ze popis, jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba, je pfinosem pro poskytovatele i pro uzivatele
sluzeb. Jejich velkd duleZitost je také vtom, Ze pii jejich ploSném,
celonarodnim pouZiti je mozné porovnavat efektivitu jednotlivych druht sluzeb

a zafizeni se stejnym druhem sluzby. Kromé& mozZnosti srovnani také garantuji

7T pix : ’ s wr J:
Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 70
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uroven a kvalitu poskytované sluzby. Standardy jsou rozdéleny do ti

zakladnich kategorii, je jich celkem patnact.

. Proceduralni — jsou povazovany za nejdulezitéjsi. Poskytuji podrobny a
systematicky navod, jak maji poskytované sluzby vypadat a vymezuji
presny ramec socidlnich sluzeb, ktery musi byt dodrzen. Piesné urcuji, co
musi mit poskytovatel zpracovano a zajisténo k poskytovani socidlnich
sluzeb v pottebné kvalité
a) standard 1 — cile a zpusoby poskytovani sluzeb
b) standard 2 — ochrana prav uzivatelt
c) standard 3 — jednani se zajemcem o sluzbu
d) standard 4 — dohoda o poskytovani sluzby
e) standard 5 — planovani a prubéh sluzby
f)  standard 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby
g) standard 7 — stiznosti na kvalitu socialnich sluzeb

h)  standard 8 — navaznost poskytované socialni sluzby

. Personalni — tykaji se personalniho obsazeni a soucasné stanovuji i
povinnost zaméstnavatele vytvofit vhodné pracovni podminky pro
pracovniky
i)  standard 9 — personalni a organizaéni zajisténi sluzby

J)  standard 10 — profesni rozvoj zaméstnanct

= Provozni — urcuji podminky k poskytovani socidlnich sluzeb
k)  standard 11 — mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby
)  standard 12 — informovanost o poskytované socialni sluzbé
m) standard 13 — prostfedi a podminky
n)  standard 14 — nouzové a havarijni situace

0) standard 15 — zvySovani kvality sluzeb

Kazdy standard ma kritéria, ktera se déli na zasadni a dal$i. Zasadni

kritéria musi byt poskytovatelem socidlnich sluzeb naplnéna a realizovana
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Vv plné mife, jsou tedy povinna. Dalsi kritéria jsou doplikem a jsou zadouci, ne

vSak povinna.

S vypracovanymi standardy kvality socidlnich sluzeb jsou podrobné
seznameni vSichni pracovnici v zafizeni a standardy musi byt umistény tak, aby
byly trvale pfistupné vSem pracovnikim. Vypracované standardy musi byt
pravideln¢ pfehodnocovany a aktualizovany, aby svym obsahem odpovidaly
stavajici situaci. Na aktualizaci a upravach naplni standardii se podileji vSichni
zainteresovani pracovnici. Soubézné s aktualizaci standardii musi probihat i
uprava a aktualizace vnitinich pravidel pro klienty a vnitfnich pfedpisti pro
pracovniky. Veskeré¢ dokumenty vztahujici se k poskytovanym socidlnim

sluZbdm musi byt jednotné, vzéjemné provazané a aktudlné platné.*

3.3 Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Touto vyhlaskou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach. Ve vztahu k péci o seniory tato vyhlaska urcuje napiiklad maximalni
vysi uhrad za poskytovani nckterych socidlnich sluzeb, a to tak, ze napf.
maximalni vyse uhrady za poskytovani ubytovani v domovech pro seniory ¢ini
180 K¢ denné vcetné provoznich nékladi a 150 K& denné za celodenni stravu

véetné provoznich nakladi souvisejicich s ptipravou stravy.
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4. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Jednani se zajemcem je proces, ktery zacind prvnim kontaktem zajemce
s pracovniky Domova a kon¢i rozhodnutim obou stran 0 tom, zda dojde
k dal$im jednanim spojenym s uzaviranim smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i

nikoliv.
4.1 Zxcastnéné osoby

Zajemce — rozumi se kazdy, kdo kontaktuje Domov osobné¢, telefonicky nebo
pisemné¢ s zadosti o informaci o poskytovanych sluzbach.

Zadatel — kazdy, kdo poda zadost o pobytovou sluzbu v Domovs.

Rodina zdjemce (Zadatele) — zpravidla pfibuzni; mize pozadovat informace o
poskytované sluzbé, mize dorucit vyplnénou zadost a mlze byt pifitomna
socialniho Setfeni. Jednani o sluzbé je vSak vyhradné vedeno se zajemcem.
Poskytovatel — Domov, ktery je Vv procesu jednani zastupovan pracovniky
socialniho Gseku. Opatrovnik - osoba zastupujici zadatele na zakladé listiny o
ustanoveni opatrovnika, pokud tak bylo soudem rozhodnuto. Veskera jednani
probihaji s opatrovnikem. Socialni Setfeni a zjiStovani cili a potieb vSak

probiha s zadatelem vZdy za ucasti opatrovnika.

Doba jednani je pfizpiisobena aktudlni situaci a potfebam zadatele tak,
aby byly pfedany vSechny potifebné informace a zbyl dostatek volné¢ho prostoru
pro dotazy. Jednani probihd v kancelafi socialniho pracovnika, ptipadné
Vv misté pobytu zadatele, vzdy vSak tak, aby byly eliminovany dalsi rusivé vlivy
a zajiStuje soukromi pii jednani. Pii jednani je pfitomen pouze zdjemce, pfip.

rodinny pfisluSnik a socialni pracovnice.

4.2 Vlastni jednani p¥i prvnim kontaktu

V ptipad€ osobni navstévy probihad prvni kontakt v kancelafi socialniho

useku. Prvni kontakt miiZze také prob&éhnout telefonicky nebo pisemnou formou
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(dopis, email). Informace poskytované zajemci (osobné, telefonicky, pisemn¢)
pfi prvnim kontaktu se tykaji poslani Domova, cilové skupiny, zplsobu
poskytovani zdravotni péce, vyse thrad, denniho provozu, postupu pii podani
zadosti a v piipadé zajmu je zajemci umoznéna prohlidka Domova. Pokud
nabidka sluzeb odpovida zajmim a cilim zdjemce a zajemce spada do cilové
skupiny, je mu na zéklad¢ jeho rozhodnuti pfeddana zadost, formuldi pro
vyjadieni I¢kate, informacni letdk s nabidkou sluzeb a dotaznik o socialni
situaci zadatele. Pracovnik déle zjistuje, jestli muze sluzba naplnit cile a
potieby zdjemce (napf. jaké ma pozadavky na péci, traveni volného €asu apod.)
Dokumenty mohou byt na pozadani zaslany postou ¢i emailem a také jsou ke
stazeni na webovych strdnkdch Domova. Pokud zajemce neni spokojen
s nabidkou sluzeb a rozhodne se nepodat zadost nebo nespada do cilové
skupiny poskytovatele, dojde k ukonceni spoluprace jiz pfi prvnim kontaktu.
V tomto ptipad¢ poskytuje socialni pracovnice zakladni socidlni poradenstvi a
poradi, kam se milze zdjemce obratit. Zajemci, ktefi Domov kontaktuji, se
neeviduji. Evidence nastdva v okamziku poddni zadosti, ¢imz je vyjadien

zajem o poskytnuti socidlni sluzby.

4.3 Podani zadosti o pobytovou sluzbu

Rozhodne-li si zajemce na zékladé poskytnutych informaci pozadat o
umisténi do domova, musi podat Zadost se v§emi piilohami, zejména lékaiskou
zpravou a vyplnénym dotaznikem socialni situace. Timto se stava Zadatelem,
je evidovan a je zahajen dalSi postup jednani. Pokud Zadost neobsahuje
vSechny povinné pfilohy, je Zadatel upozornén a v jednani se pokracuje az po
dodani vSech dokladd. Kazdému zadateli je zaslano potvrzeni o podani jeho
7adosti, ptipadné o potiebé jejiho doplnéni. Zadateli je pfipomenuta povinnost
nahlasit jakoukoliv zménu v jeho situaci, tedy potiebu prubézné aktualizace

zadosti.
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4.4 Socialni Setieni — vlastni jednani se Zadatelem

Jestlize pfinese zadatel Zadost osobné do Domova, provede s nim socialni
pracovnice Setfeni na misté. Pfijde-li zadost postou, je zadatel vyzvan k osobni

navstéveé. Neni-li mozna, je provedeno socialni Setfeni v misté pobytu zadatele.

4.4.1 Formalni stranka socialniho Setfeni

Osobou povéienou vykonem posouzeni situace zadatele je socialni
pracovnice socialniho tseku se vzdélanim a praxi odpovidajici pozadavkim
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Kazda pracovnice ma vystaveny

prikaz s razitkem Domova.

Ptedpokladem pro Setfeni je, Zze zadost obsahuje vSechny potiebné

nalezitosti. V opa¢ném piipadé se odlozi do doby, kdy je fadné doplnéna.

Sociélni Setfeni se neprovadi, pokud je zddost podana pouze tzv. do
budoucna. Pii podédni Zadosti je zdjemci vysvétleno, ze doba podani Zadosti
neni pro pfijeti rozhodujici a je seznamen s dal$im postupem posouzeni
zadosti: zadost je zaevidovana, posouzena komisi a zafazena do poradniku bez
provedeného socidlniho Setfeni. Pokud se zadost stane aktudlni, zadatel tuto
skutecnost oznami a socialni Setfeni bude provedeno v nejbliz§i mozné dobé¢.
Je-1i nutné, dodéd aktualni ptilohy Zadosti. Doba od podani z&dosti, do které
bude socidlni Setfeni provedeno, neni stanovena. Plati pravidlo, Ze je

provedeno Vv nejbliz$i mozné dobé.

4.4.2 Obsahova stranka socialniho Setreni

Socialni Setfeni slouzi jednak pro posouzeni aktudlni situace Zadatele,
zajmu a cild zadatele a zaroven umoznuje piedat zadateli informace o
nabizenych sluzbach, fungovani Domova aj. V ramci socialniho Setfeni se
zjisStuje skuteCny stav a aktudlni situace, kterou zaznamenava socialni

pracovnik do tzv. Zaznamu z jednani s zadatelem o pobytovou sluzbu.
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Informace zjistované v rdmci socidlniho Setfeni jsou nasledujici:

» Osamélost zadatele — socialni pracovnik posuzuje, ma-li zadatel piibuzné
v misté bydlisté, bydli srodinou nebo Zije sdm bez moznosti pomoci
rodiny.

=  Bytové podminky Zadatele — hodnoti se, zda uzivatel bydli ve vyhovujicim
byt¢ vzhledem k jeho zdravotnimu stavu a je-li dostupnd moznost

terénnich sluzeb.

=  Krizova situace — umoziuje hodnotit situace, ve kterych se senior miize
ocitnout. Do této kategorie poskytovatel zahrnuje moznost navéazat socialni
kontakty, umrti nebo zavazné onemocnéni pecujici osoby nebo ¢lena
rodiny, hrozbu vystéhovani mimo Prahu, ztratu socialnich kontaktii, ¢astou
hospitalizaci, st¢hovani z mista na misto aj. Velmi nebezpecné jsou také
Casté pady bez moznosti pomoci. V této kategorii je také ponechan prostor

pro vznik dal$ich situaci, které nejsou Vv téchto kritériich obsazeny.

* Duivod umisténi a o¢ekavani zadatele - zjist'uje se proto, aby bylo mozné

urcit, zda nabizené sluzby Domova mohou tato ocekavani naplnit.

» Socidlni pracovnik dale posuzuje celkovou situaci Zadatele, miru
orientovanosti vic¢i prostoru, Casu a osobam. Zaroven zjistuje, do jaké
miry je clovék srozumén a smifen s mozZnosti umisténi do zafizeni
dlouhodobého pobytu. Ze zkuSenosti poskytovatele vyplyva, pokud
zadatel neni pln¢ ztotoZnén s myslenkou umisténi, mize tato zasadni

zivotni zména vést k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu.

4.4.3 Socialni Setfeni s Zadatelem se specifickou potfebou komunikace

Socialni pracovnik v domové pro seniory musi byt (vzhledem k cilové
skupin€) vybaven takovymi schopnostmi, které mu umozni komunikaci se
zadateli se specifickymi potfebami komunikace. Jedné se naptiklad o Zadatele

se sluchovou vadou, o Zadatele se sniZzenymi kognitivnimi funkcemi — napf.
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demence, zadatele s hluchoslepotou, s nevidomymi nebo se seniory se zbytky
zraku. U seniorGi se smyslovou vadou neni potieba ménit bézny postup
provadéni socidlniho Setfeni. VeSkeré informace je mozné ziskat pifimo od
zadatele. Jisté specifikum je u osob se snizenymi kognitivnimi funkcemi. Neni-
li ¢lovék schopen sam sdélit, jaké jsou skutecné jeho potieby, jsou tyto
informace zjistovany u rodinnych piislusniki ¢i socidlnich pracovnic zafizeni,
ve kterych zadatel pfed nastupem do Domova pobyva. Takova situace miize
nastat napi. v tézké fazi demence, kdy ma clovek zkreslené vnimani reality a
neorientuje se ve vlastni situaci. Informace doplnéné rodinnymi pftislusniky
umozni objektivnéj§i posouzeni situace a porovnani informaci podanych

samotnym Zadatelem.

Ptiklady moznych jednani:

= oblast rodinného zdzemi: zadatel uvadi, ze ho pravideln¢ navstévuje
manzel, ale z zadosti je ziejmé, ze zadatel jiz ovdovél. Socialni pracovnik
se snazi zjistit, kdo je tato osoba a zda zadatele skute¢né n€kdo navstévuje.

= oblast péce o sebe, podavani 1ékti: zadatel uvadi, ze zadné 1éky nebere, Ze
mu néco davaji, aby ho otravili. Zadatel uvadi, ze ho uzaviraji na pokoji,
drzi na posteli. Socidlni pracovnik zjistuje z jakého divodu. Divodem
muze byt hrozba padu, ztrita v budové nebo Zadatel je imobilni a situaci
vnima zkreslené.

=  ztrata paméti: Zadatel byl rodinou informovan o podani Zadosti a navstéve
socidlniho pracovnika domova. V momenté navstévy je vSak Zadatel
pfekvapen a nevi o podani Zadosti. V tomto pfipad€ pracovnik opét
vysvétli, kdo je, pro¢ prichazi. Zjistuje, zda by takova sluzba byla vhodna

a jestli ma Zadatel zajem.

4.4.4 Vystupy ze Setfeni

Socialni Setfeni je hodnoceno dle stanovenych kritérii, které vychazeji
z usneseni Rady HMP Prahy ¢. 1066 ze dne 5. 8. 2008. Z kazdého provedeného

Setfeni je zpracovan Zaznam ze socidlniho Setfeni, ve kterém socidlni
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pracovnik zhodnoti celkovy pribéh jednani. Socidlni Setfeni je ohodnoceno dle

stanovenych kritérii a zadost je dale postoupena komisi a Iékati Domova.

4.5 Zarazeni do poradniku ¢ekatelu

Pfipravena zadost je ptreddna ke komisi na bodovani zadosti. Komise
probiha 1x mési¢n¢, nestanovi-li feditel jinak. Kazda zadost je posouzena
lékafem. Na zakladé ohodnoceni komise je zadost zafazena do potadniku
¢ekatell. O této skutecnosti je zadatel pisemné informovan. Komise rozhoduje
o pfijeti zadosti o pobytovou sluzbu a urcuje jeji bodové ohodnoceni. Komise
se sklada z teditele Domova, vedouci socialniho useku, socidlni pracovnice
Domova, vedouci oSetfovatelského Useku a zéastupce Magistratu hlavniho

mesta Prahy.

4.6 Odmitnuti Zadatele o sluZbu ze strany poskytovatele

Poskytovatel se pii odmitnuti Zadatele o sluzbu fidi zdkonem €. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Je-li zadost odmitnuta,
je o tom zadatel pisemné informovan vcetné uvedeni divodu. O odmitnuti

rozhoduje komise na zaklade¢ predloZenych dokumentt.

Dtvody odmitnuti poskytnuti sluzby:

1. poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada, nebo zajemce
nespada do cilové skupiny

2. zdravotni stav osoby, kterd 74d4 o poskytnuti pobytové socidlni sluzby,
vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby:
a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni
infek¢ni nemoci, nebo
¢) chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zdvaznym zpiisobem

narusSovalo kolektivni souziti
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3. poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o
kterou osoba zada

4. poskytovatel v dob¢ krat$i nez 6 mésicu pred podanim zadosti vypoveédél
zadateli smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Odmitnutému zadateli jsou Vv ramci zakladniho socialniho poradenstvi
doporuceny jiné organizace, na které se muze obratit. Odmitnuty zajemce ma
moznost se proti rozhodnuti komise pisemné odvolat. Pisemné odvolani poda

na Magistrat hl. m. Prahy, odbor sociélni péce.

28



5. SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

Sluzby v domovech pro seniory jsou zaloZzené na smluvnim vztahu mezi
uzivatelem a poskytovatelem podle zdkona o socidlnich sluzbach. Smyslem
tohoto principu je, aby o sob€ rozhodovali lidé sami, aby nebylo rozhodovéano
za né. Smlouva podléha ustanovenim obcanského zakoniku. Novy zakon o
socialnich sluzbach pfisel doslova s revolu¢nimi zménami v do té doby vice -

méné direktivnim systému statni socidlni politiky. Pravé Smlouva o

vvvvvv

Zakon pfinesl rovnost subjektl, které v procesu poskytovani socidlnich
sluzeb vstupuji do vzajemnych vztahti. Téch, ktefi socidlni sluzby provadéji,
poskytuji — tedy poskytovateli a téch, kterym jsou tyto sluzby uréeny —
uzivateli. Vztahy mezi témito subjekty lze pfipodobnit vztahu mezi
zdkaznikem a prodavajicim. Prodavajici — poskytovatelé, tak své sluzby na
jakémsi pomyslném trhu nabizeji a zdkaznici — uZivatelé se maji moznost

rozhodnout, od kterého poskytovatele sluzeb jeho nabidku ptijmou.
5.1 Smlouvy obecné

»Smlouvy jsou snad nejéastéj$imi pravnimi tkony. Jde o dvoustranny
(n€kdy i vicestranny) pravni tikon, ktery vznika Gplnym a bezpodmineénym
pijjetim (tzv. akceptaci) ndvrhu jedné smluvni strany na uzavieni smlouvy
druhou smluvni stranou. Smlouva vznikd tehdy, jakmile se jeji ucastnici
shodnou alespori o jejich podstatnych (zékonem pozadovanych) nalezitostech.
Zpravidla vsak obsah smlouvy (ndvrhu na jeji uzavieni) tvoii nejen podstatné
naleZitosti, nybrz 1 dal$i ujednani, které podrobnéji upravuji prava a zavazky
smluvnich stran. Potom vznik smlouvy ptfedpoklada konsensus obou smluvnich
stran o vSech téchto ujednanich. Aby byl pravni ukon platny, musi spliovat
K pravnim ukontim. Pokud by ji neméla, byt jen pfechodné v dobé konani

ukonu (napf. pro opilost), nemlize byt Ukon ucinény takovou osobou
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povazovan za platny. Projevena vile musi byt svobodna, vazny, urcitd a

srozumitelnd, rovnéz pak prosta omylu a tisné.

Nedostatek svobody vile je jednani pod natlakem fyzickym (fyzické
donuceni) a psychickym (tzv. bezpravna vyhrizka). Fyzicky natlak miize
spocivat vtom, ze nc¢kdo nasilim vede ruku druhého pfi podpisu listiny.
Psychicky néatlak spocivd v bezpravné vyhrizce, tedy bud’ v hrozbé tim,
k ¢emu hrozici neni viibec opravnén (napi. hrozba unosem ditéte) a nebo
V pouziti hrozby tim, k ¢emu hrozici sice opravnén je, avSak k vynuceni
néceho, k cemu takové hrozby pouzit nelze (napf. hrozba jednoho manzela
druhému rozvodem pro piipad nepiepsani celého spoleéného majetku jen na
ného). Vyhrtzka, ktera neni bezpravna (napf. hrozba podanim zaloby k soudu),
nezpuasobuje neplatnost ukonu. Vyhriizka je bezpravna také jen tehdy, jestlize
muze divodné vzbudit bazen. Pokud jedna smluvni strana pii jednani o
uzavieni smlouvy ,podlehne” druhé smluvni strané jen proto, Ze je
nepfiméfené bazliva, ale druha smluvni strana pii jednani ve skute¢nosti

zadnou vyhrizku nepouzije, nezptisobuje to neplatnost ukonu.

Projev ville musi byt uc€inén vazné. Za vadzné minény nelze povazovat
projev vile ucinény zertem, pii hie, nebo pfedstirany, ktery ve skutecnosti

vazn€ minén neni.

Za neplatny je tfeba povazovat také ukon, ktery je nesrozumitelny a nelze
ani vykladem zjistit obsah vile toho, kdo jej €inil (napf. zmatené napsana

Zaver).

Projev ville je vadny i tehdy, jestlize k nému doslo v disledku omylu.
Musi jit o omyl podstatny, tedy takovy, ze kdyby ten, kdo jednal v omylu o
pravém stavu véci védel, tak by svij tkon neucinil. Aby omyl ve svych
dasledcich vedl k tomu, ze zplisobuje neplatnost ukonu, musi byt splnéna dalsi

podminka, Ze totiz druhy ucastnik smlouvy 0 tomto omylu musel védét. Pokud
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by druhy ucastnik smlouvy omyl imysin¢ vyvolal, byla by smlouva neplatna 1

tehdy, Slo-li by o omyl nepodstatny.

Konec¢né, pokud nékdo uzaviel smlouvu v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, miize od smlouvy odstoupit. Musi zde byt projev ucastnika
smlouvy, ze od této smlouvy zuvedenych divodi odstupuje. Odstoupi-li
platn¢, tedy divodné, pak se smlouva rusi od svého pocatku (jakoby
nevznikla). Tisen pfi uzavirdni smlouvy nemusi druha strana vyvolat, dokonce
o ni nemusi ani védét. Jde o objektivni stav vyvolany napf. obavami o sebe,
osobu blizkou, rozrusenim, socidlnimi nebo financnimi tézkostmi. Musi byt
ovSem splnéno i1 to, ze smlouva byla uzaviena za nipadné¢ nevyhodnych

podminek.«®

5.2 Smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb

»AC to neni podminkou, navrh smlouvy predklada poskytovatel, nebot’
snad kazdy poskytovatel pouziva standardizované¢ dokumenty. Dobrd praxe
doporucuje vyhotovit smlouvu vét§im pismem, aby byla pro cilovou skupinu
uzivatel dobfe Citelnd. Pokud je nutné, mize byt smlouva doplnéna o obrazky
nebo symboly. Kazdd smlouva musi vZzdy obsahovat: oznaCeni smluvnich
stran, druh uzavirané socialni sluzby, rozsah €innosti a tikonl socilni sluzby,
misto a ¢as poskytovani socialni sluzby, vysi tthrady a zpiisob jejiho placent,
ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem,
vypovédni divody a vypovédni lhiity a dobu platnosti smlouvy. Pokud je to
mozné, smlouvu podepisuje zajemce o sluzbu sam. Musi byt zletily a zptsobily

K pravnim tikontim. Podpis jinou osobou ptichazi v ivahu pouze tehdy, ze

. z4jemce neni schopen sdm jednat a ma zdkonného zastupce. V takovém

ptipad€ smlouvu za n¢ho musi uzaviit zdkonny zastupce,

8 7aklady prava pro stiedni a vy$si odborné skoly, s. 19, 20
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zajemce neni schopen sam jednat a nema zakonného zastupce. V takovém
ptipad¢ smlouvu za ného musi uzaviit obecni Gfad obce S rozsifenou

pusobnosti,

zpisobilost zdjemce k pravnim Ukonim je omezena ¢i je zpusobilosti
k pravnim tkoniim zbaven. V takovém piipadé smlouvu za ného musi

uzaviit soudem ustanoveny opatrovnik,

zpusobilost zajemce k pravnim uUkoniim neni omezena ani neni
zpusobilosti k pravnim ukonim zbaven, avsak neni s ohledem na svij
duSevni stav schopen obsah smlouvy posoudit. JestliZze neni zdjemce
schopen ani udélit plnou moc, musi smlouvu za zdjemce uzaviit obecni

v o

utad obce s rozsifenou ptisobnosti,

zdjemce nemuze psat a Cist, ale je schopen sdm jednat. V takovém
ptipad¢ je k pisemnému uzavieni smlouvy nutny ufedni (notaisky) zapis.
Utedni zapis se nevyzaduje, ma-li ten, kdo nemuze ¢ist nebo psat,
schopnost seznamit se s obsahem smlouvy s pomoci piistroji nebo
specialnich pomticek ¢i prostfednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, a je

schopen vlastnoru¢né smlouvu podepsat.

zdjemce je schopen smlouvu podepsat, je schopen ji porozumét, ale udéli

k podpisu smlouvy plnou moc.

Pozadavkem je, aby smlouva byla co nejvice individualizovana a

obsahovala také osobni cil uZivatele, tedy diivod, pro¢ zajemce do Domova

vlastné prichdzi. Doba platnosti miZe byt sjedndna na dobu urcitou nebo

neurditou.* °

¥ Péce o seniory v pobytovych socialnich zatizenich, s. 68
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5.3 Domovni rad

,»Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, tedy jeji
ptilohou, byva Domovni fad. Kazdy Domov vénuje vytvoreni Domovniho fadu
vyraznou pozornost. Jiz pfed podpisem Smlouvy je klient s Domovnim fadem
dikladné sezndmen a v prubehu jeho pobytu v zafizeni se k nému stale vraci.
Domovni fad obsahuje informace o zafizeni, popis cilové skupiny uzivateld,
udaje o kapacité, typech pokojii a jejich vybaveni, informace o vSech druzich
poskytovanych sluzeb v Domové a jejich srozumitelny popis, informace o
fakultativnich sluzbach, pokud je zafizeni poskytuje, informace o vybaveni
zafizeni, informace o dennim programu, informace o zplisobu ptebirani posty a
dichodt, informace o moznostech ischovy cenin a popis konkrétniho postupu,
informace o systému plateb za poskytované sluzby a zpiisobu vyuétovani tthrad
pii ukonceni poskytovani sluzby, postupy pii pielozeni klienta do
zdravotnického zafizeni, informace o zplisobu a evidenci navstév, informace o
navstévni dobé, pravidla pro navstévy, informace o vyuziti knihovny Domova,
pouceni o dodrzovani klidu a poradku v Domové, o zakazu koufeni, informace
o dostupnosti denniho tisku pro klienty, informace o prib¢hu projednavéni a

feSeni stiznosti uzivatelt sluzby atd.“*°

Obsah Domovniho fadu se v jednotlivych zatizenich velmi vyrazné lisi
jak rozsahem, tak podrobnosti popisu. Dnes rozSifenou, oblibenou a
srozumitelnou formou sdélovani informaci je zpracovani Domovniho fadu

zpiisobem otazek a odpovédi.

1 I . ’ I P v ’
% Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 82
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6. PRIJIMACI PROCES

,Pokud se senior potyka s vétSimi zdravotnimi problémy, je sim nebo se
jeho blizci nemohou o ného starat, nastupuje do popiedi varianta institucionalni
péce. Jde o krajni feSeni a mnoho seniorti ji nese velmi tézce. Kazdy ¢lovek je
citlivé zasazen, pokud je omezovana jeho autonomie. Mnohdy pravé vstup do
zafizeni nabizejici péCi o seniory zacina takto ,,neslavné“. Lidé, ktefi se stanou
klienty rliznych zafizeni, maji za sebou dlouhy zivot v fadé¢ jinych roli. Ur¢itym
zpusobem fungovali a s roli ,klienta domova* nemaji vétSinou zkuSenost. Pti
vstupu do takového zafizeni proto pouzivaji zplusoby chovani, na které byli
zvykli a které jim pfinaSely ocenéni okoli. Tady to najednou jiz neplati, stary
¢lovék je tim zaskoCen a potiebuje obrovskou podporu persondlu i blizkych,

aby nalezl svoje nové misto.“™

Pracovnici domovli pro seniory jsou
profesionaly ve svém oboru a vSichni si moc dobie uvédomuji, jak zésadni
zménou Vv zivoté kazdého seniora je jeho pfijeti do Domova. Vzdy se klade
diraz na sezndmeni klienta i rodiny se zvyklostmi daného zafizeni, na
ponechani osobnich véci, umoznéni kontaktu s lidmi a prostiedim, na které je
zvykly, respektovani ptani klienta. Zapojeni se do kazdodennich aktivit je
svobodna vile kazdého klienta. I kdyz vSichni védi, Ze necinnost zhorSuje
zdravotni 1 psychicky stav, nikdo neni zasadné k Zadné aktivité nikdy nucen.
Ptijeti nového klienta je vzdy zélezitosti celého tymu, proto i pii jeho pfijmu
jsou pfitomni socialni pracovnik, vrchni sestra, vSeobecna sestra, pracovnik

Vv socidlnich sluzbach, fyzioterapeut. VSichni pracovnici se klientovi predstavi

a vysvétli mu, jaké sluzby mu budou poskytovat.

6.1 Ukony tykajici se prace socialniho pracovnika p¥i p¥ijmu
klienta
Pti pfijeti klient ptedklada socialnimu pracovnikovi pozadované doklady

a ten zalozi do pfipraveného osobniho spisu klienta vyplnéné ptijimaci

formulare. Témi jsou napiiklad

1 problematické situace v pééi o seniory, s. 14, 15
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. Hlaseni o pfijeti klienta do Ustavu socialni péce s celoroénim pobytem,

pokud uZivatel pobira diichod od Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.

. Oznameni o piijeti klienta do domova pro seniory na ptislusnou prazskou
méstskou ¢ast z divodu zmény poskytovatele a vyplaceni piispévku na

pEEi.

. Prohlaseni klienta tykajici se moznosti uloZzeni cennych véci do trezoru,
zékazu koufeni na pokoji, zdkazu pouzivani varicu a dalSich elektrickych
spotfebict a dale o moznosti ulozeni obCanského prikazu v klientove

socialni dokumentaci.

. Protokol vnesenych predmétt a véci do Domova.

= Socidlni pracovnik vénuje vyraznou pozornost vypracovani socidlni

anamnézy klienta.

. Soucasti prijimaciho procesu je podpis Smlouvy o poskytnuti socidlni

sluzby a podrobna diskuse nad Domovnim fadem Domova.

= Socidlni pracovnik vyhotovi vypocet thrady za pobyt pfi néastupu a
béhem pobytu v Domové. Pokud je pfi pfijmu nového klienta zjisténo, Ze
vySe jeho pfijmu nestai na pokryti potfebné thrady za ubytovéani a
stravu, jedna socialni pracovnik s blizkymi uZivatele o uzavieni dohody o

spolutiCasti.

Klient podepisuje formulafe tykajici se dohodnutych poskytovanych
sluzeb, doklady o poskytnuti informaci, souhlasy atd. Do klientova
individualniho planu je spole¢né s klientem stanoven jeho osobni cil. Dale
socialni pracovnik stanovi klientovi kli¢ového pracovnika na adaptac¢ni obdobi
a seznami jej s moznosti vlastniho vybéru klicového pracovnika po skonceni

adaptacniho obdobi.
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Klient je uveden na sviij pokoj a seznamen s jeho vybavenim. Socialni
pracovnik informuje klienta o Cinnostech a aktivitach, které se v Domové
konaji. Zjisti jeho zajem a dohodne konkrétni detaily v ucasti a zapojeni

klienta.

»Prvni den je pro klienta velmi ndro¢ny. VSechny vyse uvedené tkony
jsou provadény se zvySenou davkou empatie a s ohledem na celkovy zdravotni
stav klienta. VSichni pracovnici velmi pozorn¢ sleduji stav klienta a pii prvni
znamce Unavy ¢i neschopnosti zpracovat velké mnozstvi novych informaci, je
formalni stranka procesu pierusena a odlozena pozd¢jsi dobu, aby se klient
necitil unaven a pfetizen. VSechny informace se v nasledujicich dnech opakuji

tak, aby jim klient dostate¢né porozumél.

Pti pfijmu klienta do zafizeni a jeho adaptacniho procesu je potieba
zminit logoterapii (logos v fectiné znamena smysl), psychologicky smér V. E.
Frankla, ktery hledd odpovédi v otdzkach na nalézani smyslu vlastniho Zivota.
Podle Frankla je v ¢lovéku vrozena motivaéni sila najit v Zivoté smysl. Clovék
nese osobni zodpovédnost za nalézani svého vlastniho smyslu a mista v zivote.
Clovék musi chtit hledat tkoly, které vyplynou zkazdé Zivotni situace.
Logoterapie chape kazdou situaci, kterd nas v Zivoté potka, jako vyzvu k feSeni
konkrétniho cile. Smysl Zivota se méni den ze dne, od osoby k osobé, mnohdy
Zhodiny na hodinu. Pfichazeji neocekdvané situace a clovék se musi
rozhodnout pro néjaké feseni. Dulezité je chapat smysl kazdého okamziku jako
neopakovatelnou situaci. VSe ma svlij vyznam. Jen okolnosti se méni. Jaky
zaujmu postoj k zivotnim tiskalim, které mne znenadani potkaji? Smysl Zivota
se meni, ale nepfestdva byt. Je tieba klientim ukézat, Ze jejich smyslem je
pfijmout realitu prozivané situace a najit svlij kol v obtizné situaci. Vzdy
mame svobodnou moznost volit mezi prazdnotou a dalSim pfijimanim Zivota.
Umeét si urcit pozadavky dne a sami sob& dokazat, Ze jedinecnost dne pro mne

znamena konat. Vzdy mame néjakou cestu. Ta je urCena pro muj zivot. Kazda
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situace mé vzdy néjaké feseni. Kdyz je nezkusim, nemohu hodnotit vysledek

svého snazeni.“*?

6.2 Dohoda o spoluucasti

V ptipadé, ze wuzivatel nema vlastni piijem, nebo jeho piijem
nepostacuje na thradu ceny za ubytovani a za stravu, muze se poskytovatel
socialni sluzby dohodnout s osobou blizkou uzivateli, popiipadé¢ s jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou na spolutcasti na tihradé této ceny v rozsahu
nedoplatku uZzivatele na cené za ubytovani a za stravu. Tato spolutlast je
upravena samostatnou smlouvou uzavienou mezi poskytovatelem a osobou

zavazanou ke spolutcasti.

12 Motiva&ni prvky pi préci se seniory, s. 37, 38
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7. POBYT KLIENTA V ZARIZENIi

Jak bylo feceno vyse, prace na pozici socialni pracovnice je velmi pestra

a neni pfesné¢ vymezend. Pravé vzhledem k pestrosti a nepravidelnosti je tézké

zminit vSechny c¢innosti, které socidlni pracovnik vykonava. ,,Mezi mnohé

Z nich patii

dohlizi na prib¢h adaptacniho obdobi u novée piijatého klienta
zaznamenava kontakty s klientem a intervence

provadi rozhovory s klienty a jejich pfibuznymi nebo jinou blizkou nebo
povéfenou osobou

poskytuje socidlni poradenstvi klientiim 1 jejich rodinnym ptislusnikiim
spolupracuje s aktivizaénim oddélenim Domova. V soucasnosti je
k dispozici cela fada rtznych aktivacnich terapii. Jedna se nejen o
znamou ergoterapii, oblibenou arteterapii a muzikoterapii, ale tfeba i
dramaterapii a canisterapii.“** ,,Canisterapie by v doslovném piekladu
znamenala 1écbu pomoci psa. Hovofime o pozitivnim puasobeni
pritomnosti psa na zdravi ¢lovéka. Canisterapie klade diraz na feSeni
problému psychologickych, citovych a socidlné-integracnich. Nemusi se
jednat jen o psa, ale i o jiné drobné zvife (napf. morce nebo kralik)
V rdmci tzv. petterapie, rovnéZ zaloZené na piimém kontaktu ¢lovéka se

4

zvifetem.“* 'V souCasné dob&é se autorka vénuje zprovoznéni

reminiscencni  mistnosti a  fungovani  reminiscencni  terapie.
»Reminiscence se definuje jako hlasit¢é nebo tiché (skryté, vnitini)
vybavovani udalosti ze Zivota cCloveka, které se uskuteciuje bud o

15

samot¢, nebo spolu s jinou osobou ¢i skupinou lidi.“* ,,S pfibyvajicim

vékem muze dochéazet k poklesu vykonnosti mozkové ¢innosti. Ubytku
duSevnich schopnosti se v§ak miZeme do zna¢né miry branit tim, Ze se

¢c16

bude mozek trénovat pomoci dusevnich cviceni.“” ,)V Domové se pofada

mnoho aktivit, kterych maji klienti moZnost se zucastnit. Je ukolem

13 Fenomém stafi, Helena Haskovcova, s. 257

4 Jak si vychutnat seniorska 1éta, MUDr. Tamara Tosnerova, s. 130
!> Reminiscence, vyuziti vzpominek pii praci se seniory, s. 21

18 Nedovolte mozku starnout, A. D. Bragdon, D. Gamon, s. 105

38



socialniho pracovnika, aby byli o nabidce jednotlivych aktivit dikladné
informovani. Popise, co se bude délat, kde se skupina sejde. Rekne, jak
dlouho bude program trvat, vysvétli, co klienti ziskaji, co se nauci, pobavi
se, protdhnou, seznami apod.*“ "’

. spolupracuje s vrchni sestrou a 1ékafem Domova

. spolupracuje s ostatnimi pracovniky pii feSeni aktualnich problému
klientt

. zajistuje ndkupy osobnich potieb pro klienty

. zajistuje prebirani a odesilani osobni posty klientiim

. eviduje databazi klientli v zafizeni. Eviduje pielozeni klienti do
zdravotnického zafizeni a navrat zpét z divodu narokovani vyplaty
prispévku na péci.

. pomaha klientim pii podavani zadosti o pfiznani mimofadnych vyhod —
prikaz télesné postizeny, zdravotné¢ télesné postizeny nebo zdravotné
télesné postizeny s pritvodcem

. vytizuje a podava zadosti klientt o ptispévek na péci

. podle potieby podava zadosti o zménu stupné zavislosti klientli a G¢astni
se Setfeni ke zji$téni rozsahu jejich nesobéstacnosti

. podava zadosti klientl o poskytnuti davek socidlni péce

. podava zadosti o vystaveni novych osobnich doklada klienti

. zajiStuje oveérovani potiebnych dokumenti

. zastupuje klienty na zakladé plné moci pii vyfizovani riznych zalezitosti
a pfi jednéani na Gradech. Zprostiedkovava udélovani plné moci klientem.
Zmocnénec (nejcastéji fyzicka osoba, které je plnd moc ud€lena) musi byt
zletily a pln€é zpisobily k pravnim ukonim. V plné moci musi byt
uvedeno, kdo ji udéluje (jméno, pfijmeni, adresa), komu ji ud¢€luje
(Jméno, piijmeni, adresa, eventudlné¢ vztah ke klientovi) a rozsah
opravnéni. Specifikace toho, zda jde o plnou moc jen k podpisu urcité
konkrétni smlouvy nebo i k dal§im tkoniim. Zmocnénec na plnou moc

vlastnoru¢né napise, ze plnou moc piijima, doplni datem a podepise se.

" Novodoba pége o seniory, E. Rheinwaldova, s. 35
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. zajiStuje klientim moznost Gcastnit se voleb a dba na zajiSténi vSech
jejich obcanskych prav

. Vv piipadé potieby zajistuje klientim pozadovanou sluzbu v zatizeni nebo
mimo n¢ (schiizka u notare apod.)

. navrhuje potfebné formuléfe pro socidlni praci v zatfizeni

. V nezbytnych ptipadech se podili na vyfizovani zbaveni ¢i omezeni
zpusobilosti klientt kK pravnim tkontm. ,,Zpusobilost k pravnim tkontim
spo¢iva vtom, Ze ucCastnik pravniho vztahu muze svym vlastnim
jednanim zakladat, ménit nebo ru$it pravni vztahy, mlze tedy svym
jednanim (svymi ukony) nabyvat prava ¢i plnit povinnosti. Zpusobilost
Kk pravnim tkontim vznika v plném rozsahu zletilosti, tj. dovrSenim véku
osmndcti let, pfipadné diivéj$im uzavienim manzelstvi. Nezletilé osoby,
tj. mladsi osmnadcti let, maji zptsobilost k pravnim ukontim, tedy mohou
platné cinit pravni ukony jen tehdy, jsou-li pfeméfené rozumové
vyspélosti odpovidajici jejich véku. Fyzickou osobu mize zpiisobilosti
k pravnim ukontim zbavit soud nebo miize fyzické osob¢ tuto zptisobilost
omezit (podle diivéjsi terminologie zbavit nebo omezit svépravnost).
K takovému rozhodnuti musi byt splnény zakladni podminky (dusSevni
porucha trvalého charakteru, nadmémé pozivani alkoholu, omamnych
prostiedkil ¢i jedll). Pokud soud osobu omezi ve zpusobilosti k pravnim
ukonlim, zaroven vymezi, které ukony ¢init mize nebo naopak, které
sama Cinit nemtze. Ty ukony, které Cinit sama fyzicka osoba nemuze (u
osoby zcela zbavené zpisobilosti k pravnim ukoniim pak vSechny) musi
za ni Cinit soudem ustanoveny opatrovnik. Pokud by fyzickd osoba
nebyla rozhodnutim soudu zbavena ¢i omezena ve zpusobilosti k pravnim
ukontim, nicmén¢ by urcity pravni tkon (smlouvu, zavét apod.) uéinila
Vv dusevni poruSe, tieba i prechodné, jako je jednorazovy stav opilosti Ci
drogového opojeni, kterd ji ¢ini k takovému pravnimu tkonu neschopnou,
bude i tento konkrétni pravni tikon neplatny.* *®

. spolupracuje se statni spravou

18 7aklady prava pro stiedni a vy3§i odborné koly, s. 13, 14
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. zpracovava podklady a vypracovava pololetni a ro¢ni zpravu socidlniho
useku v zatizeni
. eviduje vSechny podané stiznosti na poskytovanou socialni sluzbu
V zafizeni, podili se na jejich projednani a feSeni a na vyrozuméni
st¢zovatele
. vede mésicni evidenci pro potiebu statistiky a vykaznictvi, zejména:
a) piehled uzavienych smluv o poskytovani socialni sluzby
b) pocet muzi a Zen
c) prehledy umrti
d) primérny vek klientt

e) m¢ésic¢ni obloznost v zafizeni

poskytuje kontakty na specializované instituce

vede evidenci a zuétovani uhrad klienta

. spolupracuje s pokladni v zafizeni na vedeni depozitnich acti klienti. ™

7.1 Zjistovani poti‘eb uzivateli a individualni planovani

Velmi vyznamnou ¢ast pracovni cCinnosti socidlni pracovnika tvori
individualni planovani, tedy zjistovani potieb kazdého konkrétniho uzivatele
Domova. Pojem individualni planovani zavedl do pobytovych socidlnich
zafizeni zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaSka ¢. 505/2006
Sb. Pied platnosti tohoto zakona nebyla klientim v pobytovych zatfizenich
poskytovana péce individualizované. Systém pécfe o klienty nebral v tivahu
individualitu kazdého ¢lovéka. Ani soucasnd situace neni idedlni a neni na
odpovidajici urovni. Mnoho pracovnikli vnima povinné zjiStovani potieb
klientd a proces individualniho planovani sluzby jako zbyte¢nou praci navic.
Individuélni planovani s sebou nese nutnost spravné organizovanou a hladce
fungujici c¢innost celého pracovniho tymu. Znamena to nepfetrZitou
komunikaci mezi pracovniky a komunikaci vhodnymi technikami s klienty,
predavani a vymeénu informaci a dodrZzovani jednotného ptistupu ke klientim.

Za plynulou realizaci a funk¢nost individudlniho planovani zodpovida

19'pége o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 90, 91
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koordinator, coz byvd vedouci socidlni pracovnik nebo také vedouci
osetfovatelské péce. Koordinator stanovuje vhodného kli¢ového pracovnika
pro klienta, musi dbat také na rovnomérnou vytiZzenost pracovniku ve funkci
kli¢ového pracovnika a prabézné sleduje cinnost klicovych pracovniki u
klient. Obcas vede rozhovory s Klienty, aby zjistil, zda jsou s realizaci svého

individualniho planu spokojeni.

7.2 Kli¢ovy pracovnik

Do této funkce jsou nejcCastéji delegovani pracovnici v socialnich
sluzbach, ale i napf. pracovnici pro volnoCasové aktivity. Mezi zavazné
problémy patii vysoky pocet klientd pfidélenych jednomu klicovému
pracovnikovi. Maximalni pocet by m¢l byt ¢tyfi az pét klientd. Na tuto situaci
doplaceji ptedevsim nekomunikujici klienti a klienti s poruchou védomi.
Dusledkem je také pretizeni kliCovych pracovnikii a nasledné také jejich
vysoka fluktuace. Naro¢nost funkce klicového pracovnika spoc¢iva také v tom,
Ze pfi zajiStovani realizace individudlniho planu oslovuje dalSi pracovniky,
ktefi se na plnéni individualniho planu podileji, a kontroluje dodrzovani
dohodnutych c¢innosti. Vykon funkce klicového pracovnika je tedy pro
pracovniky vSestranné naro¢ny. Ukolem koordinatora musi byt pozornd
pozorovat a hodnotit, zda vSichni vykonavaji funkci klicového pracovnika
odpovidajicim zplisobem. Pokud pracovnik tuto funkci nezvlada (ani s pomoci
koordinatora a celého tymu), neni zddouci, aby tuto funkci dale vykonaval. Je
velmi pfinosné, pokud se na tvorb&é a plnéni individudlniho planu podili 1
rodinni pfisluSnici a dalsi blizké osoby. V pfipad¢ potfeby od nich zjiStuje

chybéjici informace pottebné k lepSimu porozuméni klientovi.
7.3 Individualni planovani jako proces
Individualni planovani je proces sloZzeny zné&kolika casti, ktery se

neustale opakuje.

. Zkoumani situace = porozumeéni situaci
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Jde o zjisténi toho, jak klient rozumi své situaci, ale dualezité je také
porozuméni pracovnika klientovi a jeho situaci. Vzajemné porozuméni tvori
nutny zéklad pro dal$i aspésnou spolupraci. Ziskani divéry klienta mize byt
Z mnoha divoda problematické. NejcastéjSimi problémy jsou napt. nedostatek
¢asu pro rozhovor, nevhodné prostfedi, nepochopeni vyznamu individuélniho
planovani jak ze strany klienta, tak ze strany pracovnika.

. Planovani

Podle pozadavku a potieb klientti je s ohledem na moznosti zatizeni
formulovan osobni cil klienta. Tato faze zahrnuje uréeni termini a
odpovédnych osob za plnéni jednotlivych Cinnosti.

. Realizace planu

Jedna se o realizaci naplanovanych ¢innosti v dohodnutém rozsahu.
. Vyhodnoceni = pfehodnocovani plant

Jsou porovnavany dosazené cile s realitou. Je dilezité zhodnotit, zda byla
klientovi poskytnuta optimalni podpora. ,,Poskytovani dobré socidlni sluzby
vyzaduje adekvatni miru z4jmu a ponechdni svobody klientovi. Mald nebo
naopak nadmérna podpora a pomoc klientovi vede k nepfiznivym situacim:

,,prepeCovani®, zneuzivani nebo zanedbani.“*

,»Pro naplnéni cile socidlniho

standardu €. 5 v pobytovém socialnim zafizeni je tfeba:

= vypracovat vnitini pravidla pro pracovniky s popisem vSech ¢innosti pro
individualni planovani

. vypracovat formulaf Individudlni plan

. zajistit proskoleni vSech pracovniki v oblasti individualniho planovani

= stanovit pracovnika do funkce koordindtora a stanovit pravidla pro
tymovou spolupraci

. stanovit pravidla pro adaptacni proces u novée pfijatych uzivateld

. kontrolovat realizaci individualniho planovani.“*

2 I . ’ P P v ’
% Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 183
21 prx . , I P v ’
Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 73
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7.3.1 Osobni cile

,,Osobni cil vyjadiuje konkrétni individualni prani klienta — cil, kterého
by chtél béhem svého pobytu v zafizeni a s vyuzitim poskytované socialni
sluzby dosahnout. Dosazeni osobniho cile vede ke klientové vyssi
spokojenosti, vychdzi zjeho osobnich potieb. Zjisténé potieby mohou byt
stejn¢ jako ptani osobnim cilem v individudlnim planu klienta. Ptikladem
osobniho cile formulovaného na zéklad¢ osobnich potfeb muze byt naptiklad
zlepseni komunikace, samostatny piijem potravy, samostatnd Cetba apod.
Ptikladem osobniho cile formulovaného na zaklad¢ ptéani klienta miize byt
napiiklad provadét ruéni prace, umoznéni ndvstévy divadla, navstévovat
kulturni akce. Osobni cil je vyrazn€ ovlivnén pfedchozim Zivotnim stylem
klienta, jeho navyky a typem osobnosti. Velmi uzce souvisi s hodnotovym

postojem a celoZivotnimi preferencemi.* %

7.3.2 Nejcastéjsi chyby pri individualnim planovani socialni sluzby

»Mezi nejcastéj$i chyby, které se mohou vyskytnout pii individualnim
planovani socialni sluzby, patii napf. nedostate¢né nebo nesrozumitelné
objasnéni divodu zjistovani informaci a potieby spoluprace (klicovy
pracovnik neumi klientovi divod spravné vysvétlit), neprofesionalni
vystupovani pracovnikll v zatizeni, chyby v komunikaci ze strany klicového
pracovnika, negativni vztah kli¢ového pracovnika k individualnimu planovani,
pouze formalni vytvafeni individualniho planu bez osobni spoluicasti a

zapojeni klienta, neschopnost kli¢ového pracovnika tymové spolupracovat.* %

22 pg&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 173
23 1 Ax . , Py o
% Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 188
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7.3.3 Vyznam individualniho planovani pro zarizeni

Individualni planovani klade na vSechny zucastnéné vysoké naroky, které
je nuti k neustalé aktivité, zkoumani, sebereflexi a hledani novych variant,
piinasi organizaci staly pohyb a rozvoj tak, jak se vyvijeji pozadavky a
predstavy lidi, kterym jsou sluzby poskytovany. Individudlni plénovani
posiluje tymovost, je nutno si pieddvat informace. Ukazuje se, Zze proces
planovani sluzby a systém klicovych pracovnikii s sebou nese také zmény

organiza¢niho charakteru.

V ceskych podminkéch je nejvétsim nebezpecim formalizace. Velkou
ulohu zde hraje stfedni a vrcholovy management Vv tom, jak dokéze zaujmout a
motivovat své pracovniky pro dobrou véc, coz individualni plénovani
bezesporu je, jak ocenuje jejich usili a hlavné, jaké podminky jim vytvafi.
Soucasna situace v oblasti individualniho planovéani je ve vétSin€ socialnich
zafizeni velmi neutéSend. Na kazdého klicového pracovnika pfipada neimérné
vysoky pocet klientl s vysokym stupném nesobéstacnosti, ¢asto chybi tymova
spoluprace a komunikace. Vliv téchto faktori velmi vyrazné demotivuje
pracovniky, vede k jiz zminéné nezadouci formalizaci a ke vzniku syndromu

vyhoteni.

Zasadnim principem, ktery pomilizZe udrZet individudlni planovéani jako
smysluplnou soucést poskytovani sluzeb, je vnimat celou véc predevsim jako
proces a nezaméfovat se jen na samotny vysledek — tedy zpracovany

individualni plan.
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8. UKONCENI POBYTU KLIENTA V ZARIZENI

K ukonc¢eni pobytu klienta miize dojit tfemi zplsoby:
. na vlastni zadost klienta
. ze strany poskytovatele

. umrtim klienta.

,Ukonceni pobytu klienta odchodem z pobytového socialniho zafizeni na
vlastni zadost je ojedinélou zalezitosti. Diivodem muize byt ptelozeni do jiného
socialniho zafizeni, jen velmi ojedinéle propusténi domt (do péce ptibuznych).
Pti propusténi a ukonceni poskytovani sluzeb je klient poucen o tom, kterému
1€kati bude preddna jeho zdravotni karta, jsou mu pfedany vSechny jeho osobni
véci, jsou vyporadany vSechny finan¢ni zalezitosti a velmi vyrazna pozornost

je vénovana zodpovézeni vSech jeho ptipadnych dotazi.

Poskytovatel miize vypoveédét klientovi smlouvu pouze pisemné, a to
pouze, pokud se zdravotni stav klienta ode dne nastupu do Domova zménil

natolik, Ze vylucuje dalsi poskytovani socidlni sluzby.

Dalsim divodem ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele, je situace,
kdy Kklient hrubé porusi povinnosti vyplyvajici zuzaviené smlouvy nebo
obecné zavaznych predpisti nebo pokud klient opakované porusuje domovni
fad ¢i naruSuje prostfedi zajiSt'ujici ostatnim uzivatelim Domova neruSeny
vykon jejich prav. Poskytovatel mize z tohoto diivodu vypovédét smlouvu
pouze Vv ptipadé, ze se klient dopustil takovéhoto poruseni opétovné i pfes troji
predchozi pisemnd upozornéni v pribcéhu Sesti mésicti predchazejicich podani
vypovédi. Poslednim diivod k ukonceni smluvniho vztahu je situace, kdy se
klient bude zdrzovat mimo Domov vice nez 60 kalendainich dni v pribéhu
jednoho kalendafniho roku. Do téchto 60 dnli se nezapocitdvaji dny, V nichZ
Klient pobyval ve zdravotnickém zafizeni. Vypovédni lhtta Cini jeden mésic a
pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim

mesici, v némz byla tato vypovéd dorufena druhé Smluvni strané. Rizna
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zafizeni si ve smlouvach samoziejm¢ upravuji ptredpoklady pro vypoved

V detailech ruzné.

Nejcastéjsim zptisobem ukonceni pobytu klienta je umrti. Vzdy se jedna
o zalezitost smutnou, nemilou, ale patii K povinnostem socialniho pracovnika i
tyto zalezitosti feSit a poskytnout podporu blizkym zemftelého. V souvislosti
s ukonCenim pobytu klienta socialni pracovnik pfedava osobni véci klienta
piibuznym, provadi socialni poradenstvi pozistalym, predava jim informacni
dokument snavody a postupy pro vyfizovani pohibu a dalSich formalit po
umrti klienta, poskytuje psychickou podporu pozistalym a nabizi jim formu
pomoci pii vyrovnani se se ztratou blizké osoby (zprostfedkuje pomoc
duchovniho ¢i psychologa), poskytuje podklady pokladni k provedeni
finan¢niho vyrovnani thrad za poskytovanou sluzbu a pokladni zpracovany

prehled predava notafi.«

8.1 Edukace pozustalych po amrti klienta

,EBdukaci pozustalych (jejich sezndmeni s postupem, co dal délat) po
umrti klienta je vzdy tieba vénovat velkou pozornost. Neprofesiondlni piistup
pii edukaci pozistalych mize velmi silné¢ degradovat vysledky kvalitni prace a
poskytované péce klientovi. Okolnosti, za nichZ je pifibuznym sd€lovana
informace o umrti klienta, zpisob pfedani jeho osobnich véci, poskytovani
informaci o postupu pii vyfizovani pohibu atd. jsou velmi citlivé vnimany a
v pozustalych vyvolavaji silné pocity. Citlivé chovani a citlivé sdélovani
informaci tykajicich se umrti je velmi dilezité. Pro sdéleni smutné zpravy se
preferuje telefonické oznameni jako nejrychlejsi zpiisob. Jakmile se pozustali
dostavi, jsou jim proti podpisu piedany bé&zné piedméty osobni potieby
(Ghledn¢ poskladané). Persondl ptibuznym diistojné a taktné popiSe prubéh
poslednich chvil a stav klienta pfed umrtim. Medicinské informace se
neposkytuji, ty podava pouze 1ékar. Edukace pozustalych a projednani formalit

spojenych s imrtim klienta musi probihat diistojné, s projevem pochopeni a

24 1 . , C 1 “r ,
Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 91
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ucasti vici pozistalym, v klidném prostiedi, bez rusivych vlivli a bez zasahti
provoznich zalezitosti. Je nutné dat poztstalym prostor k projeveni emoci a
k vyjadieni (Casté je vzpominani na uréité situace se zesnulym klientem).
Vyslechnuti a projeveni pochopeni je velmi dilezitou a zcela samoziejmou

zékladni etickou souéasti edukace pozistalych.* %

8.2 Dédické pravo *

,V souvislosti s umrtim klienta pfichazeji na fadu otazky souvisejici
s dédickym pravem. Obcan je nositelem mnoha prav a povinnosti. V ptipadé
jeho umrti vétSina z nich ptechazi na dalsi subjekty, které jsou jeho pravnimi
nastupci. Oznacujeme to jako dédické pravni nastupnictvi. Néktera prava a
povinnosti vSak se smrti obCana zcela zanikaji a nejsou tedy pfedmétem
dédéni. Jde zejména o prava a povinnosti z rodinné - pravnich vztahti (napft.
vyzivovaci povinnost k détem, k rodi¢tim, manzelce atd.). Pfechazeji-li prava a
povinnosti smrti fyzické osoby na jeji nastupce, jde o dédéni. To je zaruceno

Listinou zakladnich prav a svobod.

Krom¢ smrti zistavitele je dalsim predpokladem dédéni existence
pozustalosti, tedy majetku, ktery mél néjakou hodnotu a ktery byl ve vlastnictvi
nebo spoluvlastnictvi ziistavitele v dobé jeho smrti. Patfi sem i1 pohledavky a
dluhy. Po zustaviteli, ktery nic nezanechal a zemtel bez majetku, k dédickému

nastupnictvi nedochézi. Pak ovSem ani za dluhy ztstavitele nikdo neodpovida.

Dédicem miZe byt ten, kdo se smrti zistavitele sam dozil. Nezptisobilym
dédicem, tedy tim, ktery by jinak jako dédic ptichazel v tivahu, avSak tuto
zpusobilost ztratil, je ten, kdo se dopustil umysIného trestného ¢inu proti
zlstaviteli, jeho manzelu, détem nebo rodi¢iim nebo zavrzenihodného jednani
proti projevu posledni viile zlstavitelovy. Zavrzenihodné jednani proti projevu
posledni vile zGstavitele spoc¢iva zpravidla ve fyzickém ¢i psychickém natlaku

na zustavitele se snahou donutit ho zfidit, zménit nebo zrus$it zavét’ ¢i listinu o

2 Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 267
2 74klady prava pro stfedni a vy3si odborné skoly, s. 151 - 158
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vydédéni, ale i ptipady zniceni, zatajeni ¢i dokonce zfalSovani zavéti.

Zustavitel vSak muze ¢in, ktery dédice ¢ini nezpisobilym dédit, odpustit.

Dé&di se ze zavéti nebo ze zékona, ptipadné na zakladé kombinace obou
téchto divodi. Jiné pravni divody zdkon neznd, takze neni mozné naptiklad
uréit dédice dédickou smlouvou, svatebni smlouvou atd. K dédéni ze zakona
dochazi v ptipad€, ze zlstavitel zemiel bez zanechani platné zavéti, ale i
Vv ptipad¢, ze zavéti nevyporadal veskery svillj majetek nebo nemuze-li zavétni
dédic dédit proto, ze byl platné vydédén, odmitl dédictvi nebo je dédicky
nezpusobily. Dédic ma pravo dédictvi odmitnout. Musi tak ucinit vyslovné u
soudu (u notéfe jako tzv. soudniho komisate) ve stanovené lhiit¢. Odmitnuti se
musi tykat veskerého dédictvi a nemiize se vztahovat jen na ¢ast dédictvi, které
si dédic vybere. Jestlize dédic jednou platné dédictvi odmitl, nemuize jiz tento
svij projev vile odvolat. Dédicové nenabyvaji z dédictvi pouze majetek, ale
odpovidaji i za dluhy, které ziistavitel zanechal. Kazdy z dédict vSak odpovida
za tyto dluhy vc¢etné naklada spojenych s pohibem zlstavitele jen do vySe ceny

nabytého dédictvi.

8.2.1 Dédéni ze zavéti

Zavet (posledni pofizeni, posledni viile, testament) pofizuje zustavitel o
svém majetku pro pfipadu smrti. Nebrani mu to ovSem v dalSim nakladéani
s timto majetkem 1 po pofizeni zavéti a dédicim piipadne tedy pouze to, co se
nachdzelo v majetku zistavitele v dobé jeho smrti. Zavét mize poridit ten, kdo
je pln€ zptsobily k pravnim ukonim, tedy osoba starsi 18 let nezbavena nebo
neomezena rozhodnutim soudu zpusobilosti k pravnim tkoniim. Osoba mladsi
18 let mize sice také potidit zavét, ovSem za podminky, Ze dosahla 15 let veku
a poridi zavét formou notatského zapisu. Spole¢né zaveéti dvou nebo vice osob
jsou nepfipustné. Zaveét musi spliiovat zdkonem pozadované formalni
podminky, jinak je neplatnd. Z tohoto hlediska rozliSujeme zavét' holografni,

allografni a formou notéiského zapisu.
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. Zavet holografni (vlastnorucni) musi byt cela sepsana vlastni rukou
potizovatele, vlastnoru¢né jim podepsana vcetné celého data, kdy byla
podepsana.

. Zavet allografni mize byt napsana jinak nez vlastni rukou, napt. psacim
strojem, ale musi byt pofizovatelem vlastnoru¢né podepsana, a to pred
dvéma soucasné pritomnymi svédky, pred nimiz zustavitel prohlasi, ze
jde o jeho posledni vuli, a ktefi se musi rovnéz na zavét podepsat. Pokud
nemuze ziizovatel ¢ist nebo psat, musi to byt v textu uvedeno, dale musi
obsahovat i tdaj o tom, kdo zavét' sepsal, kdo ji nahlas piecetl (nesmi to
byt pisatel zavéti), jakym zptisobem zlstavitel potvrdil, Ze jde skutecné o

jeho vili, a musi byt podepséna tfemi soucasné piitomnymi svédky.

. Zavet formou notatrského zapisu sepisSe na pozadani kterykoliv notar.

Podminky pfipojené k zavéti nemaji pravni ucinky. Nelze naptiklad
ulozit dédici, jak ma s nabytym majetkem nalozit. Zuastavitel mize potidit
zavéti nekolik. Pokud svoji posledni vili zméni, mize jiz napsanou zaveét
znic¢it. Kazda pozdéjsi zavet’ rusi zaveét predchozi (proto je tak dilezité uvedeni
celého data jejiho potizeni). Zavet holografni ¢i allografni si potfizovatel mize
ponechat doma nebo ji svéfit do uschovy notafi; zavét ve formé notarského

zapisu zistdva v uschové u notare.

8.2.2 Neopomenutelny dédic

Zakon poskytuje ochranu tzv. neopomenutelnym dédicim. Ochrana
spociva v tom, Ze nezletilym potomkiim (tedy mlad$im 18 let) se musi dostat
z dédictvi alespon tolik, kolik ¢ini jejich dédicky podil ze zédkona a zletilym
potomkim pak alespon tolik, kolik ¢ini polovina jejich zdkonného dédického
podilu. Pokud tedy ziistavitel pofidil zavét’ a v ni neodkéazal svym potomkim
takové podily na majetku, které by jinak nabyli dédénim ze zakona (nebyla-li
by zavét vibec pofizena), je v této Casti zaveét neplatnd a potomkim se musi
dostat majetku v rozsahu uvedeném vyse. To neplati, pokud by byli potomci

platnym zplsobem vydédéni. Neplatnost zavéti, ¢i jeji casti, vSak nastane
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jeding tehdy, kdyz se této neplatnosti neopomenutelny dédic v fizeni o dédictvi

ptred notafem dovola.

8.2.3 Vydédéni

Autorka se ve své praxi také nckolikrat setkala se situaci, kdy si klient
nepidl, aby jeho majetek pripadl jeho détem. Pokud zlstavitel hodla nékterého
potomka vyloucit z dédictvi, nemutze tak ucinit zavéti, ale listinou o vydédéni.
Takto vydédén miize byt pouze potomek zustavitele (kromé¢ potomka nikdo
jiny). Pfesto vSak lze v podstaté i zavéti dosahnout toho, aby néktery z dédicd,
ktefi maji dédit podle zdkona (mimo potomky zustavitele) nedédil, kdyz zavet
je potizena ve prospéch nékoho jiného a tim se vlastné jednoduse vylouci ten,
kdo neni neopomenutelnym dédicem a s jehoz dédickym néstupnictvim neni

zustavitel srozumeén.

Jestlize zlstavitel zméni pozdé€ji svij ndzor a nehodla jiz svého
potomka vydédit, mize listinu o vydédéni odvolat, a to ve form¢ a zpisobem
stanovenym pro pofizeni listiny o vydédéni. Stejné uGcinky nastanou, kdyz

puvodné vydédéného potomka uvede zlstavitel jako svého dédice v zavéti.

ProtoZze potomek zlstavitele je tzv. neopomenutelnym dédicem,
nemuze jej zlstavitel vyloucit z dédéni tim, Ze pofidi zavét ve prospéch
nekoho jiného. ZvySena ochrana prav téchto neopomenutelnych dédict spociva
vV tom, ze vyloucit z dédéni je mozné jen vydédénim, a to vyluéné z diivodi
v zékoné uvedenych. Tyto divody nelze nad rdmec zdkonem stanoveny
rozsifovat. V listiné o vydédéni musi byt také divod vydédeéni vyslovné

uveden. Tyto divody spocivaji v tom, ze
. potomek Vv rozporu sdobrymi mravy neposkytl zlstaviteli potiebnou

pomoc Vnemoci, ve stafi nebo jinych zdvaznych piipadech (napf.

Vv ptipad€ nouze vyvolané Zivelni pohromou)
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. o zuUstavitele trvale neprojevuje opravdovy zajem, ktery by jako potomek
projevovat mél

. byl odsouzen pro umyslny trestny ¢in (nestaci tedy nedbalostni trestny
¢in) k trestu odnéti svobody v trvani nejméné jednoho roku

=  potomek trvale vede neziizeny zivot.

Pokud jde o formu potizovatelova projevu viile vydédit potomka, zdkon
vyzaduje stejné nalezitosti, jaké predpisuje pro pofizeni zavéti. Vydédéni se
tedy mize stat jak listinou holografni, tak allografni ¢i formou notafského

zapisu.
8.2.4 Dédéni ze zakona

Zemiel-li zustavitel bez zanechani platné zavéti, ptipadné nepoiidi-li
zavéti o celém svém majetku, nastdva dédéni ze zdkona. Pti urceni okruhu
dédict vychazi zakon predevsim z piibuzenského, rodinného nebo obdobného

vztahu téchto osob k zistaviteli. Zakonni dédici jsou rozdéleni do Ctyt skupin.

. Do prvni skupiny zakonnych dédict jsou zarazeni manzel (,,registrovany*
partner) a déti zustavitele, ktefi pak maji narok kazdy na stejny podil
Z majetku do dédictvi ptipadajiciho. U déti je zcela bez vyznamu, zda jde
o déti zrozené v manzelstvi nebo mimo né&, piipadné Ze jde o déti

osvojeneé.

. Druhé skupina zakonnych dédict je povolana k dédéni jen tehdy, kdyz
dédictvi nenabyde ani jediny ze ziistavitelovych potomki. Do této druhé
skupiny patii manzel (partner), rodice a dale osoby, které zily se
zustavitelem ve spole¢né domacnosti alespon po dobu jednoho roku pred
jeho smrti a o tuto spoleCnou domacnost se zlistavitelem pecovaly ¢i na
n¢ho byly odkazany vyzivou. V této skupiné dédi vSichni rovnym dilem,
zvyhodnén je ovSem pozistaly manzel (partner), ktery vzdy dédi nejméné

polovinu majetku tvoficiho dédictvi. Jestlize manzelovi (partnerovi)
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nekonkuruje zadny dalsi dédic této skupiny, nabyva manzel (partner)

dédictvi celé.

=  Nedédi-li manzel (partner) ani zadny z rodici, jsou k dédéni povolani ve
treti skupin¢ zakonnych dédict zhstavitelovi sourozenci a ti ktefi zili se
zustavitelem ve spoleéné domdacnosti alespont po dobu jednoho roku pred
jeho smrti a o tuto spolecnou domdacnost pecovaly nebo byli odkdzani
vyzivou na zustavitele. I tito dédici dédi rovnym dilem. Pokud nedé&di
nektery ze sourozencu zustavitele, nastupuji na jeho misto jeho déti, tedy
synovci a netefe zUstavitele. Témi je vSak dédické nastupnictvi v této

skupiné jiz ukonceno a jejich potomci jiz dédit nemohou.

. Neni-li zddny dédic ve treti skuping, nastupuji k dédéni dédici Ctvrté
zédkonné skupiny, mezi néz patii prarodi¢e zlstavitele (déda a babicka)
nedédi-li zadny z nich, pak jejich déti, tedy stryc a teda zGstavitele, a to
kazdy rovnym dilem.

Tim je okruh dédict ze zdkona vyCerpan. Dalsi osoby ze vzdalenéjsiho
pfibuzenstva tedy dédit ze zdkona nemohou. Jestlize zistavitel zemiel bez
zanechani platné zavéti a nepfichazeji v ivahu Zadni dédici ze zdkona, je
zUstaviteliv majetek ,,bez pana® a pfipada statu. Stat zde neni dédicem, pouze
mu majetek pfipadd. Tomuto pfechodu majetku na stat se fiké ,,odimrt™. Stat

nema moznost majetek nabyty odimrti odmitnout.*

8.2.5 Projednani dédictvi

Dé&dictvi se nabyva sice jiz smrti zistavitele, ale je tfeba je projednat,
ur¢it rozsah majetku tvoficitho dédictvi, rozdélit je mezi dédice a potvrdit
nabyti dédictvi kazdému z dédict. Uprava fizeni o dédictvi je obsaZena

Vv obéanském soudnim fadu.
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Toto fizeni se zahajuje i bez navrhu nékteré¢ho z dédict v okamziku,
kdy se soud dozvi doru¢enim timrtniho listu z matriky o umrti osoby. Soud pak
poveii notare, aby jako soudni komisai provedl za odménu tkony v fizeni o
dédictvi. Ukony notafe jako soudniho komisafe se povazuji za ukony soudu.
Notar provede fizeni o dédictvi a poda soudu navrh na rozhodnuti, kterym se

fizeni konéi.

Je-li dédicii vice, upfednostiiuje zdkon moznost, aby se dédici o
vyporaddani dédictvi dohodli. Pokud jejich dohoda neodporuje zdkonu c¢i

dobrym mravim, soud ji svym rozhodnutim schvali.

Muze se také stat, Zze po skonceni fizeni o dédictvi se objevi
zustaviteliv dal$i majetek. Piivodni fizeni o dédictvi se neobnovuje, ale soud
provede tzv. dodatecné projednani dédictvi o tomto majetku. Pokud se nové

objevi pouze dluhy zUstavitele, fizeni o dédictvi se jiz neprovadi.

Ztidka dochdzi k ptipadim, kdy se jiz po skonceni fizeni o dédictvi
zjisti, ze skutecnym dédicem je n¢kdo jiny nez ten, kdo dédictvi podle
vysledkd fizeni o dédictvi nabyl (tzv. nepravy dédic). Skute¢ny opravnény
dédic pak svij ndrok uplatiiuje u soudu Zalobou na vydéani dédictvi proti
nepravému dédici. Tuto Zalobu vSak musi podat nejpozdéji do tii let od pravni

moci rozhodnuti soudu v dédickém fizeni.
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9. PRUZKUM

9.1 Cil Setieni

Cile prizkumu
1. Zjistit nazory uzivateli domova pro seniory (cilova skupina — seniofi nad
65 let véku) na uzavienou smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb a

proces s tim souvisejici.
2. Zjistit, zda si uzivatelé uvédomuyji disledky plynouci z uzavieni smlouvy.
3. Zjistit, zda by uzivatelé méli zajem o podrobnégjsi vysvétleni smlouvy tak,
aby jim byla srozumitelnéjsi.
4. Zjistit, zda uzivatelé védi, na koho se obratit s dotazem souvisejicim

S uzavienou smlouvou.

5. Zjistit, zda domov pro seniory vénuje procesu uzavirdni smlouvy o

poskytovani socidlni sluzby v jejich zafizeni naleZitou pozornost.

Vzhledem k faktu, ze autorka pracuje jako vedouci socialniho tseku, hlavni
cil a smysl tohoto prizkumu vidi ve zjisté€ni, zda by usek, ktery mé na starosti,
a jehoZz naplni prace je cely proces souvisejici se smlouvou o poskytovani
socialni sluzby, mél zvysit Usili souvisejici s povédomim a porozuménim

uzivatelll vySe uvedené smlouvé.

9.2 Hypotézy

Stanoveni hypotéz

V souladu s cili pruzkumu autorka formulovala nasledujici hypotézy:
1. Autorka se domnivd, ze vice nez 60 % dotazovanych si vilbec

neuvédomuje, ze pii piijmu do domova pro seniory smlouvu o poskytnuti

socialni sluzby uzavieli.

55



2. Autorka se domniva, ze vice nez 60 % dotazovanych pted nastupem do

domova viibec netusilo, Ze sluzby jsou poskytovany na smluvnim principu.

3. Autorka se domniva, ze vice nez 60 % dotazovanych blize neptemysli nad

tim, jaké konkrétni dasledky pro né€ vyplyvaji z uzaviené smlouvy.

4. Autorka se domniva, ze vice nez 60 % dotazovanych nema zajem o

uzaviené smlouvé blize hovorit ani pfemyslet a obtézuje je to.

5. Autorka ptedpoklada, ze vice nez 60 % dotazovanych ma v souvislosti

S uzavienim smlouvy z néceho obavy.

6. Autorka se domniva, ze vice nez 60 % dotazovanych povazuje uzavienou

smlouvu za nejasnou, pro né nesrozumitelnou.

7. Autorka se domniva, Ze vice nez 60 % dotazovanych nevi, na koho se

s dotazem ohledné uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby obrétit.

9.3 Popis prizkumného souboru

Prizkum autorka provadéla v domové€ pro seniory v Praze. Navratnost
dotaznikti byla celkem uchazejici - ze 150 se jich vratilo 140, z nich bylo
pouzitelnych 130. Nasledujici tabulky uvadéji zékladni identifikacni udaje o
respondentech a jejich poétu. Respondenti jsou uvadéni v tabulkach z hlediska

veku, vyse priznaného piispévku na péci a mista, odkud pfisli do domova.
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Graf ¢. 1- Rozldéleni respondentu podle véku
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Graf ¢. 2 - Rozdéleni respondentu podle vySe priznaného
" prispévku na péci
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Graf ¢. 3 - Rozdéleni respondentu podle mista prichodu do
domova
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9.4 Popis prizkumné metody

Pti zpracovani prizkumu byl provadén tzv. kvantitativni vyzkum.
Vlastni vyzkumné Setfeni bylo provedeno za pomoci techniky dotazniku. Pro
kone¢né zpracovani vysledki Setfeni byla vyuZita tzv. matematicko-statisticka

metoda.

Pti rozhodovani, jakym zpisobem bude Setfeni provadéno, byly brany
V potaz negativni i pozitivni stranky jednotlivych technik vyzkumu. Po zvazeni
vSech okolnosti, které by mohly ovlivnit rozhodnuti o volbé néstrojii Setieni,

byla vybréana technika dotazniku.

Mezi kladné stranky dotazniku lze pocitat predevSsim jeho pomérné
snadné zhotoveni. Dale umoznuje oslovit velky pocet respondentl a je také
snadné dotaznik zadat. Nedostatky dotazniku spocivaji predevS§im v moZnosti
jeho malé navratnosti, coz se nepotvrdilo. Vysledky mohou byt zkresleny
subjektivitou vypoveédi. Dalsi nevyhodou dotazniku je 1 to, ze né&ktefi
respondenti mohou odhadnout, jakd odpovéd’ se od nich ocekava. Rozhodnou

se tak pro odpovéd’, kterou by za jinych okolnosti nezvolili.
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V dotazniku byla pouzita wuzaviend dishotonickd otazka typu
(,,Zaskrtnéte, zda jste Zena ¢i muz®). Dale autorka v dotazniku uvedla uzaviené
otazky polytomické (viz ,,Jak hodnotite proces uzavirani smlouvy mezi vami a
poskytovatelem? a) dobie b) spiSe dobfe c) spiSe Spatn¢ d) Spatné e) nemam
na to zadny nazor*). Byla uzita také otazka projekéni (viz. Chcete - 1i mi néco

sd¢lit nebo napsat svlij ndzor na cokoliv, pouzijte volné misto).

I pfes uvedené skuteCnosti byla zvolena, jak je jiz vySe uvedeno,
technika dotazniku. Zadani a vyplnéni dotazniku se zdalo byt pro respondenty
nejjednodussim feSenim, aby nedochazelo k naruseni jejich dennimu rezimu ¢i

k vyraznéj§imu zasahu do osobniho volna.

9.5 Realizace prizkumu

Zadani a vyhodnoceni probihalo v obdobi od fijna 2011 do prosince

2011.
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9.6 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

Graf ¢. 1 - Vite o tom, Ze jste s poskytovatelem socialni sluzby
(domovem pro seniory) uzaviel smlouvu o poskytovani socialni
sluzby?

Hano
Hne

Ematné

Z celkového poc¢tu 130 respondentti si na fakt, ze s domovem pro
seniory uzavieli smlouvu o poskytovani socidlni sluzby vzpomnéli vSichni

respondenti. Otazka souvisi s hypotézou €. 1.

Graf ¢. 2 - Kdy jste se poprvé dozvedél, ze budete muset z duvodu

pobytu v domové uzaviit smlouvu?
22

17%

mpied nastupem do domova

mv den nastupu do Domova

108
83%
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Z celkového poctu 130 respondentd uvedlo 108 respondentli, Ze o
nutnosti uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby se dozvédéli jiz pred
nastupem do domova, 22 se tento fakt dozvédélo az v den nastupu. Otdzka

souvisi s hypotézou €. 2.

Graf ¢. 3 - Byl jste s obsahem smlouvy dikladné seznamen?
6 9
5% 7% 34

B ano - dukladné
¥ ano - nikoliv dikladné
5 trochu

H ne

62%

Z celkového poctu 130 respondentti bylo 34 respondentii informovano
dikladné, 81 informovano bylo, ale nikoliv diikkladné, 6 respondentli bylo
informovéano trochu a 9 respondentli se domniv4, Ze informovano nebylo.

Otazka souvisi s hypotézou €. 8.
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Graf ¢. 4 - Je vam uzavirena smlouva srozumitelna

52
40%

Hano
Ene

® trochu

15
12%

Z celkového poctu 130 respondentll je 52 respondentim smlouva
srozumitelna, 63 respondentim je trochu srozumitelnd a 15 respondentim se

zda nesrozumitelna. Otazka souvisi s hypotézou ¢. 6 a 8.

Graf ¢. 5 - Zda se vam uzaviena smlouva prilis obsahla a dlouha?

9
7%

B ano

Ene

93%

Ze 130 respondentli se 121 respondentim zdd smlouva pftili§ obsahla a

dlouh4, 9 respondentiim se to nezda. Otazka souvisi s hypotézou ¢. 6 a 8.
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Graf ¢. 6 - Myslite, Ze je néco, co by ve smlouvé byt mélo, a neni?

Hano
Hne

M nepiemy$lel jsem o tom

71%

Pouze 3 respondentim se zda, Zze by ve smlouvé mélo byt jesté néco
navic, 92 respondentim se zda v potadku, 35 respondentii se touto otdzkou

nezabyvalo. Otazka se vaze k hypotéze ¢. 4, 8.

Graf ¢. 7 - Myslite si, Ze je ve smlouvé néco zbytecné navic?

4

4%
29
1%

Hano
Hne

M nepiemy$lel jsem o tom

97
95%
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Pouze 4 respondentim se zd4, ze je ve smlouvé néco zbytecné, 97
respondentim se zda v potfadku, 29 respondentii se touto otdzkou nezabyvalo.

Otazka se vaze k hypotéze €. 4 a 8.

Graf ¢. 8 - Mél byste zajem o podrobnéjsi vysvétleni smlouvy?

15
12%

Hano
Hne

M nepiemy$lel jsem o tom

63%

33 respondentli by mélo zajem o podrobnéjsi vysvétleni smlouvy, 82
respondentll o to zdjem nemd, 15 respondentll o tom zatim nepiemyslelo.

Otézka se vaze k hypotéze ¢. 4 a 8.
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Graf ¢. 9 - Pokud byste mél ke smlouveé néjaky dotaz, vite na koho
se obratit?

12
9%

Hano

Ene

118 respondentll ze 130 vi, na koho se obratit v pfipadé¢ dotazu ke

smlouvé, 12 nikoliv. Otdzka se vaze k hypotéze €. 7.

Graf ¢. 10 - Jak hodnotite proces uzavirani smlouvy mezi vami a
domovem?

27
21%

m dobre
M spiSe dobre
W spise Spatné

H Spatné

71 % dotazovanych vnima proces uzavirani smlouvy s domovem jako
spiSe dobry, 21 % jako dobry, 11 % ho vnima jako spiSe Spatny a jako Spatny

ho nevnima nikdo z dotazovanych. Otdzka se vaze k hypotéze ¢. 8.
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Graf ¢. 11 - Dokazal byste nyni z hlavy vyjmenovat alespon 2
dusledky, které pro vas ze smlouvy vyplyvaji?

29
22%

® ano
Hne
101 respondentli nedokaze vyjmenovat alespon 2 disledky vyplyvajici
pro né¢ z uzaviené smlouvy, 29 respondentti ano. Otdzka se vaZe k hypotéze €.
3.
Graf ¢. 12 - Mate z néceho v souvislosti se smlouvou obavy?
7
5%
B ano
Hne

95 % nema v souvislosti se smlouvou z ni¢eho obavy, 5 % obavy ma.

Otéazka se vaze k hypotéze €. 5 a 8.
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Graf ¢. 13 - Mate z minulosti zkuSenost s uzaviranim takovéto
podobné smlouvy?

Hano

Ene

Pocet téch, ktefi maji s uzaviranim takovéto podobné smlouvy
zkuSenosti (76 ano) je pomérné vyrovnany s témi, ktefi tuto zkuSenost nemaji
(54 respondenttl). Procesu uzavirani smlouvy je proto tieba vénovat naleZitou

pozornost. Otazka se vaze k hypotéze €. 8.
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Graf ¢. 14 - Byl byste radsi, kdyby za vas smlouvu podepsal nékdo
jiny? (napr. syn, dcera)

24
19%

N ano
Hne

= nepiemy §lim o tom

73
56%

25%

33 respondentll by si neptalo, aby za né¢ smlouvu podepsal n¢kdo jiny,
24 respondentl ano. 73 respondentii o tom vibec nepfemysli. Otazka se vaze

K hypotéze ¢. 3 a 4.

Graf ¢. 15 - Myslite si, Ze je uzavieni smlouvy tohoto typu vubec
nutné?

32
25%

N ano
Hne

¥ je mi to jedno

32 respondentii se domniva, ze uzavieni smlouvy je nutné, 6 si mysli,
ze to nutné neni, 92 respondentim je to jedno (nepfemysli o tom). Otazka se

vaze k hypotéze ¢. 4.
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Volny prostor K vysloveni svého nazoru nevyuzil ani jeden respondent.

9.7 Hodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1

Ptedpoklad, ze vice nez 60 % dotazovanych si viibec neuvédomuje, ze
pfi pfijmu do domova pro seniory smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby
uzavieli, se nepotvrdil, protoze z celkového poétu 130 respondenti si na fakt,
ze s domovem pro seniory uzavieli smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,

vzpomnéli v§ichni respondenti.

V navaznosti na hlavni cil celého prizkumu tato hypotéza potvrdila, ze
V této ¢asti plni socidlni Usek své povinnosti na vybornou, protoze vSichni

respondenti si vzpomnéli na uzavienou smlouvu.
Hypotéza ¢. 2

Ptedpoklad, ze vice nez 60 % dotazovanych pred nastupem do domova
vibec netuSilo, Ze sluzby jsou poskytovany na smluvnim principu, se
nepotvrdil, protoze zcelkového pocétu 130 respondenti uvedlo 108
respondentli, Zze o nutnosti uzaviit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby se
dozvédeli jiz pted nastupem do domova, pouze 22 respondentil se tento fakt

dozvédélo az v den nastupu.

V névaznosti na hlavni cil celého prizkumu tato hypotéza potvrdila, Ze
proces jednani se zajemcem o sluzbu je dobry, protoze 108 respondentii ze 130

veédélo o nutnosti uzavtit smlouvu jiz pied nastupem do Domova.
Hypotéza ¢. 3

Domnénka, Ze vice nez 60 % dotazovanych bliZze nepfemysli nad tim,
jaké konkrétni disledky pro né zuzaviené smlouvy vyplyvaji, se plné
potvrdil, protoze 92 % respondentli nedokaze z hlavy vyjmenovat ani 2
disledky, které pro né z uzaviené smlouvy vyplyvaji. S touto hypotézou
souvisela také otazka ,,Byl byste radsi, kdyby za vas smlouvu podepsal nékdo

jiny? (napf. syn, dcera)* - 82 respondentii o tom nepfemyslelo. Je otdzka, pro¢
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se uzivatelé dusledky smlouvy pfili§ nezabyvaji, i kdyz se jedna o tak dulezity
dokument. Autorka se domniva, ze to bude zplisobeno charakteristikou cilové

skupiny.
Hypotéza ¢. 4

Ptedpoklad, ze vice nez 60 % dotazovanych nema zdjem o uzaviené

smlouvé blize hovofit ani pfemyslet a obtézuje je to, se plné potvrdil.

PInég tuto hypotézu potvrzuji odpovédi na otazku ,,Myslite si, ze se je ve
smlouveé néco zbytecn¢ navic* se 29 respondentii vyjadiilo ve smyslu, ze o tom
nepfemyslelo. S touto hypotézou také souvisi otdzka tykajici zdjmu o
podrobnéjsi vysvétleni smlouvy. Pouze 33 respondenti by mélo zdjem o
podrobnégjsi vysvétleni smlouvy, 82 respondentil o to zdjem vibec nema a 15
respondentll o tom zatim nepfemyslelo. Tésnou souvislost mé tato hypotéza
s otazkou ,,Myslite si, ze je uzavieni smlouvy tohoto typu vibec nutné“, na

kterou 71 % respondentti odpovédeélo, Ze je jim to jedno (nepfemysli o tom).
Hypotéza ¢. 5

Domnénka, ze vice nez 60 % dotazovanych ma v souvislosti
s uzavienim smlouvy znéfeho obavy, se nepotvrdila, protoZze na otazku
»Mate znéfeho v souvislosti se smlouvou obavy“ 95 % dotazovanych

odpovédélo, ze nema v souvislosti se smlouvou obavy z ni¢eho.

V névaznosti na hlavni cil celého prizkumu tato hypotéza napovida, Ze
je podrobnému vysvétlovani dotazii souvisejicich se smlouvou vénovana

nalezita pozornost.
Hypotéza ¢. 6

Ptedpoklad, Ze vice nez 60 % dotazovanych povaZuje uzavienou
smlouvu za nejasnou, pro né nesrozumitelnou se aplné nepotvrdil, protoze 40
% respondentll je srozumitelnd, 48 % je trochu srozumitelna a pouze 15 % je
nesrozumitelnd. K této hypotéze se vztahuje také otazka ¢. 5 — ,,Zda se vam
uzaviena smlouva pfili§ obsdhla a dlouhd?* Pravé tato otazka hypotézu ¢. 6
zpochybiiuje, protoze 121 respondentim se zd4d smlouva pfili§ obsahla a

dlouhd, ¢imzZ je zpochybnéna jeji srozumitelnost a jasnost.
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88 % respondentd uvedlo, ze je jim podepsand smlouva bud
srozumitelnd nebo trochu srozumitelnd, coz je pii dané cilové skupiné velmi
piekvapujici  vysledek. Vysvétlovani je tedy ziejmé vénovana vyrazna
pozornost, ackoliv je toto usili z Casti ruSeno obsahlosti a délkou uzaviené

smlouvy.
Hypotéza ¢. 7

Domnénka, Ze vice nez 60 % dotazovanych nevi, na koho se s dotazem
ohledn¢ wuzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby obratit, se
nepotvrdil, protoze 118 respondentti ze 130 vi, na koho se obratit. Pouze 12

respondenttl tuto informaci nevi.

Informovanost uzivatelll o tom, na koho se obratit s dotazem ohledné
uzaviené smlouvy je vyhovujici, protoze 118 respondentii ze 130 vi, na koho se

obratit.

9.8 Doporuceni do praxe

Zakladnim cilem a smyslem celého pruzkumu bylo zmapovat a zhodnotit,
zda by usek, ktery mé autorka na starosti, a jehoZ ndplni prace je cely proces
souvisejici se smlouvou o poskytovani socidlni sluzby, mél zvysit usili
souvisejici s povédomim a porozuménim uzivatell vySe uvedené smlouvé.
Z Setteni vyplynulo, ze usili, které cely socialni usek vénuje svym budoucim i
stavajicim uzivatelim v souvislosti S uzaviranim a existenci smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, je dostacujici. Lze jim tedy pouze doporucit, aby
ve svém usili nepolevili a naddle mu vénovali vyraznou pozornost. Autorka
muze ze svych zkuSenosti potvrdit, ze zvySené zaméfeni na tento proces je
vyraznym piinosem do celé dal$i prace. O dobré praci socidlniho useku pfii
komunikaci s klienty svédci i fakt, Ze ani jeden z respondentii nevyuzil volného
prostoru K pfipadnym piipominkam ¢i namétim, z ¢ehoz autorka dovozuje, ze
pro klienty je pravidelna kazdodenni komunikace mezi nimi a socialnim

usekem tak, jak je béZzn€ v Domové realizovana, postacujici.
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ZAVER

Diplomovou praci na téma ,,Pravni a jiné ukony spojené s pobytem
v domovech pro seniory si autorka vybrala proto, ze ma osobni zkuSenost
s uplatnénim prava na své pracovni pozici, na pozici socidlni pracovnice.
Vyznam socialnich sluzeb pro seniory stile stoupa a bude stoupat. Jak je
uvedeno v Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. 1. 2008, stale vétsi cast
dospélého zivota budeme prozivat ve stafi. Polovina zivota stale vétSiho poctu
lidi se odehraje ve véku nad 50 let. AC je profese socidlniho pracovnika velmi
narocna, je Sirokou vefejnosti stdle malo docenéna. Finan¢ni ohodnoceni je
podobné ohodnoceni vratnych ¢i uklize¢ek bankovniho sektoru. Socialni
pracovnici jsou nenahraditelnymi ¢leny pracovnich tym v domovech pro
seniory. Jsou na n¢ kladeny stale vyssi a vySsi naroky z hlediska potitebnych
schopnosti, dovednosti a hlavné osobnostnich predpokladt. Jak vyplyva z vyse
uvedeného, socidlni prace v domovech pro seniory je velmi rozmanité a pestra.
Senior nastupujici do domova se dostava do podiizené role. VétSina senioru se
s novou roli klienta t€Zko smifuje a na pobyt v domové si té¢zko zvyka. V tento
moment je zasadni podpora seniora a plné nasazeni pracovniho tymu. Tato faze
muze byt mnohem jednodussi, pokud socialni pracovnik s budoucim klientem
navaze hned na zacatku, tedy jesSt¢ pfed nastupem do zafizeni, vztah zaloZeny
na vzajemné Ucté¢ a respektu. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni autorka
zjistovala nazory klientil na praci socialniho Useku, kterd obsahuje téZ kontakt
s klienty pfed nastupem do domova. Z vysledki vyplynulo, Ze klientim se zda
zdat, ze se to pod zvySujicimi se ndroky pomalu vytraci, je vztah mezi
socidlnim pracovnikem a klientem. Je potieba si uvédomovat, ze socialni
pracovnici jsou a budou potad témi, kteti jsou chapajici a tolerantni k lidem, na
které se ostatni ani o€kem nepodivaji a uz viibec jim nepodaji pomocnou ruku.
Pravé socidlni pracovnici jsou témi, kteti pomahaji druhému ¢lovéku podivat
se na svlj zivot z nadhledu, pomohou mu vstat z pomysiného dna Zivota a

ukdzat mu, Ze i on na to stale jeSt¢ ma. Ze ma na to stat se novym ¢lovékem!
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Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK

Mily respondente, milé respondentko,

dotaznik, ktery jste obdrzel (), je soucasti vyzkumu — diplomové prace,

ktera se zabyva smlouvou o poskytnuti socialni sluzby v domove¢ pro seniory.

Dotaznik je zameéfen na ziskani informaci o nazorech, povédomi a

ochot¢ klienti domova pro seniory o tomto tématu hovofit.

Dotaznik je anonymni a vysledky Setfeni budou vyuzity pouze pro

zpracovani bakalaiské prace.

Pokyny k vyplnéni dotazniku:
= odpovézte, prosim, na vSechny otazky
= vybrané odpovédi zakrouzkujte
= pokud neni uvedeno jinak, vyberte pouze jednu z nabizenych odpovédi
* u otazek bez variant odpovédi odpovidejte, pokud mozno, stru¢né a
vystizné
= neztotoznujete-li se pfimo s n€kterou z nabizenych moznosti odpovédi,

zakrouZkujte tu, ktera je nejblize Vasemu nézoru.

Jsem si védoma faktu, Ze jde o nelehké a ne piili§ popularni téma. O to

vice si1 vazim Vaseho Gsili a €asu, ktery jste vénoval(a) vyplnéni dotazniku.
Mnohokrat dékuji.
Viéclava Dlabolova

studentka magisterského studia
Univerzity Jana Amose Komenského



1. Vite o tom, Ze jste s poskytovatelem socialni sluzby (domovem pro
seniory) uzaviel/a smlouvu o poskytovani socialni sluzby?

a) ano

b) ne

C) matné

2. Kdy jste se poprvé dozvédél, Zze budute muset z duvodu pobytu
vV domové uzaviit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby?

a) pred nastupem do domova

b) v den nastupu

3. Byl jste s jejim obsahem diikladné seznamen?
a) ano - dukladné
b) ano — nikoliv dikladné
c) trochu
d) ne

4. Je vam uzaviena smlouva srozumitelna?
a) ano
b) ne
c) trochu

5. Zda se vam uzaviena smlouva prili§ obsahla a dlouha?
a) ano
b) ne

6. Myslite, Ze je néco, co by ve smlouvé mélo bvt obsaZené a neni?
a) ano
b) ne

C) nepiemyslel jsem o tom

7. Myslite, Ze je v ni néco zbyteéné navic?
a) ano
b) ne
C) nepiemyslel jsem o tom

8. Mél byste zajem o podrobnéjsi vysvétleni smlouvy?
a) ano
b) ne

C) nepfemyslel jsem o tom

9. Pokud byste mél k uzaviené smlouvé néjaky dotaz, vite, na koho se
obratit?

a) ano

b) ne




10. Jak hodnotite proces uzavirani smlouvy mezi vami a domovem?
a) dobie
b) spiSe dobie
C) spiSe Spatné
d) S$patné

11. Dokazal/a byste nyni z hlavy vyjmenovat alespon 2 disledky, které
pro vas ze smlouvy vyplvvaji?

a) ano

b) ne

12. Mate v souvislosti se smlouvou z nééeho obavy?
a) ano
b) ne

13. Mate z minulosti zkuSenost s uzaviranim takotéto podobné smlouvy?
a) ano
b) ne

14. Byl/a byste radsi, kdyby za vis smlouvu podepsal nékdo jiny? (napf¥.
syn, dcera)

a) ano

b) ne

¢) neptfemyslel jsem o tom

15. Myslite si, Ze je uzavireni smlouvy tohoto typu viibec nutné?
a) ano
b) ne
C) je mi to jedno

16. Vas vék je:
a) pod 70 roku
b) pod 80 rokd
c) pod 90 roku
d) pod 100 roku
e) nad 100 roka

17. Stupen vasSeho priznaného prispévku je:
a) nemam piiznan
b) 1. stupenn — K¢ 800,--
c) 2. stupen — K¢ 4.000,--
d) 3. stupen — K¢ 8.000,--
e) 4. stupen — K¢ 12.000,--

18. Uved’te misto, odkud jste priSel do domova
a) z domova




b) z LDN
C) z oSetiovatelského centra

19. Chtél(a)-li byste mi néco sdélit nebo napsat sviij nazor na cokoliv,
pouzijte volné misto:




Priloha B — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLuUzBY V DOMOVE
PRO SENIORY

Nize uvedeného dne, mésice aroku uzavfely smluvni strany

1) Domov pro seniory Kré&, pfispévkova organizace
se sidlem Praha 4 - Kr¢, Sulicka 1085/53, PSC 142 00
IC: 70874212
jednajici Ing. Otto Kechnerem, feditelem
v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel”

2) pan/i):
nar.:
bytem (ulice, &. domu, obec, PSC):
v textu této smlouvy dale jen ,UzZivatel®

v textu této smlouvy dale oba spole¢né jen ,Smluvni strany®
v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory
podle § 49 cit. zak.
(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva®)
I. Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli v Domove pro seniory
Kr¢ na adrese Praha 4 - Kr¢, Sulicka 1085/53, PSC 142 00 (dale
jen ,Domov*) socialni sluzbu zahrnujici:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) sluzby socialni péce.

(2) Na zakladé dohody Smluvnich stran mohou byt UzZivateli fakultativné
poskytovany i dalSi ¢innosti z nabidky dle pfilohy €. 2 Smlouvy, a to
dle vybéru Uzivatele.

Il. Poskytnuti ubytovani

(1) Uzivateli se poskytuje ubytovani v Domoveé, a to (hodici se
zaskrtnout)



[J v jednoltzkovém pokoji, ktery je zajistén zakladnim vybavenim
(napf. stolem k l0zku s vyklopnou deskou) s rozSifenim o
chladni¢ku. K pokoji nalezi socialni zafizeni (WC a sprcha).

L1 ve dvoultizkovém pokoiji, ktery je zajistén zakladnim vybavenim
(napf. stolem k l0zku s vyklopnou deskou) s rozSifenim o
chladni¢ku. K pokoji nalezi socialni zafizeni (WC a sprcha).

(dale jen ,Pokoj“).

(2) Na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran muze UzZivatel do
Pokoje umistit vlastni nabytek a vlastni drobné elektrické pfistroje
(napf. televizi, radio, CD pfehravac¢, DVD pfehravac apod.). Uzivatel
bere na védomi a zavazuje se sam hradit rozhlasové a televizni
poplatky, nevztahuje-li se na ného osvobozeni od téchto poplatku.

(3) Uzivatel je opravnén obvyklym zpusobem uzivat Pokoj (v€etné jeho
socialniho zafizeni), jeho zafizeni a vybaveni a dale spoleCné s
ostatnimi uzivateli v Domoveé také nasledujici prostory vCetné jejich
zafizeni a vybaveni:

a) malou jidelnu a kuchyn na patre,
b) spoleCenskou mistnost a klubovnu,
c) haly, recepci,

d) prostory terapii,

e) kufackou mistnost,

f) zahradu s parkem.

(4) Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu a odbér
elektrickeého proudu. Poskytovatel dale pro Uzivatele zajistuje uklid,
prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni.

(5) Poskytovatel je povinen predat Uzivateli Pokoj ve stavu zpUsobilém
pro fadné ubytovani a vtomto stavu jej udrzovat po celou dobu
trvani této Smlouvy. Poskytovatel je rovnéz povinen zajistit
neruseny vykon prav UZzivatele spojenych s uzivanim Pokoje a
dalSich spolec¢nych prostor dle bodu Il. odst. 3 pism. a-f.

(6) Uzivatel je povinen udrzovat Pokoj ve stavu, v jakém jej pfevzal
s pfihlédnutim k béznému opotfebeni. V Pokoji a dalSich prostorach
Domova nesmi UZivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét
zadné zmény a musi se v nich chovat tak, aby nenarusoval vykon
prav ostatnich uzivatell. Uzivatel je povinen dodrzovat Domovni
fad, ktery je obsazen v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

(7) Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén v

odlvodnénych pfipadech a po pfedchozim projednani s Uzivatelem
prestéhovat Uzivatele na jiny pokoj v ramci Domova.
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(8) Uzivatel ma pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj dle
provoznich moznosti Poskytovatele.

lll. Poskytnuti stravy

(1) Poskytovatel poskytuje Uzivateli celodenni stravu v souladu s
Domovnim fadem Poskytovatele, ktery tvofi pfilohu €. 1 Smiouvy.

(2) Poskytnuti stravy je na zakladé predem zvefejnéného jidelniho
listku.

(3) Poskytovatel se v pfipadé potfeby zavazuje poskytnout stravu podle
individualniho dietniho rezimu nafizeného UzZivateli Iékafem.

IV. Sluzby socialni péce

(1) Poskytovatel se zavazuje Uzivateli dle jeho potfeb a v rozsahu jeho
individualniho planu poskytovat v ramci socialni péce tyto ukony:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, a to
napf. pfi oblékani a sviékani, pfesunu z lizka a na lizko nebo pfi
pouziti specialnich pomucek, pfi podavani jidla, pfi pohybu
Vv prostoru budovy i mimo ni,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, a to napf. pfi myti, sprchovani, ¢esani, stfihani nehtt a
pouziti WC,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, a to
napf. pfedavanim informaci zejména z médii, zprostfedkovanim
kontaktl s rodinou, s kulturnimi zafizenimi a vefejnymi sluzbami,

d) socialné terapeutické Cinnosti, tedy ¢innosti podporujici Uzivatele
v rozvoji a zachovani osobnich schopnosti a dovednosti a
v socialnim zadleriovani,

e) aktivizaéni Cinnosti, a to napf. volnoCasové a zajmové aktivity,
obnovovani a upevniovani kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim, nacvik motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti, a to napf. pfi jednani s urady a
dalSimi subjekty.
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(2) Uzivatel bere na védomi, Ze pfispévek na péci v plné vysi prevadi
na Poskytovatele k uhradé za poskytnutou péci v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

(3) Pfipadné poplatky a doplatky spojené s Iéky a léCivy hradi Uzivatel
sam nad ramec uhrady dle pfedchoziho odstavce.

(4) Uzivatel ma mozZnost se zaregistrovat u smluvniho Iékare
Poskytovatele. Pokud tak neucini, bude pfi zhorSeni jeho
zdravotniho stavu zkontaktovan jeho obvodni lékaf nebo bude
zajisténa rychla zachranna sluzba a poskytnuta prvni pomoc do
jejiho pfijezdu.

V. Fakultativni éinnosti

(1) Uzivatel je opravnén vyuzivat fakultativni cCinnosti nabizené
Poskytovatelem, jejichz vycCet je pfilohou €. 2 Smlouvy.

(2) Uzivatel se v pfipadé vyuziti fakultativni Cinnosti zavazuje zaplatit
Uhradu za tuto ¢innost podle Ceniku fakultativnich €innosti.

VI. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzby popsané vl 1 této Smlouvy se poskytuji v Domové
v rozsahu 24 hodin denné po cely kalendarni rok podle ¢asoveho
harmonogramu Poskytovatele a individualniho planu Uzivatele,
zpracovaného podle jeho pozadavki a potfeb s pfipadnymi
zménami a s platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

VII. VysSe Ghrady a zptisob jejiho placeni

(1) Uzivatel se zavazuje platit uhradu za ubytovani v€etné provoznich
nakladl v ¢astce podle typu Pokoje (hodici se zaskrtnout):

O ve vysSi 180,--K& denné za ubytovani v jednoluzkovém pokoiji,
O ve vySi 160,--KE denné za ubytovani ve dvoulizkovém pokoji.

(2) Uzivatel se zavazuje platit uhradu za poskytnuti celodenni stravy
v rozsahu nejméné ftfi jidel ve vysi 134,- K€ denné (hodnota surovin
63,- K&/den + rezie 71,- K&/den).

(3) V pfipadé lékafem indikované inzulinové terapie a s ohledem na
nutnost poskytnuti Il. veCefe se uhrada za stravu navySuje o 5 K¢&

na celkovou vysi 139, -K& denné (hodnota surovin 68,- K&/den +
rezie 71,- K&/den).
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(4) Uhrada za ubytovani a za stravu je splatna vzdy do posledniho dne
kalendafniho dne mésice, za ktery nalezi. Mésicni vySe uhrady za
ubytovani a za stravu se stanovi tak, Zze denni uhrada za ubytovani
a za stravu se nasobi poctem kalendarfnich dnu v pfisluSném
kalendarnim mésici.

(5) Uhrada za sluzby bude provadéna (hodici se zaskrtnout):

u hromadnym pfikazem,
LI bankovnim pfevodem,
[ osobné v pokladné Poskytovatele.

(6) Pokud by Uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a za stravu za
néktery kalendaini mésic nezustala ¢astka ve vySi alespon 15 % z
jeho mésicniho pfijmu, Castka uhrady se snizi tak, aby UZivateli 15
% zjeho pfijmu bylo ponechano. Pro tyto ucely je Uzivatel pfi
uzavieni této Smlouvy povinen poskytnout Poskytovateli doklady
(potvrzeni) o vySi svych veskerych pfijmi. Doklady o zméné ve vysSi
svych pfijma je Uzivatel povinen predlozit Poskytovateli vzdy
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od takovéto zmény. Nedolozi-li
Uzivatel Poskytovateli uplné a pravdivé udaje a je-li z tohoto davodu
provedeno neopravnéné snizeni uhrady za ubytovani a za stravu, je
Uzivatel povinen doplatit Poskytovateli uhradu do Castky stanovené
podle skute¢né vySe jeho pfijmu v€etné urokl z prodleni.

(7) Poskytovatel je povinen pfedlozit Uzivateli vyuctovani mésicnich
uhrad za sluzby za kalendafni meésic, a to nejpozdéji do 15.
pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice. V téze Ihuté je
Poskytovatel povinen Uzivateli zaplatit pfipadny preplatek.

(8) Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti UZivatele v Domové
nevraci, a to bez ohledu na davod této nepfitomnosti.

(9) Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti UZivatele v Domové vraci
pouze pfi celodenni nepfitomnosti a za podminky jejiho odhlaseni
nejméné 2 dny pfedem (nebrani-li tomu zavazné divody). VySe
vratné Castky odpovida hodnoté surovin. Celodenni nepfitomnosti
se rozumi nepfitomnost zacinajici nejpozdéji v 0:00 hodin daného
dne a koncici nejdfive ve 24:00 hodin daného dne.

(10) Uhrada za poskytovani péde (pfispévek na pédi) se pfi
nepfitomnosti UZivatele v Domové vraci pouze pfi celodenni
nepfitomnosti a pouze v rozsahu 50 % denni uhrady za kazdy den
celodenni nepfitomnosti. Denni uhrada se stanovi podilem mésicni
uhrady za poskytovani péce (mési¢niho pfispévku na péci) a poctu
kalendarnich dnud v mésici, v némz byl Uzivatel nepfitomen.



(11)

(12)

(13)

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit uhradu za poskytnuti
ubytovani a stravy pfi narlstu trznich cen v téchto sluzbach. Jejich
maximalni vySe vSak nesmi byt vysSi, nez stanovi v aktualizovaném
znéni provadéci vyhlaska zakona o socialnich sluzbach. Tuto
zménu je Poskytovatel povinen UZivateli pisemné oznamit
nejpozdéji jeden mésic pred planovanou zmeénou.

V pfipadé, ze Uzivatel nema vlastni pfijem, nebo jeho pfijem
nepostacuje na uhradu ceny za ubytovani a za stravu, miaze se
Poskytovatel dohodnout s osobou blizkou UzZivateli, popfipadé s
jinou fyzickou nebo pravnickou osobou na spoluuc€asti na uhradé
této ceny v rozsahu nedoplatku Uzivatele na cené za ubytovani a za
stravu. Tato spoluuCast bude upravena samostatnou smlouvou
uzavienou mezi Poskytovatelem a osobou zavazanou ke
spoluucasti.

Uzivatel odpovida Poskytovateli za Skodu, kterou by mu zpUsobil
zavinénou ztratou vybaveni Pokoje dle ¢lanku Il této smlouvy nebo
zavinénym porusenim své povinnosti stanovené touto Smlouvou
(v€etné jejich pfiloh) a obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a je
povinen Poskytovateli takovouto Skodu nahradit uvedenim do
puvodniho stavu, nebo v penézich.

VIII. Zvlastni ujednani

(1) Uzivatel se zavazuje dodrzovat Domovni fad Domova a plnit

zavazky z této Smilouvy.

(2) Uzivatel nemuze prava a povinnosti z této Smlouvy postoupit na

jiného.

(3) Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromazdoval a

zpracovaval osobni a citlivé udaje Uzivatele, které ziskal a ziska v
souvislosti se vznikem, trvanim a zanikem této Smlouvy (dale jen
,Udaje”), a to pouze pro Ufedni potfeby a jen nezbytn& nutné pro
zdravotni, spravni a jiné ucely v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby. Tento souhlas udéluje UzZivatel jako neodvolatelny na dobu
trvani této Smlouvy a na dobu nezbytné nutnou po jejim skonceni.
Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu Udajd pred zneuzitim.
UzZivatel méa pravo pfistupu k Udajam, pravo pozadovat po Domové
informace o zpracovavanych Udajich a u&elu tohoto zpracovani,
pravo na opravu Udaju v piipadé zjisténi jejich nespravnosti &i
nepresnosti, pravo na vysvétleni v pfipadé, byly-li by Udaje
zpracovavany v rozporu se zakonem ¢&i s pravem na ochranu
soukromého a osobniho zivota, a pravo na odstranéni takovéhoto
pfipadného zavadného stavu.



(4) Uzivatel (hodici se zaSkrtnout):

[
[

souhlasi

nesouhlasi

stim, aby soubor fotodokumentace pofizené z kulturnich a
spoleCenskych aktivit Poskytovatele slouzici k prezentaci jeho
sluzeb, na kterych je Uzivatel zachycen, byly uvefejnény na
webovych strankach Poskytovatele, jeho propagacnich materialech
nebo v jinych médiich.

IX. Doba trvani smlouvy

(1) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti a
ucinnosti dnem jejiho podpisu Poskytovatelem i Uzivatelem, ktery je
i dnem nastupu Uzivatele do Domova.

(2) Uzivatel muze Smlouvu vypovédét pouze pisemné, a to i bez udani
divodu.

(3) Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze pisemné a pouze z
téchto duvodu:

a)

b)

d)

narocnost péCe o Uzivatele presahla moznosti Poskytovatele
(kontraindikace pobytu)

Uzivatel hrubé porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo
obecné zavaznych pravnich pFedpist; za hrubé poruseni se
povazuje takove, pfi kterém Uzivatel €i jina osoba jsou vystaveny
bezprostfednimu ohrozeni zdravi €i zivota,

Uzivatel i pfes pfedchozi troji opakované pisemné upozornéni
poruSuje povinnosti pro ného vyplyvajici z této Smlouvy Ci
Domovniho fadu, nebo opakované naruSuje prostfedi, nebo
znehodnocuje majetek zajistujici ostatnim uzivatelim Domova
neruseny vykon jejich prav,

Pokud se bude Uzivatel zdrzovat mimo Domov vice nez 60
kalendafnich dnd v prabéhu jednoho kalendainiho roku (v
kalendainim roce uzavieni této Smlouvy tento pocet dna Cini 5
kalendarnich dnl za kazdy ukonCeny kalendarni mésic trvani
této Smlouvy), ¢imz znemoznuje cyklus intenzivni kvalifikované
péce. Jednotlivé dny nepfitomnosti UZivatele béhem celého
kalendarniho roku se scitaji. Do téchto 60 dnu se nezapoditavaji
dny, v nichz UZivatel pobyval ve zdravotnickém zafizeni.
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(4) Vypoveédni Ihata Cini jeden mésic. Vypovédni lhata pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
meésici, v némz byla tato vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.

X. Zavérecna ustanoveni

(1) Obsah Smlouvy Ize ménit a doplhovat pouze v dohodé obou
Smluvnich stran formou pisemnych dodatkd cislovanych v poradi
podle jejich Casové posloupnosti.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vuli, Zze ji neuzavrely v tisni ¢i za napadné nevyhodnych
podminek a Ze si ji vCetné jejich pfiloh pfecetly, obsahu rozumi a
uplné a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

(4) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfiloha €. 1 — Domovni fad a
priloha €. 2. — Cenik fakultativnich ¢innosti.

(5) Touto Smlouvou se rusi vztahy uzaviené mezi Smluvnimi stranami
do ucinnosti této Smlouvy. Sou€asné se touto Smlouvou nahrazuji
vesSkera dosavadni ustni ujednani Smluvnich stran a touto formou
zaloZzené pravni vztahy se fidi vyhradné touto Smlouvou.

V Prazedne .............

Ing. Otto Kechner (podpis Uzivatele)
feditel Domova
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