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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vlivem novych technologii na ¢tenarské zvyklosti.
V teoretické Casti jsou rozebrany ve vzajemném propojeni tfi hlavni pojmy: knizni trh,
digitalizace a ctenafstvi. Tyto kapitoly aplikuji charakteristiky trhu na knizni trh,
pojednavaji o digitalizaci a jejim vlivu na knizni sektor, zabyvaji se elektronickymi
formami knih a dopady novych technologii na Ctenafské navyky. Prakticka ¢ast na
zakladé dotaznikového Setfeni odpovida na otazky vztahu obyvatel Ceské republiky ke
knize a jejich pfistupu k modernim technologiim, které maji vliv na zménu &tenafskych

navyka.

Klicové pojmy
Cetba, &tecka knih, étenaf, digitalizace, e-kniha, kniha, knihkupectvi, knihovna,

knizni trh, nakladatelstvi, navyk, nové technologie.



Annotation

This bachelor work is about the influence of new technologies on reader’s customs.
The interconnection of three main terms — book market, digitisation and reading — are
analysed in the theoretical part. These chapters are applying characteristics of the
market on the book market; they are discussing digitisation and its influence on the
book market; they are concerning with electronic forms of books; and the impact of new
technologies against reader’s customs. The practical part is based on questionnaire
survey. It is answering on questions about the relationship of inhabitants of the Czech
Republic to books and their attitude to modern technologies, which have an influence

on the change of reader’s customs.

Key words

Book, book market, book reader, bookstore, digitizing, e-book, habit, library,
new technology, publishing house, reader, reading.



Obsah

UVIOD . ...ttt e et e et e e e e e e et e e 9
1 DEFINICE TRHU A JEHO ZAKLADNI NALEZITOSTI ......cooovuiiiiiiininciniseceenene 11
PR 0172 1 10 15 PSP 13
1.1.1 SIOZKY KNIZNINO trAU .c..ceiieei e 14
1.1.2 Promény Ceského knizniho trhu od roku 1989 ..o 18
1.1.3 Knizni trhy v ZahraniCi ..........ccoooveieiieieeceeeseeeese e 19

2 DIGITALIZACE A JEJi VLIV NA KNIZNi SEKTOR ..........cooiuiiniininieinencceeeneene. 22
2.1 NASIUP INTEINEIU. ..o st enees 23
2.2 Digitalizace knihovnickych SyStE&MU............ccveiiiirennieee e 24
2.3 Knihovny a jejich MOAErNIZACE ..........ccveveiiieieeceeeceeee et 25
2.4 EIKIroNICKE CLENI ....ccueiiiiiiiicicecece et 27
2.5 Elektronicka KNiNa..........cccooiiiiiiiiiccee e 29
2.5.1 Historie elektronickyCh KNih ...........cccoeiiinininiee e 30
2.5.2 Elektronické knihy v SOUCASNOST .......cccureviririeieieieieecseeeeeeese e 31
2.5.3 Tvorba, produkce a poskytovani €-Knih...........cccocevieeierininceneeee e 33
2.5.4 ZiSKAVANT €-KNIN ..ooiiiiiic e 33

2.6 DalSi FOrmY KNiN .....ooieeciceceee ettt st be s 34
2.6.1 AUAIOKNINGL. ..ottt 34
2.6.2 FilMOVE ZPraCOVAN ......cccveereiieecteeciee ettt ettt ettt s sveeve e be e beesaaesabeeabeeareenrees 36
2.6.3 Interaktivni KNiNY ........ocooiieieeee e e 37

B CTENARSTVI ..ot 39
B TYPY CLENATU ...ttt sttt s b et e s teere e besaeenbesbeennas 40
T I B = 1 £ (o =T 1= =T NS 40
3.1.2 StFedNi QENEIACE .......ocuieeeeceeeeeee ettt sttt ee s 40
3.1.3 NejmIadSi QENEIACE .....oceeiieeeeeeee ettt e 41

3.2 CHENAFSKE NAVYKY ....ooooveeeeececieeeeeeeeee e sssn s es s sasn s 41
3.3 Programy a kampané na podporu CteNAFStVi ........cccoceevevieieneiieeeeee e 45

A VLASTNISETRENI ......oooiviiieieeeceeeeeeeeeee e 48
4.1 Vymezeni VYZKUMNYCH CilU.......coovivieieieiieieccisteseeeeee e 48

4.2 OtAZKY @ NYPOLEZY ..ottt ettt resae e 48



4.3 VYZKUMNY VZOTEK.....c.uicuieiiitieiesiesteete st eteste et estesteese s e sreesesteessessesssessesreensesseeseensesananes 50

4.4 VyzKUMNA MELOAIKA .....coieeeiiicee e 51
4.5 Casova organizace vyzkumu podie JEN0 TAZI .........c.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
4.6 VYSIEAKY VYZKUMU ....viiiiiiiiiisieteecee sttt 52
4.7 Interpretace a diskuse VYSIEAKU ..........coooiiiriiiriniieneee e 66
ZAVER ..ottt 68
SEZNAM POUZITYCH ZDROUJU ........ooiiiiiiiriniccieecceis s 71
SEZNAM OBRAZKU, GRAFU @ TABULEK ...........ccoooiuiiiiiiiiniiinieieciecisee e, 77

SEZNAM PRILOH. ...t 78



UvoD

Volba tématu "Nové technologie a jejich vliv na uzivatelské zvyky c¢tenard"
vychazela z jeho aktualniho vyznamu ve spolecnosti. Autorka si jej vybrala pro jeho
poutavost a osobni vztah ke Ctenarstvi. Nachazime se v dobé&, kdy dochazi k velkému
prevratu ve vztahu k novym technologiim a téma knizni digitalizace byva Casto
pfedmétem diskusi. Mnoho lidi je zasadné proti elektronickym kniham a takovému
zpusobu c&teni. A naopak tato digitalizace ziskala mnoho nad$encu, ktefi uz si jinou

Cetbu nedokazou predstavit.

Autorka strukturovala svou praci jako teoreticko-empirickou. Pfiblizuje aktualni
stav Ceské spoleCnosti ve vztahu ke c¢tenarstvi. Prvni &ast teoretického zakladu
pojednava o aktualnim stavu ¢eského knizniho trhu a jeho hlavnich subjektech. V této
kapitole je feSena charakteristika trhu, jeho subjekty (nakladatelstvi, knizni distribuce a
knihkupectvi) a porovnani se zahraniénimi kniznimi trhy. V daldi ¢asti se téma
zamérfuje na problematiku digitalizace, na jeji historii, postup a vyvoj novych technologii
v oblasti ¢&tenarstvi. DalSi casti této kapitoly predstavuje elektronické knihy,
elektronické ¢teni a shrnuje hlavnich vyhody a nevyhody tisténych a elektronickych
knih. Tfeti, posledni Cast teoretické Casti se zaméfuje na oblast ¢tenarstvi a Ctenarské
navyky. Tato kapitola obsahuje také programy a kampané zaméfené na oblast

Ctenarstvi.

Prakticka ¢ast kombinuje kvalitativni i kvantitativni metody vyzkumu. Kvalitativni
Cast je strukturovana formou interview a kvantitativni formou dotazniku. Dotaznik je
urCen pro vSechny vékové kategorie Ctenafl i neltenafrl a zjiStuje jejich postoj ke

Ctenarstvi a jejich pfistup k modernim technologiim v oblasti ctenarstvi.

Cilem bakalafské prace je predstavit dosud téméF neprobadané a ve
spoleCnosti €asto diskutované v takové podobé&, aby vefejnosti umoznila snazsi
orientaci v novych technologiich, které umoznuji &teni knih. DalSim z cild je

charakteristika novych trendd a postoju ¢tenare k tomuto tématu.
V praci jsou rozvedeny nasledujici hlavni otazky:

-porovnani tfi generaci ¢tenara a jejich zpusobU &teni



-ziskavani knih a pfistup ke kniham-
-nové technologie a jejich oblibenost mezi ¢tenafi.

Tato prace by mohla byt pfinosna jako metodicka pfirucka pro ctenare Ci
uzivatele novych technologii. Autorsky vklad poskytuje prakticka ¢ast prace formou

kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Uskalim této prace byl nedostatek literatury vztahujici se k tomuto tématu.
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TEORETICKA CAST

1 DEFINICE TRHU A JEHO ZAKLADNI NALEZITOSTI

"Trh je oblast ekonomiky, ve které dochazi k vyméné Cinnosti mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty prostfednictvim smény zbozi. Sménu zprostfedkovavayji
penize." * Vznik trhu je zavisly na procesu vytvareni, které ma spoleensky charakter.

Vznikl z divodu vysoké délby prace mezi lidmi.

"Spole¢enska délba prace znamena rozdéleni podle pracovnich &innosti, coz
znamena specializaci riiznych lidi na vyrobu rtznych statkd. ZvySena efektivnost je
zajisSténa tim, Ze kazdy vyrobce se muZe specializovat v souladu se svymi

individuélnimi schopnostmi" 2

Dnedni podobé trhu pfedchazela jednodussi délba prace - vyména produkt
za produkt, tzv. naturalni vymeéna. Tento proces se odehraval na trzich, &i jarmarcich
kam lidé pfinaseli své vyrobky (boty, Saty, chléb a dalSi nezbytné potieby). Lidé se
na jarmark bézné pfipravovali velice dlouho a na svém zbozi pracovali celé mésice.
Jarmark pro né predstavoval zpusob, jak své vyrobky prodat a ziskat penize na zbozi,
které potiebovali pro svou obzZivu na ten ¢as, po ktery budou vyrabét dalSi zboZi pro
trh. Dfive si lidé vétSinu véci vyrabéli sami a kupovali si pouze to co si sami neuméli

vyrobit. (Macakova, s. 25).

SlozitéjSi délba prace vedla k zavedeni platidla, jako prostfedku smény - penéz.
Béhem Casu se ménily i potfeby a pozadavky spotfebitelt, na které musi reagovat trzni
mechanismus. V disledku toho se méni nabidka a poptavka. Vyrobci se musi

pFizpusobit a trh sméfuje finance do oblasti po které je pravé poptavka.
Trzni mechanismus je postaven na tfrech zakladnich otazkach (problémech):

1) Co a kolik vyrabét ? - Tato otazka se zaméfuje na typ zbozi, které se bude

vyrabét pro uspokojeni lidskych potteb.

! MACAKOVA, Libuge. Mikroekonomie: zékladni kurs. 8. aktualiz. vyd. Slany: Melandrium, 2003, s. 25.
ISBN 80-861-7538-3.

2 KRE, Miroslav a Oto KUBIK. Ekonomie: vstupni kurs. Vyd. 1. Praha: Nase vojsko, 1992, s. 43. ISBN 80-
206-0328-X.
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2) Jak vyrabét ? - Tato otazka se zaméfuje na vybér technologii a zbozi pfi

Vyrobé.

3) Pro koho ? - Tato otazka se zaméfuje na rozdélovani vyrobeného zbozi

mezi obyvatelstvo. Podle vySe platt, dichodd,...(Sojka, Koneény, s. 23).

Trh vytvari takové podminky, které umoznuji jednotlivym subjektim udavat

smér jejich Cinnosti a tim odpovidat na vySe uvedené otazky. (Sojka, Konecny, s. 25).

Trh musi splnovat 3 nalezitosti:

Nasycenost - Trh by mél zabezpec€ovat vétsi nabidku, nez je poptavka.

Konkurenénost - Kazdy subjekt na trhu urCuje jaké zbozi, za kolik a kolik ho

vyrobi, v jaké kvalité a pro jakou vrstvu lidi.

Otevienost- Rovny vstup na trh pro vSechny subjekty.

Chovani trznich subjektu je ovlivnéno zakony trhu.
1) Zakon nabidky - pokud se navy3uje cena, navysuje se i nabidka
2) Zakon poptavky - navysi - li se cena, poptavka klesa (Svarcova, s.20).

Cena zbozi na trhu muze byt pfedmétem dohody mezi zakaznikem
a prodejcem. V pfipadé, Zze je cena fixni je pfesto stale ovliviiovana postojem
kupujiciho ke zbozi. Pokud je cena nizka, zakaznici nakupuji a prodejce mlze cenu
navySovat. V opacném pfipadé: Je-li cena pfFili§ vysoka a produkt nema odbyt, tak
musi prodejce cenu snizit na pfijatelnou uroven. Tento proces se Fidi zakony nabidky

a poptavky.
RozliSujeme nékolik typu trha:
Trh dle velikosti: mistni trh, narodni trh, svétovy trh
Podle poc¢tu zbozi na trhu:
Dil€i trh - Na dil¢im trhu se vyskytuje pouze jeden druh zboZi.
Agregatni trh - Na trhu agregatnim jsou zastoupeny v8echny druhy zbozi.

Podle typu zbozi na trhu: trh produkt(, trh penéz, trh vyrobnich faktort

12



1.1 Knizni trh

Cesky knizni trh patfi mezi trhy produktd. Podle typu zboZi na trhu se zafazuje
mezi trhy dilCi. A podle velikosti se vyskytuje v mistnich podminkach jako maloobchody
Ci knihkupectvi. Na drovni narodni, jako sit' knihkupectvi a nakladatelstvi a na urovni
svétové, jako mezinarodni trh, na kterém jsou obsazeny vSechny tituly z celého svéta.
"Knizni trh je znacéné kapitalové nérocny, coZ plati o to vic pro CR (maly trh
S nesvétovym jazykem, naklady na vyrobu knih na urovni svétovych cen, prodejni ceny
na urovni plati v Cesku). Z téchto divod( se zde dosahuje v priméru relativné niz$i
miry zisku v poméru k vynaloZzenym nakladim a vétSinou del§i doby navratnosti
vioZenych prostfedk(i nez zpravidla v jinych vyrobnich oblastech.”*

V oblasti velikosti tedy patfi Cesky knizni trh mezi trhy malé velikosti, tento udaj
Ize ziskat analyzou potencionalnich zakaznikd v dané zemi ve vztahu k danému
produktu. (Anna Stdcklova, 2008, [on-line]). Cesky knizni trh musi plnit vSechny
zakladni ulohy vztahujici se na trhy bez rozdilu zaméfeni. Jeho primarni ulohou je
zprostfedkovavani aktu koupé& a prodeje mezi zakaznikem a prodejcem. Trh
prerozdéluje finanéni zdroje do oblasti, které jsou zakaznikem poptavany a tim

usmeérfiuje ceny zboZi na trhu.

Knizni trh je tvofen tfemi slozkami. Jsou to: nakladatelstvi, ktera knihu vydavaji,
dale knizni distributor (dodavatel, velkoobchod) a knihkupectvi, ktera knihu nabidnou
¢tenafi. Vyznamnou ulohu na kniznim trhu zastavaji také knihovny, které se podileji
pouze na nakupu C&i ziskavani knih a jejich poskytovani ¢tenafim za uzivatelsky

poplatek.

Nejvétsi zmény zaznamenal Cesky knizni trh po roce 1989. V této dobé doslo

k vysokému rozmachu nakladatelstvi, knizni produkce i knihkupectvi.

V Ceské republice neni sepsan zadny kvalifikovany jednotny dokument &i
studie, ktery by informoval o stavu a situaci na Ceském kniznim trhu. Jedinou zpravu
vytvofil SCKN, na zékladé svych zku$enosti a vyzkumi. (Zprava o &eském kniznim
trhu, 2010, s. 4).

"Svaz Geskych knihkupct a nakladatelii (SCKN) byl zaloZen v roce 1879

z podnétu takovych osobnosti, jako byli J. R. Vilimek, J. Otto a F. Topi¢, za ucelem

° CISAR, Jaroslav a Miroslav BALASTIK. Transformace knizniho trhu a literatury po listopadu 1989. In:
Portal Ceské literatury: Cesky knizni trh [online]. 2009 [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.czechlit.cz/res/data/031/005802.pdf
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Sifeni ceskych knih a dodrzovani profesni etiky. Roku 1949 byl Svaz zlikvidovan
a veSkery jeho majetek byl zabaven. V roce 1990 obnoveny Svaz na odkaz historické
organizace védomé navazal a vytkl si za cil hajit v trznich podminkach spoleéné
profesni zajmy nakladatelt, distributorGi a knihkupct. SCKN je registrovan jako
obCanské sdruZeni, jehoZ &leny jsou nakladatelé, knihkupci, distributori a dali subjekty

s vydavatelskymi utvary (VS, knihovny, ustavy). K 1. 8. 2011 mél 216 &leni."*

Mezi znaky moderniho knizniho trhu patfi i postupna digitalizace dokumentt

a rozsSirovani sluzeb a informovanosti na internetu.
Postup knihy na trhu je nasledujici:

Sepsani knihy -> posudek, vydani -> tisk, vazba -> propagace na trhu -> prodej

v knihkupectvi -> Cetba

Velka zména byla zaznamenana se vstupem vysokého poctu elektronickych

knih na €esky knizni trh v roce 2010.

1.1.1 Slozky knizniho trhu
Nakladatelstvi

"Je instituce, ktera vydava dokumenty, zajiStuje finanéni prostfedky a odpovida
za jazykovou, odbornou a vytvarnou uroveri dokumentd. V nékterych pfipadech
nakladatelstvi dokumenty téz distribuuji a prodéavaji." °> Tato &innost je uZivana
na zakladé Zzivnostenského listu v daném oboru. Nakladatelstvi by mélo vlastnit
i tiskarnu publikaci, ale neni to podminkou. Autor zasila svuj rukopis do nakladatelstvi,
které posoudi jeho kvality a schopnost konkurencné obstat na kniznim trhu. Na zakladé
toho se rozhodne, zda knihu vydat. " Nejvétsi riziko stale nesou nakladatelé, ktefi jsou

nuceni investovat do vyroby vétsinou s nejistym vysledkem." °

Mnohdy se diskutuje nad rozdilem mezi pojmy vydavatelstvi a nakladatelstvi.

Nakladatelstvi je spole¢nost, ktera vydava publikace v knizni podobé. Oproti tomu

* Historie SCKN. Svaz Geskych knihkupct a nakladateli [online]. 2009 [cit. 2013-02-03]. Dostupné z:
http://www.sckn.cz/index.php?p=historie

*STOCKLOVA, Anna. Promény knizniho trhu v sou€asnosti. In: Knihovnicky Zpravodaj Vysocina [online].
2008 [cit. 2013-01-31]. Dostupné z: http://kzv.kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=1056&key=M

® CISAR, Jaroslav a Miroslav BALASTIK. Transformace knizniho trhu a literatury po listopadu 1989. In:
Portal Ceské literatury: Cesky knizni trh [online]. 2009 [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.czechlit.cz/res/data/031/005802.pdf
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vydavatelstvi ma pole pusobnosti hlavné v oblasti vydavani €asopist, sborniku
a nékdy i hudebnich dél.

V nakladatelstvi se rozdéluje prace do tfi kliCovych roli: nakladatel, redaktor
a grafik. Bez téchto osob by nemohlo fungovat zadné nakladatelstvi. Prace nakladatele
zahrnuje Fizeni a spravu celého podniku. Redaktor pini také funkci editora a dohlizi
na jazykovou spravnost vydavanych publikaci a grafik zabezpeduje grafické provedeni
knih a pfipravuje je k tisku. V nakladatelstvi mize jedna osoba zastavat vice nez jednu
z uvedenych pozic. Nakladatelstvi mnohdy, krom editace a vydavani knih provozuje
i vlastni e-shop €i kamenny obchod. Mnoho menSich nakladatelstvi je provozovano

v domacich podminkach a to hlavné kvali snizeni nakladu.

Podle zpravy o Ceském kniznim trhu z roku 2011 bylo 2529 nakladatelstvi,
ktera vydala alespon jednu publikaci. (Zprava o ¢eském kniznim trhu, 2010, s. 11).
Vice nez 100 knih za jeden rok vydava v CR 28 nejvétSich nakladatelstvi, v tomto

pocCtu jsou zahrnuty i nakladatelstvi plsobici pfi vysokych Skolach. (Viz. Pfiloha A).

"Ceské nakladatelska scéna je dosti neprehledné. Narodni agentura ISBN vede sice
soupis nakladatel, jimz pridélila ISBN, ale nakladatelé nemaji povinnost byt u této agentury
registrovani a mohou vydavat knihy bez ISBN. Narodni agentura ISBN tomu Celi tak, Ze pridéluje
ISBN i kniham nakladatelti, ktefi nemaji pridéleny viastni kéd nakladatele (nékteri o pridéleni

né&jakého ISBN pro svou knihu poZadaji, jini o tom ani nevédi)."”

"ISBN (angl. international standard book number, mezinarodni standardni ¢&islo
knihy) je Cislo, které mezinarodné identifikuje kazdou knihu (nebo kaZdou broZuru nebo
kazdé vydani knihy) uréitého nakladatele (vydavatele). Viyznam ISBN spociva
Vv jednotné, jednoznacné, mezinarodné srozumitelné a mezinarodné vyuZitelné
identifikaci knih." ®

Katalog vSech nakladatelstvi, ktera plisobi v Ceské republice vede Ceska

narodni knihovna.

" Pogitani nakladatelti aneb Ceska nakladatelska scéna (2007). In: Poéitani nakladatelti aneb Ceské
nakladatelska scéna (2007) [online]. 2007 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z:
http://www.pistorius.cz/KNIZNITRH/Nakladatele.html

® TKACIKOVA, Daniela. Systém ISBN. In: Ustredni knihovna Vlysoké $koly bariské-Technické univerzity
Ostrava [online]. 1998-2013 [cit. 2013-03-26]. Dostupné z: http://knihovna.vsb.cz/kurzy/uvod/06.html
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Nakladatelstvi pied r. 1989

Pfevrat knizniho trhu v roce 1989 znamenal nejvétsi zmény hlavné v oblasti
nakladatelstvi. Pfed rokem 1989 byla vSechna nakladatelstvi statni a bylo jich zhruba
Ctyficet. Nasledné se oteviela moznost vstupu na knizni trh i soukromym subjektdm.
PocCet nakladatelstvi béhem téchto let az do soucCasnosti vzrostl na témér 3000
subjektd. Po roce 1989 zacalo vychazet vice titul, ale v mensSim nakladu. "Néaklad se
pohybuje v rozmezi 3 500-5 000 vytisku. Pred rokem 1989 byl primérny naklad 18 tis.
vytiskti. Po roce 1990 prestali ¢esti nakladatelé uvadét data o nakladech svych
publikaci." ® Nyni (2010) maji vysoky podil na celkové produkci preklady z cizich jazyki

(angli¢tina, némcina, francouzstina, a rustina), které tvofi zhruba 35 % z naklada.

Knizni distribuce (dodavatel, velkoobchod)

"Knizni distributor (nebo také knizni velkoobchod) zprostfedkovava pohyb knih
od nakladatele ke knihkupci, nékdy i k cilovému zékaznikovi." *° Knizni distribuce
provozuje sve sluzby v urcité oblasti ¢i uzemi a nebo spolupracuji pouze s vybranymi
nakladatelstvimi a zastupuji je. Knizni distributor také pravidelné informuje spolecnost

o novinkach na kniznim trhu a propaguije je.

"Distribuce si z celé knihy bere od 42 do 45 procent. Ale jsou i distributori, co
chtéji nad padesat procent. Maloobchod a distribuce jsou skute¢né nejpracnéjsi
K provozovani této Cinnosti jsou zapotfebi stali
zaméstnanci a zajisSténé prostory slouzici k vykonu prace. "Distribuce je dnes spiSe

oblasti, ktera se nabizi pro investice véetné téch zahrani¢nich”. 12

Knizni distribuce pred rokem 1989

"Po listopadu 1989 doslo k totalnimu rozpadu statniho monopolu na distribuci
a prodej knih. Distribuce fungovala na krajském principu, ale ani jeden z byvalych
statnich podnik(i Kniha se nedockal privatizace, a tak se jednotlivé podniky v gesci MK

CR postupné uvadély do likvidace. Zviasté citlivé byly jejich skladové zasoby, které by

® STOCKLOVA, Anna.Promény knizniho trhu v sou€asnosti. In: Knihovnicky Zpravodaj Viysocina [online].
120008 [cit. 2013-01-31]. Dostupné z: http://kzv.kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=1056&key=M

Tamtéz
" Tamtéz
2 CiSAR, Jaroslav a Miroslav BALASTIK. Transformace knizniho trhu a literatury po listopadu 1989. In:
Portal Ceské literatury: Cesky knizni trh [online]. 2009 [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.czechlit.cz/res/data/031/005802.pdf
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svymi masivnimi vyprodeji ohroZovaly teprve se nové rozvijejici knizni trh. Pro dovoz
a distribuci zahranicni literatury, a to predev§im z byvalého Sovétského svazu
a ostatnich socialistickych zemi slouZil byvaly statni podnik Zahranicni literatura. | on

skondil likvidaci," *®

Knizni distribuce byla po roce 1989 ovlivnéna stejné jako nakladatelstvi.
V dusledku narustu poctu nakladatelstvi vzrostl i poCet kniznich distributort. Stejné

jako vydavatelstvi provozuji nékteré distribuéni spoleénosti vlastni knihkupectvi.

Knihkupectvi

Provoz knihkupectvi je jedna z oblasti podnikani, ktera se zaméfuje na prodej
a nékdy i distribuci knih, odbornych publikaci a v mnoha pfipadech i papirenského
a darkového zboZzi. Proménou dnesniho knizniho trhu a nastupem digitalizace je Sifeni
vzdélanosti nahrazeno novymi technologiemi. Proto dnes vétSina knihkupectvi funguje
pouze pro obchodni ucely. Kulturni akce, literarni setkani a autogramiady poradaji
vétSinou jen velka knihkupectvi a knihkupectvi s dlouholetou tradici. Malych
knihkupectvi stale ubyva hlavné vlivem zvySovani cen a nastupu knih v elektronické
podobé. Tato situace probiha zejména ve méstech s malym poctem obyvatel.

Knihkupectvi se déli podle velikosti, ktera vychazi z poctu nabizenych tituld.

Knihkupectvi pred rokem 1989

"Také knihkupecka sit se v CR po listopadu 1989 vytvofila zcela nové.
Jednotliva knihkupectvi byla v pfevazné vétsiné navazana na krajské podniky knizni
distribuce. Jednotlivé provozovny - zvia$té na lukrativnich mistech — fungovaly
vétsinou v pronajatych prostorach. Po roce 2000 fungovalo v Cesku cca 600
knihkupectvi, ktera nabizela vyhradné knizni sortiment; v nékterych malych mistech
doSlo ke spojeni prodeje knih napf. s nabidkou kopirovacich sluzeb, prodejem

papirenského &i kancelérského zboZi, s nabidkou vyvolavani filmda apod.” **

13 CISAR, Jaroslav a Miroslav BALASTIK. Transformace knizniho trhu a literatury po listopadu 1989. In:
Portél Ceské literatury: Cesky knizni trh [online]. 2009 [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.czechlit.cz/res/data/031/005802.pdf

1 CISAR, Jaroslav a Miroslav BALASTIK. Transformace knizniho trhu a literatury po listopadu 1989. In:
Portal Ceské literatury: Cesky knizni trh [online]. 2009 [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.czechlit.cz/res/data/031/005802.pdf
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Po roce 1989 vzniklo nékolik velkych knihkupeckych siti konkurenceschopnych
i v evropském meéfitku (Neoluxor, Levné knihy) a nékolik obnovenych domu knih. Tento
nové vytvofeny systém knihkupectvi byl a je mnohem propracovangjdi a nabizi vétsi

nabidku sluzeb i zboZi nez pfed rokem 1989. (Cisaf, Balastik, 2009, [online])

1.1.2 Promény €eského knizniho trhu od roku 1989

Zména byla zaznamenana i ve vychazejicich zanrech. Naskytl se zde prostor
k prosazeni novych autorl, a také prostor k vydavani dél a autort, ktefi byli pfed r. 89
zakazani. Pro Ceské autory se oteviela moznost publikovat sva dila i v zahranici.
Typické rysy v jejich dilech byly projevy radosti z vypravéni, z objevovani novych
moznosti a schopnost vytvaret a popisovat nové a fiktivni svéty. Tato dila ihned

zaznamenala velky Uspéch u &tenara.

Typické zmény byly i v oblasti zanr(. V této dobé byl zaznamenan veliky
rozmach autobiografického zaméfeni knih, jako jsou romany ze zivota a zivotopisné
pribéhy. DalSimi zanry, které se v této dobé dostaly do popfedi byl zanr fantasy
a zanry romantizujici literatury. Tyto Zanry se staly velmi popularnimi, vzhledem
k faktu, Ze nic takového trh pfed rokem 1989 v takovém mnozstvi neobsahoval a tudiz

to bylo néco nového a dosud neprozkoumaného.

V Ceské republice se v roce 2000 za&ala vydavat knizni edice Harry Potter
a Kdmen mudrcu, tato kniha plnila o¢ekavani ¢tenafl z té doby. Charakteristické rysy
knihy byly: novy smysleny svét, kouzla, magicka stvofeni, pfedstava, Ze vSe je mozné.
U této literatury mohl &tenar ve velké mife zapojit svou fantazii a vice si tak pfibéh uzit.
Postupem cCasu vySlo celkem 7 knih, které byly pfelozeny do nékolika svétovych
jazyk(. Tato kniha upoutala ctenafe vSech vékovych kategorii a dodnes se drzi
na zebficku bestsellertd v zanru fantasy. DalSim bestsellerem v této kategorii byl Pan
prstentl od J.R.R. Tolkiena, ktery byl v Cechach vydan v roce 1990 a vySel celkem

ve trech dilech.

Tato dveé dila jsou natolik popularni, Ze dle jejich predlohy byly nato¢ené filmy,
které stejné jako knihy sklidily veliky uspéch. Dila maji i své vlastni fankluby a motivy
téchto dél jsou vyuzivany na mnoha reklamnich pfedmétech od propisek az po

skutecné figurky postav pro sbératele.
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Po roce 1989 se do popfedi za¢aly dostavat bulvarni Casopisy, které zakladaly
"kult celebrit". Celebrity v mnohém pfedstavovaly nové ikony a tim z ¢asti nahradily
ulohu, kterou doposud predstavovali knizni "hrdinové". Stejnou funkci pinila i televize
a stale se rozsitujici filmova produkce, ktera u mnoha lidi nahradila unikovy prostor,

ktery jim dfive pfinaSela Cetba. (Petr A. Bilek, 2005, [online]).

1.1.3 Knizni trhy v zahraniéi
Némecko

Némecko ma jeden z nejpestiejSich vydavatelskych sektorl na svété, ale jsou
zde velmi Casté stiZznosti na nepfehlednost nabidky na trhu. Mali a stfedni vydavatelé
zastavaji na kniznim trhu velmi vyznamnou roli a jsou dominantou ve vydavatelském
prostiedi. Mala knihkupectvi si stale udrzuji svou vyznamnou roli v systému, ale
postupné jich ubyva. "Novym" trendem jsou stale pfibyvajici internetova knihkupectvi
a objednavani knih on-line. "Knihy maji v Némecku specialni status, protoZze nejsou jak
primyslem tak i viadou povazZovany za pouhé zboZzi, nybrz za soucast némeckého
kulturniho bohatstvi a tudiz nejsou pouze predmétem systému pevnych cen, nybrz jsou

i zafazeny do niz§i dariové sazby." *

Soucéasnym problémem je nelegalni stahovani e-knih z internetu. Sit' ulozist
s nelegalnim obsahem se v Némecku stale vice rozrista a uzivatelé z nich stahuji
vysoké mnozstvi e-knih. Pocet téchto nelegalné stazenych knih dosahuje az 60%
z celkového poctu e-knih. (Do&ekal, 2011, [online]). Trh s e-knihami v Némecku jesté
neni na dostateéné udrovni, protoze u d&tenafll nezaznamenal dostateény uspéch.
V roce 2010 tvofily e-knihy pouhé 0,5 % z celkového prodeje knih. V poslednich letech
byl v Némecku zaznamenan vysoky pokles prodeje knih v dusledku nedostatku financi
v tomto sektoru. SouCasna doba preje internetu a socialnim sitim, proto jsou Casto
vyuzivany k poskytnuti pfehledu, recenzi a propagaci knih uzivatellm socialnich siti.
(Ficher, 2011, [online]).

Némecko je v mnoha smérech proslulé i svymi kniznimi veletrhy, které
se kazdoro¢né poradaji ve Frankfurtu a v Lipsku. Tyto veletrhy maji velky uspéch a

jejich navstévnost se rok od roku zvySuje. Letos se na téchto veletrzich uspésné

> Analyza némeckého vydavatelského sektoru: Publikovani v Némecku v r. 2003. In: Svaz eskych
knihkupcu a nakladatel(i [online]. 2004 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://www.sckn.cz/content/zpravy/file-111.htm
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prezentovaly digitalni knihy, které maji v Némecku stéle vice pfiznivcu. (Smejkalova,
2013).

Polsko

Polsky knizni sektor tradiéné kazdy rok pofada tfi velké knizni veletrhy:
v Krakové, ve Wroclavi a ve VarSavé. Téchto trhG se pravidelné ucastni i zastupci
z Ceské republiky. Polsky knizni trh se pravé nachazi v nejvéts§im Upadku
za poslednich 20 let. Dle provedenych vyzkumu ubyva v Polsku klasickych &tenard,
ubyvaji uzivatelé knihoven a knihovny se rusi. Jednim z ddvodu je masivni nastup
internetu a socialnich siti. Informace jsou v sou€asné dobé ziskavany ze socialnich siti
a z internetu. DalSim faktorem je domaci vychova, ve které se ve vétSiné pfipadu
upustilo od bézného predCitani détem. DalSim faktorem, ktery mohl vést k Ubytku

¢tenaru je zvySeni dané za knihy z 0 na 5 %. (Langova, 2012, [online]).

Rakousko

Rakousko ma stejné jako Némecko nastavené fixni ceny za knihy. Darn byla
v souCasné dobé snizena ze 20 % na 10 %, coz pozitivné zapusobilo na prodej knih.
Rakouska nakladatelstvi se orientuji pfevazné na mladé ambiciézni autory, ktefi vSak
maji ve zvyku po prvni az druhé vydané knize prestoupit k némeckym nakladateldm.
Hlavnim divodem je Iépe propracovana a organizovana propagace knih. Rakouska
nakladatelstvi vydavaji za rok vyrazné méné knih nez ¢eska. V Rakousku se vydava 11
000 titulti a v Ceské republice 18-20 tisic titulG roéné. (Dimter, 2011, [online]).

Slovensko

Slovensky trh patfi mezi trhy malé velikosti. Je zde velmi popularni navyk Cist
knihy v Ceském jazyce, Pokud vyjde kniha v ¢eském jazyce, tak neni pro slovenska
nakladatelstvi vyhodné ji prekladat do slovenského jazyka, a proto mnoho knih ani
ve slovenstiné nevychazi. | néktefi slovensti autofi nechavaji vydavat své knihy rovnou
v Ceském jazyce a to i proto, aby si zajistili vétSi okruh &tenafd. (Rankov, 2011,

[online]).

Na Slovensku se v nakladatelském sektoru hledi spiSe na financni stranku

vydané publikace, nikoli na jeji kvalitu. (KusSnierik, 2012, [online]).
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Na prodej elektronickych knih se na Slovensku zaméfuje internetové
knihkupectvi Martinus, které vede své stranky v Ceském jazyce. Své presné statistiky
o prodeji e-knih neuvadi, pouze zmifnuje, Ze se od roku 2011 do roku 2012 jejich prodej

zdesetinasobil. (Vyletal, 2013, [online]).

Mad'arsko

Madarsky knizni trh patfi stejné& jako trh v CR mezi trhy malé velikosti a opét
se vychazi z poctu obyvatel (9,5 mil.). V roce 2012 ucinil Cesky server e-reading.cz

strategickou dohodu s Madarskem a vstoupil na madarsky knizni trh.

USA

Spojené staty americké maiji celkem pfes 312 milion( obyvatel, proto se jejich
knizni trh zafazuje mezi trhy nejvétsi velikosti. Typickym rysem pro USA je vysoky
nardst knih v elektronické podobé a zanik malych knihkupectvi. Elektronické knihy
v USA zastupuji az 6,4 % z celkové produkce. Malo zastoupené jsou naopak pieklady
z cizich jazyka, ty tvofi pouze 3% z celkové produkce a tento udaj stale klesa. (Krémar,
2012, [online)).

Francie

Francie, s po¢tem 65 mil. obyvatel ma také knizni trh nejvétsi velikosti.
Francouzi maji velmi blizky vztah k literatufe. Proto se ve Francii ro€né udéluje pfes
2000 literarnich cen. Prodej knih v tisténé formé ve Francii stale stoupa. Typickymi
znaky Francouzského trhu je také odmitani a snaha o co nejmensi rozmach knih
v elektronické podobé. Tyto knihy zde tvofi pouze 1,8 % z celkové produkce. Stat
se tomuto rozmachu snazi zabranit podporou knihkupeckych siti (fondy, slevy
na pronajem prostor, atd.). (Prodeje knih ve Francii stoupaji, ty elektronické brzdi viada
a odbory, 2012, [online)).
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2 DIGITALIZACE A JEJi VLIV NA KNIZNi SEKTOR

S rozvojem spoleénosti neustale rostou naroky na dostupnost zbozi a sluzeb.
Vlivem téchto naroki se spole¢nost snazi usnadnit pfistup k informaénim zdrojum
a rozSifovat jejich nabidku. Jednou z moznosti je stale vice se rozSifujici digitalizace.
"Digitalizace je konverze obsahu dokument( v tradi¢ni podobé (tedy na analogovém
médiu) do digitalni podoby. Informace muze byt ve formé textové, obrazové, zvukové,

audiovizuélni popfipadé ve vsech jejich kombinacich.” *°

Digitalizace muze byt provadéna prostfednictvim skenovani papirové formy
dokumentu, nebo pfepisem dokumentu do programu, ve kterém je moznost dokument
pozdéji pfecist &i prohlédnout. Na kniZznim trhu digitalizace probiha v nakladatelstvich,
knizni distribuci, knihkupectvich i v knihovnach. Digitalizace slouzi pfedevsim k lepsi
prehlednosti, k usnadnéni vyhledavani, dale je vyuzivana k archivaci dokumentu, vyssi
zivotnosti a ochrané dat. Dal§im divodem je uspora mista i financnich zdroju, které by

musely byt vynaloZeny pro vydani knihy v ti§téné forme.

K pfistupu k digitalizovanym dokumentim je zapotfebi vyuziti novych
modernich technologii. Digitalizace mlze probihat u bézného uzivatele s pfistupem
k modernim technologiim, nebo ve velkém napfiklad v knihovnach. Nékteré knihovny

maiji i sva specializovana oddéleni slouzici k digitalizaci dokumentu.

Digitalizace dokumentl podléha autorskému zékonu, coz v Ceské republice
znamena zakon ¢€.121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Existuje nékolik moznosti ziskani dokumentl. Jedna z moznosti je vypujcka
v knihovné. Dal8i mozZnosti je volné stazeni na internetu na portalech vydavatelstvi
a nebo stahovani se souhlasem autora, resp. nakladatelstvi. Dale je to koupé
elektronické verze, Ci ti5sté€né verze a jeji pfevedeni (oskenovani) do elektronické formy
pro studijni ucely. Posledni moznosti je stazeni na nelegalnich portalech bez souhlasu
autora, které znamenda poruSovani autorského zakona. Tento zakon se vztahuje i na

nelegalni Sifeni jakéhokoliv obsahu bez souhlasu autora.

NejvétSi zména v kniznim sektoru byla zaznamenana v roce 2010 kdy se zacaly

masové rozSifovat elektronické knihy. (Cisaf, Balastik, 2009, [online]). Masivnimu

16 LICHNOVSKA, Pavla. Digitalizace dokumentt. In: Kabinet informacnich studii a knihovnictvi [online].
2010 [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Digitalizace_dokument%C5%AF
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nastupu e-knih se musel pfizpusobit cely knizni trh a dle toho upravit svou nabidku tak,
aby vyhovovala tradi€nimu i modernimu zakaznikovi. Stejné jako jednotlivé slozky trhu

se musely pfizpusobit novému trendu i knihovny.

2.1 Nastup internetu

Internet se od masového Sifeni v roce 1999 rozvinul do podoby virtualniho
prostoru zaméfeného na Siroké spektrum sluzeb a produktd. V sou€asnosti se jedna
0 soucCast bézného zivota Clovéka. Nabidka produktl na internetu se stale vice
rozrusta. Tento vyvoj se vyznamné odrazil na vyvoji dnesni spolecnosti. Internet je
dnes na trhu poskytovan mnoha spole¢nostmi, v riznych kvalitAach a cenovych

relacich, proto se da povazovat za dostupny vSem socialnim vrstvam.

Ovladani internetu jiz nepatfi pouze do okruhu €innosti mladSich generaci, je to
prostfedek, ktery je €asto vyuzivan na mnoha pracovnich pozicich, proto si ho musela
osvojit i starSi generace. Je to prostfedek, ktery je hojné vyuzivan i ve vzdélavani
a mnohdy je ve Skolstvi vyzadovan k vyhledavani informaci spojenych s vyukou.
Internet je v soucCasné dobé velmi mocnym masovym prostfedkem, ktery slouzi

k propagaci, sdileni i zvySovani vdeobecné informovanosti ve spole¢nosti.

Internet je prostor, ktery poskytuje mnoho neobjevenych moznosti, zmén
a novych viemu. Tato technologie se stala pro mnohé jedince novym koni¢kem a z&asti

nahradila zvyklosti a koniCky dfive pro né typické. Mezi tyto koniCky patfi i Ctenarstvi.

Vzhledem k tomuto rozmachu musela nakladatelstvi a knizni distribuce
podniknout strategické kroky k rozSifeni plsobnosti a propagace na internetu. VétSina
nakladatelstvi a knihkupeckych siti si zalozZila své webové stranky, prostfednictvim,
kterych informuji zakazniky o kniZznich novinkach a probihajicich zménach
v organizaéni struktufe. DalSim krokem bylo zakladani internetovych obchodu
a e-shopd, které zakaznikovi nabizi i internetovou platbu a doruceni postou az domu.
Nevyhodou takového obchodu je nutnost kalkulace expedi¢nich poplatkG. Druhou
moznosti je rezervace v internetovém obchodé& a osobni vyzvednuti na misté, pfi

kterém je mozné si knihu prohlédnout.

Kamenné obchody maji mnohem vysSi naklady nez e-shop, ktery Ize

provozovat i z domaciho prostfedi. Diky niz§im nakladim e-shopl Ize nastavit nizsi
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ceny, poskytovat vyhodné nabidky a akce. Své nabidky vedou na internetu
i antikvariaty, u kterych je mozna rezervace a nasledné zaslani postou az do domu, ¢i

osobni vyzvednuti. Zakaznik ma jistotu, Ze dané zbozi je skladem a jde najisto.

Na stejném principu pracuji i knihovny, které se také zaméfily na svou
propagaci a zkvalitnéni sluzeb v oblasti internetu. Velké knihovny maji své weboveé
stranky a vlastni databaze knih, ve kterych ¢tenar vyhledava, ktera z knih je k dispozici

na vybrané pobocce, popfipadé si ji rezervovat a vyzvednout.

Velkym pfinosem internetu je moznost vyhledani recenzi na knihy od ostatnich
¢tenaru. Internetova knihkupectvi a obchody se také zapoditavaji do ptsobeni knizniho
trhu a tzn., Ze i internetové obchody maiji vétsi nabidku, nez je poptavka. Tuto nabidku

ma uzivatel moznost porovnat a dle ni si vybrat obchod s nejlepSimi podminkami.

Mezi nevyhody, které pfinasi internet, patfi zanik mnoha pracovnich pozic
v kniznim sektoru. Internetovy obchod nevyzaduje takovy pocéet zaméstnancl jako
kamenny obchod &i knizni dam. Mezi dal$i nevyhody patfi omezeni pfimé komunikace
a presyceni oblasti internetu takovymi informacemi, které nejsou fadné odcitované ani
jinak prokazatelné. V této sumé informaci Casto dochazi ke zkreslovani informaci.
Ctenaf muze byt z tohoto aktualniho stavu zmateny a nékdy ma problém rozpoznat

pravdivé a dulezité informace.

2.2 Digitalizace knihovnickych systému

Digitalizace v knihovnach Ceské republiky se zagala planovat jiz pogatkem 90.
knihovnickych procesul. Toto odvétvi vSak v té dobé vyCerpalo veskeré finance uréené
pro nové plany a na digitalizaci nezbyly prostfedky. Az do roku 1995 nebyla narodni
knihovna schopna financovat toto odvétvi. Proto digitalizace zacala az se zapojenim

mezinarodniho vSeobecného informacniho programu UNESCO.

V roce 1995 vzniklo nékolik projektl, které nebyly pIné funkéni a setkaly se
mnohymi problémy se spousténim a prohlizenim. V tom samém roce se také Narodni
knihovna Ceské republiky rozhodla zaloZit prvni digitalizadni pracovi§té pro digitalizaci
rukopist a starych tiskl. V poloviné 90. let byl do prvnich ¢eskych instituci zavadén

internet. Béhem par let bylo mozné pozorovat jeho vzestup a vyvoj. Podle odborniku
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Slo o pfevratny komunikaéni prostfedek do budoucna. Internet jako ulozisté
i prostfedek k prohlizeni byl shledan idealnim nastrojem pro prezentaci
digitalizovanych knih. Samotna rutinni digitalizace byla zahajena roku 1996
na pracovisti v Narodni knihovné Ceské republiky. (Digitalizace aneb konec oslich usi,
S. 21-23).

"Béhem poslednich desetileti se situace v knihovnach zcela proménila diky
novym formam poskytovani sluzeb a v rozsahu informacnich zdroji, které maji
knihovny k dispozici."  Automatizaci knihoven bylo vénovano mnoho usili. V disledku
toho vzniklo mnoho novych databazi a soubornych katalogl slouzicich k usnadnéni

pristupu a snadnéjsiho vyhledavani.

Vznikly nové elektronické zdroje a nové internetové stranky. Ale i pfes
propracovanost a pfehlednost knihovnickych katalogl voli uzivatelé ve vétsiné pfipadu
vyhledavani na internetu a to hlavné kvuli lep$i dostupnosti a mensi Casové narocnosti.
Mezi uskali takového vyhledavani patfi hlavné nedostateéna orientace v nepfeberném
mnozstvi informaci na internetu. Na tyto informace uzivatel mnohdy reaguje zmatené
a nedokaze rozlisit, které informace jsou vhodné. Problémem dnesnich internetovych
¢lank( ¢i webovych stranek jsou nepodlozené udaje, plagiatorstvi a Casto také

zkreslovani skutecnosti.

2.3 Knihovny a jejich modernizace

"Knihovny jsou instituce, které se tradicné zabyvaji shromazZdovanim,
uchovavanim, zpracovavanim, ochranou a zpristupriovanim publikovanych dokumentu
v jakékoliv formé. Umozriuji rovny pfistup k informacim, ziskavani novych znalosti
a slouzi jako prostfedek naplriovani ustavné zakotveného préva na informace.”
Vefejné knihovny jsou zajistény knihovnim zakonem ¢&. 257/2001 Sb., ktery udava
podminky pro provozovani knihovnickych a informacnich sluzeb. "Systém knihoven v

CR tvofi nasledujici instituce:

1) Knihovny zfizené Ministerstvem kultury CR- Ceské narodni knihovna, Moravské

zemska knihovna, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K.E. Macana

" JAGER, Radim. Moderni pfistup ke knihovnickym systémum: aplikace na resort Zivotniho prostredi. 1.
Yg/d."Praha: CENIA, 2012, s. 9. ISBN 978-80-85087-95-6.

JAGER, Radim. Moderni pfistup ke knihovnickym systémum: aplikace na resort Zivotniho prostredi. 1.
vyd. Praha: CENIA, 2012, s. 15. ISBN 978-80-85087-95-6.
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2) Krajské knihovny zfizené pfislusnym organem kraje

3) Zakladni knihovny ziizené prislusnym organem obce nebo jinym zfizovatelem

n 19

4) Specialni knihovny

Jednim z hlavnich cilG vSech typu knihoven je snaha o vzajemnou spolupraci.
Mezi hlavni motivy patfi efektivni vyuziti finan¢nich prostfedk( a uspokojovani potfeb
co nejsirsiho spektra &tenard. (Jager, 2012, s. 15). Ctenafské potfeby stale rostou
v zavislosti na nabidce trhu, proto i knihovny pfizpUsobuji svou nabidku potfebam
étenaru. Mezi sluzby vefejnych knihoven se zarazuje: vypUjcni sluzba (prezenéni,
absentni, cirkulaéni), kopirovaci sluzby, primarni digitalni sluzby, prekladatelsko-

tlumocnické sluzby, bibliograficko-reSersni sluzby, referenéni sluzby, atd.

Mezi nejvétsSi mezniky pfimo v &tenafském procesu muize patfit vstup e-knih
na Cesky knizni trh v roce 2010 a v souvislosti s tim vyvoj novych technologii, které
umoznuji Cteni v digitalni podobé&. Knihovny v souasnosti nabizeji mnoho novych
vypUjénich sluzeb, mezi nejnovéjsi patfi pravé pujéovani e-knih a zafizeni s moznosti
prohlizeni a ¢teni e-knih tzv. &te€ek knih. Dal$i stale se rozSifujici novinkou na trhu
jsou audioknihy, které jsou nej¢astéji na CD-ROMU a nebo ve formatu mp3, mp4.
| k této formé knih je zapotfebi technické vybaveni, prostfednictvim kterého je mozné
knihu prehrat, které vSak knihovny bézné nepujcuji, ale nékdy je lze pfehrat pfimo v

prostorach knihovny.

Mezi klasické vypujéni sluzby v Ceskych velkych knihovnach mduze patfit
pujcovani Casopisu, knih, e- knih, audio knih, puj¢ovani hudebnich CD a filma. Typicka
knihovna laka ctenare klidnym prostfedim, ve kterém je mozné studovat a relaxovat
u Cetby Ci poslechu hudby. Studentim i ostatnim zajemcum knihovna poskytuje
studovnu jako zazemi, ve kterém je mozné si prostudovat knihy, které slouzi pouze
k prezenCnim ucelim. Dale ¢itarnu a pfistup k internetu k vyhledavani informaci.

V mensich méstskych &i vesnickych knihovnach muaze byt pfistup k internetu
stale zpoplatnén, ale velké knihovny jsou Casto vybaveny svym vlastnim technickym

vybavenim, nebo poskytuji svym ¢tenafum internet prostfednictvim pfipojeni pres Wi-fi.

¥ JAGER, Radim. Moderni pfistup ke knihovnickym systémum: aplikace na resort Zivotniho prostredi. 1.
vyd. Praha: CENIA, 2012, s. 15. ISBN 978-80-85087-95-6.
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VétSi knihovny také pofadaji akce pro déti, tematické akce k urc€itym vyrocim,
pfedgitani, autogramiady. Mnoho knihoven je také zapojeno do Ceskych

a zahrani¢nich programu na podporu ¢tenarstvi.

2.4 Elektronické ¢teni

Elektronické ¢teni znamena Cetbu v digitalni, Ci elektronické podobé. Bézné je
uzivana prostfednictvim zafizeni, ktera takové Cteni umoznuji. Takova zafizeni lze

oznacovat pojem nové technologie.

Nové technologie v oblasti ¢tenarstvi

Za noveé technologie v oblasti ¢tenarstvi Ize povazovat vsechny nastroje jejichz
prostfednictvim Ize knihu precist. V praxi jsou to ¢tec¢ky knih, pocita€, notebook, tablet,

chytré telefony, multifunkéni zafizeni, atd.

Ctecka knih

~Jednoucelové fyzické pfenosné zafizeni umozriujici jednoduchou manipulaci
s textem dokumentu (nahrévani, éteni, vytvareni poznémek apod.)" *° Historicky prvni
pfedchldce dnesni CteCky knih vynalezla Spanélska ucitelka Angela Ruiz Robles
v roce 1949. Svij vynalez nazvala Mechanicka encyklopedie. Tento prototyp fungoval
na stlaceny vzduch a text a grafika byly umistény na civkach. Angela Ruiz se snazila
0 prosazeni tohoto zafizeni a poskytnuti ho Skolam k vyuce, ale nesehnala finanéni
prostiedky k patentovani tohoto zafizeni. Jediny funkéni pfistroj je ulozen v Narodnim

muzeu védy a techniky v La Corona ve Spanélsku. (Lallanilla, 2013, [online]).

O dalsi prototypy ¢teCek e-knih se pokusily firmy Rocket eBook a SoftBook
Reader v roce 1988 v Silicon Valley. Jejich ¢teCka méla podobu velké tlusté knihy
s baterii. Toto zafizeni mélo LCD display a jeho pamét byla schopna pojmout 10 knih.
Pfipojeni k internetu bylo mozné uskute€nit propojenim s pocitaem prostfednictvim
kabeld a nebo vestavénym modemem v zafizeni. Tyto CteCky si ziskaly par svych

pfiznivcu, ale nejvétSimi uskalimi byla vysoka pofizovaci cena v fadech stovek dolart

20 CELBOVA, Ludmila. elektronicka kniha. In KTD : Ceska terminologickéa databaze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2013-02-09]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000866&local_base=KTD.
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a nedostatek knih v digitalni podobé. Tato spoleCnost si také vytvarela vlastni e-knihy,
které zpfistupnila do zafizeni a v této dobé i vydavatelstvi zacala digitalizovat sva
autorska dila. | pfes jejich uspéch nemél tento druh CteCek takovy odbyt, ktery
se predpokladal. Na cteCky jesté lidé nebyli pfipraveni a dale radéji kupovali knihy

v papirové formé. (Lebert, 2011, [online]).

Zlom nastal az roku 2006, kdyZ pfedstavila své zafizeni spoleCnost Sony. Toto
zarizeni mélo kompatibilni format a pfijatelnou cenu pro uZivatele. Toto zafizeni
zaznamenalo na trhu veliky uspéch a masivné se rozSifovalo. Konkurence v této
oblasti na sebe nenechala dlouho Cekat, na trh se postupné dostaly znacky Amazon
(Kindle), Apple atd. V souvislosti se stale vzrlstajicim poctem elektronickych
dokumentt se v poslednich letech odbyt téchto zafizeni stale zvySuje a stava se témeér

bé&Znou véci pro kazdodenni zivot.

Za CteCku Ize v dnedni dobé povazovat jakékoliv zafizeni, které je schopno
zobrazovat digitalni podobu textu. Sou¢asné jako ostatni technologie na trhu prochazi
i CteCky vyvojem a vylepSovanim funkci. Poskytuji se nové sluzby a lepsi design.
S novym modelem na trhu bézné klesa cena u starSich modelU, coz plsobi pozitivné

na ty zakazniky, kterym pfedchozi cena nepfiSla pfizniva.

RozliSujeme dva zakladni typy ¢teCek e-knih: s dotykovym displayem a bez
dotykového displaye. Toto rozliSeni &asto ovliviiuje i nakupni cenu pfistroje. Mnoho
zarizeni ma uz ve své zakladni vybavé Wi-fi pfijimac, pfehravani mp3 tzn. i audio knih
a videa. Dnesni typ &teCky dokaze pojmout az 3500 knih. Jednim z uskali a zdrojem
mnoha spekulaci byl vliv ¢tecky na poskozovani zraku. Kdyz &teCky bézné obsahovaly
barevny LCD display, tak byla zaznamenana €asta Unava o€i a také vétsi energeticka
naro¢nost, proto se do nich v dnesni dobé jiz bézné pouziva technologie e-ink papiru.

Ctecky v této podobé& maji ¢ernobily display a nepotfebuiji podsviceni.

Cte¢ka e-knih se v mnohém podoba tabletu. Jeji kapesni format je jednim
z hlavich divodu, pro¢ étenafi voli étecku. V porovnani s pocitaéem, tabletem a étenim
knih v téchto zafizenich maji &teCky mnohonasobné vys3i vydrz baterie (e-ink), ktera
se odhaduje se i na mésic bez nabijeni. DalSi vyhodou je lepSi viditelnost obrazu
za v8ech podminek (na pfimém slunci i ve tmé). Tento faktor je také ovlivnén
technologii e-ink. Naopak pozitivem u tabletd a pocitacu je rychlejSi nacitani a obnova
dat.
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VétSina CteCek podporuje vice nez jeden format soubord. Tyto formaty jsou
napriklad pdf., txt., rtf., doc., a podobné. Jsou v3ak i zafizeni, ktera podporuji pouze
jeden svi(j format a uzivatel tak musi ziskavat knihy pouze z jejich produkce. (E-book,
2013, [online]).

Ceska republika ma sviij vlastni prototyp &te¢ky knih s nazvem Wooky reader,
ktery slouzi jako &teCka a dalSi typ Wooky tablet reader, ktery ma rozSifené funkce,

barevny display a kratSi vydrz baterie nez ¢tecka. (Wooky.cz, 2013, [online]).

DalSim zafizenim, se kterym lze prohlizet digitalni text je chytry telefon jinak
oznaCovany jako smart phone, tablet, podita€, notebook nebo iPad, tato zafizeni jiz
maji funkce jako bézny pocitaC a umoznuji Cetbu elektronickych dokumentl pres
aplikace ve formé textového prohlize€e. Do budoucna jsou v planu i &teCky, které by
mély barevny display a omezily by dopady na unavu oci. Tento pfistroj Ize pfirovnat
k tabletu, ale jeho funkce by byly propracovanéjsi a display by byl volen tim zpisobem,

aby se omezily dopady na unavu ocCi a také uspora energie.

2.5 Elektronicka kniha

Elektronicka kniha je Casto také oznaCovana jako e-kniha, nebo e-book.

Za elektronickou knihu je povazovano:

"1. Kniha v digitalni podobé, tedy vytvofena na pocitaci nebo pfevedena do digitaini
podoby.

2. Jednouceloveé fyzické pfenosné zarizeni umoZriujici jednoduchou manipulaci
s textem dokumentu (nahravani, ¢teni, vytvareni poznamek apod.).

3. Elektronickou knihou se nékdy rozumi kniha v digitalni podobé vydana na fyzickém
nosici (napf. na CD-ROM)" #*

2 Celbova, Ludmila. elektronicka kniha. In KTD : Ceské terminologicka databaze knihovnictvi a informacéni
veédy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2013-02-09]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000866&local_base=KTD.
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2.5.1 Historie elektronickych knih

Prvni elektronickou knihu pfedstavil v roce 1971 Michael Stern Hart (1947-
2011). Vedla ho k tomu nasledujici udalost: V den diklvzdani si Sel koupit svacinu
a pani v obchodé mu k nakupu pfidala malou kopii Deklarace nezavislosti na faleSném
pergamenu, vzal si ji a ulozil do tasky. Pozdéji, kdyZ si ji prohliZel, napadlo ho: Jaké by
to bylo kdyby mél kazdy pfistup ke kniham, snadno a zdarma. Rozhodl se tuto
mysSlenku uskuteénit, nejprve tak, Ze prepsal kopii Deklarace nezavislosti a sdilel ji
na webu. Toto polozilo zaklad k vytvofeni masivni knihovny, ktera nese nazev projekt

Gutenberg.

Michael S. Heart v programu pokracoval tak, ze vyhledaval dobrovolniky a ti
opisovali i skenovali tisice knih, které byly volné dostupné, nebo ke kterym méli
povoleni od autora. V této fazi jiz prakticky povazoval tuto €innost za poslani. Jeho
Zivot odrazel toto poslani. Zil velmi skromné&, jeho dim byl doslova piny knih, ale jeho
dvere byly pro navstévniky stale oteviené, protoZze se snazil se o knihy podélit s co

nejvice lidmi.

Michael Stern Heart jednou v Chicagu prohlasil: Jsou dvé véci na svété, které
jsou opravdu zcela zdarma s nekonecnou zasobou: Je to vzduch, ktery dychame

a texty v projektu Gutenberg.

Projekt Gutenberg zcela odpovida cilim svého zakladatele jsou to tyto tfi body:
co nejvice knih pro co nejvy$si poget lidi a zcela zdarma. U&elem programu je podpora
vytvofeni a distribuce elektronickych knih. V sou€asnosti projekt Gutenberg obsahuje
pres 30 000 knih a kromé e-knih zaméfil svou produkci i na produkci audio knih. Mezi
prvni knihy zapojené do programu patfily sebrané spisy Williama Shakespeara.
(Langer, 2011, [online]).

Projekt Gutenberg byl na kratkou dobu zaloZen i v Ceské republice v roce 2009.
V soudasnosti je vSak jeho &innosti zastavena kvali vysokym nakladdm. V Ceské
republice se o spravu programu staral Daniel Docekal. (Projekt Gutenberg zastaven,
2010, [online]).
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2.5.2 Elektronické knihy v souc¢asnosti

Elektronické knihy a elektronické Cteni jsou v sou€asnosti velikym fenoménem,
ktery si ziskava stale vice pfiznivcl. Je idealni obdobi na rozSifovani tohoto trendu.
Na ¢eském trhu se vyskytuje dostatené mnozstvi technického vybaveni k elektronické
Cetbé a pocet knih v digitalni formé stale narusta. Ceny pfistroju se snizuji v disledku
konkurencéniho boje. Veliky vliv na Sifeni trendu maji i ceny tiSténych knih, u kterych byl
zaznamenan vysoky narUst zpusobeny zvySovanim dané z pfidané hodnoty. Mezi
vyhody elektronickych knih patfi skute€nost, ze se mnohdy daji pofidit za mnohem

mensi cenu a nékdy i zcela zdarma.

Elektronické knihy se vytvareji jako kazdy elektronicky dokument. Prvni
moznosti je pfepis dokumentu a druhou je oskenovani a pouziti OCR (optického
rozpoznavani textu). Pfi této metodé je posléze mozné zachazet s textem, upravovat
ho a podobné. Vétsina spole€nosti e-knihy vytvafi v univerzalnich formatech, které jsou
podporovany u vétSiny pfistroju napriklad pdf. Ale jsou i vyrobci Ctecek, ktefi trvaji
pouze na odbéru e-knih od jejich spole€nosti, a to pouze ve formatech, které jejich

pfistroje podporuiji.

Velkym problémem u elektronickych knih je stale nedofeSena otazka
dostate¢né ochrany autorskych prav. Néktera vydavatelstvi do svych e-knih pfidavaji
ochranny prostfedek DRM. "Digital rights management (DRM) is a class of
controversial access control technologies that are used by hardware manufacturers,
publishers, copyright holders, and individuals with the intent to limit the use of digital
content and devices after sale. DRM is any technology that inhibits uses of digital

content that are not desired or intended by the content provider."

Tato ochrana podle odbornik(i stale neni dostate€na a je snadné ji prolomit,
ale je to urcity druh nutnosti a jistoty pro vydavatele a autora. S touto ochranou se do
budoucna neda pocitat jako s dostateCnou ochranou autorskych prav. (Docekal, 2010,

[online]).

V souc€asné dobé& musi klasicka tiSténa kniha a e-book fungovat na trhu vedle
sebe a vzajemné se dopliovat. "VSichni zvitézi, pokud vSichni budou pracovat

spolec¢né." Pfeneseno na naSe téma: kniha mé Sanci, pokud nebude ignorovat digitalni

2 Digital rights management. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2013 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_rights_management
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média; digitalni média maji Sanci neztratit svou vitalitu pokud vstoupi "v jednani’
s knihou v jeji tradiéni podobd.” *® ... "Znakem informacéni revoluce konce 20. stoleti je

i to, Ze jednotlivé technologie nezasahuji do mezilidské komunikace izolované, nybrz

se navzajem podporuji a propojuji

n 24

Kazda z forem knih ma sva pozitiva a negativa. Oba pohledy na tyto produkty

shrnuje tato tabulka.

Tabulka 1: Porovnani vyhod a nevyhod e-knih a tiSténych knih

E-BOOK TISTENA KNIHA
+ - + -
Je mozné Cist
Nizks vaha Nutnogt pOI’IIdIt si | kdekoliv vkdykollv, Zates
pristroj za v8ech
podminek

Pocet knih v pfistroji
az 3500

Potfeba nabijeni Ci
oprav

Je fyzickd a ma
svUj pfibéh

VétSinou s sebou
¢lovék nosi jednu
knihu

Jednoduché
kopirovani (pokud
neni DRM), kopie je
totozna s originalem

Pocatecni vysoké
naklady na pofizeni
pfistroje

Je mozné vepsat
vénovani Ci
autogram od

autora

Kopirovani neni
jednoduché, a je
finanéné naro¢né

Pfi ztraté-moznost
stahnout znova

Rozdilné ceny e-
knih na trhu

Kniha jde bez
problému darovat

Pfi ztraté je nutno si
koupit znovu

i pujcit
Kniha nejde pujcit €i Vvhledavani musi
Snadné vyhledavani v darovat, protoze Dlouholeta yniedava
) : . . byt ruéni, max
obsahu knihy online nema hmotnou tradice

formu.

pomoc obsah knihy

Nestarne a ma stale
stejnou podobu

Neosobni

Cena tisténych knih
je vysoka

Interaktivni obsah,
obrazky motivy,

Nutnost naudit se
zachazet s novym

Méné ekologické k

hudba,... zafizenim ZpP
Moznost stahnout P stahoyanl v .
nelegalniho Je mozné ji

knihy levnéji €i zcela
zdarma

obsahu-porusovani
autorskych prav

pouzivanim ponicit

Jednostranna
tiSténa verze

Zdroj: (DOCEKAL, 2010, [online]).

> TRAVNICEK, Jifi. CtendFi a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke &teni (2010). Vyd. 1.
Brno: Host, 2011, s. 31. ISBN 978-80-7294-515-3.
** RANKOV, Pavol. Informacna spolocnost - perspektivy, problémy, paradoxy. Vyd. 1. Levice: Koloman
Kertész Bagala, LCA Publishers Group, 2006, s. 17. ISBN 8089129919.
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2.5.3 Tvorba, produkce a poskytovani e-knih

Na produkci e-knih se kromé vydavatelstvi, vyrobcl ¢teCek a programu
Gutenberg zaméfil i globalni vyhledavac Google. "V roce 2004 pfisla spole¢nost
Google s planem obrovské digitalni knihovny (Google Books Libary Project).Béhem
kratké doby bylo naskenovano vice nez sedm miliént knih od dvaceti tisic nakladateld.
Tyto knihy si spoleénost zapujéila od velkych americkych univerzit." > Sv(j program

na produkci e-knih nazval GoogleBooks.

Tento program se hned po svém zaloZeni setkal s nemalymi problémy, které
byly zpusobené hlavné pfistupem Googlu k ochrané autorskych prav. Google nékteré
knihy digitalizoval, aniz by k nim mé&l opravnéni a toto jednani bylo protizakonné. Kauza
se dostala az k americkému soudu a Google ji prohral a musel v8em poskozenym

vyplatit nemalou finanéni nahradu.

Problémy s plagiatorstvim méla spole¢nost i v Evropé. "V roce 2009 prohrala
soud ve Francii: bylo konstatovano, Ze firma poruSila autorska prava, nebot zverejnila
kompletni texty francouzskych knih jednoho nakladatelstvi. Firma musela podle
rozsudku zaplatit 300 000 eur; zaroven ji bylo uloZzeno zaplatit 10 000 eur za kazZdy

den, dokud naskenované texty nestahne." *°

2.5.4 Ziskavani e-knih

Ziskavani e-knih je stejné jako u vSech ostatnich digitalnich dokumentd - viz.
kapitola 2. Specifikem této oblasti je proces pljéovani e-knih v knihovnach. Puj¢ovani
probiha na zakladé uzavieného uzivatelského ucétu v knihovné formou klasické
vypuUjcky. V knihovnim systému si ¢tenafr u vybrané knihy oznadi "vypujcit". Pokud je
kniha volna, tak ma moznost si e-knihu nahrat do svého zafizeni, které ma
nainstalovany pfislusny software. Takto je kniha pujéena a C&tenaf ji muze vyuzivat
po stanovenou vypUjcéni |hatu. Celou dobu je v knihovné kniha oznacena jako

vypujCena a je mozné si ji pouze zarezervovat. Po skonéeni dané Ihuty se kniha

> TRAVNICGEK, Jifi. Gtenéfi a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke éteni (2010). Vyd. 1.
Brno: Host, 2011, s. 34. ISBN 978-80-7294-515-3.
% TRAVNICGEK, Jifi. Gtenéfi a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke éteni (2010). Vyd. 1.
Brno: Host, 2011, s. 35. ISBN 978-80-7294-515-3.
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automaticky sama vrati a je dostupna pro dalSi zajemce. S touto formou pujcovani

nedochazi k pozdnimu navratu knihy a nehrozi tak poplatky z prodleni.

DalSi moznosti je zakoupeni pfes e-shop. Kniha se objedna, zaplati se pres
internet a je zaslana zakaznikovi na e-mail. Nékteré portaly umoznuji stazeni e-knih

zdarma a uzivatel si ji pouze stahne z jejich stranek.

Mezi nejoblibenéjsi stranky k nakupu e-knih patfi:

V Ceské republice - (www.kosmas.cz; www.wooky.cz; www.palmknihy.cz;

www.rajknih.cz; www.neoluxor.cz a dalSi)
V zahraniéi - (www.iBookstore.com; www.amazon.com; a dalSi)

Ve vyhledavani a ¢teni knih na internetu ma velky uspéch jiz vySe zminény

GoogleBooks.

2.6 Dalsi formy knih

Knihu Ize z tradi¢ni formy (tiSténa verze) pfetvofit do dvou zcela odliSnych formata.
Postupy pfetvareni se u kazdé z moznosti liSi a jsou u nich zapotfebi zcela jiné
finan€ni zdroje a materialni vybaveni. Prvni z moznosti je audiokniha a druhou je film

dle knizni pfedlohy.

2.6.1 Audiokniha

"Audioknihy maji razné nazvy jak u nas, tak ive svété: audioknihy, zvukové
knihy, mluvici knihy, audiobooks, hérebuch a dalsi,... Pod pojmem audiokniha mizeme
dnes chapat zvukovy zaznam néjakého dila nebo prednesu, ktery je zaznamenany

na zvukovych nosicich (audio CD, audiokazeta, CD MP3) nebo v prostfedi internetu.
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Zprostfedkovatelem je hlas Clovéka, ktery audioknihu nacetl, a médium, kde je
n 27

uloZena.

Audio kniha pfipomina rozhlas, kde probiha ¢teni i pfenos hlasu. Vytvari se
v nahravacim studiu, které musi disponovat kvalitnim technickym vybavenim, a je
vydavana v hudebnich vydavatelstvich i nakladatelstvich. Dulezitou roli hraje vybér

interpreta, Ci interpretd, ktefi knize propujci svuj hlas.

Audiokniha je béZzné vydavana ve formatu Mp3 a lze ji zakoupit
v knihkupectvich nebo pfes internet, popfipadé také stahnout z internetu, a to v legalni
&i nelegalni podobé&. Audioknihy jsou reprodukovany i prostfednictvim radii. V Ceské
republice jsou to hlavn& Cesky rozhlas a radio Pigi, pro které je typicka reprodukce
pohadek pro déti.

Je mozné rozlisit nékolik typu audioknih. Prvni rozdéleni je dle nosi¢e na kterém
je audiokniha ulozena. Tyto nosiée mohou byt, jak je vySe uvedeno, CD, mp3,
audiokazeta, internet atd. Druhé déleni je podle rozsahu audioknihy na nezkracené,
zkracené a ostatni, mezi které patfi scénafem upravené knihy. V Ceské republice
se pomalu rozSifuje nabidka audioknih, ale neni zaznamenana takova rychlost jako
napfiklad v USA.

Mezi hlavni vyhody audioknih patfi jejich Uspora Casu, ktery by se bézné stravil
Ctenim knihy. Tento faktor zavisi na rozsahu audioknihy. Pokud je nahrana
v nezkracené verzi, tak od tohoto prostfedku uUsporu ¢asu nelze oCekavat. Dale ma
posluchac volné ruce pro dalSi praci. Audiokniha je idealni pro malé déti, které jesté
Cist neuméji. Umoznuje si knihu osvojit i uzivatelim, ktefi trpi poruchami cteni a
za normalnich podminek by pro né bylo ¢teni obtizné. Vyhodu skyta také pro skupinu
lidi se zrakovym postizenim a umoznuje jim tak rovnou pfilezitost k osvojeni pfibéhu.
Interpret mize svym podanim pro posluchace pfipravit jedineCny zazitek. "Poslech
audioknihy dava zazitku z literarniho dila dalsi rozmér, ¢asto naopak muze zajem
o literaturu podnitit.” *® Audioknihu si Ize v dnedni dobé& prehrat téméf vude a to

i prostfednictvim mobilniho telefonu, ktery ma tuto funkci.

7 SKYTOVA, Alzbéta. O audioknihach. In: Audioknihy.net [online]. 2009 [cit. 2013-03-12]. Dostupné z:
http://audioknihy.net/oaudioknihach/
% Tamtéz
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Mezi nevyhody Ize zafadit nutnost pofidit si technické vybaveni k reprodukci,
které je mnohdy finanéné nakladné, ale s narlstajici nabidkou a s poklesem cen
na trhu si jiz bézny uzivatel vybere zafizeni dle svych finan¢nich moznosti. Mezi dalSi
nevyhody Ize zafadit mozné nesympatie s hlasem interpreta, pfili§ sestfihany pfibéh,

nebo jeho nedostupnost na trhu.

Internet v dnedni dobé nabizi mnohé softwarové vybaveni, a proto je dostupny
i program k pfevodu textu do zvukové podoby. Uzivatel si timto zplsobem mize
vytvofit svou "audioknihu" z vilastniho textu &i stazené knihy. Nevyhodou tohoto
programu je umélost hlasu a nedostatec¢né podbarveni pfibéhu, které se od takového

programu ani o¢ekavat neda.

2.6.2 Filmové zpracovani

Filmové ¢i serialové zpracovani je je$té mnohem nakladnéjsSi nez kniha. Je tfeba
zaplatit cely stab vCetné hercl, prostor a vybaveni. Jde o reprodukci pfibéhu, u které
tvorba zabere v porovnani s audioknihou mnohem vice ¢asu. Namét se Casto vybira
dle popularity knihy u &tenafl, dle aktualnich trendd a také dle volnych finanénich

prostredku.

Film je bézné dostupny v kinech, v televizi a na DVD. Kino je z téchto moznosti
kde si vlastnik prehraje film opakované. Produkci filma v televizi Ize zaujmout vyS$Si
mnozstvi divaku a zpfistupnit jim film za minimalni naklady. Vyhodou je, Ze si vlastnik
videa ¢i jiného pfehravaciho zafizeni muze film nahrat a poté ho sledovat opakované.

Problémem nahravani je zneuzivani této vyhody a €asté sdileni obsahu na internetu.

U filmu je hlavnim pfedpokladem, Ze se pfibéh bude co nejvice podobat knizni
pfedloze. Ale je samoziejmé, Ze neni mozné ho zanechat v puvodni podobé. Nékteré
kapitoly se musi vystfihat a upravit, aby se dodrzel ¢asovy limit pro film. Tvarci pro
obsahlejsi pfedlohu mnohdy voli rozdéleni na ¢asti, divodem je zachovani celistvosti

pfibéhu a jeho vérohodnosti pro divaka, ktery zna knihu i pro toho kdo ji nezna.

Mezi vyhody tohoto zpracovani patfi stejné jako u audioknih mnohem mensi
Casova narocnost nez u Cetby. Filmové zpracovani je podbarveno hudbou, vizualnimi

efekty a takovymi detaily, které by si &tenaf za normalnich okolnosti nedovedl
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pfedstavit. Oproti knize neni u filmu C€asto vyzadovana tak vysoka pozornost,

soustfedéni a pfemysleni.

Mezi hlavni nevyhody filmu patfi pfedem urlené postavy, které si Ctenar zafixuje
a promitnou se i do jeho dalSiho &teni pfibéhu. DalSi nevyhodu Ize shledat u
chybéjicich, mezi ¢tenafi Casto oblibenych pasazi knihy, které mohou vést ke zkresleni
pfibéhu €i jeho nepochopeni. Pocitag, televize a dalSi zafizeni zatézuji zrak a proto i

tento faktor Ize Fadit mezi nevyhody filmu oproti knize.

2.6.3 Interaktivni knihy

" Tuk — jeden brouk pryé. Tuk — dalsi brouk pryé. Ctyfleta Julie fascinované
hledi, jak jeji baculaté rucicky Caruji na rozzafené obrazovce tabletu. Jesté par tuknuti
a krteGek ma vystarano. ZIi brouci i housenka jsou pryc¢, len muze rust a krtek se muze
tésit na nové kalhotky. Ale tak rychle to zase nebude — jesté je potieba poskladat
obrazek z promichanych utrzka, vybarvit raka a obratnym tancovanim konecky prstt

pomoci pavoudkiim usoukat viakno. Tuk. Myska se zvonivé sméje a Julie s ni."

Interaktivni knihu Ize popsat jako software, ktery je pfehravan z technického
nosie (pocitac, tablet,...) a ktery umoznuje multimedialni praci s obsahem. Tato kniha
nabizi moznost hlasitého predcitani textu, vykreslovani obrazk(, tematické hry a
manipulaci s realnymi objekty. Tato forma knihy snadno oslovi nejen détské ¢tenare,
ale vzbudi zvédavost i u dospélych. Vyhodou této formy knihy je lepsi soustfedéni na
pfibéh a jeho snazsi zapamatovani. Tento druh ¢etby z modernich technologii mize
pfivést ke knize i rodiny, ve kterych dosud d&tenafstvi nebylo pfFilis rozSifené.
(Smejkalova, 2013).

V Ceské republice je v soudasné dob& publikovano pouze pét interaktivnich
knih pro déti. Hlavnim divodem jsou vysoké naklady na pfipravu knihy. Do budoucna
je planovano vydat v této formé Ceskou a ve svété velmi proslulou knihu "Krteéek a
kalhotky". Tato interaktivni kniha bude vydavana i v ostatnich svétovych jazycich.
(Smejkalova, 2013).

Interaktivni knihy jsou novinkou, ktera se zacina postupné rozsSifovat i na oblast

Ceského knizniho trhu a to nejen ve formé détskych knih, ale i Skolnich u€ebnic.

* SMEJKALOVA, Radka. Kdyz knizky zpivaji... Revoluce v détské tvorbé. Tyden. 2013, &. 78.
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V soucCasné dobé se do "digitalni" doby zapojuji i Skoly, které mezi své vybaveni
zaCaly bézné zafazovat interaktivni tabule, notebooky, netbooky a iPady slouzici pro
vyuku. Pro tato zafizeni Skoly pofizuji interaktivni ucebnice. Touto formou probiha
"interaktivni vyuka". V takové vyuce Zak pracuje na svém zafizeni s ucebnici, ktera
obsahuje totozny text jako papirova kniha. Rozdilem v tomto provedeni je obohaceni o
dalsi funkce, které umozfuji vpisovani vlastnich poznamek do textu, pfehravani
zvukovych nahravek, propojeni s hypertextovymi odkazy a dalSi funkce. Pouzivani

téchto ucebnic vede k celkové efektivnéjsi praci s textem a obrazovym materialem.

Interaktivni vyuka probiha hlavné pfi odbornych pfedmétech, pfi kterych je

mozné pouzit vice nazornych ukazek a pfikladu z praxe.
Cilem této vyuky je:

-"nabidnout Zakum zabavnéjSi a méné stereotypni formu vyuky, atim zvySit
jejich motivaci k uéeni
-zapojit do procesu uceni samotné déti - ty jiz nemaji byt jen pasivnimi
posluchaci, ale maji spoluvytvaret vyuku a aktivné se zapojovat do procesu
vzdélavani >

Vyuka v této podobg je stale ve fazi testovani a hlavnimi pomudckami ve Skolach
stale zUstavaji prevazné tisténé ucebnice. Na zakladé vyzkumu z této oblasti bylo
zZjisténo, ze v efektivité vyu€ovani nehraje kliCovou roli forma knihy, ale vyudlujici, jeho

pfiprava a pojeti vyuky.

Mezi vyhody této formy knihy patfi nazornost, prfehlednost, snadné vyhledavani
a moznost propojeni s ostatnimi médii. Tato forma knihy pfedstavuje snadnou formu

doplnéni uciva pfi delSi absenci.

Za nevyhody této formy Ize povazovat nutnost zakoupeni zafizeni i pro domaci
pouziti u€ebnic. Dal§i nevyhodou mlze byt naro¢nost pfipravy pro tuto vyuku a také
nespravné vyuziti technického vybaveni, které jsou zakladem pro interaktivni

vyucovani.

% |nteraktivni vyuka. In: UCEBNICEfraus.cz [online]. 2013 [cit. 2013-03-27]. Dostupné z:
http://ucebnice.fraus.cz/interaktivni-vyuka/
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3 CTENARSTVI

"Ctenarstvi vyjadfuje aktivni vztah k Setbé a literature vilbec. Je vnimano jako
faktor kultivace a socializace jedince, a proto se da predpokladat, Zze jeho troveri do

jisté miry ovliviiuje i celkovou vzdélanost néroda." **

V tomto procesu figuruje jako kli¢ova postava &tenar. Ctenar je jedinec, ktery
je spotfebitelem na kniznim trhu a uzivatelem knih ve vSech formach (elektronicka,
tiSténa). Pfi pouzivani audio knih je uzivatel ozna€ovan posluchacem.

"Cetba je jednou ze zékladnich potfeb &lovéka, nebot obohacuje jeho Zivot

o natolik specifické aspekty, Ze ji nelze Z&dnou jinou &innosti plnohodnotné nahradit" *

Cetba pro é&tenafe zabezpeduje uspokojeni zakladnich psychickych potfeb.
Za tyto potieby Ize povaZovat :
"1) potfeba novych dojmd

2) potfeba bezpedi a jistoty

3) potfeba uznani

4) potfeba seberealizace" *

U kazdého Clovéka se tyto potfeby promitaji v Zivoté velmi individualné a kazdy

ma prioritné rozdéleno, na kterou oblast se zaméfi vice a na kterou méné.

Potfeba novych dojmU pro ¢tenafe prfedstavuje neustalou zménu, nové vjemy,
zmeény navyku, a nova dobrodruzstvi. Tuto potfebu mohou u &tenare uspokojit nové
technologie, které nabizi Siroké spektrum moznosti prace. Nejen elektronické cteni,
ale i dostupnost dalSich informaci a komunikace s lidmi. Tato potfeba se projevuje

pfedevSim u dospivajicich jedincu.

Vztah ke knize se formuje jiz od utlého détstvi. Zpocatku je jedinec ve funkci

posluchace a ¢asem si buduje vlastni Ctenarské navyky a styl Cteni.

' WILDOVA, Radka. Rozvoj éteni a Gtenarstvi v CR a Spoleénost CzechRA [online]. 2010 [cit. 2013-02-
12]. Dostupny z: http://www.kritickemysleni.cz/klisty.php?co=klisty7_czechra

Infokon - inspirace, inovace, imaginace: sbornik prispévkt z konference 22. listopadu 2008 : druhy
ro¢nik konference. Vyd. 1. Brno: Tribun EU, 2008, s. 103. ISBN 978-80-7399-591-1.
3 VASOVA, Lidmila a Milena CERNA. Bibliopedagogika. Vyd. 2. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989, s. 43. U€ebnice pro vysoké Skoly (Statni pedagogické nakladatelstvi). ISBN ISBN 80-04-24503-X.
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Na kazdého &tenafe ma kniha zcela individualni uginky. Cetba mnohdy zpGsobi
stav, kdy jedinec natolik vstoupi do déje, Ze nevnima okolni realitu. V tomto stavu
imaginace si ve své fantazii buduje virtualni svét postaveny na vlastnich zazitcich
a zkuSenostech. Cetba slouzi predevsim jako prostfedek socializace a vyrovnani se
s urCitym nedostatkem. V Zivoté Elovéka se projevuje i formou psychologické odmény,

ktera souvisi s uspokojovanim potfeb a individualnich cild. (Vasova, 1986, s.51-52).

3.1 Typy étenaru

V praxi rozliSujeme tfi typy (generace) ¢&tenar(: starSi generace, stredni
generace a nejmladsSi generace. Kazda z téchto jednotlivych skupin je charakteristicka

ur€itymi znaky a proménami v historii. (Travnicek, 2007, s. 37-41).

3.1.1 Starsi generace

StarSi generace je tvofena lidmi od 65 let a starSimi. Byla v mladSim véku
ovlivnéna mnohymi otfesy politického, spoleCenského i medialniho charakteru. Kniha
méla medialni konkurenty spiSe ve méstech, naopak na venkové byl knih nedostatek.
Na vesnici lidé neméli dostatek volného Casu ke ¢teni, protoze byli vysoce pracovné
vytizeni v oblasti zemédélstvi. Volny €as byl pro né pouze v zimé&, kdy se puda
neobdélavala. Vesnitti lidé pochazeli vétSinou z ryze nedtenarského prostiedi. Cetba
v té dobé& byla okolim vnimana jako n&co neuziteéného a zbyteéného. Ctenar si v této

dobé tento svuj zajem musel prosadit.

Na nastup televize a internetu se neadaptovali tolik jako ostatni dvé generace.

Kniha pro né stale znamena znaénou prestiz a kulturni bohatstvi.

3.1.2 Stredni generace

Stfedni generaci zastupuji lidé od 40 do 60 let véku. U této generace se jiz
projevuje stirani rozdild mezi chovanim na vesnici a ve mésté. Internet a televize je
v této dobé jiz béznou zalezitosti, proto se znacné ovlivnéni projevi také u této
generace. Velkym trendem u této generace bylo puj¢ovani knih od pratel a shanéni po

antikvariatech. Bylo bézné Cekani na dobré knihy, v této dobé hlavné na preklady
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ze zahraniCi. Na knihy se doslova staly dlouhé fronty. Knihy, které byly zakazané
vzbuzovaly u této generace nejvétSi zajem. Oznaleni autora jako nevhodného

a zakazani jeho knih, pfedstavovalo pro spole¢nost nejvétsi doporucéeni.

U stfedni generace se projevil tzv. hlad po knihach, protoze knihy

ve spoleénosti pfedstavovaly ur€itou prestiz.

3.1.3 Nejmladsi generace

Za nejmladsSi generaci jsou povazovani lidé ve véku 15 - 35 let. U této generace
byly zaznamenany pfevratné zmény v Zivotnim stylu. Knizni trh se v tomto obdobi
mnohonasobné rozrostl, v nabidce vznikl chaos a bézny &tenar se obtiZznéji orientuje
ve vychazejicich dilech. Kazdy zdkaznik ma v této dobé& Sanci si zakoupit knihu, nejsou
kladeny Zadné bariéry a vychazi dostate€né mnozstvi knih pro vSechny, tzn. Ze
nabidka je vétsi nez poptavka. Problém nastava s kvalitativnim vybérem knih, kdy pro

Ctenafe neni snadné rozliSit dobrou knihu od Spatné.

Do digitalniho svéta se tato generace zapojila bez nejmenSich problému a zcela
si osvojila internet i daldi média. Hledani informaci na webovych strankach je zcela
béZnou zaleZitosti a mnohem castéjSi je i objednavani knih pfes e-shopy. Povinna
Cetba ve Skolach jiz funguje otevienéjSim zpusobem, je mozny vybér z vétSiho poctu
vztah ke kniham jako u pfedchozich dvou skupin. Knizni hrdiny ve funkci Zivotnich
vzord v mnoha pfipadech nahradily televizni hvézdy. Ale obraz této generace neni
jednoznacny, protoZe soulasny Ctenaf se vlivem globalizace a digitalizace stale

proménuje. (Travnicek, 2007, s. 37-41).

3.2 Ctenarské navyky

Zvyk, navyk

"ZvyKky jsou definovany jako pravidla socialniho chovani, odpovidajici dané

situaci, ale nejsou striktné vyZadovana pro zabezpedeni, nebo preziti skupiny.” **

% NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manaZery. 2. preprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2006, s. 61. Manazer. ISBN 80-247-1705-0.
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Zvyky odrazeji chovani a osobnost kazdého jedince v riznych Zivotnich situacich. Mezi
zvyky se mohou zafazovat i pravidla spoleCenského chovani. Mnohé zvyky, které ma

Cloveék zafixované maiji podobu rituald. (Novy, Surynek, 2006, s. 61).

"Ritual je mozné vymérit jako soubor zcela standardizovanych ¢innosti, do nichz
Je vioZen symbolicky vyznam. V jejich provedeni je zakédovan skryty smysl, dostupny

jen zasvécenym." >

Kazdy jedinec ma své typické a individualni potfeby a na nich zaklada své
vzorce chovani. U vSech lidskych &innosti odrazi vzorce chovani osobnost jedince.

U étenaru odrazi Etenarské navyky osobnost ¢tenare.

Zvyky u ¢étenaru

Pro ¢tenafe navyk souvisi s potfebou Cetby. Tento navyk se projevuje
pfistupem d&tenafe k literatufe, postupy, individualnimi ritualy pfi ¢teni a zpUsoby
ziskavani literatury. (Vasova, s. 36). "Nékdo je zvykly Cist pred spanim, vleZe, v urcitou
denni dobu, délat si vypisky, premyS$let i diskutovat o pfecteném, porizovat
si "sebrané" spisy, nevracet vypujéené knihy apod.” *® Kazdy &tenar ke knize pfistupuje
jinym zplUsobem. Svédomity &tenaf nehledi na kvalitu Ctené literatury a i pres jisté
nedostatky v textu docte knihu do konce. Naopak povrchni ¢tenar se pres tyto pasaze

textu nezvladne prenést a knihu odlozi, aniz by se k ni vratil.

Mezi typické navyky Ctenafl se zafazuje i rychlost Cteni textu. U tohoto druhu
navyku hraje hlavni roli styl psaného textu a schopnost ¢tenare €ist takovou rychlosti,
ktera vede k porozuméni ¢tenému textu. Literatura psana odbornym stylem se cte
zpravidla mnohem pomaleji nez beletristické texty, protoZe pro pochopeni textu je tfeba

vénovat vice pozornosti a mnohdy si urCité pasaze Cist opakované.

% NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manaZery. 2. preprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2006, s. 62. Manazer. ISBN 80-247-1705-0.

% VASOVA, Lidmila a Milena CERNA. Bibliopedagogika. Vyd. 2. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1989, s. 36. UCebnice pro vysoké Skoly (Statni pedagogické nakladatelstvi). ISBN ISBN 80-
04-24503-X.

42



Je mozno rozliSit pét udrovni ¢éteného textu, dle kterych lze uréit

pramérnou rychlost:

"1. lehké ¢teni - asi 250 slov za minutu - napf. jednoducha nenarocna cetba,

tiskoviny,...

2. normalni ¢teni - asi 180 slov za minutu - dlouhé novinové ¢&lanky, obchodni

korespondence,...

3. peclivé c¢teni - asi 135 slov za minutu - odborné ¢lanky z méné znamych védnich

obord,...
4. obtizné ¢teni - asi 75 slov za minutu - texty z daty, Cisli, vzorci, cizojazycné texty,...

5. mimoradné éteni - pramér slov neni urcen, az jedno slovo za minutu - cizojazycné

texty (nepouzivané), chemické vzorce,..."*’

7w o

Kromé typua rychlosti ¢teni lze rozliSit i Ctyfi typy ctenari dle rychlosti

jejich cteni:

"a) dospéli (necvic¢eni) ¢tenari - 90-100 slov / min.

b) zbéhli étenari, kteri pouzivaji vliastni techniku ¢teni - 200-250 slov / min.
c) ¢tenari, ktefi se zucastnili kurzid rychlého c¢teni - 500 slov / min.

d) dokonali ¢tenari, kteri absolvovali specialni vycvik supersonického ¢teni - 900

slov / min" 38

Rychlost Cetby je mozné zlepSovat cvi¢enimi nebo &tenim riznych druhu
literatury. Jiz v pfedchozim odstavci je zminéno, Ze neni prioritni rychlost &teni textu,
ale pochopeni smyslu textu. Pochopeni textu je nejdllezitéjsi faktor u efektivniho &teni.
Pomalejsi Cteni je zadouci pfi snaze naucit se text zpaméti &i pro docileni vétsiho

zazitku z pfibéhu. K nacviku a upevriovani kladnych ¢tenarskych vlastnosti je nutné

* VASOVA, Lidmila a Milena GERNA. Bibliopedagogika. Vyd. 2. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989, s. 36 - 37. Uebnice pro vysoké Skoly (Statni pedagogické nakladatelstvi). ISBN ISBN 80-04-24503-
X.

** VASOVA, Lidmila a Milena GERNA. Bibliopedagogika. Vyd. 2. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989, s. 37. UCebnice pro vysoké Skoly (Statni pedagogické nakladatelstvi). ISBN ISBN 80-04-24503-X.
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dodrzovat urCité zasady. Mezi tyto zasady patfi udrZzeni pozornosti pouze u jedné
¢innosti, dale s tim souvisejici pevna vlle a soustfedéni na vytyCeny cil. (Vasova,
1989, s. 37).

Vychova novych ¢&tenafl je nutna jiz od utlého détstvi. Prvnim kontaktem
s knihou se dité setkava spiSe s pozice posluchale, kterému se predé&itda z knihy.
Postupem Casu se stava Ctenafem, ktery je ovlivnén zakladnimi Ctenarskymi navyky,
které mu vstépovala rodina &i Skola. Dulezitou roli ve snaze o udrzeni kladnych
Ctenarskych vlastnosti a spravné techniky ¢teni hraje trénink a pravidelnost. (Vasova,
1989, s. 38).

Mezi Ctenafské navyky patfi i vybér prostfedi k Cetbé. Vybér prostiedi byva
velmi individualni. Nékdo je zvykly €ist v posteli pfed spanim, nékdo v dopravnich
prostfedcich, jiny zase v kavarnach apod. Kazdé z téchto prostfedi plsobi jinak
a Ctenar ho vybira dle vlastnich preferenci a atmosféry na daném misté. Vybrané misto

by mélo plnit uréité naleZitosti k udrzeni zadané pozornosti a pohodli &tenare.

Timto pravidlem se snazi fidit i knihovny pfi budovani zazemi pro ctenare
(studovny, gitarny). Ctenaf by se v takovém prostoru mél citit pfijemné& a nic by ho
nemélo vyruSovat a odvadét jeho pozornost. Prostory by mély byt dostatec¢né
osvétleny, mély by poskytovat dostateéné pohodli i pro dlouhodobéjsi pobyt ¢tenare

a meély by byt uspofadany tak, aby plnily u€el pro, ktery byly vybudovany.

Ctenafské navyky se mohou b&hem Zivota ménit a to vlivem zmény knizniho

trhu, dale vlivem osobniho postoje &tenafe k literatufe a také zmé&nami ve spoleCnosti.

Nové technologie a zmény navyku u ¢tenare

Se zménou doby a nastupem novych technologii se postupné méni i navyky
¢tenaru, do popredi se vice dostavaji elektronické knihy, audio knihy, a filmy, které
mohou mnoha ¢&tenarflm slouzit jako plnohodnotna nahrada klasické knihy. U téchto
pfipadu plIni funkci plnohodnotné knihy pouze e-book, ktery vS§ak na &tenare pulsobi
jinak nez klasicka kniha a tim zplsobuje zmény klasickych navykd. Mezi jeden
z relativné novych navykl muaze patfit nékolik rozectenych knih zaroven, toto chovani
muze byt podniceno &tenim nekvalitni publikace, nebo nezazivnych pasazi v knize.
Tyto Casti pak Ize pfeskocit €i vybrat jinou knihu a ¢teCka, ktera bézné obsahuje vybér

z nékolika knih, tuto moznost nabizi.
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3.3 Programy a kampané na podporu ¢étenarstvi

Novym trendem zacina byt zakladani programi a organizaci na podporu
Ctenarstvi. Tyto organizace si kladou za cil pfivést co nejvice ¢tenara zpét ke knize,
a to uz od utlého détstvi. Tyto programy organizuji literarni akce, a snazi se tak upoutat
co nejvyssi spektrum lidi vSech vékovych kategorii. Akce jsou pofadany za spoluprace

s knihovnami ¢i znamymi osobnostmi, které programy propaguiji.

Mezi nejznamé;jsi organizace a programy v Ceské republice patfi:

Rosteme s knihou

"Obc¢anské sdruzeni Svaz ¢eskych knihkupct a nakladatell a jeho spole¢nost
Svét knihy, s.r.o. zahdjily na veletrhu Svét knihy Brno 2005 propagacni kampari

na podporu &teni knih v Ceské republice.

Projekt je realizovan ve spolupraci s profesnimi a medialnimi organizacemi
a subjekty, které pusobi v oblasti propagace Cetby, pfip. aktualné pracuji na projektech,

jeZ se této problematiky tykayji.

Vznik projektu s ndzvem ,Rosteme s knihou“ zaméreného na zvySovani
Ctenarské gramotnosti vyplyva ze zodpovédnosti Svazu ¢eskych knihkupct
a nakladateli jako zastupce nakladatelského a knihkupeckého oboru, ktery

se vyznamné podili na spoluvytvareni deské knizni kultury." *

Celé Cesko éte détem

"V roce 2006 Eva Katrusakova zalozila neziskovou organizaci Celé Cesko
Cte détem, ktera Sestym rokem Uspésné realizuje stejnojmennou celostatni kampari

v Ceské republice.

Tato osvétova a medialni kampari, nejvétsi svého druhu v Ceské republice,
se zaméfuje na podporu Ctenafské gramotnosti déti a mladezZe, ale také na propagaci
hodnotné literatury a budovani pevnych vazeb v rodiné prostfednictvim spoleéného
Cteni.

¥ KAMPAN NA PODPORU CETBY KNIH. Rosteme s knihou [online]. 2007 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://www.rostemesknihou.cz/cz/rosteme-s-knihou/o-projektu/
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Podporou hlasitého predcitani pomahame utvaret pevné pouto mezi rodi¢em
n 40

a ditétem. NaSe aktivity jsou uréeny nejen détem, zapojujeme vSechny generace.

Tento program se zaméfuje hlavné na pravidelné dvacetiminutové ¢teni détem
a snazi se takto prosadit pfirozeny rozvoj a podporu psychického zdravi ditéte. Tento
program jiz zaznamenal mnohé uspéchy. Navazal spolupraci s mnoha partnery,
celebritami a osobnostmi na ¢eské popularni scéné. S podporou téchto lidi pravidelné

probihala pfed¢itani v podani slavnych osobnosti.

Dal$im polem pusobnosti je vyuka vefejnosti jak spravné détem &ist. Kampan
nékolikrat do roka pofada kurzy predcitani pro dobrovolniky. Tito dobrovolnici budou
navstévovat détska oddéleni v nemocnicich a pfedcitat détem. Kurz je tfihodinovy a je

zcela zdarma.

Celé Cesko éte détem ma velmi propracovany propagaéni program. Svou
propagaci vede pres internet, za pomoci letakd, propagacnich pfedmétd, billboardu,
i televizni reklamy. Ma své stranky i na Facebooku, prostfednictvim kterého informuje

vefejnost o aktualnim déni a pravé probihajicich akcich.

Cela Evropa ¢te détem

Program na podporu &tenarstvi aplikovany v celoevropském méfitku. Projekt byl
zalozen v Polsku 1. Cervna 2011. Evropska komisarka pro vzdélavani, kulturu,
mnohojazy&nost a mladez Androulla Vassiliou se k projektu vyjadfila takto: "
Za soucCasné neutéSené situace, kdy kazdému patému Zaku EU chybi dostatec¢né
rozvinuta dovednost Cteni, je pravé hlasité predcitani stézejnim pfistupem motivace ke
Cteni. Evropska komise taktéz vyzavihuje ddlezZitost kvalitnich ¢tecich dovednosti - jez
Jjsou naprosto zasadni nejen pro naSe nejmen$i, ale také pro vzdélavani Clovéka

soucasné spolecnosti a jeho obstani na trhu prace.

Proto Evropska komise zalozila 1. tnora 2011 Skupinu odbornik(i na gramotnost. Jeji

tlohou je nalézat co nejefektivnéjSi a nejucelnéjsi zpusoby zlepSovani C¢tecich

dovednosti v Evropé." **

00 nas. In: Celé éesko Gte détem [online]. 2006 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://www.celeceskoctedetem.cz/cz/menu/7/o-nas/

L VASSILIOU, Androulla. Cela Evropa &te détem. In: Celé Cesko éte détem [online]. 2011 [cit. 2013-03-
13]. Dostupné z: http://www.celeceskoctedetem.cz/cz/menu/464/cela-evropa-cte-detem/
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Noc s Andersenem

Dalsim v Cesku velmi popularnim programem pro déti a mladez je Noc
s Andersenem. "Vznikla v roce 2000 pfi pfilezitosti vyro¢i narozeni Hanse Christiana
Andersena v knihovné v Uherském Hradisti odkud se postupem casu rozsifila do
dalSich knihoven i jinych instituci (knihkupectvi, zakladni Skoly, domy déti a mladeze
apod.). V roce 2011 se Noci s Andersenem zti&astnilo vice nez 1000 instituci.” ** Pro
déti je béhem této akce pfipraven pestry program pliny her, soutézi, pfedcitani, vlastni

tvorby a i mnohych prekvapeni.

"VSichni vime, Ze dnesni zpusob Zivota détské cetbé prili§ nepreje - knihy
soupefi s mnoha akénimi lakadly od bezduchého vysedani pred televizni obrazovkou
k pocCitacovy hram. Tento stav kritizuje Siroka vefejnost, nam vSem se zda, Ze dnesni
déti nectou. Bylo provedeno mnoho vyzkumu détského CEtenarstvi s alarmujicimi
vysledky, ale jen maloktery z nich radi, jak ze zaCarovaného kruhu ven. Mnozi
odbornici ldamou hiil nad rozvojem &tenarskych navykd." ** Tato akce vidi fe$eni tohoto
rozsahlého problému v pfipraveni takové zabavy a programu, ktery détem predstavi
dobrodruzstvi skryvajici se v knihach. Letos bude tato akce pofadana po tfinacté a ma

stale vétsi uspéch u déti i u rodicu

“2 Statistika k Noci s Andersenem 2011. Klub détskych knihoven [online]. 2011 [cit. 2013-03-13]. Dostupné
z: http://www.kdk.munovapaka.cz/2011.doc

3 0 projektu. Noc s Andersenem [online]. 2010 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://www.nocsandersenem.cz/o-projektu.html
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PRAKTICKA CAST

4 VLASTNI SETRENI

4.1 Vymezeni vyzkumnych cilt

Cilem tohoto vyzkumu je poukazat na skuteény stav &tenarstvi v Ceské
republice. V dalSi ¢asti nastifiuje vztah ¢tenafd k novym technologiim, které jsou
na Ceském kniznim trhu jiz hojné zastoupeny, a s tim spojenou zménu &tenafskych
navykl u tfi generaci ¢tenarl. DalSim z cill empirického vyzkumu je sbér dat
z dotaznikového Setfeni, jejich zhodnoceni a grafické znazornéni nejvyraznéjSich &asti
vyzkumu. Hlavnim principem praktické Casti je doplnéni €asti teoretické o podloZzena

fakta a zvySeni validity prace.

4.2 Otazky a hypotézy

Vyzkumné problémy - otdzky empirického vyzkumu, ktery byl provadén formou
dotaznikového Setfeni, jsou v kompletni podobé uvedené v pfilohach. (Viz. Pfiloha B).
Autorka stanovila Sest hlavnich hypotéz, k nimz se vztahuje nékolik otazek, kterymi je
Ize jednoznacné potvrdit i vyvratit. Tyto otazky byly vybrany ze sestaveného
dotazniku. Hypotézy nebyly podlozeny zadnym jiz provedenym vyzkumem a jsou
samostatnou praci autorky. Autorka prace je zvolila kvali zachyceni faktd, navaznosti

na teoretickou ¢ast a odrazu aktualniho stavu spole¢nosti.

Otazky, které nebudou hodnoceny ¢i znazorfiovany graficky, slouzi jako
doplfkové ¢&i pravodni. Cely dotaznik byl samostatnou praci autorky a byl inspirovan
aktualnim stavem a pozorovanim spoleCnosti. Otazky byly zvoleny uzaviené a Cast
otazek byla strukturovana jako polouzaviena. Polouzaviené otazky byly pouze
obohaceny o moznost jiné volby, nez byly uvedené moznosti, a respondent tak mohl

vypsat svUj vlastni vybér.
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Hypotéza €. 1: Nové technologie a jejich vyuzivani k Cetbé oslovuji spiSe mladsi

generaci Ctenarl. U starSich ¢tenarl previada tradiéni forma cteni.
Otazky:

Jakou formou nejradéji Ctete knihy? a) tradiCni forma(kniha), b) ¢te¢ka knih, c) internet,
d) jiné

Hypotéza €. 2: Nové technologie jsou jiz hojné rozSifeny a pouzivany ke ¢teni

vysokym poctem uZivatelu. E-knihy jsou ziskavany pfevazné z internetu.
Otazky:

Viastnite néjaké zafizeni s moznosti ¢teni knih v elektronické podobé (chytry telefon,
pocitac, ¢teCka knih, tablet), nebo planujete jeho pofizeni? a)vlastnim, b) ne, ale planuiji
si ho pofidit, c) ne a neplanuiji si jej pofidit

ViyuZivate toto zafizeni k éetbé e-knih? a) ano, b) ne
Viyhovuje vam tato metoda vice nez ¢etba v tradi¢ni formé? a) ano, b) ne
Jak ziskavate e-knihy? a) kupuiji, b) pujcuji, ¢) stahuji z internetu

Jaky je vas vztah k audiokniham? a) vyhledavam je, b) nevyhledavam je, c) dosud
jsem se s ni¢im takovym nesetkal/a

Hypotéza ¢. 3: Lidé si spiSe knihy pujéuji, protoZze je od koupi odrazuje vysoka
nakupni cena a pujcuji si pfevazné papirové knihy.

Otazky:
Jakym zpusobem pfevazné ziskavate knihy? a) kupuiji si je, b) pGjcuiji si je v knihovné,
c) pujcuji si je od kamaradu, d) stahuiji si je z internetu, e) rodinna knihovna

Co vas odrazuje od koupé knih? a) ceny, b) Spatna orientace v obchodech, c)
neprofesionalni personal, d) jiné (VYypiSte).......cccvveiieiiiiiiiiiiiie

Jakou ze sluzeb knihoven vyuZivate nejvice? a) pujCovani knih a ¢asopisu, b)
pujcovani elektronickych knih, c) ptjéovani CD, d) puj¢ovani audio knih, e) &itarnu,
studovnu, internet, f) od kazdého trochu
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Hypotéza €. 4. | pfes vysokou nabidku knih na internetu, si lidé stale nakupuiji knihy

prevazné v kamennych obchodech.

Otazky:

Kde knihy nakupujete nejéastéji? a) kamenny obchod, b) e-shop, c) antikvariat

Hypotéza €. 5: NejCastéji lidé ¢tou knihy doma v klidu, ale mnoho lidi ¢te i na cesté do

Skoly &i do zaméstnani.
Otazky:

Kde nejcastéji ¢tete knihy? a) na cesté do Skoly, do zaméstnani, b) doma v klidu, ¢) na
dovolené, d) v kavarnach, restauracich, e) jiné (vypiste)

Hypotéza é. 6: Cetba je stale jednou z nejoblibené&jsich &innosti pro traveni volného

Casu u vSech vékovych kategorii.

Otazky:

Pokud se mate rozhodnout, jakym zptusobem stravite volny cas, volite nejcastéji? a)
knihu, b) film, c) audioknihu, d) internet, e) posezeni s pfateli, f) jiné
(UVEATE)..coii i

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl sestaven na zakladé dostupného vybéru a to ze vSech tfi
generaci C¢tenarl i necCtenarld. Bylo rozdano 100 dotazniki a na jejich zakladé

shromazdovana fakta a vysledky vyzkumu.

Vzorek byl slozen z 53 muzl a 47 Zzen. Prumérny vék vSech respondentl byl 35
let. Z celého poctu respondentl byla vétsi ¢ast z mésta (61) a mensi Cast z vesnice
(39). Vzhledem k sestaveni vzorku na zakladé dostupného vybéru je navratnost viech

dotaznik( 100%. Vzdélani vSech respondentl odpovida udajim v nasledujici tabulce.
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Tabulka 2: Vzdélani respondentu

Vzdélani | Pocet

VA 8
SSbhezM 44
S$sM 27
VoS 6
VS 15

4.4 Vyzkumna metodika

V plvodnim planu praktické ¢asti a zaroven tohoto vyzkumu byla kombinace
kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu. Kvalitativnhi metodou bylo interview se tfemi
¢eskymi nakladatelstvimi, které probihalo formou e-mailové komunikace. Toto
interview mélo deset pfedem stanovenych a schvalenych otazek, které jsou uvedeny
v pfilohach. (Viz. Pfiloha C). Tyto otazky byly prostfednictvim e-mailu zaslany
do nakladatelstvi Portal, Albatros Media a Fragment. Z prvnich dvou uvedenych
nakladatelstvi pfiSla velmi vstficna odpovéd, ze tyto informace neposkytuji, protoze
patfi mezi soucast jejich obchodniho tajemstvi. A z nakladatelstvi Fragment Zadna
zpétna vazba nebyla doru€ena. Timto musim bohuzel konstatovat, Ze se tato metoda
vyzkumu neosvédCila, protoZze vyzkumny nastroj obsahoval pfili§ detailné zaméfené
otazky, ke kterym se za béznych okolnosti nelze dostat. Sdélenim odpovédi na tyto
otazky by uvedena nakladatelstvi mohla ohrozit svou konkurenceschopnost a pozici
na trhu a to v pfipadé, Ze by se tyto odpovédi dostaly na nespravna mista. Pouziti
tohoto nastroje tudiz skoncilo ve fazi poskytnuti negativni odpovédi, ktera nemohla byt

dale analyzovana a hodnocena.

Kvantitativni metodou je dotaznikové Setfeni, které umoznilo ziskat nazor
a postoje obyvatel na problematiku ¢tenafstvi a novych technologii. Dotaznik byl
sestaven z péti oddilu, které se zaméfily se na Ctenarské navyky, knihovny, Cetbu
e-knih, audioknihy a knizni trh. Byly pouzity uzaviené a polouzaviené otazky, které
mély vybér od 2 az 6 odpovédi. Z téchto odpovédi byl mozny vybér pouze jedné

z uvedenych moznosti.

PFi vyhodnocovani byly pouzity statistické metody - vypocet priméru véku,
zadavani do tabulek v programu MS Office Excel a nasledné vytvareni vyseCovych

grafl.
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4.5 Casova organizace vyzkumu podle jeho fazi

Vyzkum zapocal stanovenim vyzkumného problému, tato ¢ast vyzkumu zabrala
2 dny. Informacni pfiprava vyzkumu probihala pribézné a celkové vysla na 10 dni
Pfiprava vyzkumnych metod, ktera zahrnovala sestaveni dotazniku a elektronického
interview s nakladatelstvim byla autorkou zpracovavana 7 dni. Nasledovaly prabézné
konzultace a ovéfovani srozumitelnosti dotazniku na malém vzorku lidi. Tyto kontroly
probihaly asi 10 dni. DalSi ¢asti vyzkumu byl sbér dat - rozdavani dotaznik( a zaslani
interview. Sbér dat trval celkové asi 10 dni a interpretace udaju zhruba dalSich 7 dni.
Jako dal$i faze vyzkumu nasledovala interpretace Udaju, zaznamenavani do archu,
sestaveni tabulek a grafll, kterou autorka zpracovavala 5 dni. Zavére¢na cast, ktera
predstavovala psani vyzkumné zpravy, byla sestavovana pribézné a celkové zabrala
zhruba 5 dni.

4.6 Vysledky vyzkumu

Hypotéza €. 1: Nové technologie a jejich vyuzivani k Cetbé oslovuji spiSe mladsi
generaci ¢tenarll. U starSich ¢tenarl previada tradiéni forma &teni.
U této hypotézy bylo zapotiebi rozdélit veSkeré dotazniky dle véku respondentt

a zaradit je do tfi vékovych kategorii ¢tenard. Z tohoto rozdéleni vznikly podnéty pro 3

grafy, které budou nasledné mezi sebou porovnany.
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Graf 1: Nejoblibengjsi forma ¢etby knih u nejmladsi generace ¢tenarl

Jakou formou nejradéji ¢tete knihy?

11%
(7)

14%

M tradi¢ni forma(kniha)
H ¢tecka knih

8%
(5)

o internet

H jiné

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 2: Nejoblibengjsi forma Cetby knih u stfedni generace ¢tenari

Jakou formou nejradéji ctete knihy?

8%
12% (2)
(3)

M tradi¢ni forma(kniha)
B ¢tecka knih
W internet

M jiné

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 3: Nejoblibenégjsi forma Cetby knih u nejstarsi generace ¢tenara
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Jakou formou nejradéji ctete knihy?

0%
0% (0)

M tradi¢ni forma(kniha)
B ¢tecka knih
o internet

M jiné

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

U prvniho grafu Ize zaznamenat 67 % odpovédi pro knihy v tradi¢ni formé.
Tento vysledek je oproti ostatnim uvedenym moznostem nejvice zastoupeny a také
nejvice pfekvapujici. Autorka predpokladala u této generace daleko vétsi zastoupeni
a oblibenost novych technologii. Tato skupina byla ve vyzkumu nejvice zastoupena,
byla tvofena 63 respondenty ze 100. Jednim z duvodu je jeji Siroka vékova hranice,
ktera se pohybuje od 15let az do 39 let. A dalSim divodem je vybér vzorku

respondentl z okoli autorky.

Naopak zastoupeni ostatnich dvou kategorii bylo mnohonasobné nizsi, coz
mohlo zpUsobit silné zkresleni vysledkl. Ale i pfesto pro porovnani mezi témito tfemi
grafy je jasné vidét, Ze tradicni papirové knihy maji mnohonasobnou pfevahu nad
ostatnimi moznostmi a to u vSech tfech skupin ¢tenafd. U nejstarSi generace
se dokonce neobjevila ani jedna z mozZnosti &teni pomoci technického nosice.
Na zakladé téchto vysledkl nelze hypotézu potvrdit, protoze se u mladsi generace

neprojevila pfevaha zajmu v nové technologie.
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Hypotéza €. 2: Nové technologie jsou jiz hojné rozSifeny a pouzivany ke cCteni

vysokym poctem uZivatelu. E-knihy jsou ziskavany pfevazné z internetu.

Graf 4: Vlastnictvi zafizeni umoznujici elektronické ¢teni

Vlastnite néjaké zafizeni s moznosti ¢teni knih v elektronické podobé (chytry telefon, pocitac, ¢tecka knih,
tablet), nebo planujete jeho pofizeni?

M vlastnim

M ne, ale planuji si ho
poridit

M ne a neplanuji si jej
poridit

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Tuto otazku zodpovédélo 100 % respondentld. A jak Ize vyvodit z vySe
pfilozeného grafu, nové technologie s moznosti ¢teni viastni 50 % respondentu.
Duvodem muze byt masivni zvySeni nabidky na trhu, se kterymi se upravuji i ceny
zboZi, které je nasledné dostupné pro vétsi mnozstvi lidi. Dnesni informaéni spole¢nost
vyZaduje ve vétdiné oblasti alespon praci s pocitaCem, a proto tato otazka méla tak

vysoké zastoupeni.
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Graf 5: Pouzivani zafizeni k ¢etbé e-knih

VyuZivate toto zafizeni k cetbé e-knih?

M ano

M ne

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

U této otazky se vySe uvedeni majitelé technologii déli na ty, ktefi uzivaji
techniku k ¢etbé&, a na ty, ktefi ne. Odpovéd ne byla daleko vice zastoupena a tento
fakt muze také souviset s hypotézou €. 1, kde vyrazné pfevazovala tradi¢ni forma ¢teni
nad ostatnimi mozZnostmi Cetby. Néktefi lidé vlastnici takové zafizeni ani nevédi,
Ze maji moznost v této podobé knihy &ist, a nebo neuméji toto zafizeni spravné ovladat
a tuto formu si osvoijit.
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Graf 6 : Preference elektronického ¢teni pred tradi¢ni formou

Vyhovuje vam tato metoda vice nez cetba v tradicni formé?

Hano

M ne

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Dle tohoto grafu vlastnici technologii, ktefi wvyuzivaji sva zafizeni k
elektronickému Cteni, také spiSe preferuji tradi¢ni Cetbu. Proto v tomto pfipadé bude
tato moznost idealni napfiklad na cesty nebo pfi nutnosti vést si poCitaé s dalSimi
dilezitymi daty. Na tuto otazku odpovédéla pouze &ast respondenti se vztahem k
elektronickému ¢&teni. V tomto pfipadé se elektronické d&teni pfilis neosvéddilo,
ale vzhledem k tomu, Ze je tato metoda na vzestupu, tak lze pocitat s narUstem

pFiznivcu.
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Graf 7: Ziskavani elektronickych knih

Jak ziskavate e-knihy?

| kupuji
| pljcuji

I stahuji z internetu

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

V tomto pfipadé doSlo k jednoznaénému vysledku. UZivatelé nejradégji stahuji
knihy z internetu. Neni zde uvedeno, zda z poskytnutych e-knih pfimo od vydavatell
nebo z nelegalnich server(l a pravé tento fakt mohl data lehce zkreslit. Tato metoda
ziskavani knih je velmi oblibena pravé kvili jednoduchosti vyhledani zajimavého
obsahu a jeho vloZzeni do zafizeni. Pfi zakoupeni knihy je nékdy proces velmi
zdlouhavy, protoze server vyzaduje registraci, objednani, zadani doru€ovacich udaju,
platbu a az po doruCeni platby bude kniha pfistupna ke stazeni. Na internetu jsou
vétSinou na nelegalnich serverech pristupné i ty knihy, které zatim v elektronické verzi
nebyly vydany. Tyto knihy jsou dostupné ve skenované verzi papirové knihy nebo

prepisem originalu.
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Graf 8: Lidé a audioknihy

Jaky je vas vztah k audiokniham?

H vyhleddvam je

B nevyhledavam je

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Audioknihy se na ¢eském kniznim trhu pohybuji jiz néjakou dobu, ale az nyni
doslo k jejich masivné&jSimu rozsifovani. Tato metoda neni tolik rozSifena jako knihy
v elektronické formé, ale to ji nebere na vyznamu. U tohoto grafu jasné pfeviada pocet
respondentl, ktefi tuto formu nevyhledavaji. Ddvod mulze byt takovy, Ze nevlastni
zafizeni, které by jim umoznilo tuto formu pfehrat nebo z toho maiji strach. Druha
a také velmi hojné zastoupena moznost byla "Dosud jsme se s ni¢im takovym
nesetkal". V tomto pfipadé je moznym vysvétlenim nedostatek reklamy pro tuto formu
knihy. Vzhledem k malému zastoupeni audioknih na ¢eském trhu neni tato kategorie

brana pfilis na zfetel a propagace u ni mize selhavat.

Vlastnictvi zafizeni potvrdila polovina celkového poctu respondentu. Tato ¢ast
hypotézy se potvrdila. K Cetbé knih toto zafizeni vyuziva 44 % uzivatell. A pfi vybéru
mezi e-knihou a tradi¢ni formou by si pouze 47 % volilo e-knihu. Vzhledem k formulaci
otazky je mozné, Ze uzivateli vice vyhovuje tradi¢ni forma, ale ve svém zivoté pouziva
obé metody, proto se tato ¢ast hypotézy nepotvrdila. A v posledni ¢asti, ktera se tykala
ziskavani knih, byla nejvice zastoupena moznost stahovani knih z internetu, ktera
pfedstavovala 89 %. Proto Ize tuto ¢ast hypotézy Ize také potvrdit. Tuto hypotézu vSak

neni mozné jednoznacné potvrdit, protoZe zde figuruje mnoho Ciniteld.
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Hypotéza ¢. 3: Lidé si spiSe knihy pujéuji, protoZze je od koupi odrazuje vysoka

nakupni cena a pUjCuji si pfevazné papirové knihy.

Graf 9: Ziskavani knih

Jakym zplsobem prevazné ziskavate knihy?

B kupuji si je

M pUjcuji si je v knihovné

M pUjéuji si je od kamaradu
M stahuji si je z internetu

M rodinna knihovna

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

U tohoto grafu je jasné viditelné, Ze nejvétSi zastoupeni ma pravé pujcovani
knih, a to v knihovné i u kamaradi. KdyzZ spojime tyto dvé poloZky dohromady, vyjde
49 % z celkového poctu respondentd. Ctendfi si knihy pujéuji pfevazné kvdli jejich
vysoké pofizovaci cené. Knihovna pro né tak skytd vybér z velkého mnozZstvi knih.
DalSim divodem je i fakt, Ze nemusi kupovat knihy, u kterych zjisti, Ze za koupi viibec
nestaly. A mnoho &tenaru si pujcuje knihy, protoze by své viastni koupené nemél kde
uskladnit. Mezi nové zpozorované navyky také mdzeme zaradit pajceni knihy, kterou
si Ctenar oblibi a nasledné si ji jde koupit do obchodu, protoZe vi, Ze si ji bude chtit

precist znovu.
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Graf 10: Bariéry v nakupu knih

Co vas odrazuje od koupé knih?

5%

M ceny
M Spatnd orientace v
obchodech

 neprofesionalni personal

M jiné (vypiste)

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Jak z grafu jednoznaéné vyplyva, tak nejvyraznéjSim faktorem, ktery ovliviiuje
nakupovani knih, jsou ceny. Tato polozka méla zastoupeni 71% z celkového poctu
respondentd. DalSi moznosti mély pouze malé zastoupeni, z &ehoz vyplyva relativni
spokojenost s nabidkou obchodu a jejich personalem. Cena zboZi hraje v aktu koupé
velmi vyraznou roli. V €eskych obchodech je primérna cena za jednu knihu 250 K¢
a to je pro bézného &tenare prilis mnoho. Pajéovanim v knihovnach si ¢tenaf maze
pujcit knih, kolik bude chtit, a to pouze za ro¢ni ¢tenarsky prispévek. Mezi nové navyky
Ize Fadit také to, Ze si Ctenar zapUj¢i knihu v knihovné a pokud se mu zalibi, tak si ji
koupi v obchodg, protoze si ji bude chtit pfeCist znovu. Na tuto otazku odpovidalo
mnohem vice respondentl, nez pro které tato otazka byla uréena. Dle autorky to

dodalo tomuto faktoru vétsi dlraz.
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Graf 11: Vybér z nabidky sluzeb knihoven

Jakou ze sluzeb knihoven vyuzivate nejvice?

4%

4%
(3)
B pGjcovani knih a casopist
3%
(2)

M pUjcovani elektronickych knih
H pUjcovani CD

M pljcovani audio knih

M ¢itarnu, studovnu, internet

m od kazdého trochu

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

U tohoto grafu je jasné vidét pfevladajici pujcovani knih a Casopisu, které je

zastoupeno 70 % z celkového poctu odpovédi. Tuto volbu Ize zdlavodnit tak, ze tato

vvvvvv

produktd. PUj¢ovani CD jiz neni natolik popularni, protoze je hudba volné k poslechu
na internetu.

Tuto hypotézu Ize jednoznaéné potvrdit, protoze veSkera data, ktera byla v

grafech uvedena, se presné shodovala se znénim hypotézy.
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Hypotéza €. 4: | pfes vysokou nabidku knih na internetu, si lidé stale nakupuji knihy

pfevazné v kamennych obchodech.

(Viz Graf 9 : Ziskavani knih) - V tomto grafu bylo nakupovani knih zastoupeno 25 %.

Graf 12: Misto nakupt knih

Kde knihy nakupujete nejcastéji?

® kamenny obchod
M e-shop

 antikvariat

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

V tomto grafu ma nejvétsi zastoupeni nakupovani knih v kamennych
obchodech, které je zastoupené 73 % z celkového poctu odpovédi. Antikvariaty byly
zastoupeny 18 % a uzivatelé je pravdépodobné voli pfi snaze ziskat vytisk, ktery se jiz
nevydava, nebo staré vydani konkrétni knihy. Relativné novym trendem se také jevi
postup, kdy si ¢tena objedna, Ci rezervuje knihu pfes e-shop, ale vyzvednout si ji jde do

kamenného obchodu, kde si ji maze prohlédnout.

Tuto hypotézu Ize dle grafického znazornéni také jednoznaéné potvrdit.
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Hypotéza €. 5: NejCastéji lidé ¢tou knihy doma v klidu, ale mnoho lidi ¢te i na cesté do

Skoly &i do zaméstnani.

Graf 13: Oblibena mista ke ¢éteni knih

Kde nejcasteji Ctete knihy?

0% 2%
0), ,(2)

M na cesté do skoly, do zaméstnani
B doma v klidu

M na dovolené

W v kavarnach, restauracich

M jiné (vypiste)

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Z grafu jednoznaéné vyplyva, Ze cCtenafi jednoznacné preferuji pro Cetbu
domaci prostfedi a pohodli. Tato odpovéd byla zastoupena 54 % z celkového poctu
odpovédi. Dalsi vyznatna moznost byla ¢etba v dopravnich prostfedcich, ktera byla
zastoupena 28 % celkovych odpovédi. Tuto moznost lidé voli k ukraceni ¢asu, ktery
cesta do Skoly & zaméstnani predstavuje. Cetbu na dovolené preferuje 16 %
respondentd. Za dlavod Ize povazovat bézné pracovni vytizeni ve spojeni s vysokymi
Casovymi naroky na péci o rodinu apod. Na tuto moznost neodpovidali vSichni

respondenti. NecCtenafi v této otazce ve vétsiné pfipadu odpovéd nevyznacovali.

Tuto hypotézu Ize dle grafického znazornéni jednoznacné potvrdit.
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Hypotéza ¢&. 6: Cetba je stale jednou z nejobliben&jSich &innosti pro traveni volného

Casu u vSech vékovych kategorii.

Graf 14: Volba aktivity pro volny ¢as

Pokud se mate rozhodnout jakym zplsobem stravite volny ¢as, volite nejéastéji?

B knihu

m film

M audioknihu

B internet

B posezeni s prateli

M jiné

Zdroj : autor prace (vlastni Setfeni)

Tato otazka byla pfi vyhodnocovani nejvétsim prekvapenim. Jiz na grafickém
znazornéni Ize zaznamenat rozdéleni jednotlivych hlasu mezi vSechny moznosti. Za
nejvyrazngjsi Ize v tomto pfipadé povazovat: knihu, film, internet a posezeni s pfateli.
Tyto moznosti mély téméf vyrovnané zastoupeni v poctech odpovédi a lidily se pouze v
par hlasech. NejvysSi poCet odpovédi ziskala kniha s 24 % z celkového poctu
odpovédi. Dalsi moznosti byl film, ktery ziskal 23 % a liSil se od knihy o pouhy jeden

hlas. Traveni volného €asu posezeni s prateli volilo 22 % a 20 % internet.

Vzhledem k vékovému zastoupeni vSech respondentl neni tento vysledek
natolik prekvapujici. Nejvice respondentl bylo zastoupenych v nejmlad$i generaci
(15-39). Tento fakt mohl zplsobit silné zkresleni odpovédi. DnesSni doba novych

technologii a digitalizace v mnoha smérech odvadi pozornost potencialnich &tenaru k
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internetu, filmdm a jinym aktivitam, které jsou v digitalni podobé. Knihy si v8ak v dnesni
dobé udrzuji své nezastupitelné misto a nejsou snadno nahraditelné Zadnou jinou

technologii.

Tuto hypotézu nelze potvrdit, protoze se vétSina odpovédi fadila do CtyF

hlavnich kategorii, mezi kterymi byly nepatrné vysledky.

4.7 Interpretace a diskuse vysledku

Hypotéza €. 1: Nové technologie a jejich vyuzivani k Cetbé oslovuji spiSe mladsi

generaci ¢tenarl. U starSich ¢tenara previada tradiéni forma &teni.

Tuto hypotézu nelze potvrdit, protoze tradi¢ni forma pfevlada u vSech generaci

étenaru.

Hypotéza €. 2: Nové technologie jsou jiz hojné roz8ifeny a pouzivany ke ¢teni

vysokym poc¢tem uzivatel(. E-knihy jsou ziskavany pfevazné z internetu.

Tuto hypotézu také neni mozné potvrdit, protoze jeji formulace ji rozdélila na tfi

Casti, a z toho se potvrdily pouze dvé.

Hypotéza ¢. 3: Lidé si spiSe knihy pujéuji, protoZze je od koupi odrazuje vysoka

nakupni cena a pujcuji si pfevazné papirové knihy.

Tuto hypotézu Ize jednoznalné potvrdit na zakladé grafickych zobrazeni a

vysledku.

Hypotéza €. 4: | pfes vysokou nabidku knih na internetu, si lidé stale nakupuji knihy

prevazné v kamennych obchodech.

Tuto hypotézu lze jednoznacné potvrdit na zakladé grafickych zobrazeni a

vysledka.

66



Hypotéza €. 5: NejCastéji lidé ¢tou knihy doma v klidu, ale mnoho lidi ¢te i na cesté do

Skoly &i do zaméstnani.

Tuto hypotézu Ize jednoznaéné potvrdit na zakladé grafickych zobrazeni a

vysledku.

Hypotéza ¢&. 6: Cetba je stale jednou z nejobliben&j$ich &innosti pro traveni volného

Casu u vSech vékovych kategorii.

Tuto hypotézu nelze potvrdit, protoze se vétdina odpovédi fadila do Ctyr

hlavnich kategorii, mezi kterymi byly nepatrné vysledky.
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ZAVER

Autorka si toto téma zvolila kvili osobnimu zajmu o problematiku, tento zajem
se pfi zpracovavani jesté zvysil a stal se tak motivaci pro dalsi badani v oboru. Prace
se soustfedila na problematiku Ctenafstvi v propojeni s novymi technologiemi. Tento
stanoveny cil se promitl v celé praci, ktera komplexné zachycuje danou problematiku.
Na zakladé teoretické analyzy kli€ovych pojmu byly rozpracovany nasledujici oblasti:

trh, digitalizace a ¢tenarstvi.

Plvodni struktura bakalarské prace se béhem zpracovavani rozrostla, coz

textu.

Teoreticka Cast byla sestavovana na zakladé odborné literatury a aktualnich

podkladl v elektronické formé, které dosud v jiné podobé nebyly publikovany.

Jednim z problémO v praktickém vyzkumu bylo selhani kvalitativniho
evaluacniho nastroje. Selhani této formy nastalo pfi poskytnuti negativni zpétné vazby
od jednotlivych nakladatelstvi. Z tohoto duvodu chybéla data k dalSi analyze a

hodnoceni.

Kvantitativni vyzkum probihal formou dotazniku, ktery byl uréen stovce
respondentd. U této formy vyzkumu se podafila 100% navratnost. | u tato forma
vyzkumu se setkala s drobnymi uskalimi, mezi které patfilo nedostateéné precteni
otazek od respondentl, €i vypliovani podotazek, které nebyly pro danou moznost
urCené. Neékteré otazky naopak zlstaly od respondenti zcela nevyplnény. Tento
problém lze vysvétlit chybé&jicimi moznostmi pro Upiné nedtenare, které by je navedly,

Ci prerusily v urcité ¢asti dotazniku. Takto pokraCovali ve zpracovavani dalSich otazek.

Tuto situaci by vyreSilo zadani elektronického dotazniku, ktery by byl
strukturovan na nékolik cilovych skupin a respondent by vypliioval pouze takove
otazky, které by odpovidaly pfedchozim odpovédim. Touto formou by také bylo mozné
ziskat reprezentativnéjSi vzorek respondentll. Tento poznatek si autorka uvédomila a

pFipadné ho uplatni pfi dalSim zkoumani.

V praktické €asti bylo hlavnim cilem potvrdit €i vyvratit stanovené hypotézy,

nazorné poukazat na danou problematiku a propojit teoretickou a praktickou ¢ast.
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Hypotézu €. 1, kterd zastupovala myslenku, Ze nové technologie jsou pouzivany
mladsi generaci, kdeZto starsi ¢tenar voli tradiéni formu nebylo mozné potvrdit, protoze
vyzkum prokazal, Ze kniha v tradiéni formé stéle pfedstavuje nezastupitelnou roli pro

vSechny generace ¢tenara.

Hypotézu €. 2: Tato hypotéza se délila na tfi ¢asti a byla zachycena ve tfech
grafickych zobrazenich. Elektronické knihy jsou mezi lidmi hojné rozSifeny, ale nejsou
pFilis pouzivany k Cetbé. V dalSi ¢asti se prokazalo, Zze nejcastéjSim zpusobem
ziskavani e-knih je jejich stahovani z internetu. Potvrzeni této hypotézy se prokazalo
pouze u dvou €asti coz nelze povazovat za jednoznacny dukaz pro potvrzeni hypotézy

jako celku.

Hypotéza €. 3: Tato hypotéza se jednoznacné potvrdila. Na zakladé prizkumu
bylo mozné zjistit, Zze lidé nejCastéji knihy pUj¢uji a od nakupu je odrazuje vysoka
pofizovaci cena knih. Mezi nejvyuzivanéjsi sluzby knihoven patfi pajéovani klasickych

knih a ¢asopisU.

Hypotéza €. 4. Tuto hypotézu bylo mozné jednoznaéné potvrdit. Prokazalo se,

ze lidé nejradéji nakupuji knihy v kamennych obchodech.

Hypotéza €. 5. U této hypotézy se jednoznacné potvrdilo, ze Ctenafi nejradéji
¢tou v domacim prostfedi a jako dalSi moznost byla nejvice zastoupena Cetba pfi

dopravé do Skoly, & zaméstnani.

Hypotéza €. 6: V této hypotéze se neprokazala jednoznacna pfevaha Cetby nad
ostatnimi moznostmi k traveni volného ¢asu. Odpovédi respondentu se rozdélily mezi
kategorie: Cetba, posezeni s prateli, internet a filmy. Mezi uvedenymi moznostmi nebyl

natolik vyznamny rozdil, aby bylo mozné hypotézu jednoznacéné potvrdit.

V praktické ¢asti bylo nejzajimavéjSim zjisténim, ze vSechny generace &tenarl
upfednostniuji tradiéni formu knihy pfed elektronickou verzi. Papirova kniha ma
dlouholetou tradici a svou pozici si udrzuje i v dobé digitalizace, masového rozSifeni

médii a jinych zabavnich prostfedku.

| pfes to je nutné dale ¢tenarstvi podporovat a povazovat ho za jeden z
nejvyznamnéjSich prostfedk(l socializace a kulturniho obohaceni, ktery se musi
upevriovat jiz od utlého détstvi. Je nutné détem predstavit krasu knih, jejich poutavost a

vyznam v dnesnim svété. O tuto Cinnost se snazi kampané a organizace na podporu
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Ctenafstvi. Svou €innost a osvétu v tomto oboru by mély provozovat i nadale a snazit

se do ¢innosti zapojit co nejvice lidi.

V dnesni digitalni dobé by technologie neméla vytlacovat knihu, ale stat se jeji
partnerkou a otevfit tak cestu zcela novému sméru a pfistupu ke kniham, bez ohledu
na formu knihy.
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Piiloha A: Nakladatelstvi v Cr a poéty jejich vydanych titulCi za rok 2010 a 2011

Pocet tituli

Nakladatelstvi Typ Misto 2011 2010
Albatros Media* a.s.* Praha 804 753
Euromedia Group** K. s.** Praha 474 481
Grada Publishing spol. sr. 0. Praha 420 405
MOBA spol. sr. 0. Brno 356 375
Univerzita Karlova v§ Praha 322 349
Masarykova univerzita v§ Brno 286 269
AV CR statni Praha 257 241
Univerzita Palackého v Olomouci v§ Olomouc 224 178
Nakladatelstvi CVUT v Praze v Praha 213 174
EGMONT CR spol. sr. 0. Praha 210 267
Portal spol. sr. 0. Praha 166 154
Mlada fronta a.s. Praha 164 191
Nakladatelstvi Fragment spol. sr. 0. Praha 163 192
Buchal Jifi — BB art Praha 153 187
Ostravska univerzita v§ Ostrava 147 131
Svojtka & Co. spol. s r.o. Praha 143 209
Vysoka Skola banska — Technicka v§ Ostrava 136 179
univerzita
Tribun EU spol. s r.o. Brno 136 159
Vysoké uleni technické v Brné v§ Brno 134 162
Argo spol. sr. o. Praha 132 138
Rebo Productions CZ spol. sr. o. Dobrejovice 123 171
Nova Forma spol. sr. 0. Ceské 119 100
Budé&jovice
Wolters Kluwer CR a.s. Praha 115 99
Technicka univerzita. Liberec v§ Liberec 111 139
Nakladatelstvi SLOVART spol. sr. 0. Praha 109 110
Univerzita Tomase Bati ve Zliné:UTB v§ Zlin 109 92
Zlin
Juhariak Stanislav — Triton | Praha 108 78
ALPRESS spol. s. Frydek — Mistek 102 97
0.
(zdroj: *

* Zprava o Ceském kniznim trhu. In: Zprava o Ceském kniznim trhu [online]. 2010 [cit. 2013-03-15].
Dostupné z: http://sckn.cz/content/zpravy/file-847.pdf




Priloha B: Dotaznik pro vefejnost

Dobry den, vazeny/a &tenafi Ci ¢tenarko tohoto listu.

Jsem studentkou tfetiho ro€niku Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a
touto cestou bych vas rada pozadala o spolupraci pfi vypliovani dotazniku, ktery bude
slouzit k praktické ¢asti mé bakalarské prace na téma "Nové technologie a jejich vliv na

uzivatelské zvyky ¢tenaru".

Vami vyplnéné udaje budou kvantifikovany a dale zpracovavany. A poslouzi k
zZjisténi aktualnich informaci o pfistupu &tenarl ke knize a jejich vztahu k novym
modernim technologiim, které jsou na ¢eském trhu stale vice zastoupeny. Tento
dotaznik je anonymni a vami uvedené informace slouzi pouze pro ucel tohoto vyzkumu

a nebudou dale Sifeny.

V pfipadé, ze by se vas tento dotaznik jakymkoliv zplsobem dotykal, ¢i se

nesluoval s vasimi nazory, tak neni povinnosti jej vyplnit.

Dé&kuji za vénovany Cas a za spolupraci.
S pfanim krasného dne.

Lenka BartoSikova

DOVOLTE MI VAS UPOZORNIT, ZE TENTO DOTAZNIK SE ZABYVA
LITERATUROU, KTERA JE CTENA ZCELA DOBROVOLNE A SE ZAJMEM
CTENARE. NEJEDNA SE PROTO O LITERATURU, KTEROU VYZADUJi
PRACOVNIi POVINNOSTI, €I SKOLA.

Prostor pro navrhy, pfipominky k dotazniku.



VZTAH KE KNIHAM A CTENARSKE ZVYKY - ODDIL A

1) Pokud se mate rozhodnout jakym zplisobem stravite volny ¢as, volite nejéastéji? a)
knihu, b) film, c) audioknihu, d) internet, e) posezeni s pfateli,... f) jiné (uvedte)....................

B, C-> 1A) Pro¢ volite tento zplsob predavani pfibéhu misto knihy? a) usetieni
¢asu, b) nemusim nad tim tolik pfemyslet, c) libi se mi to vice nez kniha, d) nevim

2) Jaky je vas vztah ke kniham? a) Pravidelny ¢tenaf, b) Prilezitostny ¢tenaf, c) Necétenar

C->2A) Jaké jsou vase davody "proc¢ necist"? a) Neni ¢as, b) Nemam o to zajem, c)
Nejsou knihy, které by mé zajimaly, d) Nemoznost vybrat si spravnou knihu, €) Neni to
potfeba

C->2B)Cemu se ve volném &ase vénujete misto éetby? a) sport, b) internet, c)
kultura, d) konicky, e) jiné

3) Jak casto Etete knihy? a) velice Casto (3-4x tydné), b) pfilezitostné (cca 5x mésicné), c)
zfidka, d) nikdy

4) Kolik knih pfiblizné preétete roéné? a)Vice nez 30, b) 15-25, ¢) 10-14, d) méné nez 5

5) Jakou formou nejradéji ¢tete knihy? a) tradi¢ni forma(kniha), b) ¢tecka knih, c) internet, d)
jiné
6) Jakym zpusobem prevazné ziskavate knihy? a) kupuiji si je, b) pUj€uiji si je v knihovné, c)

pujcuji si je od kamaradu, d) stahuji si je z internetu, €) rodinna knihovna

Pro A -> 6A) Kde knihy nakupujete nejéastéji? a) kamenny obchod, b) e-shop, c)
antikvariat

Pro B ,C ,D,E-> 6B) Co vas odrazuje od koupé knih? a) ceny, b) Spatna orientace v
obchodech, c) neprofesionalni personal, d) jiné (VYPIiSte)......cooiivriiiiie i,

7) Kde nejcastéji ctete knihy? a) na cesté do Skoly, do zaméstnani, b) doma v klidu, c) na
dovolené, d) v kavarnach, restauracich, e) jiné (vypiste)

8) Jakou ulohu maji podle vas v dnesni dobé knihy v tradi¢ni formé, oproti e-kniham,
audiokniham

a filmam: a) nezastupitelna role, b) jsou zastaralé, c) je jedno v jaké formé knihy jsou

KNIHOVNY A JEJICH SLUZBY - ODDIL B

1) Je ve vasem bydlisti knihovna, vyuzivate jejich sluzeb? a) ano, vyuzivam, b) ano, ale
nevyuzivam ji, c) neni

2) Jakou knihovnu navstévujete? a) méstska knihovna, b) Skolni knihovna, c) narodni
knihovna,

3) Jakou ze sluzeb knihoven vyuzivate nejvice? a) pujcovani knih a asopis(, b) pljcovani
elektronickych knih, c) pdjéovani CD, d) pujc¢ovani audio knih, e) &itarnu, studovnu, internet, f)
od kazdého trochu



4) Jste spokojeni s vybavenim knihoven a rozSifrovanim jejich nabidky pro étenare? a)
ano, b) spise ano, c) spise ne, d) nevim, e) rozhodné ne (pro¢?
VYPISEE) oot

CETBA E-KNIH - ODDIL C

1) Vlastnite néjaké zarizeni s moznosti ¢teni knih v elektronické podobé (chytry telefon,
pocitac, ctecka knih, tablet), nebo planujete jeho pofizeni? a)vlastnim, b) ne, ale planu;ji si
ho pofidit, ¢) ne a neplanuiji si jej poridit

A-> 1A) Vyuzivate toto zafizeni k ¢etbé e-knih? a) ano, b) ne
A-> 1B) Vyhovuje vam tato metoda vice nez éetba v tradiéni formé? a) ano, b) ne

A -> 1C) Co vam na éteni e-knih pomoci technického nosi¢e vyhovuje nejvice? a) lehce
pfenosné, b) je dostupnych vice knih a dat najednou, c) knihy jsou levnéjsi, d) knihy se
daji stahnout z internetu zadarmo, e) je to moderni

A-> 1D) Co naopak shledavate, jako nejvétsi nevyhodu takového éteni? a)vysoka
pofizovaci cena zafizeni, b) nepodporované formaty, c) knihu nemudzu nikomu pujcit,
darovat, d) néktere novinky nejsou v elektronické podobé, e) jiné

A-> 1E) Jak ziskavate e-knihy? a) kupuiji, b) pUjéuiji, c) stahuji z internetu

2) Co si myslite o nastupu nového trendu cteni knih v elektronické podobé? a) souhlasim
s tim, libi se mi to, b) nesouhlasim s tim, nelibi se mi to, c) je mi to jedno, d) nevim

AUDIO KNIHY - ODDIL D

1) Jaky je vas vztah k audiokniham? a) vyhledavam je, b) nevyhledavam je, c) dosud jsem se
s ni¢im takovym nesetkal/a

2) Jste spokojeni s rozsifovanim nabidky audioknih na trhu? a) ano, b) ne (dlivod... prosim
(A 1] (=) TS PP TP U PR OTPPTPPPPPN

KNIZNi TRH - ODDIL E

1) Jste spokojen/a s nabidkou, kterou poskytuje ¢esky knizni trh? a) ano, b) ne

2) Knizni trh je podle vas: a) pfesycen, neda se v ném snadno orientovat b) nabidka trhu je
pfiméFena, c) nabidka trhu neni dostate€na, d) nevim

3)Mél by se podle vas CKT ve své budouci strategii dale zamérovat na digitalizaci knih?
a) ano, b) ne (prosim vypiste



OSOBNi UDAJE

Vék:
Nejvyssi dosazené vzdélani: ZS SSsM  SSbezM VOS VS
Pohlavi: muz/ zena

Zijete: ve mést&/ na vesnici



Ptiloha C: Interview s nakladatelstvim

Interview - Otazky pro nakladatelstvi

1) VaSe nakladatelstvi se pohybuje na kniznim trhu dlouhodobé. Kolik knih jste za tu

dobu jiz vydali?

2) Jaké strategické kroky musite podnikat, aby jste si udrzeli stalé zakazniky a

konkurencné jste obstali na trhu?
3) Jakym zplsobem se snazite zaujmout potencionalniho zakaznika?

4) VaSe nabidka musi mit co nejSirSi zabér a pfizplisobovat se pozadavkum trhu. V
minulych letech to bylo zavedeni e-knih a audio knih. Jaky uspéch zaznamenaly u

zakaznikl tyto novinky?
5) Velikou novinkou jsou i e-u¢ebnice. Jaky uspéch jste zaznamenali pfi jejich prodeji?

6) VaSe nakladatelstvi ma také svij knizni klub, poskytujici vérnym zakaznikim mnoho

vyhod. Kolik zakaznik(l je doposud do vaseho vérnostniho programu registrovano?
7) Zapojuje se vase vydavatelstvi do nékterych kulturnich akci? Pop¥. do jakych?

8) S jakymi programy, ¢i nadacemi na podporu &tenafstvi spolupracuje vase

vydavatelstvi, nebo se planuje do nich zapojit?

9) Jakeé jsou vaSe postupy proti poruSovani autorskych prav vasich autoru? Resp. aby

vase knihy nebyly volné ke stazeni na internetu?

10) Jak dlouho funguje vas e-shop a jaky je odbér zbozi v poméru e-shop a kamenny

obchod?

\
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