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Souhrn

Tématem této bakalarské prace je Cenova analyza trhu s novymi automobily. V tivodu
prace seznamuje s hlavnimi cily. Hlavnim cilem této prace je porovnani cenovych
strategii mezi 5 nejprodavanéjSimi vozy v nizsi stiedni tfide v obdobi od 1.1.2012 do
31.3.2012. Teoreticka ¢ast Cerpa informace predevsim z odborné monografie a zamétuje
se na definice pojmu cenova analyza, vystizeni cenovych strategii a popis vyzkumné
metody Mystery shopping. Metodologicka ¢ast se zamétfuje predevsim na ziskavani dat
pomoci techniky Mystery shopping a dale zpracovani ziskanych informaci. Prakticka
¢ast prace se zaméfuje na definovani zkoumanych automobild, ziskavani sekundarnich
dat pomoci cenikil a internetovych prezentaci importéra automobild do CR a ziskavani
primérni dat pomoci vyzkumné techniky Mystery shopping. Dal$im ukolem praktické
¢asti prace je zpracovani a vyhodnoceni ziskanych tdaji. Na zaklad¢ ziskanych tdaji
jsou stanoveny cenové strategie zkoumanych automobild. Jednim z vystupd prace je
grafické znazornéni rozdilu katalogovych cen a cen ziskanych pomoci fiktivniho

nakupu.
Summary

The topic of this thesis is to analyze the market price of new cars. The introduction
presents the main objectives. The main objective of this study is to compare the pricing
strategy between 5 best selling cars in the lower middle class in the period from
1.1.2012 to 31.3.2012. The theoretical part of the information derives mainly from the
monograph and focuses on the definition of price analysis, capturing pricing strategies
and a description of research methods Mystery Shopping. The methodological part
focuses on data mining techniques using mystery shopping and processing the
information obtained. The practical part is focused on defining the surveyed vehicles,
acquisition of secondary data using price lists and Internet presentations car importers to
the CR and obtaining primary research data through mystery shopping techniques.
Another task of the practical part is the processing and evaluation of data obtained.
Based on the data set are examined car pricing strategies. One of the outcomes of the
work is a graphical representation of the difference of list prices and prices obtained

through a mystery shopping.
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1 Uvod

Cenova analyza trhu je proces zjiStovani, za jaké ceny se prodavaji konkrétni
konkuren¢ni vyrobky pusobici na stejném trhu. Aby cenova analyza poskytovala
relevantni vysledky, je nutné spravné vymezeni konkuren¢nich vyrobku a to dle
ruznych technik. Informace pro cenovou analyzu mohou byt jak sekundarni (ceniky),
tak primarni (Mystery shopping), tedy ceny, kterymi se firma nikde neprezentuje a lze
je zjistit pouze osobni komunikaci s prodejcem pii predstirani zajmu o konkrétni
produkt. Cenova analyza dale zkouma mnozstvi a strukturu poskytovanych slev,

psychologické slevy, zdkladni ceny vyrobka, volavéi nabidku, batovskou cenu atd.

Vysledky zkoumani téchto aspektl jsou pak porovnavany a vyhodnocovény riiznymi
technikami a poskytuji informace o zvolené cenové strategii a tedy i cenové politice
konkrétni firmy skrze zkoumany produkt ve srovnadni s konkuren¢nimi zkoumanymi
produkty. Mezi 2 zakladni cenové polohy patii price leader a cost leader, jejichz cenové
produkty. Zakladni cenové strategie jsou promo¢ni, skimming, penetraéni a prémiova.
Kazda z téchto strategii se vyznacuje specifickymi rysy. Firmy se snazi zvolit z jejich
pohledu nejvyhodnéjsi cenovou strategii z nékolika divodd. Mezi tyto davody lze
zatadit ziskani ur¢itého trzniho podilu, zvyseni trzeb, udrzeni zakazniki, nebo zvyseni
prestize znacky. Podobnost cenovych strategii mezi zkoumanymi produkty zvySuje

miru konkurence.

V teoretické Casti se prace zaméii na obecné definice poymil k tématu cenova analyza.
Budou zde rozebrany a popsany typy cenovych strategii. Déale zde bude podrobné
charakterizovana technika Mystery shopping. Budou zde popsany tkoly, vysledky a

vyhody techniky. V dalsi ¢asti této prace bude rozebrana struktura slev.

Cilem Vv metodologické casti prace bude popis metodiky zpracovani teoretické a
praktické casti prace. Pfedmétem zdjmu bude predevSim podrobny popis aplikace
vyzkumu Mystery shopping u dealert zkoumanych automobild, metoda zpracovani

ziskanych dat a déle zplisoby vyhodnoceni zpracovanych dat.



Hlavnim cilem praktické c¢asti bakalaiské prace je porovnavani cenovych strategii
importéri a dealert automobili. Cenova analyza bude aplikovana na 5
nejprodavangjsich automobilech niz§i stiedni tiidy v Ceské republice za 1. &tvrtleti roku
2012, kterad zustdva druhy rok po sob& nejoblibenéjsi kategorii. Cenové strategie Se
budou urcovat na zaklad¢ sekundarnich udajt, tedy katalogovych cen, ptiplatkli za
vybavu, velikosti slevy od importéra do CR atd. a dale na zakladé primarnich informaci,
tedy cen zjisténych pomoci vyzkumu fiktivniho nakupu (Mystery shopping) u nahodné
vybranych dealer zkoumanych automobilt. Ukolem této &asti prace je také
vypracovani scénate pro aplikaci Mystery shopping u dealert zkoumanych automobild.
Fiktivni ndkup vSech automobilti musi probihat shodné, aby vysledky vyzkumu byly
srovnatelné. Jednim z vystupt této prace bude urceni skuteénych cen na Ceském trhu

zjisténych pomoci fiktivniho nadkupu a porovnani rozdilu mezi cenami katalogovymi.

V praci budou dale popsany zkoumané automobily, jejich zakladni vybava, stupné

vybav, prvky piiplatkové vybavy a zkoumané motorizace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

2.1 Marketingovy vyzKkum

Mikes (2007, str. 23) uvadi ,,Marketingovy vyzkum je podle Americké marketingové
asociace (AMA) definovin jako funkce spojujici spotrebitele, zdkaznika a celou
verejnost s marketingovymi pracovniky vyrobce a prodejce prostrednictvim informact “.
Mike§ dale uvadi ,Jde o informace ke zjistovani a definovdani marketingovych
prilezitosti, ktvorbé zdokonaleni a hodnoceni marketingovych akci, k monitorovani
marketingového usili a K pochopeni marketingu jako procesu®. Autor dale uvadi
., Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované informace podle povahy reseného
problému, vytvari metody pro sber informaci, 7idi a uskuteciiuje proces sbéru dat,

analyzuje vysledky a komunikuje zjistené poznatky a jejich dusledky.

Podle Kotlera (2007, str. 406) je marketingovy vyzkum vyuzivan pro mnoho ¢innosti,
napft. (trzni potencidl, podil na trhu, studie spokojenosti, ndkupni zaméry atd.), spravné
definovany marketingovy vyzkum je piinosny pro kazdou organizaci, nezalezi na jeji
velikosti nebo zaméfeni podnikéni. Dle Kotlera je proces marketingového vyzkumu

vystizen ve 4 krocich (viz. obr. 1).

Obrazek 1Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: Kotler 2007, str. 407
2.1.1 Definice problému a stanoveni cili vyzkumu

Podle Kotlera (2007, str. 406) je nutné, aby doslo ke sladéni definice problému mezi
marketingovym manazerem a vyzkumnikem, manaZer znd divody vyzkumu,

vyzkumnik ovlada marketingovy vyzkum a vi jak informace ziskat. Dle autora byva

v Vv



Rozlisujeme 6 druhtt marketingovych vyzkumi podle definice cild vyzkumu

(Cichovsky 2011, str. 120):

1. Monitorovaci vyzkum — Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je ziskavat a
zpracovavat informace o vnéjSim makroprostifedi, mikroprostiedi a vnitinim
prostiedi organizace podnikatelského subjektu. Vyzkum se soustfedi také na
odhalovani pfilezitosti a odhalovani rizik. Vyzkum k dosazeni svych cila
vyuziva sekundéarnich zdroji, ale 1 primarnich zdroji dotazovanim a
pozorovanim. Jedna se zpravidla o jeden z prvnich marketingovych vyzkumi,
na ktery zpravidla navazuji n¢které dals$i marketingové vyzkumy. V nékterych
pfipadech se vyzkum zuzuje pouze na proces monitoringu stavu, jenZ je
vyuzivan jako souc¢ast controllingové aktivity firmy. Monitorovani byva casto
zaméfeno na:

- konkurenci a konkurenceschopnost;
- inovace;

- ceny aslevy;

- distribuc¢ni systémy;

- podpory prodeje

- reklamni a informacni aktivity;

- veletrhy a vystavy apod.

2. Explorativni vyzkum — Je ¢asto oznaCovan jako predvyzkum, protoze slouzi
manazerim k ujasnéni problematiky, jakym smérem se bude marketingovy
vyzkum ubirat. Tento vyzkum ma pfispét ke spravnému definovani problému,
uréuje tedy na jaky okruh, oblast, smér by se m¢l z hlediska strategického
rozhodovéani konkrétni marketingovy vyzkum zaméfit. Vyzkum se zpravidla
provadi ze snadno dostupnych sekundarnich zdroju. Tento vyzkum ma za ukol
vysvétlit vznikly problém, nebo problematickou situaci napi. (pokles trzeb,
zména chovani zdkaznikli, zména reputace firmy atd.). Tento vyzkum nikdy
nezjistuje pticiny.

3. Deskriptivni vyzkum — Cilem tohoto vyzkumu je popsat urcité jevy podstatné
pro spravné strategické rozhodovani manazerii. Deskriptivni vyzkum popisuje
stanovené trzni veliCiny, trzni potencidl, trzni podil, definovani spotiebitel

podle Zivotniho stylu, akceptovatelné ceny a slevy, konkuren¢ni vyhody atd.



Tento vyzkum nikdy nezjist'uje pfiCiny, ale zajima se o vztahy a funkcni vztahy
mezi zjisténymi skutecnostmi z hlediska predikce budoucnosti. Pro deskriptivni
vyzkum je charakteristicky jasné identifikovany problém, vyzkum se realizuje
podle strukturovaného projektu. Informace pro tento typ vyzkumu jsou
ziskavany predevsim z primérnich zdroji dotazovanim a pozorovanim, ale také
ze sekundarnich externich zdroji.

4. Kauzédlni vyzkum — Tento typ vyzkumu je zaméfen na zjistovani pficin
konkrétnich jevli a hledani kauzalnich souvislosti mezi jevy. Jedna se 0 jeden
nejzadanéjsi. Z manazerského pohledu je objasnéni pfiCiny jevu a vzajemné
kauzality podkladem pro pfipravu optimalni varianty manazerského rozhodnuti.
Data pro tento vyzkum jsou zpravidla ziskavana z primarnich zdroji a to
dotaznikovym Setfenim, pozorovanim nebo experimentem. Tento marketingovy
vyzkum lze v nékterych ptipadech kombinovat s buzzmarketingem, virdlnim
marketingem nebo WOM marketingem pro piipravu vstupu nového produktu na
trh.

5. Prognosticky vyzkum — Ukolem prognostického vyzkumu je predikce
budouciho vyvoje na zdklad€ analyzy trendii v minulych letech a soucasnosti.
Spojenim poznatki z minulych let s analyzou pfi¢in a vztahl Ize s urcitou
pravdépodobnosti urcit smér budouciho vyvoje sledovaného parametru.

6. Koncepcni vyzkum — Jednd se o nejvyssi formu marketingového vyzkumu
s cilem podat komplexni informaci o studovaném jevu. Spojuje v sobé vyzkum

monitorovaci, deskriptivni, kauzalni a prognosticky.
2.1.2 Tvorba planu ziskani informaci

Podle Kotlera, Kellera (2007, str. 142) je tukolem druhého kroku procesu
marketingového vyzkumu vytvofeni co nejefektivnéjSiho pldnu na shromazdéni
potifebnych informaci. Autofi uvadéji ,,Vytvotreni vyzkumného planu si zdda rozhodnuti
o zdrojich dat, vyzkumnych pfistupech, vyzkumnych néstrojich, souborech respondentti

a kontaktnich metodach®. Zdroje dat Ize rozlisit na (Kotler, Keller 2007, str. 143):

1) sekundarni — data shromazdéna k jinému ucelu, snadno dostupné, levné, jiz

existuji, mohou to byt napt. (noviny, casopisy, katalogy, vyzkumné zpravy atd.);



2) primarni — jsou nové shromazdéna data ke specifickému ucelu, nebo pro

specificky projekt.

Podle Kozla (2005, 137) jsou zakladni metody sbéru primarnich dat pozorovani,

dotazovani a experiment.

Podle autora pozorovani probiha zpravidla bez aktivni ucasti pozorovaného, nezalezi
tedy na ochoté pozorovaného spolupracovat. Dle Kozla nemlze pozorovany zamérné
zmeénit své chovani, kdyz nevi, Ze je pozorovan, pozorovani vSak neni vhodné pro
zkoumani celé fady parametri V monografii je dale uvedeno, ze pozorovani byva
spojeno s jinymi metodami sbéru informaci, piedev§im osobnim dotazovanim a byva

soucasti explorativniho vyzkumu.

Podle Kotlera (2007, str. 411) je vyzkum dotazovanim nejvhodnéj$im pfistupem
ziskavani popisnych informaci. Dle autora je dotazovani casto jedinou metodou
pouzivanou ve vyzkumnych studiich. Dle Kotlera vyhoda dotazovani spociva v jeji
pruznosti, diky které je mozné ziskat nejriznéjsi typy informaci a v zavislosti na typu
vytvoten¢ho dotazniku mlze poskytnout informace rychleji a levnéji nez pozorovani ¢i

experiment.

Podle Kotlera (2007, str. 411) experimentalni vyzkum poskytuje kauzalni informace,
zachycuje tedy vztah pficina nasledek. Dle autora je pro experimentilni vyzkum
vybrana odpovidajici skupina respondentli, u kterych jsou sledovany konkrétni faktory
za urCitych podminek. V monografii je dale uvedeno, Ze informace pro experiment

poskytuji vyzkumy dotazovanim a pozorovanim.
2.1.3 Implementace planu, sbér a analyza dat

Podle Kotlera, Kellera (2007, str. 149) je tato c¢ast marketingového vyzkumu
nejnakladnéjSi a nejvice nachylnd k chybam. Dle autorii pfi implementaci planu
vyzkumu vznikd nékolik problému srespondenty, a to Ze nebudou ochotni
spolupracovat, budou odpovidat na otdzky nepravdivé, zaujaté, nebo nebudou viibec
k zastizeni. Dle autort je pro validnost vyzkumu nejdulezitéj$i ziskat spravné

respondenty. Podle Kotlera, Kellera (2007, str. 152) pii fazi analyzy informaci jsou



vyzkumnikem ziskana data utfibena, zjiSténa cCetnost vyskytu, spocitany praméry,

rozptyl a nékteré dalsi pokrocilé statistické metody pro zjisténi dalSich skutecnosti.
2.1.4 Interpretace a sdéleni zjiSténi

Dle Kotelera, Kellera (2007, str. 152) je ukolem posledni faze vyzkumu ptedat vedeni
spolecnosti relevantni informace pro spravné marketingové rozhodnuti. Podle Kozla,
Minafové, Svobodové (2011, str. 147) lze rozliSit 2 zplsoby prezentace vysledkl

vyzkumu:

- pisemna prezentace — zakladni zplisob prezentace prostiednictvim zavérecné
vyzkumné zpravy;
- ustni prezentace — pravidla dopliiuje pisemnou prezentaci, cilem prezentace je

informovat zadavatele (management firmy) o vysledcich vyzkumu.
2.2 Cenova analyza

Podle Kozla (2005, str. 219) Cenova analyza sleduje, za jaké ceny se prodava konkrétni
vyrobek a jaka je jeho cenova poloha ve srovnani s konkurenci. Z monografie je patrné,
ze pro efektivni provedeni cenové analyzy je nutné spravné stanoveni konkurence. Za

zdroje informaci v oblasti cenového vyzkumu je mozné oznacit (Kozel 2005, str. 217):

nabidkové ceniky konkurence;

- ceny Vv obchodni siti;

- zédkazniky konkurence;

- tzv. fiktivni zékazniky (Mystery shopping);
- ,.kontrolni nakupy*;

- oficialni informace, tisk.

Podle Kozla se zdroje informaci mezi sebou 1isi podle ptesnosti, oficialni cenikové ceny
u n¢kterého druhu zbozi zpravidla neposkytuji skuteéné ceny, za které se obchoduje.
Autor dale uvadi ,, Nejpresnéjsi informace je mozno ziskat pomoci fiktivniho (nami
vyslaného) zakaznika, ktery je seznamen s tim, jaké konkrétni zbozi, jejich cenové a

kondicni podminky nas zajimaji “.



2.2.1 Cenova strategie, cenova politika

Podle Kozla (2005, str. 222) mize byt cenovy vyzkum zaméfen na identifikaci
jednotlivych cenovych strategii. Podle Jakubikové (2008, str. 231) pro ziskové
fungovani podniku musi ceny jeho produktl lezet v intervalu mezi naklady na
zhotoveni produktu a hodnotou produktu pro zakaznika. Podle Jakubikové (2008, str.
216) rozhodovani o cené¢ pii tvorbé marketingové strategie patii ke klicovym
rozhodovacim procesim. Dle autorky je dilezité odhadnout, jak budou zikaznici
reagovat na cenu konkrétniho zbozi. Podle Jakubikové je nutné pii tvorbé cenové
strategie brat v ivahu vyrobni néklady, ndklady na distribuci a marketing, legislativni a
etické omezeni, silu a ceny konkurence atd. Podle Kotlera, Kellera (2006, str. 482) se
optimalni cena stanovuje pomoci 3C, kde dochazi k priniku zakaznické poptavky,
funkce nakladi a cen konkurence. Podle Jakubikové (2008, str. 217) je cena
operativnim ndstrojem, ktery doprovéazi produkt po celou dobu jeho zivotnosti a
V kupnim rozhodovacim procesu sehrava vyznamnou ulohu. Podle autorky je cena
z marketingového pohledu vyznamnym néstrojem, signdlem pro kupujici,

konkurenénim nastrojem, zdrojem ptijmu firem, manifestaci firemni kultury.

Podle Jakubikové (2008, str. 219) jsou cile cenové politiky napi. dosaZzeni uréitého
podilu na trhu, dosaZeni urCitého objemu trzeb, ziskani novych zakaznikd, udrzeni
stavajicich zakaznikd atd. V monografii je dale uvedeno, Ze pii tvorbé cenové politiky
je pro firmu dilezité zjistovani citlivosti zdkaznikli na cenu, firmy zjiStuji predevsim
velikost trhu potencidlnich kupujicich, trhy na které se cenova strategie vytvari, citlivost
poptavky na zménu ceny, odhad prodejii na riznych cenovych hladinach. Proces cenové

politiky k formulaci cenové strategie uvadi obrazek 2.



Obrazek 2 Sméry cenové politiky

’;‘"-(. X frhdw aktivni pasivni
/ E
néakladova ziskové
X

Orientace nakladové poptévkova
A
(TS promoéni skimming

penetracni prémiova

Zdroj: Koudelka, Vavra 2007, str. 171

Cenové strategie jsou rozdéleny takto (Koudelka, Véavra 2007, str. 171):

- promoc¢ni — nizka cena, nizky vykon, snaha ziskani poptavky nizkou cenou;

- skimming — sbirani smetany, obvykle nizky vykon, vysokd cena, Casto pfi

zavadéni novych vyrobki na trh;

- penetra¢ni — vysoky vykon nizka cena, rychle proniknuti na trh, ziskdni nového

trhu, ob¢as dumping nebo volav¢i nabidka;

- prémiova — exkluzivni vykon, vysoka cena.

2.2.1.1 Propagacni ceny

Podle Jakubikové (2008, str. 234) velké mnozstvi firem pusobicich na nasem uzemi

vyuziva propagacni ceny. Dle autorky je ale tvorba téchto cen omezovéna ptislusSnymi

zakony. Forma tvorby propagac¢nich cen uvadi tabulka 1.




Tabulka 1 Formy tvorby propagac¢nich cen

Farma Priklad Cil
tvarba cen na dkor snidenl cen doble znamych ziskaAnl datslch zakaeniki
vedoucich firem virabkovych znadek

cany pro zviasing
pilaZifosti

NiESN ceny v prubéhu sezony

ziskani zakazniki v dobé, kdy
obchody stagnuji

zaruky a sanvisni
smlcuvy

rozdifeni zaruk nad ramac
stanoveny zakonem, poskytnuti
bezplatngho servisu

ziskdnl zakazniki prostfednictvim
jiné formy sniZeni ceny

prode] na uvar
= nizkym drokem,
pfipadné bezuroéng

nakup produkia nabizenych
K prodeji na dvér (automotily, bilg
zboZi, nabytak)

2iskani dalgich zdkaznikd

paychologicks sleva

stanoveni nepfim&fend vysoké
ceny, doprovazens po vy mezZenam
obdobi jajim vyraznym sniZenim

2iskani zakaznikl prostfednictvim
jejich pfesvédani o vyhodnostl
nakupu

pauditl tzv. batovskych
cen

ceny zakonéang clslicl 9 nebo 80,
napi. 8.90; 99 apod.

2iskani dojmu, e cena je nizsi -
wyuZiti paychotogického vnimani

cany zakazniky

Zdroj: Jakubikova 2008, str. 235
2.2.1.2 Slevy a specialni nabidka

Podle Jakubikové (2008 str. 236) lze firemni katalogové ceny dale regulovat, jedna se o
nastroje kondi¢ni politiky, tj. dulezité motivacni faktory spotiebitelské poptavky. Podle
autorky slevy a specialni nabidka ptredstavuji docasné snizeni cen, lidé véfi, Zze produkt
ma vys$$i hodnotu za niZsi cenu a Ze jeho koupi uSetii. ,,Techniky slev a specidlnich
nabidek, ale i obdobi a jejich délka trvani se lisi podle zemi‘“(Jakubikova 2008, str.
236). Podle autorky jsou tyto akce pro prodejce prilezitosti prodat skladové zasoby,
poskytnout urcité skupiné lidi rizné slevy, prildkat nové zakazniky. Dle Jakubikové
poskytnuti slevy, tedy snizeni maloobchodni ceny ptedstavuje slevu z pivodni ¢astky a
to procentni nebo korunovou. Podle Vysekalové (2011, str. 212) Ize slevu v nékterych
odvétvich ziskat na zékladé¢ smlouvani. Dle autorky se jedna o verbalni vyjednéavaci
komunikaci smeéfujici k vyfeSeni rozdilnych nazori na cenu mezi nabizejicim a
kupujicim. Podle autorky byva tato forma vyhodna pro obé¢ strany — obchodnik proda za
pfijatelnou cenu se ziskem a zdkaznik uSetii penize za zbozi, jehoz cena by v jiném

piipad¢ byla vyssi.

Sledované parametry cenovych strategii jsou (Cichovsky 2011, str. 151):
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- zmeéna ceny beéhem zivotniho cyklu vyrobku;
- koncept cenovych bonust;

- koncept akvizi¢niho borgainingu;

- optimalizace ceny v case;

- koncept ceny s ohledem na danovou optimalizaci.
2.2.2 Stanoveni konkurence

Podle Zamazalové (2010, str. 55) slouzi analyzy trhu k podnikohospodaiskym
rozhodnutim a jsou ptedpokladem, aby podniky sméfovaly své cile a aktivity na trh.
Podle autorky je pfi analyze trhu nutné znat nikoli pouze poptavku po konkrétnim typu
produkty, ale i nabidku, tedy jak moc a jakym zplsobem jsou uspokojovany potieby
zakaznik. Podle Zamazalové je ztohoto hlediska klicové spravné vymezeni
relevantniho konkurenéniho trhu, tedy i konkuren¢nich skupin. V monografii je
uvedeno, Ze se intenzita konkurence miize v konkrétnich ptipadech s jednotlivymi ¢leny
konkuren¢nich skupin liSit. Podle Zamazalové (2010, str. 57) se k presnéjSimu
stanoveni konkurence vyuziva Check list s informacemi o konkurenci. Podle autorky
Check list obsahuje mimo vyrobnich zdroji a vyzkumného potencialu, finanéni sily a
rentability, manazerského potencidlu a schopnosti také marketingové zdroje a

schopnosti pod které spada druh a kvalita produkce a podil novych vyrobku na trhu.

Podle Zamazalové (2010, str. 58) informacni zdroje o konkurenci puasobici v dané
strategické skupin€ jsou velmi riznorodé a zavisi na skupiné sledovanych strategickych

smérl. Zdroje informaci jsou (Zamazalova 2010, str. 58):

vyhledavaci — noviny, ¢asopisy, rizné zpravy o sledovani riznych subjektu;
interview — s obchodnimi partnery, zakazniky, dodavateli, vedoucimi pracovniky;
navstévy — dotazovani pracovnikli béhem navstévy provozu.

Podle Zamazalové (2010, str. 59) je porovnani chovani jednotlivych konkurentt
dalezitym prvkem v rozhodovacim procesu podnika a to z divodu, Ze podnikatel musi

znat individudlni konkuren¢ni vyhody svych konkurenti, aby mohl posoudit svou

11



vlastni nabidku. Dle autorky by mél podnikatel dale zkoumat, jak budou konkurenti

reagovat na jeho akce.
2.3 Mystery shopping

Podle Wagnerové (2011, str. 71) je vyzkumna metoda Mystery shopping skrytym
pozorovanim, pii které se vyuziva manipulace s nékterymi nezavislymi proménnymi
(podnéty, podnétné situace) a sleduji se zavislé proménné (reakce sledovanych subjekti
na tyto podméty). Dle autorky pii praktické aplikaci této metody to znamena, ze
mystery shopper, jehoz tkol neni zaméstnanci znam, predstira nakupni zamér a
pozaduje produkt, sluzbu, nebo si nechdva poradit. V monografii je dale uvedeno, ze
pro dodrzeni objektivnich vysledki musi byt dodrzeny zadkladni metodologické
pozadavky jako udrzeni konstantnich podminek a vyvazenost. Dle autorky je tikolem
této metody navozeni situace, jeZ se podoba béznému ndkupnimu procesu. Pfi vyzkumu
Mystery shopping je nutné, aby byla ze strany realizatora dodrzena néktera opatieni
(Wagnerova (2011, str. 72):

- Pracovnici zjistuji informace tak, Ze navstivi nebo kontaktuji prislusna prodejni
mista, €1 jind mista slouzici ke kontaktu se zdkazniky a pfitom jednaji, jako by
byli skute¢nymi potenciondlnimi zédkazniky;

- provadégji fadu pfedem stanovenych ¢innosti (pozorovani, dotazovani);

- podobné navstévy provadéji v konkurencénich nebo jinak srovnatelnych

prodejnach za ucelem ziskani dat pro srovnani.

Podle Wagnerové (2011, str. 72) odborniky vytvofené scénare interakci s prodavajicim
sjednocuji format zdrojovych dat a poskytuji informace pro zavére¢nou kvalitativni 1
kvantitativni analyzu. V monografii je dale uvedeno, Ze vysledky vyzkumu mohou byt

napf. posouzeni ceny, vyhodnosti koupé, skute¢né hodnoty atd.

Proces vyzkumu metodou Mystery shopping je zpravidla v 5 fazich (Wagnerova (2011,
str. 74):

1. definice problému — upfesnéni cile vyzkumu, vybér cilové skupiny;
2. vytvofeni vyzkumného néstroje — zdznamové dokumenty, dotazniky, scénéfe;

3. vybér a skoleni mystery shoppert;
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4. sbér dat — provedeni Mystery shoppingu;

5. zpracovani vysledki — analyza dat.
2.4 Metodologie

Teoreticka ¢ast prace je vypracovana na zadklad¢ odborné literatury, ktera poskytuje
dostateCnou poznatkovou platformu pro vypracovani cenové analyzy. Obsahem
teoretické Casti prace je popis marketingového vyzkumu pro potieby cenové analyzy,
cenova analyza a zdroje informaci pro tuto analyzu, cenova strategie a cenova politika,

slevy, stanoveni konkurence a vyzkumna technika Mystery shopping.

Z poznatkt ziskanych v teoretické Casti prace je vypracovana praktickd cast prace.
Hlavnim cilem této Casti prace je vypracovani cenové analyzy a zjisténi cenovych
strategii 5 nejprodavanéjSich vozl nizsi stfedni tfidy v prvnim ¢tvrtleti roku 2012. Jako
prvni bylo pro praktickou ¢ast prace nutné zjistit automobily, kterych se ma vyzkum
tykat. Tuto informaci jsem zjistil z pravidelnych reportazi, které vychazeji na
internetovém portdlu Auto.cz. DalSim krokem bylo prostudovani motorizaci
zkoumanych automobild, aby si byly z hlediska vykonu co nejblize. Dalsim krokem
bylo sestaveni seznamu pozadované vybavy, od které se nesmi odchylit zadny
zkoumany automobil. Dalsi fazi bylo sestaveni scénate pro fiktivni nadkup zkoumanych
automobilll u jejich dealerti. Scénar fiktivniho ndkupu a seznam pozadovanych prvka
vybavy je vytvofen na zakladné¢ konzultace s vedoucim této prace Mgr. Jifim
Bohackem, Ph.D. a odréazi typicky postup pii ndkupu vozu ve stfedni vybavé, navic je
obohacen o techniku ziskani dodatecné slevy od prodejce. Ve fazi, kdy jsem védél, jaky
viiz zkoumam, jakou ma byt vybaven motorizaci, a mél jsem nauceny postup nakupu,
zacal jsem postupné navstévovat ndhodné vybrané autosalony zkoumanych automobili
pro ziskani co nejvyhodngjsi cenové nabidky. Prvni jsem navstivil autosalon Skoda u
dealera Auto Brejla, kde jsem aplikoval predpiipravenou techniku Mystery shopping
s zadosti o vypracovani cenové nabidky na Skodu Octavia s pozadovanymi prvky

vybavy. Obdobnym postupem jsem navstivil dal$i autosalony a to v tomto potadi:
2. Renault Dispo d.i. — viiz Renault Mégane

3. Hyundai Pyramida Prtihonice — viiz Hyundai 130
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4. Volkswagen Porsche Praha Prosek — viiz Volkswagen GOLF

5. Kia NH Car Pruhonice — viiz Kia CEE'D

Po ziskani nabidek od dealerti, v€etné poskytnutych slev jsem zacal tvofit cenovou
analyzu. Nejdiive jsem kazdému automobilu vytvofil tabulku, do které jsem dle
katalogu uvedl zakladni cenu zakladni motorizace, cenu véetné zkoumané motorizace,
prvky pozadované vybavy vcetné jejich ptiplatkové ceny, kterd mize byt za 1 prvek
vybavy, nebo za bali¢ek poptipadé uroven vybavy, dale jsou v tabulce uvedeny
poskytované slevy, a to plosnd sleva a sleva dealera ziskand vyjedndvanim
s obchodnikem. Posledni castka uvedena v tabulce je konecna cena, za kterou lze
automobil u dealera potidit. Dalsi faze analyzy je zaloZena pfedev§im na bodovém
srovnavani zkoumanych automobil. V této fazi analyzy jsem vytvofil celkem 10
tabulek, kde v kazdé porovnavam zkoumané automobily vzdy podle jednoho kriteria.
Kritéria porovnavani jsou napi. zakladni cena, cena za ptiplatkovou vybavu, celkova
sleva atd. V téchto tabulkach jsem kazdému automobilu vzdy ve srovnani s ostatnimi
vozy udélil pocet bodil a to tak, ze ¢im 1épe se ve srovnani automobil umistil, tim méné
bodu dostal. Posledni tabulka obsahuje celkovy soucet bodu z predchazejicich 9 tabulek
a urCuje celkové potadi zkoumanych automobilu z hlediska zkoumanych kriterii.
Automobil, ktery ziskal nejméné bodil, zastdva dle vyzkumu nejpfiznivéjsi cenovou
politiku z pohledu zakaznika. Opakem je automobil, ktery ziskava nejvice bodu. Jelikoz
je vybér dealeri malého rozsahu a vyzkum je provadén v kratkém casovém intervalu,
nejsou vysledky tohoto zkoumani reprezentativni, ¢ehoz jsem si v tomto vyzkumu plné
védom. Vysledky této analyzy plati praveé pouze pro tyto dealery a to predevsim kvuli

individualnim slevam. Nelze tedy vysledky této analyzy zobecnit na cely trh.
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3 Analyticka/prakticka ¢ast prace

Tato Cast prace se bude zabyvat cenovou analyzou 5 konkrétnich automobilovych
znadek pusobicich v Ceské republice. Cenova analyza zde bude aplikovana skrze

modely nizsi stfedni tfidy, a to podle prodeji v 1. ¢tvrtleti roku 2012.

Informace o registraci novych vozidel nizsi stiedni t¥idy v Ceské republice za 1. &tvrtleti

roku 2012 uvadi tabulka 2.

Tabulka 2 Registrace novych vozidel v CR za 1. &tvrtleti roku 2012

Ni#si stredni tiida, registrace na ceském trhu v bieznu 2012

Kategorie OA+LUY OA+LIUY Trzni podil ve tf. TrZni podil ve ff.
Obdobi 32012 1-312012 32012 1-312012
Skoda OCTAVIA 2081 G481 40,8% 47 6%
Hyundai i30 547 1068 10,7% 7.9%
Volkswagen GOLF 365 869 7.2% 6,4%

Ford FOCUS 201 555 5, 7% 41%

Kia CEE'D 2849 719 5,7% 53%

Renault MEGANE 222 GE6 4 4% 5,0%

Zdroj: Auto.cz 2012, online

Jak je z tabulky patrné, vyzkum v této praci bude zaméfen vozy Skoda Octavia, ktera
zaznamenava v prvni Ctvrtleti roku 2012 6481 registraci, Hyundai 130 1068 registraci,
Volkswagen GOLF 869 registraci, Kia CEE'D 719 registraci a Renault Megane 686

registraci.
3.1 Kritéria vyzkumu

Vyzkum je provadén mezi vySe uvedenymi automobily a to s vyuzitim sekundarnich,
ale 1 primarnich zdroji informaci, které ptedstavuje fiktivni nakupovéani (Mystery
shopping) u dealert téchto znacek. Pro vypracovani cenovych nabidek automobilt byla

vybréna nasledujici kritéria vybavy, které musi obsahovat kazdé auto:
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ESP

metaliza

litd kola

Klimatizace

airbag

radio s CD

elektricka okna vptedu i vzadu

dalkové ovladani

© 0 N o g b~ w0 DR

palubni pocitac

10. predni mlhovky

Dalsimi obecnymi kritérii pro automobily jsou pétice dvefti a benzinovy motor. Motory
jsou vybrany podle vykonu, pficemz je kladen diraz na co nejmensi rozdily ve

vykonech testovanych automobilii.
3.1.1 Scénar Mystery shopping
Pfi navazani kontaktu s prodejcem v showroomu zkoumaného automobilu:

1. Fiktivni nakupujici: ,,Dobry den, mél bych z4jem o tento viz*.

2. Prodejce: Zacne viiz, pfedstavovat, chvalit atd.

3. Fiktivni nakupujici: ,,Dékuji za ukazku vozu, mohli bychom se podivat, na kolik
by mé& viiz vySel v poZadované vybaveé®™?

4. Prodejce: Usedne Kk pocitaci a zaéne se vyptavat na pozadovanou vybavu.

5. Fiktivni nakupujici: ,,Mam tu sepsanych n€kolik prvka vybavy, které bych chtél
Vv auté urCité mit, pokuste se mi je prosim zaclenit do nabidky*.

6. Prodejce: Souhlasi, ptipadné za¢ne néco doporucovat.

7. Fiktivni nakupujici: ,,M¢l bych zdjem o (vybrand motorizace), 5 dvetfova
karoserie, ESP, modra metaliza, lita kola, minimalné manualni klimatizaci, sadu
airbagli, radio s CD, elektricka okna vpfedu 1 vzadu, dalkové ovladani
centralniho zamykani, palubni pocita¢ a ptredni mlhovky*.

8. Prodejce: Vypracuje nabidku

9. Fiktivni nakupujici: ,,Dékuji za nabidku, akorat cena je trochu vyssi, neZ jsem

pocital, myslite, ze bylo mozné s cenou jesté n¢jakym zplisobem pracovat?
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10. Prodejce: Vétsinou nechce ztratit zdkaznika a nabidne néjakou slevu.

11. Fiktivni nakupujici: ,,Dékuji, pfijemna sleva, takové penize na ulici nenajdu.

12. Prodejce: Snazi se zakaznika presveédcit ke koupi s novou ,,vyhodnou‘ cenou.

13. Fiktivni prodejce: Dékuji za Vasi nabidku, musim se jeSté rozmyslet, budu Vas
kontaktovat, jak jsem se rozhodl*.

14. Prodejce: Rozlouceni.
3.2 Skoda Octavia

Skoda Auto je dle tabulky 1 lidrem na ¢eském trhu v segmentu nizsi stfedni tiidy. Dle
(§koda 2012, online) je spole¢nost Skoda Auto 100% vlastnéna spoleénosti Volkswagen
international finance N.V. Dle nasledujici cenové analyzy bude mozné urcit, jakou

cenovou politiku zastava Skoda Auto se svym vozem Octavia (viz piiloha 1).

Pro vyzkum byla zvolena Skoda Octavia 1.2. TSI 77 kw se 6stufiovou mechanickou

ptevodovkou viz ptiloha 3. Strukturu cen, ptiplatkovych cen a slev uvadi tabulka 3.

Tabulka 3 Struktura cen vybavy a slev Skoda Octavia

zakladni cena (Active) 357 900 K¢
cena véetné zkoumané motorizace (Active) 398 900 K¢
Sdverova karoserie Active

ESP Ambition
metaliza 12 500 K¢
litd kola Ambition plus
Klimatizace Active

sada airbagl Active

radios CD Ambition plus

el. okna vpredu a vzadu 5 000 K¢
dalkové ovladani Ambition
palubni poditac Ambition

pfedni mlhovky Ambition
priplatek Ambition 60 000 K¢
priplatek Ambition plus 10 000 K¢
celkem 486 400 K¢
sleva Edition CZ od automobilky 50 000 K¢
individualni sleva prodejce 30550 K¢
konec¢nd cena 405 850 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, ptiloha 2
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Zékladni cena Skody Octavie s benzinovym motorem 1.4 a vykonem 59kw spojenym
S Sstupfiovou manualni prevodovkou je 357 900 K¢. Piiplatek za moderni vykonny
motor 1.2 TSI 77kw spojeny s uspornou 6stupiiovou pievodovkou je dle katalogu
41 000 K¢&. Dle ceniku (Cenik Skoda Auto, 2012) Skoda Octavia rozdéluje svoji vybavu
do 5 zakladnich urovni, a to Active, Ambition, Elegance, Laurin a Klement a RS. Dale
piiplatkova vybava obsahuje jednotlivé prvky vybavy, nebo mensi balicky jako napft.
ambition plus, ktery v sobé obsahuje mimo radia s CD a litych kol, také loketni opérku,
tempomat a maly kozeny paket. Soucasti zakladni urovné vybavy vSech Octavii je sada
airbagli a manualni klimatizace, kompletni zakladni vybava je uvedena v piiloze viz
(pfiloha 3) Octavia se také nabizi pouze v Sdvefovém provedeni, proto je Sdvefova
karoserie uvedena jiz ve vybavé Active. Velka ¢ast pozadovanych prvkt vybavy
obsahuje jiz 2. uroven vybavy Ambition, drazsi oproti zdkladni urovni o 60 000 K¢.
V dané trovni vybavy je nutné pfiplatit pouze za metalizu 12 500 K¢, elektricka okna
vpiedu a vzadu 5 000 K¢, za lita 15 kola a radio s CD obsazené v paketu Ambition
plus za 10 000 K¢. Celkova cena automobilu je dle katalogu vyrobce 486 400 K¢
(Cenik Skoda Auto, 2012).

Ve Skod& auto nyni probiha plo§na celorepublikova marketingova akce Edition CZ,
ktera zvyhodiiuje Octavii o 50 000 K¢. Dale byla na viiz poskytnuta sleva fiktivnim
nakupovanim (Mystery shopping) ptimo od konkrétniho prodejce ve vysi 30 550 K¢&.
Celkova poskytnutd sleva je tedy 80 550 K&. Po odecteni téchto slev je vysledna

konecna cena Octavie v pozadované vybave 405 850 K¢&.
3.3 Hyundai i30

Hyundai i30 byl v prvnim ¢tvrtleti roku 2012 2. nejprodavanéjsim vozem v nizsi stiedni
tfid€. Pro vyzkum v podobé cenové analyzy ke stanoveni cenové strategie automobilky
Hyundai byl zvolen viiz Hyundai 130 s benzinovym motorem 1.41 MPI DOHC CVVT
kombinovany se 6stupfiovou manualni pievodovkou s vykonem 73kw viz (pfiloha 4).

Strukturu cen, ptiplatkovych cen a slev uvadi tabulka 4.
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Tabulka 4 Struktura cen vybavy a slev Hyundai i30

zakladni cena (ENTRY) 289990 K¢
cena vcéetné zkoumané motorizace (ENTRY) 289990 K¢
S5dverova karoserie ENTRY

ESP ENTRY

metaliza 13 000 K¢
litd kola 5 000 K¢
Klimatizace TRIKOLOR

sada airbagl ENTRY

radios CD TRIKOLOR

el. okna vpredu a vzadu TRIKOLOR
dalkové ovladani TRIKOLOR
palubni pocitac ENTRY

predni mlhovky TRIKOLOR
priplatek TRIKOLOR 26 000 K¢
celkem 333 990 K¢
individudlni sleva prodejce 29990 K¢
konecna cena 304 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, ptiloha 4

Zakladni cena vozu Hyundai 130 s benzinovym motorem 1.4i MPI DOHC CVVT
kombinovany se 6stupfiovou manuélni ptfevodovkou s vykonem 73kw je 289 990 K¢.
Zakladni motorizace je zaroven i zkoumanou motorizaci. Dle ceniku (Cenik Hyundai
130, 2012) Hyundai i30 rozdé&luje svoji vybavu do 2 zakladnich trovni, a to ENTRY a
TRIKOLOR. Déle ptiplatkova vybava obsahuje jednotlivé prvky vybavy napf. litd kola,
metaliza atd. Vybava dle ceniku vyrobce (Cenik Hyundai 130, 2012) miize obsahovat
mensi bali¢ky jako napf. paket plus, ktery predstavuje rozsifeny tlozny prostor pod
podlahou zavazadlového prostoru, zasuvku v zavazadlovém prostoru a dojezdovou
rezervu. Soucasti zékladni urovné vybavy ENTRY z pohledu sledovanych parametri je
sada airbagii, ESP, palubni pocita¢, kompletni zakladni vybava je uvedena v piiloze viz
(ptiloha 4). Hyundai i30 se také nabizi pouze v 5dvefovém provedeni, proto je Sdvefova
karoserie uvedena jiz ve vybavé ENTRY. Velka ¢ast pozadovanych prvki vybavy
obsahuje jiz 2., tedy nejvyssi troven vybavy TRIKOLOR, drazsi oproti zdkladni tirovni
0 26 000 K¢. V dané arovni vybavy je nutné dale pfiplatit za metalizu 13 000 K¢ a za
lita 15 kola 5 000 K¢&. Celkova cena automobilu je dle katalogu vyrobce 333 990 K¢
(Cenik Hyundai 130, 2012).
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Na vuz byla poskytnuta sleva fiktivnim nakupovanim (Mystery shopping) pfimo od
konkrétniho prodejce ve vysi 29 990 K¢. Po odecteni slevy je vysledna konecna cena

130 v pozadované vybaveé 304 000 K¢&.
3.4 Volkswagen GOLF

Volkswagen GOLF viz (pfiloha 5) byl v prvnim ¢tvrtleti roku 2012 3. nejprodavanéjSim
vozem V niz§i stiedni tfidé. Pro vyzkum v podobé cenové analyzy ke stanoveni cenové
strategie automobilky Volkswagen byl zvolen viz Volkswagen GOLF s benzinovym
motorem 1.2 TSI kombinovanym se 6stupniovou manudlni pfevodovkou s vykonem
77kw viz (ptiloha 6). Jedna se o shodny motor, ktery je v rdmci koncernu Volkswagen

osazen i v Octavii.
Ceny, strukturu pozadované vybavy a slevy uvadi tabulka 5.

Tabulka 5 Struktura cen vybavy a slev Volkswagen GOLF

zakladni cena (Comfort edition) 329900 K¢
cena viéetné zkoumané motorizace (Comfort edition) 353 900 K¢
S5dverova karoserie Comfort edition
ESP Comfort edition
metaliza 13 700 K¢
litd kola Comfort edition
Klimatizace Comfort edition
sada airbagt Comfort edition
radio s CD Comfort edition
el. okna vpredu a vzadu Comfort edition
dalkové ovladani Comfort edition
palubni pocditac Comfort edition
predni mlhovky 5900 K¢
celkem 373 500 K¢
individudlni sleva prodejce 18 675 K¢
konec¢na cena 354 825 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum, pfiloha 6

Zakladni cena vozu Volkswagen GOLF s benzinovym motorem 1.2 TSI s vykonem
63kw, kombinovanym se 6stupfiovou manualni pievodovkou je 329 900 K¢ (Cenik
Volkswagen GOLF, 2012). Priplatek za vykonngjsi motorizaci 1.2 TSI s vykonem

77kw, kombinovanou se 6stupniovou manualni pievodovkou je 24 000 K¢. Dle ceniku
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(Cenik Volkswagen GOLF, 2012) Volkswagen GOLF rozdéluje svoji vybavu do 6
zékladnich trovni, a to Comfort edition, Trendline, Highline, GTI/GTD, GTI ,,Edition
35“ a R. Dadle pftiplatkova vybava obsahuje jednotlivé prvky vybavy napt. ptredni
mlhovky, metaliza atd. Vybava dle ceniku vyrobce (Cenik Volkswagen GOLF, 2012)
muze obsahovat mensi bali¢ky, jako napt. R line paket, ktery vylepsi GOLF o vybavu
narazniky v R designu, zadni spoiler lakovan v barvé vozu a Cerna miizka chladice.
Soucasti zakladni urovné vybavy Comfort edition je vétSina sledovanych parametri
véetné pétice dvefi, kompletni zakladni vybava je uvedena v pfiloze viz (pfiloha 6).
V zékladni trovni vybavy Comfort edition je nutné pro pozadovanou vybavu piiplatit
za metalizu 13 700 K¢ a pfedni mlhovky 5 900 K¢. Celkova cena automobilu V této
konfiguraci je dle katalogu vyrobce 373 500 K¢ (Cenik Volkswagen GOLF, 2012).

Na viz byla poskytnuta sleva fiktivnim nakupovanim (Mystery shopping) ptimo od
konkrétniho prodejce ve vysi 18 675 K¢. Po odecteni slevy je vysledna konecnéa cena

vozu Volkswagen GOLF v pozadované vybaveé 354 825 K¢&.
3.5 Kia CEE'D

Kia CEE’D viz (pfiloha 7) byl v prvnim ¢tvrtleti roku 2012 4. nejprodavanéjsim vozem
niz8i stfedni tidy. Podle (Kia 2012, online) je Kia soucasti automobilky Hyundai. Pro
vyzkum v podobé cenové analyzy ke stanoveni cenové strategie automobilky Kia byl
zvolen viiz Kia CEE'D s benzinovym motorem 1.41 MPI DOHC CVVT kombinovany

se 6stupnovou manudlni pievodovkou s vykonem 73kw viz (ptiloha 8).

Ceny, strukturu pozadované vybavy a slevy uvadi tabulka 6.
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Tabulka 6 Struktura cen, vybavy a slev Kia CEE'D

zakladni cena (Active) 304 980 K¢
cena véetné zkoumané motorizace (Active) 304 980 K¢
S5dverova karoserie Active

ESP Active

metaliza 14 000 K¢
litd kola 10 000 K¢
Klimatizace Comfort

sada airbagt Active

radios CD Active

el. okna vpredu a vzadu Comfort

dalkové ovladani Comfort

palubni pocditac Active

predni mlhovky 5000 K¢
povinna vybava, pfiprava vozu 3770K¢
priplatek Comfort 35 000 K¢
celkem 372 750 K¢
zavadéncisleva 25 000 K¢
individudlni sleva prodejce 28 000 K¢
konecna cena 319 750 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum

Zakladni cena vozu Kia CEE'D sbenzinovym motorem 1.4i MPI DOHC CVVT
kombinovany se 6stupiiovou manualni pfevodovkou s vykonem 73kw je 304 980 K¢
(Cenik Kia CEE’'D, 2012). Zakladni motorizace je zaroven i zkoumanou motorizaci.
Dle ceniku (Cenik Kia CEE'D, 2012) Kia CEE'D rozdéluje svoji vybavu do 3
zakladnich trovni, a to Active a Comfort a Exclusive. Dale ptiplatkova vybava obsahuje
jednotlivé prvky vybavy napft. litd kola, metaliza atd. Vybava muze dle ceniku vyrobce
(Cenik Kia CEE’'D, 2012) obsahovat mensi bali¢ky jako napt. Paket Traveller, ktery
pfedstavuje rozsifeny Ulozny prostor pod podlahou zavazadlového prostoru a zasuvku
v zavazadlovém prostoru. Soucasti zakladni tGrovné vybavy Active z pohledu
sledovanych parametri je sada airbaglti, ESP, palubni pocitac, kompletni zakladni
vybava je uvedena v piiloze viz (pfiloha 8). Kia CEE'D se také nabizi pouze
v 5dvetovém provedeni, proto je Sdvefova karoserie uvedena jiz ve vybaveé Active.
Velké ¢ast pozadovanych prvka vybavy obsahuje jiz 2., tedy stfedni Groven vybavy
Comfort, drazsi oproti zakladni arovni o 35 000 K¢. V dané urovni vybavy je nutné dale

pfiplatit za metalizu 14 000 K¢, za litd 15* kola 10 000 K¢ a ptedni mlhovky 5 000 K¢&.
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Kia ke vSem voziim dale pfipocitava 3 770 K¢ za pfipravu vozu a povinnou vybavu.
Celkova cena automobilu je dle katalogovych cen vyrobce 372 750 K¢ (Cenik Kia
CEE'D, 2012).

Kia na viz poskytuje zavadéci slevu 25 000 K¢. Na viz byla dale poskytnuta sleva
fiktivnim nakupovanim (Mystery shopping) piimo od konkrétniho prodejce ve vysi
28 000 K¢. Po odecteni slev je vysledna konecna cena vozu Kia CEE'D Vv pozadované

vybavé 319 750 K&.
3.6 Renault Mégane

Renault Mégane viz (ptiloha 9) byl v prvnim &tvrtleti roku 2012 5. nejprodavanéjsim
vozem V niz§i stiedni tfidé. Pro vyzkum v podobé cenové analyzy ke stanoveni cenové
strategie automobilky Renault byl zvolen viiz Renault Mégane s benzinovym motorem

1.6 16V 74kw/100k kombinovanym S Sstupniovou manudlni ptfevodovkou viz (ptiloha

10)
Ceny, strukturu pozadované vybavy a slevy uvadi tabulka 7.

Tabulka 7 Struktura cen vybavy a slev Renault Mégane

zakladni cena (Generation) 339900 K¢
cena viéetné zkoumané motorizace (Generation) 339900 K¢
S5dverova karoserie Generation
ESP Generation
metaliza 13 700 K¢
lita kola 10 000 K¢
Klimatizace Generation
sada airbagt Generation
radios CD Generation
el. okna vpredu a vzadu Generation
dalkové ovladani Generation
palubni pocditac Generation
predni mlhovky Generation
celkem 363 600 K¢
akce Renault 30 000 K¢
individudlni sleva prodejce 33 700 K¢
konecna cena 299 900 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zakladni cena vozu Renault Megane s benzinovym motorem 1.6 16V 74kw/100k
kombinovanym s Sstupfiovou manualni pifevodovkou je 339 900 K¢ (Cenik Renault
Mégane, 2012). Zakladni motorizace je zaroven i zkoumanou motorizaci. Dle ceniku
(Cenik Renault Mégane, 2012) Renault Mégane rozdé€luje svoji vybavu do 5 zakladnich
urovni, a to Generation, Generation Authentique, Expression, Dynamique a Bose Dale
ptiplatkova vybava obsahuje jednotlivé prvky vybavy napf. litd kola, metaliza, asistent
rozjezdu do kopce atd. Vybava mize dle ceniku vyrobce (Cenik Renault Mégane, 2012)
obsahovat i mensi balicky, jako napf. bali¢ek vybavy Pack Lock, ktery obsahuje bo¢ni
listy v barvé karoserie a denni LED sviceni. Soucasti zakladni wrovné vybavy
Generation je vétsina sledovanych parametri, kompletni zakladni vybava je uvedena
v piiloze viz (ptiloha 11). Renault Mégane se také nabizi pouze v 5dvefovém provedeni,
proto je 5dvetova karoserie uvedena jiz ve vybavé Generation, 3dvefovy Mégane je
vedeny jako odlisny model Mégané Coupé. V dané trovni vybavy je nutné pfiplatit za
metalizu 13 700 K¢ a za lita 16“kola 10 000 K¢. Celkova cena automobilu je dle
katalogu vyrobce 363 600 K¢ (Cenik Renault Mégane, 2012).

Na viz byla poskytnuta sleva pfi fiktivnim nakupovani (Mmystery shopping) ptimo u
konkrétniho prodejce ve vysi 63 700 K¢, ktera dle vypracované nabidky predstavuje
Akci Renault., Po odeCteni slevy je vysledna kone¢na cena Renaultu Mégane

V pozadované vybavé 299 900 K¢.
3.7 Porovnani sledovanych cen a slev

Porovnavani je provadéno na zaklad¢ informaci zjisténych vyzkumem uvefejnénym
vySe. Porovnavany jsou faktory jako zakladni cena, cena se zkoumanou motorizaci,
priplatky za vybavu oproti cené vozu se zkoumanou motorizaci, celkové pfiiplatky,
celkova katalogova cena, slevy automobilky, slevy prodejce, celkové slevy a vysledna

cena po odecteni vSech slev.

Sledované automobily jsou v kazdém sledovaném faktoru bodovany od 1 do 5. V kazdé
bodovaci tabulce je vzdy dohromady rozdano 15 bodi. Pti bodovani je postupovano

takto:

1. niz8i cena v porovnani s konkurenty — méné bodi;
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2. Vyssi sleva v porovnani s konkurenty — méné bodu;

3. stejna cena v porovnani s konkurenty — stejny pocet bodi.

Cim méné bodl automobil ziska, tim pfiznivéjsi cenovou politiku zastava jeho dealer

popiipadé automobilka zastoupena importérem do Ceské republiky.
Bodovani porovnavanim z hlediska zakladni ceny uvadi tabulka 8.

Tabulka 8 Porovnavani z hlediska zakladni ceny

Automobil Zakladni cena Body

Skoda Octavia 357 900 K¢ 5
Hyundai i30 289990 K¢ 1
Volkswagen GOLF 329900 K¢ 3
Kia CEE'D 304 980 K¢ 2
Renault Mégane 339900 K¢ 4

Zdroj: vlastni vyzkum

Data uvedené v tabulce 8 maji sekundarni povahu a jsou zalozeny na zkoumani
nabidkovych cenikli oficialnich prodejci konkrétnich znacek. Z tabulky jsou patrné
znaéné rozdily mezi zkoumanymi automobily v cenovych polohach zéakladnich
motorizaci a vybav. V této fazi vyzkumu je Hyundai 130 nejlevnéjSich automobilem,
Skoda Octavia nejdraz$im automobilem a ostatni vozy zastavaji stfedni cenovou
urovenl. Tyto ceny neposkytuji reliabilni vypovédni hodnotu o skutecné hodnoté

automobilu, neodrazi rozdilné vykony motorti a irovné zakladni vybavy.
Bodovani porovnavanim z hlediska ceny se zkoumanou motorizaci uvadi tabulka 9.

Tabulka 9 Porovnavani z hlediska ceny se zkoumanou motorizaci

Automobil Cena se zkoumanou motorizaci|Body

Skoda Octavia 398 900 K¢ 5
Hyundai i30 289 990 K¢ 1
Volkswagen GOLF 353900 K¢ 3
Kia CEE'D 304 980 K¢ 2
Renault Mégane 339900 K¢ 4

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zdroje dat vtabulce 9 jsou sekundarni na zakladé zkoumani nabidkovych cenikt
oficialnich prodejcti automobili konkrétnich znacek. Toto porovnani, oproti tabulce 8,
jiz odrézi zkoumanou motorizaci, kterd byla u zkoumanych automobild zvolena
s ohledem na co nejmensi rozdily ve vykonu. Ve zkoumané motorizaci Skoda Octavia
zvysila cenu na 398 900 K¢ a zachovala si nejhorsi hodnoceni 5 bodi jako v tabulce 8.
Cenova strategie vozu Skoda Octavia spo&iva v nabizeni levngj$ich a méné vykonnych
variant oproti vozim Hyundai 130, Kia CEE'D a Renault Mégane, u kterych je zékladni
motorizace zaroven testovanou motorizaci. Cena a motorizace vozu Hyundai i30 je
nezménéna a zachovava si nejlepsi hodnoceni 1 bod. Cena vozu Volkswagen GOLF
vzrostla na 353 900 K¢, pocet bodi je stejny jako v tabulce 8, viz zastava obdobnou
cenovou strategii jako Skoda Octavia, nabizi také slabsi a dostupnéjsi levngjsi motory.
V ramci koncernu, kam Skoda Octavia a Volkswagen GOLF patii, se uplatiiuji obdobné
cenové strategie. Kia si zachovava stejnou cenu i bodové hodnoceni z divodu osazeni
vozu jiz v zakladni vybavé srovnatelnym motorem s konkurenci. TaktéZz podobnost
strategii vozu Kia CEE'D a Hyundai i30 je dana z obdobnych diivodii jako u Skody a
Volkswagenu. Cena a motorizace vozu Renault Mégane zistava nezménéna. Renault
dle tohoto srovnani vyuzivad podobnou strategii jako Kia CEE'D a Hyundai 130, coz
zvySuje konkurenci mezi témito vozy, coz dokazuji 1 prodeje ve zkoumaném obdobi,

kdy se prodeje vozu Kia CEE’D a Renault Mégane liSily pouze o 33 voz.

Bodovani porovnavanim z hlediska ptiplatkti za vybavu oproti cené vozu se zkoumanou

motorizaci uvadi tabulka 10.

Tabulka 10 Porovnavani z hlediska celkovych piiplatkd k vozu s testovanou motorizaci

Automobil Priplatky za vybavu|Body

Skoda Octavia 87 500 K¢& 5
Hyundai i30 44 000 K¢ 3
Volkswagen GOLF 19 600 K¢ 1
Kia CEE'D 67 770 K¢ 4
Renault Mégane 23 700 K¢ 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Uvedené piiplatky za prvky vybavy, které museji byt u vSech zkoumanych aut stejné,

jsou priplatky k cené vozu se zkoumanou motorizaci, tedy cen uvedenych v tabulce 9. U
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Skody Octavia je nutné za prvky vybavy piiplatit 87 500 K&, coZ je predevsim
zpusobeno piiplatkem 60 000 K¢ za vysSs$i uroven vybavy Ambition, kterd v Sobé
zahrnuji mimo zkoumané prvky vybavy i velké mnozstvi dalSi vybavy, kterd neni v
V této analyze zachycena. Skoda Octavia je za tento pfiplatek v ramci porovnavani
hodnocena 5 body. U vozu Hyundai 130 je pro dosazeni pozadovanych prvku vybavy
nutné priplatit 44 000 K¢, na tomto piiplatku se z velké miry podily piiplatek za vyssi
urovenn vybavy, ktery obsahuje nadstandardni prvky vybavy. Viz Hynudai i30 je za
tento piiplatek v rdmci porovnavani hodnocen 3 body. Volkswagen GOLF zastava
politiku bohaté zakladni vybavy téméf na urovni testovanych parametrd. U vozu
Volkswagen GOLF je nutné pfiplatit pouze za mlhové svétlomety a metalicky lak.
Za tento nejmensi ptiplatek v ramci zkoumanych automobilu je hodnocen pro potieby
této analyzy nejlépe a to 1 bodem. Pro dosazeni pozadované urovné vybavy u vozu Kia
CEE'D je nutné pfiplatit 67 770 K¢. Tato ¢ast je 2. nejhor$i mezi sledovanymi
automobily a je tedy hodnocena 4 body. Tato ¢astka je nejvice ovlivnéna 2. stupném
vybavy Comfort, ktery ovSem nabizi 1 jiné prvky vybavy, nez sleduje tato analyza. U
tohoto vozu je dale nutny pftiplatek 3 770 K¢ za povinnou vybavu a pfipravu vozu.
Ptiplatek u vozu Renault Mégane dosahuji vyse 23 700 K¢. Z pohledu této analyzy se
jedna o 2 nejlepsi ¢astku a viiz je hodnocen 2 body. U tohoto vozu je ptiplatek zpisoben

pouze piiplatkem 13 700 K¢ za metalickou barvu a 10 000 K¢ za hlinikova kola.

Bodovani porovnavanim z hlediska celkovych piiplatki za vybavu a motorizaci oproti

zakladni cené vozu uvadi tabulka 11.

Tabulka 11 Porovnani z hlediska celkovych pfiplatkd k zakladni cené vozu

Automobil Celkové priplatky [Body

Skoda Octavia 128 500 K¢ 5
Hyundai i30 44 000 K¢ 3
Volkswagen GOLF 43 600 K¢ 2
Kia CEE'D 67 770 K¢ 4
Renault Mégane 23 700 K¢ 1

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce 11 jsou uvedeny veskeré ptiplatky oproti zakladni cené automobilu, jedna se

tedy o spojeni piiplatkd za vybavu z tabulky 10 a ptiplatkti za motorizaci, ktera vznikne

27



odectenim ceny z tabulky 8 od ceny z tabulky 9. Tato Castka ptedstavuje, o kolik se
podle katalogovych cen lisi zdkladni cena automobilu a cena automobilu v pozadované
vybavé. U vozu Skoda Octavia je piiplatek nejvyssi a to 128 500 K¢, jak je uvedeno
vyse, je to zptisobeno piiplatkem za motor a vybavu. Bodové hodnoceni tohoto vozu je
V tomto piipadé nejhorsi v porovnani s ostatnimi sledovanymi vozy a to 5 boda. U vozu
Hyundai 130 je celkovy ptiplatek 44 000 K¢ a zptsobuje ho ptredevsim Siroka vybava 2.
stupné vybavy. Tento viz je z hlediska celkovych ptiplatkii horsi pouze o 400 K¢ nezli
Volkswagen GOLF. Z tohoto divodu je Hyundai i30 ohodnocen 3 body. Podobnost
celkovych piiplatkii mezi témito 2 automobily znaci ztohoto pohledu podobnou
cenovou strategii. Celkové ptiplatky u vozu Volkswagen GOLF jsou 43 600 K¢ a jsou
zpusobeny pifedevsim piiplatkem za vykonnéjsi motor. Tento vz ziskava z hlediska
bodového hodnoceni 2 body. Za viiz Kia CEE'D v pozadované vybavé je nutné celkem
priplatit 67 770 K¢. Tento priplatek je zptsoben, jak je uvedeno vySe predevsim
ptiplatkem za vy$$i Grovenl vybavy. Jedna se o 2. nejvyssi pfiplatek, proto je v tomto
pfipadé viz hodnocen 4 body. Celkové ptiplatky oproti zdkladni vybavé a motorizaci
JSou nejnizsi u vozu Renault Mégane. Priplatek je celkem pouze 23 700 K¢ zptisobeny
priplatek za barvu karoserie a hlinikova kola. Z divodu nejnizsiho priplatku je Renault

M¢égane v tomto parametru hodnocen nejlépe a to 1 bodem

Bodovani porovnavanim z hlediska celkové katalogové ceny véetné vSech piiplatki

uvadi tabulka 12.

Tabulka 12 Porovnavani z hlediska celkové katalogové ceny

Automobil Celkova katalogova cena |Body

Skoda Octavia 486 400 K¢ 5
Hyundai i30 333990 K¢ 1
Volkswagen GOLF 373500 K¢ 4
Kia CEE'D 372 750 K¢ 3
Renault Mégane 363 600 K¢ 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce 12 jsou uvedeny celkové katalogové ceny sledovanych automobilti véetné
viech piiplatkli za vybavu a motorizaci. Celkova katalogova cena Skody Octavia je

486 400 K¢&. V porovnani s ostatnimi zkoumanymi automobily je cenova poloha Skody
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Octavia polozena o vice nez 100 000 K¢. Mezi zkoumanymi automobily je jednoznacny
price leader. V tomto parametru je Skoda Octavia hodnocena nejhiife a to 5 body.
Cenova poloha vozu Hyundai 130 je v pozadované vybavé na trovni 333 990. Tento
automobil je nejlevnéj$i mezi zkoumanymi vozy a je z pohledu celkové katalogové ceny
jednozna¢ny cost leader. Cena za Volkswagen GOLF v pozadované vybavé je dle
ceniku automobilky 373 500 K¢. Cena tohoto vozu je pouze o 750 K¢ vyssi nezli vozu
Kia CEE'D. Jejich cenové urovné a cenové strategie jsou si tedy velmi podobné
z hlediska tohoto parametru. Volkswagen GOLF ma 2. nejvyssi cenu a je tedy hodnocen
4 body. Kia CEE'D ma celkovou katalogovou cenu 372 750 K¢. Z hlediska porovnani
cen s ostatnimi sledovanymi automobily je Kia CEE'D hodnocena 3 body. Posledni
zkoumany automobil Renault Mégane ma katalogovou cenu vcetné piiplatkt
363 600 K¢. V porovnani s ostatnimi zkoumanymi vozy se v tomto parametru umistil na

2. nejlepsim misté, je tedy hodnocen 2 body.

Bodovani porovndvanim z hlediska velikosti plo$né slevy od automobilky (importéra

pro CR) uvadi tabulka 13.

Tabulka 13 Porovnavani z hlediska velikosti slevy automobilky

Automobil Velikost slevy automobilky |Body

Skoda Octavia 50 000 K¢ 1
Hyundai i30 0 K¢ 4,5
Volkswagen GOLF OKc 4,5
Kia CEE'D 25000 K¢ 3
Renault Mégane 30000 K¢ 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce 13 jsou uvedeny slevy, které jsou poskytovany kazdému, kdo si zakoupi tyto
zkoumané vozy do konkrétni znacky. Jedna se o plosné slevy platici po celé CR
poskytované vyrobcem, popi. dovozcem do CR. Skoda Octavia je nyni zvyhodiovéana
castkou 50 000 K¢ vramci akce Edition CZ. Zhlediska srovnani s ostatnimi
sledovanymi vozy se jednd o jednozna¢n€ nejvyssi slevu poskytovanou ze strany
automobilky. V tomto parametru je Skoda Octavia hodnocena nejlépe a to 1 bodem.
Skoda Auto tedy zastava cenovou politiku vyssich katalogovych cen, které jsou

nasledné snizeny v ramci probihajici akce. Importér vozu Hyundai i30 do CR automobil
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nijak nezvyhodnuje a jiz nastavuje nizkou katalogovou cenu, kterd je nejniz$i mezi
sledovanymi vozy. Impotér tedy v soucasné dobé nevyuziva slev ani specidlnich
nabidek. Z hlediska srovnani v tomto parametru je Hyundai i30 hodnocen 4,5 body,
z divodu absence slevy importéra stejné jako u vozu Volkswagen GOLF, ktery je
hodnocen také 4,5 body. U vozu Volkswagen GOLF v sou¢asné dobé neprobiha zadna
plosna akce na zvyhodnéni jeho ceny. Volkswagen GOLF ma v porovnani s ostatnimi
sledovanymi vozy 2. nejvyssi cenu, za kterou si importér do CR stoji a nechce ji nijak
zvyhodiovat. Kia CEE'D je v soucasné dobé zvyhodinovana v rdmci slevové akce
bonusem 25 000 K&. Importér Kia do CR se tedy snazi slevovou akci podpofit prodej
vozu a zvyhodnit ho napt. pied konkurenénim vozem Volkswagen GOLF, ktery je
Z hlediska sledovanych parametrii cenové velmi blizky vozu Kia CEE’D. Renault
Meégane je ve sledované vybavé a motorizaci v souc¢asné dob€ zvyhodinovan dovozcem
do CR ¢&astkou 30 000 K&. Cenova strategie Renaultu je z tohoto pohledu nizka cena
vozu déle zvyhodnéna vyraznou slevou. Tato sleva je 2. nejvyssi ve srovnani s ostatnimi

sledovanymi vozy, v bodovém hodnoceni ziskava Renault Mégane 2 body.

Bodovani porovnavanim z hlediska velikosti slevy od dealera ziskana fiktivnim

nakupovanim (Mystery shopping) uvadi tabulka 14.

Tabulka 14 Porovnavani z hlediska velikosti slevy dealera

Automobil Velikost slevy dealera Body

Skoda Octavia 30550 K¢ 2
Hyundai i30 29990 K¢ 3
Volkswagen GOLF 18 675 K¢ 5
Kia CEE'D 28 000 K¢ 4
Renault Mégane 33 700 K¢ 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Slevy uvedené v tabulce 14 jsou individualni a byly zjistény v ramci fiktivniho nadkupu
u konkrétnich dealerti zkoumanych vozi. Pfi navstévé showroomu Auto Brejla dealera
zna¢ky Skoda Auto byla poskytnuta individualni sleva na viiz Octavia (viz ptiloha 2) ve
vysi 30 550 K¢. Ve srovnani s ostatnimi sledovanymi vozy se jedna o 2. nejvyssi slevu.

Dealer se tedy snazi jiz zlevnény vz od vyrobce dale vyrazné zlevnit z divodu ziskani

zakaznika. Pfi jednani o cen¢ vozu Hyundai 130 v showroomu Pyramida Prithonice byla
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vyjednana sleva na viiz v pozadované vybavé ve vysi 29 990 K¢ viz (pfiloha 4). Dealer
se tedy snazi podle tohoto vyzkumu cenové nejlevnéji polozeny automobil déle cenové
zvyhodnit a tim zékaznika pfesvédCit o jeho bezkonkurencni cené. Pfi bodovém
hodnoceni byly vozu udé€leny 3 body. Fiktivnim ndkupem vozu Volkswagen GOLF u
dealera Porsche Praha Prosek byla ziskdna individualni sleva od prodejce ve vysi
18 675 K¢ viz (ptiloha 6). Dealer se snazi viz zlevnit, avSak sleva mezi ostatnimi
sledovanymi automobily je sleva nejnizsi a tedy v bodovém hodnoceni ziskava 5 bodu.
Cena vozu Kia CEE’D byla fiktivnim nakupovanim u dealera NH Car snizena o ¢astku
28 000 K¢ viz (priloha 8). V porovnani s ostatnimi zkoumanymi vozy se jedna o béZnou
nepatrné nizs§i slevu. Kia CEE’'D ziskdva v bodovéani 4 body. Posledni zkoumany
automobil Renault Mégane byl pti Mystery shoppingu u dealera Dispo d.i. zlevnén o
33700 K¢ viz (priloha 10). Cenové vyhodné polozeny automobil byl vyrobcem déle
zlevnén nejvyssi slevou mezi zkoumanymi automobily. Bodové hodnoceni Renaultu

Mégane je 1 bod.
Bodovani porovnavanim z hlediska velikosti celkové slevy uvadi tabulka 15.

Tabulka 15 Porovnavani z hlediska celkové slevy

Automobil Celkovasleva |Body

Skoda Octavia 80 550 K& 1
Hyundai i30 29990 K¢ 4
Volkswagen GOLF 18 675 K¢ 5
Kia CEE'D 53 000 K¢ 3
Renault Mégane 63 700 K¢ 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkova sleva zkoumanych automobild byla zjisténa seCtenim slevy automobilky
(importéra do CR) a individualni slevy dealera zjiiténé fiktivnim nakupovanim
(Mystery shopping). Tabulka 15 ukazuje do jaké miry je cena operativnim nastrojem a
jak je mozno ji ménit ve prospéch zakaznika. Celkové sleva vozu Skoda Octavia je
80 550 K¢, coz je v procentnim vyjadieni 16,6 %. V korunovém vyjadieni se jedna o
nejvyssi slevu mezi zkoumanymi automobily, proto je tento viiz hodnocen 1 bodem.
Z vyse této slevy lze usuzovat, ze vozy Skoda Octavia zastavaji politiku vysokych slev

spojenych s vyssi katalogovou cenou. Zakaznika ma pocit, ze ziskava hodnotnéjsi zbozi
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za vyhodnéjsi cenu. Celkova poskytnuta sleva na viz Hyundai 130 je 29 990, coz
V procentnim vyjadieni ptfedstavuje slevu 9 %. Porovnani korunové slevy s ostatnimi
zkoumanymi automobily vychazi tento viiz jako 2. nejhorsi, a proto je hodnocen pouze
4 body. Tato sleva odrdzi pouze snahu dealera, nikoliv automobilky, viiz cenové
zvyhodnit oproti katalogové cené. Hyundai 130 zastava politiku nizsich slev, naproti
Volkswagen GOLF nabizi celkovou slevu pouze 18 675 K¢, v procentnim vyjadieni je
tato sleva presné 5 %. Poskytovanad sleva je nejnizs$i mezi zkoumanymi vozy, proto je
Volkswagen GOLF hodnocen nejhtie a to 5 body. Strategie tohoto vozu je udrzet si co
nejvice svoji cenu. Tato snaha je vyvijena jak ze strany importéra do CR tak i ze strany
dealera této znacky. Sleva na tento viz je dle mého nazoru poskytovana spise pocitove,
aby viz byl zlevnén ale na celkovou cenu sleva neméla veliky vliv. Celkova
poskytovana sleva na viiz Kia CEE'D je dle tohoto vyzkumu 53 000 K¢, v procentnim
vyjadreni tato ¢astka piedstavuje slevu 14,2 %. Automobil v porovnani s ostatnimi vozy
V tomto parametru 3 body. Cenova strategie tohoto vozu je dle mého nazoru ,,stiedni
cesta“, kdy automobil zastava katalogovou cenu piesné uprostied v porovnani mezi
zkoumanymi vozy a stejnou polohou zastavd i1 V porovnani vyse celkovych slev.
Celkova poskytovand sleva na viz Renault Mégane zjiSténa timto vyzkumem je
63 700 K&, v procentnim vyjadieni je to 17,5 %. V porovnani korunové slevy
S ostatnimi zkoumanymi vozy je Renault Mégane 2. nejvice zvyhodiovany automobil,
Vv bodovani, proto ziskat 2 body. Renault Mégane zastava dle mého nazoru strategii
pomérné¢ vyhodné katalogové ceny podpofené jednou znejvysSich slev mezi

zkoumanymi vozy.

Bodovani porovnavanim z hlediska vysledné ceny automobilu po odecteni vSech slev

uvadi tabulka 16.
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Tabulka 16 Porovnavani z hlediska vysledné ceny

Automobil Vysledna cena |Body

Skoda Octavia 405 850 K& 5
Hyundai i30 304 000 K¢ 2
Volkswagen GOLF 354 825 K¢ 4
Kia CEE'D 319 750 K¢ 3
Renault Mégane 299 900 K¢ 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledna cena zkoumanych automobilli zohlednuje odecteni vesSkerych ziskanych slev
od katalogové ceny obsahujici kompletni ptiplatky. Za tuto cenu lze redln¢ automobil
zakoupit u autorizovaného dealera. Tyto ceny jsou vysledkem individualniho jednani
s prodejci zkoumanych vozii. Vysledna cena Skody Octavia je 405 850 K¢&. Tato Gastka
je nejvyssi mezi zkoumanymi vozy, proto je Skoda Octavia ohodnocena nejhiife, a to 5
body. Cenovou strategii Skody auto Ize Vv porovnani s ostatnimi zkoumanymi vozy
oznacit jako prémiovou. Tento viiz nabizi mimo zkoumanych prvkl vybavy i dalsi
vybavu, ktera je zahrnuta v Urovni vybavy Ambition, nebo v pfiplatkovém balicku
Ambition plus. Zakaznik tedy v ptipad¢ z4jmu naptiklad pouze o ESP, ddlkové ovladéani
centrdlniho zamykani, nebo lita kola ziska nadprimérné vybaveny automobil za vyssi
cenu Vv porovnani s konkurenci. Konecna cena vozu Hynudai 130 je po odecteni
veskerych slev 304 000 K¢. V porovnani s ostatnimi zkoumanymi vozy je tato ¢astka 2.
nejlepsi, proto tento viz ziskava v bodovani 2 body. Cenova strategie vozu Hyundai 130
by se dala zhodnotit jako penetracni. Zakaznik ziskd za nizkou cenu velmi dobie
vybaveny automobil. Vysledna cena vozu Volkswagen GOLF je 354 825 K¢&. Tato cast
je nejvyssi hned za Skodou Octavia, a proto je viiz hodnocen 4 body. Cenova strategie
je v ramci koncernu velmi podobna s vozem Skoda Octavia, vyssi cena a vyssi vybava.
Celkovéa vybava neni ovsem na takové trovni jako u Skody Octavia, to odrazi i nizsi
cena tohoto vozu. Celkova cena vozu Kia CEE'D 319 750 K¢ je na pomyslném stfedu
mezi zkoumanymi vozy a vV bodovani ziskava 3 body. Pfi porovnani ¢éstek je ale zfejmé
ze, vuz Kia CEE’D svoji cenovou strategii mifi spiSe mezi levnéjsi automobily ve tiidé.
Tento automobil je v porovnani se sesterskym vozem Hyundai i30 drazsi. Rozchazi se

zde céastecné tedy i cenova strategie mezi t€émito vozy. Vysledna cena vozu Renault

Cv v
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hodnocena nejlépe a to 1 bodem. Vzhledem k tomu, Ze se vysledna cena pohybuje tésné
pod psychologickou hranici 300 000 K¢, 1ze ji oznacit za Batovskou a je ziejmé, ze
prodejce svoji individudlni slevu poskytl v takové vysi, aby vysledna cena putsobila
timto dojmem. Renault Mégane je typickym piikladem vyborn¢ vybaveného vozu za
minimalni cenu. VétSina pozadovanych prvka vybavy je jiz v zakladni vybavé
Generation, piiplatek je pouze za metalizu a litd kola. U tohoto vozu neni zakladni cena
pouze volav¢i nabidka, ale jedna se za tuto Castku o stfedné vybaveny automobil,

kterému neschazi nic z pramérnych prvki vybavy.
Soucet vSech bodu ve sledovanych parametrech uvadi tabulka 17.

Tabulka 17 Soucet bodu ve sledovanych parametrech

Automobil Body

Skoda Octavia 34
Hyundai i30 22,5
Volkswagen GOLF 32,5
Kia CEE'D 28
Renault Mégane 18

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle kritérii nastavenych pro tento vyzkum je v tabulce 17 uveden celkovy soucet
bodu, ktery ziskal kazdy hodnoceny automobil. Nejvétsi celkovy pocet boda 34 ziskal
automobil Skoda Octavia. Z hlediska tohoto vyzkumu, kdy zakaznik pozaduje
sledované priimémé prvky vybavy, zastava Skoda Octavia nejméné p¥iznivou cenovou
politiku 1 pfes nejvétsi celkovou poskytovanou slevu. Druhym celkové nejhiife
hodnocenym automobilem byl koncernové ptibuzny automobil Volkswagen GOLF se
32,5 body. Za tento vz musi zadkaznik oproti konkurenci vyraznéji piiplatit. Horsi
hodnoceni je z ¢asti také zptisobeno absenci plosnych slev importéra nebo nizsich slev
dealera. Kia CEE'D se v celkovém sou¢tu umistila na 3. misté s 28 body. Cenova
strategie tohoto vozu by se dala z pohledu tohoto vyzkumu oznacit jako stfedni cesta.
Automobil se nesnazi nabidnout za nizsi cenu vyssi vybavu, ovSem ani vyssi vybavu za
nizsi cenu. Celkove 2. Nejlépe hodnocenym automobilem je dle tohoto vyzkumu viiz
Hyundai 130 s 22.5 body. Cenova strategie tohoto vozu by se dala oznacit z pohledu

zakaznika jako pfiznivda, zejména v tom sméru, Ze jiz katalogové ceny jsou v porovnani
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v v

S ostatnimi automobily nejniz$i. Tyto nizké ceny jsou pak déale podpoteny slevou
dealera. Nejlépe hodnocenym vozem podle zkoumanych parametri v tomto vyzkumu
s celkem 18 body je Renault Mégane. Piednosti tohoto vozu jsou ptedev§sim bohata
zédkladni vybava, nizka katalogova cena a kombinace slevy importéra do CR a dealera.
Na zaklad¢ téchto skutecnosti ma Renault Mégane nejnizsi vyslednou cenu a je tedy

mezi zkoumanymi vozy automobilem s nejpfiznivéj$i cenovou politikou z pohledu

zékaznika.

Graf 1Porovnani celkové katalogové ceny a ceny Mystery shopping
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 1 wuvadi konecné porovnani katalogovych cen zkoumanych automobill
V pozadovanych vybavach s cenami vyjednanymi pomoci metody mystery shopping.
Z grafu je patrné, ze u kazdého zkoumaného auta byla docilena sleva. Predev§im
srovnani cen Renaultu Mégane a Hyundai i30 ukazuje, Ze ptivodné drazsi Renault je po
aplikaci metody Mystery shopping levnéjsi nez Hynudai. Z vyzkumu vypliva, Ze je cena

V automobilovém trhu vyznamnym operativnim ndstrojem a muze v kratkém case

zmenit cenové pozice mezi konkurenty.
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4 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo porovnavani cenovych strategii importérti a dealert
automobill. Cenova analyza byla aplikovana na 5 nejprodavanéjSich automobilech nizsi
sttedni tfidy v Ceské republice za 1. Gtvrtleti roku. Prace je primarné rozélenéna na

Teoretickou &ast a Praktickou ¢ast.

Teoretickd cast obsahuje obecné definice pojml k tématu cenova analyza, typy
cenovych strategii, charakteristiku vyzkumné metody Mystery shopping a strukturu
slev. Tato cast prace byla zpracovana dle citované literatury uvedené Vv seznamu
literatury. Posledni kapitolou této ¢asti prace je metodologie. Metodologie podrobné
popisuje celkovy postup, jakym byla prace vytvofena, zejména vSak metodologicky

postup vyzkumu Mystery shopping.

Praktickd ¢ast je zpracovana na zakladé poznatkové platformy popsané v teoretické
casti a také na zaklad€ konzultace s vedoucim této prace Mgr. Jifim Bohackem, Ph.D.
Data pro analyzu byla ziskana jednak ze sekundarnich zdroji, které pfedstavuji ceniky
automobill, portdl auto.cz apod. a dale z primdrnich zdroj, které ptedstavuji predevsim
vlastni vyzkum pomoci metody Mystery shopping aplikované u nahodné vybranych
dealeri zkoumanych automobilli. V praci jsou popsany zkoumané automobily, jejich

zékladni vybava, stupné vybav, prvky piiplatkové vybavy a zkoumané motorizace.

Pro cenovou analyzu byly podle definovanych kriterii vybrany vozy Skoda Octavia,
Hyudai 130, Volkswagen GOLF, Kia CEE'D a Renault Mégane. U kazdého automobilu
byla sledovana zakladni cena, cena vcetné zkoumané motorizace, pfiplatky za
5dvefovou karoserii, ESP, metalizu, lita kola, klimatizaci, sadu airbagt, radio s CD, el.
okna vptedu a vzadu, dalkové ovladani, palubni pocita¢, pfedni mlhovky, dale celkova
cena vcetné piiplatki, sleva automobilky, sleva dealera a kone¢na cena. Veskeré tyto
informace o kazdém zkoumaném byly zpracovany do stejnych strukturovanych tabulek

pro dal$i analyzu.

Dalsi analyza spocivala v porovnavani zkoumanych parametri pomoci bodovaci
metody. Zkoumané parametry byly zakladni cena, cena se zkoumanou motorizaci,

priplatky za vybavu, celkové pfiplatky, celkova katalogova cena, velikost slevy
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automobilky, velikost slevy dealera, celkova sleva, vyslednd cena a konecny soucet
bodii. Z hlediska sledovanych parametri ndm tato analyza poskytla informace o
nejlevnéjSim a nejdraz§im automobilu v zékladni vybave, kterymi jsou Hyudnai 130 a
Skoda Octavia, automobilu u kterého je nutné nejméné piiplacet za vybavu — Renault
Mégane, nebo naopak nejvice piiplacet za stiedni uroven vybavy — Skoda Octavia. Dale
je z analyzy patrné, Ze nejvétsi slevu poskytuje Skoda Octavia a nejmensi Volkswagen
GOLF. Soucasné celkové nejlevnéjsi auto mezi zkoumanymi automobily ve stfedni
vybavé je Renault Mégane a zaroven nejdrazsi Skoda Octavia. V analyze ziskal celkové
nejmensi pocet bodu pravé Renault Mégane, je tedy automobil S nejpfiznivejsi cenovou
politikou z hlediska zakaznika. Nejvétsi pocet bodi ziskal viiz Skoda Octavia, je tedy
dle této analyzy viiz s nejmén¢ piiznivou cenovou politikou. Z analyzy je tedy celkové
patrné, ze se zakaznici pii koupi nového vozu nizsi stiedni tiidy nerozhoduji pouze na
zaklad¢é vybavy a s ni spojené ceny. Z hlediska prodejii ve sledovaném obdobi naopak
Skoda Octavia vyrazné vede a to se 6481 prodanymi kusy a naopak nejlevnéjsi Renault
Meégane se musi spokojit pouze se 686 prodanymi kusy. Je tedy jasné, Ze se zakaznici
rozhoduji 1 na zaklad€ jinych parametrt, a to napi. velikost zavazadlového prostoru,
sympatie znacky, zaruky, dalSich sluzeb, kvality automobilu atd. Explicitni odpovéd na
hlavni otazku této prace, tedy uréeni cenovych strategii je Skoda Octavia — price leader,
prémiova strategie Hyudai i30 — penetracni strategie, Volkswagen GOLF — prémiova
strategie, Kia CEE'D — penetracni strategie, Renault Mégane — cost leader — penetracni
strategie. Cenové strategie byly urCeny na zaklad¢ celkové ceny a plati pouze pro

zkoumané obdobi a zkoumané dealery z diivodu nereprezentativnosti vyzkumu.

V zavéru praktické ¢asti prace je grafické srovnani celkovych katalogovych cen a cen
ziskanych na zaklad¢ vyzkumu Mystery shopping. Z grafu je patrné, Ze na kazdy
zkoumany automobil je mozné ziskat riznou vysi slevy. Cenikové ceny jsou tady tedy
spiSe pro jakousi orientaci v cenové Urovni automobilu, nezli pro vyslednou kupni cenu,

ktera se zaklada spiSe na dohod¢ s prodejcem konkrétniho vozu.
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Prilohy

Ptiloha 1 Viz Skoda Octavia

Zdroj: Octavia: Galerie. Skoda Auto [online]. 2012 [cit. 2012-07-16]. Dostupné z:
http://imgproxy-cdn.skoda-auto.com/www-
galleryimages/models/octavia_liftback/colours/_780x585/z5z5 pacificblue_201206291
003.jpg



Piiloha 2 Cenové nabidka Skoda Octavia

Zdroj: vlastni vyzkum

Voo
M Nabidka nového vozu Skoda
]
Kod ~ [Popis_ ] I __ Gena
ol : 123205/2013 OCT.LIM Ambit 77/1.2 6G 458 900 K&
[Bave |sD&D Modra Storm metatiza 12 500 K&
Intend cs Onyx
| P: 3V pakety
| PH4 Elsitrické ovadéni oken vpfedu a viadu 5 000 Ké
Ambition Plus (radio Swing, loketni opéra vpiede, tempomet, maly kozeny paket,
2 WAP al. kola Dalmos 15%) 10 000 K&
3 ZAE Edition CZ -60 000 K&
SLEVA <30 550 K&
Cena celkem: 405 850 K¢
Bez DPH: 338 208 K&
Prodejce; Libor Kudrra Zakaznlk DPH 20% 67 642 K&
AUTUSELON sanay, proos 471 AUTOSA DN servs, prode) XD PROCEINAND snbzxsacsed W0 10215
Assarobioed ¢ Voedron 1300 e 182 OIS C26e057 1oes2
FRAT Yeawe 25000 Radar 142 00 PRUAAA 4 - Pignks B apaery NS LA 4
f— _ = —— — — —_ R



Ptiloha 3 Zakladni vybava Skoda Octavia

"DAY LIGHT"

2 svétla na Cteni vpredu

3-bodovy bezp. samonavijeci pas vzadu

4 reproduktory

4ramenny volant

Airbag fidiCe a spolujezdce, Deaktivace airbagu spolujezdce
Bederni opéra v prednich sedadlech, ru¢n¢ nastavitelna
Bez audiozditky

Bez MDI

Bez oznaceni motorizace

Bez rezervniho kola

Bez zavésného zatizeni

Bezpecnost, funkénost, komfort

Boc¢ni a zadni okna tonovana

Boc¢ni smérova svétla ve vnéjsich zrcatkach

Centralni zamykéni s dalkovym ovladanim, 2 sklopné klicky (SAFE systém)
Dvouténova houkacka

Dv¢ vnitini svétla, kontaktni spinace ve dvetich

El. ovladand a vyhtivana vngj$i zpétna zrcatka

El. ovladani oken vpredu

ESP vcetné ABS, EBV, MSR, ASR, EDS, HBA a DSR
Halogenové svétlomety s DE-modulem

Hlavové airbagy a bo¢ni airbagy vpiedu

Hlavové opérky vzadu - 3 kusy

Indikator vnéjsi teploty

Intervalovy spinac stéract, sefiditelny potenciometrem (4 stupné)
Klimatizace

Klicek s dalkovym ovladanim zamykani vozu
Kontrola funkce svétel

Kotoucové brzdy zadni

Make-up zrcatka vlevo

Make-up zrcatka vpravo

Mechanické vyskové setizovani obou prednich sedadel
Nekutacky paket vpiedu

Odkladaci paket 2

Osvétleni zavazadlového prostoru (2 lampicky)
Palubni pocitac

Potah sedadel - latka

Prodlouzeny servisni interval

Ptedni mlhové svétlomety

Ptidavné upevnéni détské sedacky

Ptiprava pro pfi¢ny stfe$ni nosic

Rédio "BLUES" - 1 DIN s CD, MP3



S dalkovou regulaci polohy svétlometu

S kontrolou zapnuti bezpecnostniho pasu

S neuzamykatelnym vikem odkl. schranky a s osvétlenim
Sada na opravu pneumatik

StieSni anténa

Sitovy program

Tiibodovy bezpec. pas vzadu uprostied
Varovna svétla (dvete)

Vnitini zpétné zrcatko

Vicko palivové nadrze s el. odblokovanim
Zadni sedadlo délené, sklopné

Zakryti zavazadlového prostoru odklopné
Celni sklo tonované

Rizeni s posilovaem se zavislosti posilovaciho u¢inku na rychlosti Servotronic
Boc¢ni ochranné listy lakované v barvé vozu
Chromovy paket

Exteriér

Kola ocelova 6J x 15"

Nérazniky lakované v barvé vozu
Pneumatiky 195/65 R15 91H

Vnéjsi zpétna zrcatka lakovand v barveé vozu
Vnéjsi zpétné zrcatko vlevo, asferické
Zpétné zrcatko vpravo, konvexni

Hlavice tadici paky - komfortni

Interiér

Madlo ruéni brzdy z plastu

Zdroj: AUTO BREJLA. Nabidka nového vozu. Vestec, 2012,



Ptiloha 4 Cenova nabidka Hyundai 130

T

Hilustraénf foto

Cenova nabidka Hyundai — Pyramida Priihonice s.r.0.

Model
nové i30 TRTKOLOR 1,4i MPI DOHC CVVT 6 st, mannglof 315 990 K¢
Extericr a Interiér
Barva - Aqua Blue = 13 000 K&
Kola - 195/65 R15 - 205/55 R16 -
Intenér - Gema - textil g -
Standardni prisluSenstvi

Linobalizér % -
Narazniky v barvé vaa )

Predni mlhovky i o

‘I'énovana sklu

Viskove uastavitelné sedadlo fidice

Elektricky ovlidand vagjar zreatka

Centrilni zamykéini
Celoplosné kryly kol

Munuginf kKlimatizace v&. chlazenl schrinky pred spulujéid&m

Asymetricky délens, sklopnd zadni sedadla

Stiedovil opérka rukou pro prednf sedadla s dlozngm prostorem.

Vyhtivand vnéjil zrcatka

Osvetlend pilusdky pred spolujezduem

Sudu na opravu pncumatik

Funkce vamvngeh svilel pi nouzovém bradéni



Uchyty pro détskou sedatku (Tsofix) -
Airhag fdite a spulu;cakx {vypinatelny) -
Bodoi airbugy prednich scdadel -
Zredtka a Kliky dvedi v barvé vozu -
Okennf airbagy pro pfedni a zadnf sedadla 2
Projcktorové phedni svétloroely =
Andgblokavaci systéin ABS + EBD + brzdovy asistent BA -
LED denni svétla ) -
Stubilizani systém VSM {Vehicle Stability Management) vé. protiprokluzového systému
s

3 1ol ziruka bez vmezent ujetch km - v cend T -
5 let usistenéni sluzby - v cent i -
5 let kondiéni prohlidky - v cené s
Statické prsvécovéni dn zatddky -
Progresivni posilovaé fizeni ) -
Autonalické uzaméeni vozu ph rozjezdu : ' =
Krytd kosmeticks zrcdtka ve sluecuich clondch ) .
Ctecf Tampicky pro peedni sedudly & odklddact schrinka na brgle ==

Calounéné vyping dyefi B
Program permanantni mobility - v cené . -
Avdiosysiém

Integrevane rudio s CD preheivaten (RIS, MP35 USB & iFod & ALX porl, ¢ b -
reprudobiocy. 2 ovyskone icpradubion . ovhidion cudicsysesnm e eelanty

Délkové ovldddnf centilniby zumnykinf ; -
Regulace osvétleni palubnich pristroji ' 2
Elekirické ovlidini oken - prednich i zadnich -
Typ pocumatik - 19565 R1S A T e
Vyskove a podéiné nastavitelng volant i ) -

Piiplatkové prislusenstyi

Paket Plus

sl prostor pod podlahew zav, prosturuaisuvka v zav. prestoi,dope o -m
resery.d
Disky kol 7 lehkych slitin > 022
Sleva b : ; -29 9% K¢
Celkem BOEDOKE L

Y~
A4 OO0 \

Pozodmka: Cenuva nubidka je platnd do konce 2ervence 2012. Sleva je padmingna dodinim
kopie velkého technickéhn prikazn sesvajicho vozn kupuiiciho. Viz k doddni do cea 10 dnd
od data sepsini objedndvky.

Zdroj: vlastni vyzkum



Ptiloha 5 Volkswagen GOLF

Zdroj: GOLF: Galerie. Volkswagen [online]. 2012 [cit. 2012-07-16]. Dostupné z:
http://www.volkswagen.cz/modely/golf novy/galerie/img/GL2465 2008 galerie 800x6
00.ipg



http://www.volkswagen.cz/modely/golf_novy/galerie/img/GL2465_2008_galerie_800x600.jpg
http://www.volkswagen.cz/modely/golf_novy/galerie/img/GL2465_2008_galerie_800x600.jpg

Ptiloha 6 Cenova nabidka Volkswagen GOLF

Conovia nabidka

PIA CZ spol. s.r.o. - Porsche Praha-Prosek

PlA CZ spol. a.r.0. - Porsche Praha-Prosek
Pursche kvier Auto C2Z, s.r.0

Doshepng 23wod: Porschm Prahs Prossk,

Liberecka 12

18200 Pmha B

henkownl Bpojant: Rafsissntank, & &

Zigdo Oclu. S020015351/5500

IBAN: CZB1A50000CAN0SN2 N 58S 1

BIC/SWIFT RZBOCZPP

Jméeafima:
Ulica:

Mizto:

Psc.
1Zastoupeny).

Racnd Méo:
DIg:

E-mail:

Tel:

Fan.

'ModsaliTyp: Golf Carmfort Edition
Objem motoru (1): 1,2 TSI
Mykon KW (k}: 77 (105}
Plevodavka: 6stupiiova

Madelowy ke BK13D2. RFZ. PH2, W4B, PAY

Cigho karossrie:

Baras vozuwpotahl: modrd Shadow” melsl catilsed Cerné

Kéc bany: PBPEFW

L Cisko kormise:
Cana vozu: 353 900
Pliplatkova vybava: Kéd Cena s DPH
1dvolerd pHolakond witava rahrazuls sedoede. vl sagehs crarshien.  kdy2 to nenl  lRenodvieh (ol ik srminng )
- - -
+ Mihove svatiomety se etatickym plisv&covanim do zatadek PNS 5900
+ Motalicky lak / l1ak s peretovym efektem rozné 13 700
Vybqva a dopliiky, na které se neposkyluje sleva
Poznamka: ) !
Vyhotovil: Karolina Alexova Cena vozu a vybavy 5 20% DPH: 373 500 K&
Datum: 04.07.2012 Sleva 5%: ~18 875 K&
Leasing: - Cena vozu a vybavy po slové: 354 B25 K&
Havarijnl pofidtén: -- Pfestavha a dopliiky s 20% DPH: O Ke
Zékonné poI5ténk: -~ Cona colkemn 5 20% DPH: 354 825 K¢
Platba: - DPH 20%: 59 137 K¢
Pofadové &fslo smiouvy: Cena colkem baz 20% DPH: 295 683 K&
4.7.2012 Sirana 112 weane



Cenové nabldka - pokracovani
JménalFirma:
ModealTyp: Golf Comfrt Editan 5K13D2, RFZ, PHZ, WA4B, PA1

Sériova vybava (Golf Comfort Edition 5K13D2, RFZ, PH2, W4B, PA1)

Celré sitteyy fidée a spolujszdee, mofrost doaktivace U spolupsdos * Koleonl altiag tdka ~ Bodn{ arbagy vpiedu, Havove arbagy woledu
ivzady * 2 Hbodoad heapatnasinl pdey wpiedu & viSuongm nastovenim, predapined & sndovou a zié y2al pii 53
thodond bezpednoeln pasy vasdu * Ecktronicky s:ablizadrf syslém ESP viatnd hydraulikéhg brzdoveho ssistentu, ABS, EDS, ASR,
MSR * Asstont pem mjazd dn kopcs ™ Ovd opérey Hanve vptecu, th opdity Nisy vzacu * Isofix. pliprava pea piipaunéni 2 cigcych sadaéek
ra vnijdlch eedadiect vzadu * Autorraicks klimatizace "Climabronic® * Riadio RCD 210 = CO-MP3 plahravadem, vwken 2 x 20 Wattd, 4
rapeecuktany * Palubai pecitat {peo BMT 28lubnl podital Flue®) * Termpomat * Cantrainl 26myeni & ddlkojm ovadanim, 2 skiapovsa klice
| * Elekiricios oviaden] cker vpledu i veadu * Vnéjal zpeina zresti slekincky naslavilsing 3 vyhifvrna, 2resta u Nidits asfar cké * Kalouéone
Lrady vpiedu o veudu * Posiovass Hzenl s promantypm OHnkem * Elsklonicky imotilizar * 12\ 28200K6 v cavazsdiovem proatnn * Lkazsted
vnéjél teplaty s varavan pHi nebezpedi lvor by nded] * Stérat peaning a zadniho okra s inenalowm ckkvatem * SdnReny ukaztel s
alekiranickym lachometam, podtadlem silomatrd calkovym, dernin & = oldckamarem * Usazatel serdsnlch intamveli * Cuvetieni

Avacadoatie prosto * A slgnalzscs ofl revypauti evétiomati * Dvoutonovy Wiskon * 5 cvedf * 4 kala 7 kahkich silin "Widlrglon
§2 0% 95 preumstiky 19585 R15 * Doezdavt rezannl kol ocalové * Hakogenay suttiomaty % demnin svicenim * Smirova switia
nilegroving do wEjSich zoétrch zrmaAbe * Meska chladice Sirnd, Zubra masky chiacdlda chromovans * Ténovans zkla v 2nlordm odstiou *
Narsznicy lakoveny v berve wozu {pfa GT1 a GTD adraznlky sa sporoamim deaigren * VnEjsl zpétna zreatica 3 Kiky dvedi v barve voazu *
Pozihkovara karosere * Patahy sedaded v 18003 5 designem “Scoul” * Pristojoud daska. sthadouk konsols 3 wwkSdard dvatl = dakoesel v
desigru “bisck pyramida® * Comfortnd 5dadla vpfedu * Sedsdia idice a 5polujaades vi3howd nastaviteing * Brdami aperky voladuy * Zadnl
sedacko nadsens, 008racic USkne ssymeticky a sklopeé * BIK reguiovelsind podseicen! ukazstal) N plielrcjove desce. Sarend rodnl
cervislhani daditek, chramosé ard | Jodrotbyich ukeestakl * Thramenng katery volant, viskows i podéing tastaioing, Nevice fadici
paky a madia rutni brzdy v kD21 * Lokelni opiirka vofedu s cdiesdaci prostorem & videcky vendace dazacu, 2 or2aky NEpOK vzadu *
Lokalri opécks veada vieiné pridaku pro fransport cloukch piedimdld * Mace up zreetie ve siuneénich dondz ssvitiend * Voitni
cevitien| e zpaddovaiam A Apinataen 08 wiach dveficn, odrazky na dwaticr ™ Cheorovansd ordmavand spinale atiomeld * Deé ceci
lampicky 8 chromovivn erdmovanim vofisdu s et vzandin * KufScke provedeni: zapalavas ciganst 8 popelnik vpfedu * Odkiddacl phradkS ve
alropé * Odklydaci kapsy 2a zadnl sirané phadnich cedadel

4.7.2012 Strana 2/2 P

Zdroj: vlastni vyzkum



Ptiloha 7 Kia CEE'D

Zdroj: Kia cee’d: Jizdni dojmy vSech motorizaci: Galerie. Auto.cz [online]. 2012 [cit.

2012-07-16]. Dostupné z: http://img.auto.cz/news/img/galleries/2012-
16/kicd216 4f8bc38carde2.jpg



http://img.auto.cz/news/img/galleries/2012-16/kicd216_4f8bc38ca7de2.jpg
http://img.auto.cz/news/img/galleries/2012-16/kicd216_4f8bc38ca7de2.jpg

Piiloha 8 Cenova nabidka Kia CEE'D

Cenova nabidka

NH car, 5. ro.

® 25114719
o C235114719

CC10003863/1
09.07.2012/09.07.2012

-

Bavowy xsen

Cibs ity

-

o0t Osie G2 b DOy Cona s DPH
AISEDLI617

cee'd 5HB ID 1,4 CVVT COMFORT (2013) 183 316,67 K& 339 980,00 K&
Barve T 13U MODRA METALIZA 11 666,67 K& 14 000,00 KE
Interidy WX Eerny

Metoe ; Zdvh, chjesn com 1ACWT /1396
NS wykom Kot 74 /5500
Plwodovia Manulind Gat,
NepwrSl wlvy momesit Nmjot 137 a4 200

Pinés ennsicn dith EURO V

Maaman rychiost ke 182

Zrychioni 7 0 - 100 182

Spotfcba patva (mdsnmimo mésto/komd. ) 100km 7,9 /4,9 / 8,0

coR 139

Wbava:

v Tasuvka 11V ve stiedovém panelu ks

w Podsviceni v p u stiedavé k

A Aﬂtmwlﬂuﬂo

AN Baxfreonova manuainl dimatizace

ACS Oviadani audio systému na volanty

s Vyikove stavitainé sedadio fidica

Mg Schranka na beyle s bodovym svétiom

RS Airbag Rdide 3 spolujerdce ",
0 Ridio 5 CD a MP3 + 6 ks ropro

0% Vindjii spétnd ercMin lakovand/ormd

" Zadnl spolier s brzdovym switiom (LED)

s Zaclonové alrbagy pro phedni a zadni sedadia

ax Chromovih kencovia wyiuky

e Dekor stiedovihe panciu stiibrny /éerny

o Elektrické ovidini plednich oken

(el Nararniky & vnéjdi Kiky dvefi v barvé karoserie

A8 Boénl airbagy pfednich sedadel

L4 Latkova vyplh dveii

20 Vindi sp@tnd rrchtin - eloktrickd » vyhiivans

e lwnmmzx.mowc»
Ead Sthedovi loketni opdrk h sodadel se schri
G nuhdlulhd‘nulbm

™ Palubni politad

ac Schwiinka pied spolujexdcem chiarend s asvétianim
L Mlavni svétiomety projektorovehe typu

L] Vnitiné kiky dvefi emé

RlE] Latkovd Ealounini sedadel Morcury

50 Ukotveni détshé sedatky na zadnich sedadiach, 1SOF
wEs Centralni zamykani s datkovym aviadanim + alarm +
s Dennl sviceni

PeA Ocolav disky kol 157 s azdobnymi kryty kel, paey

oW Poslloval Bzeni s proménnym O8inkem

Mix Litkové Lsioundni sedadol Mercury

R0 Nastaven| intenzity podsvicant plistrojd

use USB 2.0 + AUX andio port + vstup pro IPod

A

oy TEAS® Z0in e



s CC10003863/1
@ CG”OVé n ab’dka 09.07.2012/09.07,2012
Strana 1/2
Cotnate =
NH car, 5. ro.
Diskarska 100
16017 Praha b
" 25114719 -
ol C2251147%9
Bararveyf sy -
o
120 Ténovand sida
SN Vylkove a podéing stavitelny volant
" Dojerdovi rezerve
Alh Hiinikove disky kol 16", preu 205/55 R16 3B 10 000,00 K&
oG Plodni mihové swdtlomety 4 166,67 K¢ 5 000,00 K&
o pevinnd vibava, doprava, pliprave voeu, 1 | obeje. 314167 x¢ 3 770,00 k&
Sleva 441 166,67 K& ~53 000,00 K&
“0,01 K&

266 458,34 KE 319 750,00 Ké

Matnost rablity o' 20,07.2012

>y ww TEAS® 2in

Zdroj: vlastni vyzkum



Ptiloha 9 Renault Mégane

Zdroj: Renault Mégane(2012): Nové motory, diody a dalsi elektronika pro masy.:
Galerie. Auto.cz [online]. 2012 [cit. 2012-07-16]. Dostupné Z:
http://img.auto.cz/news/img/galleries/2012-01/reme26 4f06a79547c88.jpq



http://img.auto.cz/news/img/galleries/2012-01/reme26_4f06a79547c88.jpg

Ptiloha 10 Cenova nabidka Renault Mégane

Dic:
Eomai:
Telefan:
Mabil:

Mosal:  Mégane Collection 20

Mataska Jan

16 pon277es

MW P o4 SO, Aaths 3
Vibavs 1, 12503018
14700 PRAHA 4 - BRANIK

DIC: CZOCO2776E

Telefan: 261 711 5145 222780710 724
Fex. 241450 1495
MM 724 081 830
E-mail:  jan.matuska. dlepogidesler rermull.cz

Veze:  EX216 100 6S - 1,6 16V 74 kW00 k Expression
Zar:  modra Majorelle RPB Intestiér:
Zikladni cena 339 900.00 K& —l
Piciatek za barvu a interidr 73 700.00 K&
Vybaveni na pféni;
Disky kel z Iahké sltiny 16" 1 10 000O.CO K&
Vybaveni colkem 10 DCO.CO Ke
Servisni smlouva
Celkem s DPH 363 600,00 ij
Qdkoupen| ojetého vozidia; Akce -63 70000 K&
Sieva prodsjce 0.00 K&
[ Leasingové sleva 0.00 K&
Financovani; Cena & DPH 200000.00 K&
Cmnabez DFH: ZAUTET KL
Ziloha: [ 0.00 Ké
Celkem k platbi: [ 299 900.00 K&
| Predpokiadany tarmin dodan: 03.07.2012

Paznamky;  Vozidk nutnn zacst do wyroby, dodéni cea 2 masics

Zdroj: vlastni vyzkum



Ptiloha 11 Zékladni vybava Renault Mégane

Vnéjsi vzhled

Okrasné kryty kol 15"

Aktivni a pasivni bezpecnost

ABS s EBV a s asisten¢nim systémem brzd

Vyskové nastavitelné bezpecnostni opérky hlavy

Vyskové nastavitelné opérky hlavy vzadu

6 airbagt: fidice, spolujezdce (odpojitelny), bocni na piednich sedadlech a hlavové
Viditelnost a osvétleni

Vnéjsi zrcatka man. nastavitelna v erné barve

Komfort

Tempomat s omezovacem rychlosti

Manudlni klimatizace s pylovym filtrem

Latkové calounéni

Elektrické ovladani pfednich oken, impulzni, s ochranou proti pfiskiipnuti
Palubni pocita¢ v angli¢tiné

Centralni zamykéni s dalkovym ovladanim

Zdroj: Konfigurator: Mégane. Renault [online]. 2012 [cit. 2012-07-16]. Dostupné z:
http://www.renault.cz/nove-vozy/osobni-vozy/megane/megane-

generation/konfigurator/?modelKey=M321&stepTo=2&userPriceType=TTC



