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Anotace

Diplomovd prace snazvem ,ManaZerské rozhodovani“ je zaméfena na
problematiku reSeni problémi v podniku pomoci metod rozhodovaciho procesu.
Celd prace je rozdélena na dvé hlavni casti. Prvni ¢ast se zaobira teoretickou
strankou managementu, ktery je uzce spojen s rozhodovanim. Hlavni ¢ast teorie
tvori vymezeni zakladnich pojm{ manazerského rozhodovani a faze rozhodovaciho
procesu, kterymi se samotny rozhodovatel ridi.

Aplikacni cast je vénovana spolecnosti Elektroradce.cz/LEDeye s.r.o., ktera se
zabyva prodejem LED osvétleni. Prvnim krokem pro zjiSténi problému bylo
provedeni analyzy prodeje verejného svétleni a na zakladé této analyzy soucasné
s vyhodnocenim efektivnosti a ziskovosti se doslo k zavéru, Ze podnik nedosahuje
stanovenych cili. Tim hlavnim cilem byl riist prodeje verejného osvétleni. Problém,
ktery nastal, bylo nutné vytesit pomoci impulsu v podnikani a tim byl zvolen vybér
dodavatele pro zavedeni nového produktu na trh v oblasti verejného osvétleni.
Tento produkt by mél zvysit ziskovost a naplnit tak stanovené cile. K vyreSeni
vzniklého problému byly aplikovany jednotlivé faze rozhodovaciho procesu
spolecné s vyuzitim systému na podporu rozhodovani, kterym je Criterium Decision
Plus.

V zavéru se nachazi celkové zhodnoceni prace a doporuceni pro spolecnost

Elektroradce.cz/ LEDeye s.r.o.

Annotation

Title: Manager Decision Making

The thesis titled "Manager Decision Making" is focused on solving problems in an
enterprise using the methods of decision-making. This thesis is divided into two
main parts. The first part of the thesis is focused on theoretical aspects of
management, which are closely related to decision-making process. The main part
of the theoretical part consists of defining the basic concepts of manager decision
making and phases of decision-making process - this aspect is controlled by the

decision-maker.



The application part is dedicated to the company called Elektroradce.cz/LEDeye
Ltd., which sells LED lighting. The first step to find and define the main problem was
to analyze sales of public lighting. Based on the results from this analysis together
with the evaluation of efficiency and profitability, it was then concluded that the
company is not achieving the stated objectives. The main goal was the sales growth
of public lighting. It was necessary to solve the problem that occurred, i.e. by
choosing a new supplier of public lighting. This supplier and their products should
fulfill the objectives and increase profitability. In order to solve the problem, it was
essential to apply the individual stages of the decision-making process along with
the decision-making support system called Criterium Decision Plus.

In the concluding part, there is an overall assessment of my research and

recommendations for the company Elektroradce.cz/LEDeye Ltd.
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1 Uvod

Diplomova prace se vénuje tématu ,ManaZerské rozhodovani“. At uz se to nemusi
zdat, tak rozhodovani nas provazi pomalu cely Zivot. Velkou spoustu rozhodnuti
provadime automaticky, aniZ bychom si uvédomovali, Ze se jednd o proces
rozhodovani. Casto se ale setkdvame s problémem, ktery vyZaduje mnohem vice
Casu a zamysleni. Kazdé rozhodnuti at’ uZ rutinni nebo jedine¢né ovliviiuje nas zZivot.
Tato diplomova prace se ale nebude zabyvat rozhodovanim v soukromém Zivoté, ale
rozhodovanim spojenym s pracovni pozici manazera. Pracovni Zivot manaZzeri je
obklopen spoustou ¢innosti, jeZ jsou oznac¢ovany jako manazerské funkce. Kazda
z manazerskych funkci se miize setkat se situaci, kdy je potieba tesSit vznikly
problém. V tomto pripadé je pravé na manaZerovi, aby rozhodl, jak dany problém
reSit. Vsoucasné dobé dovednost a zkuSenost manaZera rozSifuje vypocetni
technika, ktera velmi napomaha pri rozhodovani. Existuje spousta pocitatovych
programt, které ulehcuji a urychluji praci manaZert a tim zvysuji efektivitu
rozhodovani. Rozhodovani v podniku je mozna nejdilezitéjSim prvkem. Bez
spravnych a kvalitnich rozhodnuti nelze dosahovat vytycenych cildi, které si podnik
stanovil, aby mohl byt Gspésny a existovat. V¢asné rozhodovani a kvalita manaZera
feSictho skutetny problém mohou prinést konkurenc¢ni vyhodu a sni spojeny
podnikatelsky tispéch. Prave z tohoto divodu je manazer a jeho rozhodovani jednou

z nejdilezitéjsich funkci v podniku.

1.1 Cil prace

Cilem této prace je priblizit ctenafi pojem manaZerské rozhodovani jako takovy, ale
predevsim v ¢asti aplikac¢ni vyteSit rozhodovaci problém, ktery byl odhalen ve
spolecnosti Elektroradce.cz/LEDeye s.r.o.

V prvni c¢asti diplomové prace jsou definovany zakladni pojmy spojené s touto
tématikou a podrobnéji rozepsany jednotlivé kroky rozhodovaciho procesu, které
budou pro samotny rozhodovaci problém stéZejnimi. Hlavni ¢ast je ¢ast aplikacni,
které popisuje konkrétni rozhodovaci proces. Pro cast aplika¢ni byla vybrana
spolecnost Elektroradce.cz. Firma, kterd se zabyva modernim LED osvétlenim, se

stala mym zaméstnavatelem pred pll rokem. Za tu kratkou chvili co ve spole¢nosti



pracuji, byl odhalen problém v oblasti verejného osvétleni. To mé motivovalo
k vyreSeni daného problému v této diplomové praci. Elektroradce.cz ma ve svém
portfoliu dostatek produktd, ale pravé v sekci vefejného osvétleni vznikl problém
s nedostatkem prodeji produktl. Divodem je stard technologie a Spatna design
svitidel, ktery nevyhovuje zakaznikiim. Hlavnim cilem je tedy rozhodnout o novém
produktu, predevs$im tedy vybrat dodavatele produktu, ktery do budoucna navysi

prode;j.

1.2 Metodika zpracovani

Aplikacni ¢ast je vénovana popisu vybrané spolecnosti, jejiho portfolia a historii.
Prvnim krokem pro splnéni cil praktické casti je vytvoreni analyzy prodeje
vefejného osvétleni. Tato analyza bude zpracovana na zakladé poskytnutych udaji
od zaméstnance spoleCnosti a interpretovana ve formé grafi. Diky této analyze
a komunikaci se zaméstnanci spole¢nosti se doslo k zavéru, Ze by spole¢nost chtéla
navysit prodej verejného osvétleni, ktery ma v soucasné dobé klesajici tendenci.
Hlavnim cilem je tedy vybrat dodavatele na zakladé jednotlivych Kritérii. Cely
problém bude postupné resen s ohledem na teoretickou Cast, ktera popisuje faze
rozhodovaciho procesu. Bude tedy zvolen jeden produkt, ktery by byl schopen
nahradit nejprodavanéjsi verejné svitidlo. Pro samotny vybér byla zvolena kritéria
a proveden uzsi vybér péti dodavatelli, ktefi budou figurovat v rozhodovacim
budou vyuZity tfi metody pro stanoveni vah a hodnoceni. Prvni metoda bude
zvolena metoda primého stanoveni vah dle bodové stupnice. Druha bude vyuZita
metoda parového srovnani - Saatyho metoda a na zavér bude rozhodovaci proces
feSen pomoci softwaru Criterium Decision Plus. Na zakladé téchto tfi metod bude
vyhodnocen nejlepSi moZny dodavatel verejného osvétleni pro spolecnost
Elektroradce.cz/LEDeye s.r.o. Po dokonceni tohoto vyzkumu budou vysledky

predlozeny vedeni spolec¢nosti a bude navrhnut postup, jak dany problém napravit.



2 Uvod do manazerského rozhodovani

Prvni kapitola se bude zabyvat teorii a zdkladnimi poznatky o manaZerském
rozhodovani, aby si ¢tenar dovedl udélat obrazek o tom, co je to vlastné
rozhodovani. Jedna se o jednu z klicovych ¢innosti, kterou manaZeri Casto realizuji
a na zakladé tohoto vyznamného prvku v rizeni se zasadnim zptisobem ovliviiuje
zplUsob fungovani a budouci prosperitu organizace. ManaZerské rozhodovani
miliZeme oznacit za jadro fizeni i samotného managementu. Z tohoto divodu se
v prvni Casti diplomové prace objevi nékolik zakladnich informaci o samotném

managementu. [1]

2.1 Management
Pojem management je v u nas chapan jak rizeni, nebo je také mozné oznacit pojem
jako skupina vedoucich pracovniku v organizacni jednotce. Management miiZeme

rozdélit do zakladnich ¢innosti [2]:

e planovani,

e organizovani,
e vedeni,

e personalistika,

e kontrola.

Managementem tedy rozumi provadéni vSech vySe zminénych manaZerskych funkci
svyuzitim vSech zdroji podniku vedouci kuspéSnému dosaZeni predem
stanovenych podnikovych cili. Management ma vice vyznami pro dokonalé

stanoveni tohoto pojmu. [2]



Manazerské funkce

SEKVENCNI FUNKCE

planovani

organizovani

PARALELNI FUNKCE

analyzovani resenych
problém

vybér a rozmisténi rozhodovani

pracovniku

realizace,
implementace

Obr. 1 ManaZerské funkce.
Zdroj: [3]
e Urcity zpasob vedeni lidi. Jednd se o dosdhnuti stanovenych cilt
prostrednictvim jinych lidi. ManaZer tedy samostatné nevykonava ukoly

sam, ale prenasi je na nizZ§{ management.

Odborna disciplina a obor studia. Jednd se o charakteristiku, ktera
popisuje jakého souboru pristupli (nazort, doporuceni principtl, technik
a metod) vyuzivda manazer ke zvladnuti svych funkci a dosaZeni cila

spolec¢nosti.

Specificka funkce pri Fizeni podniku. Manazeri jsou oznacovani jako ridici
pracovnici, ktefi realizuji manaZerské funkce. Hovorime tedy o vrcholovych

pracovnicich podniku. [2]

2.2 Podstata rozhodovani

Jak bylo jiZ zminéno, rozhodovani rozhodné patii mezi jednu z nejvyznamnéjsich
Cinnosti, kterou manazeri a vrcholovi management vyuziva vesmés denné v ramci
managementu. Charakteristika pojmu rozhodovani nam ftika, Ze samotné
rozhodovani je zpravidla volba mezi vice variantami chovani. Proto je také moZné
dale vymezit rozhodovani do dvou zakladnich a zaroven odliSnych skupin, jimiZ jsou
rozhodovani manazerské a osobni. ManaZerské rozhodovani je v porovnani s osobni

odliSné. U rozhodovani osob vsoukromém Zivoté dochazi zejména k naplnéni



vlastniho zdjmu a tim kdo realizuje rozhodnuti je pravé samotny rozhodujici. Na
rozdil od manazerského rozhodovani, kde dochazi k napliiovani zajmu druhych
osob a realizace samotného rozhodnuti je zpravidla prenaSena na podrizené v dané
organizaci. [1][4]

Manazerské funkce mutzeme rozdélit do dvou skupin na zakladé rtznych druhi
pojeti fizeni. Prvni skupina je chapana jako sekven¢ni manazZerské funkce, které se
realizuji v urc¢itém casovém sledu obsahujici planovani organizovani, vybér
a rozmisténi pracovniki, vedeni lidi a kontrolu. Druha skupina zahrnuje funkce,
které se provadéji priibézné a v zdsadé prostupuji sekvenéni manazerské funkce,
mezi které kromé komunikace a analyzy cCinnosti spada pravé rozhodovani.
Nejvyznamnéjsi funkci, kterou rozhodovani ma je v souvislosti s planovanim, jelikoz
jadrem planovacich procesii jsou pravé rozhodovaci procesy. Nespravné
a nekvalitni rozhodovani vrdmci organizace vede kneuspéSnému podnikani,

piredevsim z toho dlivodu, Ze finan¢ni prostiredKky jsou hlavnim zdrojem, o kterém se

ve spolec¢nosti rozhoduje a na kterych zavisi kvalitni a prosperujici chod podniku.

[11[5]

2.3 Stranky rozhodovani - meritorni a formalné — logicka

Z toho divodu, Ze manazerské rozhodovani je zaloZeno na otazce jak rozhodovat,
coZ vypovida o procesni strance a také na otdzce o cem se ma rozhodovat, coz je
spjato s organizacni strankou, je diilezité rozdélit manazerské rozhodovani na dvé
stranky. [1]

Manazerské rozhodovani lze rozdélit na stranku meritorni neboli vécnou nebo

obsahovou a na stranku formalné - logickou neboli proceduralni. [1][6]

2.3.1 Meritorni stranka

s v

0drazi odlisnosti jednotlivych rozhodovacich procest - jejich typi. Obsahova naplii
jednotlivych procesi a jejich specifickych rysi rozdéluje zptisoby rozhodovani [1]:
e o vyrobnim programu,
e o0 kapitalovych investicich,
e ouvedeni vyrobku na trh a jeho marketingové strategii,

e 0 organizaCnim usporadani firmy,



o vytvoreni spolecného podniku,

o vybéru pracovnikii na urcitd mista atd.

Existuje také spousta disciplin, které se zabyvaji jednotlivymi procesy, napt. [1]:

2.3.2

rozhodovani o marketingové strategii je soucasti marketingu,

rozhodovani o kapitalovych investicich je predmétem studia financ¢niho
managementu,

rozhodovaci procesy spojené s vybérem pracovniki studuje personalistika

atd.

Formalné - logicka stranka

Po strance formalné - logické spojuje nékteré rozhodovaci procesy jejich typ,

spolecné rysy a vlastnosti a to i bez ohledu na jejich odliSny obsah. Je tedy mozné

vyuzivat ramcovy postup, proceduru eseni odvijejici se [1]:

2.4

od identifikace problému
vyjasiiovani jeho pricin, cilli fesent,
vyhodnoceni variantnich reSeni a

volbu varianty urceni k realizaci.

Normativni vs. deskriptivni teorie

Normativni teorie se v podstaté zabyva poskytnutim rtiznych navodi na to, jak fesit

problémy, konkrétné jaké modely a jakym zplisobem je vyuzivat. Jedna se tedy

o tvorbu urcitych norem, diky kterym se da vyreSit rozhodovaci problém

s uspésnym a kvalitnim vysledkem. [1][2]

Na rozdil o normativniho se deskriptivni teorie zabyva konkrétnim reSenim

problému. Jedna se o ziskavani riiznych poznatki pribéhu feseni daného problému,

¢ili analyza a hodnoceni rozhodovaciho procesu, pribéh, zakladni prvky, prednosti

a nedostatky, ale také chovani rozhodujiciho. [1][2]



3 Informace jako nezbytna soucast rozhodovani

Informace jsou data obohacena o ucelnost. Bez informaci neni moZné provadét
jakdkoliv manaZerskd rozhodnuti, a proto jsou informace nejdalezitéjsi pro
rozhodovaci proces. To potvrzuje i tvrzen, Ze rozhodovaci procesy jsou chapany jako
procesy ziskavani a transformace informaci do vstupnich informaci, které zahrnuji
interpretaci informaci. DuleZitou postavou pro ziskdvani a shromaZzdovani

informaci je samotny rozhodovatel, jehoZz znalosti jsou potrebné pro [1]:

e efektivni sbér informaci,
e stanoveni vhodného rozsahu informaci,

e spravna interpretace nashromazdénych informaci.

Pro uspésnost rozhodovani jsou potieba informace presné, kompletni a vécné se
vztahujici k rozhodovacimu problému. Informace bez téchto vlastnosti povedou
k nekvalitnimu rozhodovani a pravdépodobné také knedosaZzeni predem

stanovenych cild. [6]
3.1 Uzivatelé informaci

3.1.1 Interni uzivatelé

Do této kategorie spadaji veskerii zaméstnanci na vSech arovnich urcité firmy. Kazdy
z nich potiebuje informace pro plnéni svych pracovnich tukolt. Jak jizZ bylo zminéné,
manazer vyuziva informace pro diilezité ¢innosti jako je planovani, organizovani,

kontrolovani, komunikovani a rozhodovani. [1]

3.1.2 Externi uzivatelé

Externimi uZivateli chapeme zakazniky, klienty, ctenare, ktefi potrebuji informace
pro zjiSténi dostupnosti pozadovanych sluzeb. Vlastnici a zfizovatelé organizace
mohou byt také extérnimi uZivateli a informace jim jsou ke zjisténi hospodareni

a vysledka organizace. [1]



3.2 Efektivni ziskavani informaci

Proces ziskavani informaci provadi sami manaZefi, jimi povéreni pracovnici nebo
externi firma. Tyto ziskané informace pochazeji z velkého mnoZstvi zdroji jak
uvniti tak vné firmy. Mezi firemni zdroje zahrnujeme statistické prehledy, zpravy
z finan¢niho oddéleni, pracovniky a dalsi. Osobnimi zdroji rozumime konkurenci,
informace z navstivenych seminai, zpravy z tisku a jakékoliv publikace. Dal$im
zdrojem mohou byt také experti nebo elektronicka média predevSim internet.
[1][15]

Efektivnost ziskavani informaci miize byt znehodnocena nékterymi nedostatky,

které vedou k ziskani udaji s témito vlastnostmi [1]:

e Irelevantni pro reSeny problém. To znamend, Ze informace nelze pouZit
hlavné pro analyzu, tvorbu variant rozhodovani a stanoveni jejich dasledkd,
jelikoz se tykaji jinych problémi. Relevance udajii je zjistitelna az v priibéhu
procest rozhodovani, proto je tézké ji posoudit predem.

e Nespravné nebo nepiesné. Udaje, které neodpovidaji skute¢nosti a jsou
naprosto mylné, oznacujeme nespravné. Nepiesné informace zase obsahuji
urcité chyby. Specifikace dat je nejlepsi zplsob jak témto nedostatkiim
predejit.

¢ Nejednoznacnost. Nejednoznacnost zpiisobuje obtiznou interpretaci dat
a tim padem existence konfliktnich dat miiZe vyvolat nespravnost urcitého

souboru téchto dat.

3.3 Vytycéeni rozsahu informaci

KaZzdému je asi jasné, Ze pokud budou ziskavany dodatecné informace, bude to pro
uzitek véci. Ale zdani klame a s rlistem celkového objemu dat Klesa i jejich mezni
uzitek. Toto tvrzeni vychazi z toho, Ze zvétSovanim rozsahu informaci se snizuje
pravdépodobnost ziskani novych informaci, které vedou k zasadni zméné resSeni
rozhodovaciho problému. Data ziskana nad ramec rozsahu tak kladné ovlivni feseni

jen nepatrné. Ziskavani nadbytecnych informaci prinasi riast naklady, cili celkové

naklady rostou soubézné s riistem rozsahu informaci. Neni mozné pracovat se vSemi



informacemi, proto jsou nejdtlezitéjsi informace vyuzivané k feseni rozhodovaciho

problému, ¢ili informace volitelné. [1][6]

Rozsah informaci je ovliviiovan zakladnimi faktory [1]:

3.4

Vyznamnost - pro dilezité a obsahlé problémy je potieba vétsi objem dat
a informaci.

Reversibilita rozhodnuti - existuji rozhodnuti, ktera l1ze odvolat s pomérné
malymi naklady, ale jsou i takov3, ktera maji nevratny charakter.

Presnost a detailnost informaci - ¢im vétsi jsou pozadavky na presnost
a detailnost informaci nezbytnych pro reSeni rozhodovaciho problému, tim
vétsi bude potreba rozsah informaci.

Dostupnost informaci - srostouci dostupnosti informaci také poroste
rozsah. Dostupnost je samozi'ejmé zavisla na zdrojich informaci.

Casovy tlak - Pokud ma manaZer dostatek ¢asu na provedeni rozhodnuti, tak
obvykle vyuzije ¢as na velky sbér informaci. V pripadé kdy je pottfeba jednat
rychle a rozhodnuti uskutecnit v kratkém casovém horizontu nema
rozhodovatel tolik ¢asu na shromazdovani informaci a musi si vystacit
s menSim obsahem informaci.

Disponibilni zdroje - Ffeseni rozhodovaciho problému je jednoznacné zavislé
na dostupnych zdrojich, jimiZ prevdzné jsou pocitacové Kkapacity
a pracovnici s analytickymi schopnostmi.

Styl, znalosti a dovednosti rozhodovatel - samotny rozhodovatel je velkym
faktorem pro rozsah informaci. V pripadé kdy je rozhodovatel odhodlany pro
optimalizaci bude vyzadovat vic informaci neZ v pripadé, kdy bude
uplatniovat princip satisfakce. NezkuSeni rozhodovatelé uprednostiiuji
predevsim intuitivni pristup oproti rozhodovateliim s vysokou kvalifikaci,
ktefi pracuji s matematickymi modely, jeZ vyZaduji vétsi mnozZstvi

nashromazdénych informaci.

Interpretace informaci

Pro dosaZeni kvalitniho reSeni daného problému je potieba nejen efektivni sbér

informaci ve stanoveném objemu, ale také spravna interpretace nashromazdénych



informaci, ktera vyzaduje uplatnéni Usudku rozhodovatele. Potieba usudku je
zi'ejma pri interpretaci kvalitativnich informaci, které jsou vyjadreny slovné. Méné
zfejma je pak pri interpretaci kvantitativnich informaci vyjadrenych na zakladé
vysledkli matematickych modelti aplikovanych béhem feSeni rozhodovaciho
problému. Bez lidského usudku nelze ni¢im nahradit pri reSeni rozhodovaciho
problému. Zarovenn miiZe byt také nespravny a vést nechténé k nespravnym

vysledkiim aniz by si to manazer uvédomil. [1]
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4 Struktura rozhodovaciho procesu a jeho faze

4.1 Rozhodovaci procesy a problemy

Hlavnim objektem zkoumani rozhodovacich teorii je rozhodovaci proces, bud’ typu
normativni, ktery nam popisuje proces budouci nebo typu deskriptivniho, ktery
popisuje jiZz probéhly proces. Tyto procesy chiapeme jako procesy feSeni
rozhodovaciho problému, tedy problému s vice variantami feseni. Pokud budeme
vychazet z toho, Ze zakladnim atributem je posuzovani jednotlivych variant a vybér
rozhodnuti, coZ je vybér konkrétni varianty, pak neuvazujeme o rozhodovacim
procesu pfi situaci, kdy bylo nalezeno jediné reSeni. [1]

Rozhodovaci problém popisuje rozdil mezi Zadoucim stavem a stavem skute¢nym.
Jedna se o diferenci neZadouci, ktera nam udava, Ze stav skute¢ny je horsi nez stav
zadouci. O problému mluvime z toho diivodu, Ze v minulosti existoval stav, ktery byl
vyhovujici a v soucasné dobé, tedy skute¢ny stav se od ného lisi. Tento problém vede
k mnoha nechténym situacim jako je: zvySeni nakladovych polozek (naklady na
opravu a udrzbu), pokles prodeje a dalsi. Pokud si vy$si management uvédomi
nastani téchto problémi a hrozeb a v¢as bude reagovat a reSit problém, miiZe

predejit predpoklddanému ohroZeni samotné existence firmy. [1][2]

4.2 Kilasifikace rozhodovacich problému

ManaZerské rozhodovani je mozné rozdélit z velkého mnoZstvi hledisek. Zakladnim
rozdélenim je z hlediska sloZitosti a mozZnosti algoritmizace na dobie a Spatné
strukturované problémy. DalSim Kklasifika¢nim hlediskem je informace
o stavech svéta a disledcich variant v pripadé ¢lenéni procest za jistoty, rizika
a nejistoty. Na zavislé a nezavislé se déli procesy z pohledu vzajemné zavislosti.
Posledni skupinou jsou typy rozhodovacich procesii ¢lenéné v zavislosti a povaze

subjektu na procesy s individualnim a kolektivnim subjektem rozhodovani. [1][5]

4.2.1 Dobre a Spatné strukturované problémy

Dobre strukturované znamé také jako jednoduché nebo také algoritmizované
a typickou vlastnosti pro tyto problémy je, Ze proménné, které jsou soucasti

problému, se daji témér vSechny kvantifikovat a maji jediné kvantitativni kritérium
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hodnoceni. Témito problémy se zpravidla zabyvaji na operativni drovni rizeni, kde
se opakované a tim padem pro né existuje rutinni postup reseni. [1][7]
Naprosto odlisné od dobfte strukturovanych jsou Spatné strukturované, pro které

je charakteristické [1]:

v e

e existence vétSiho poctu faktort ovliviiujici feSeni daného problému
e teSeni z pravidla na vyssSich urovnich rizeni

e novost a Casto neopakovatelnost

e potreba vyuZiti vlastnich dovednosti a ziskanych znalosti

e varianty feSeni obsahuji vétsi pocet hodnoticich kritérii

o slozitéjsi podani informaci dilezitych pro rozhodnuti

e neexistence jiZ zndmého rutinniho reseni

Jednotlivé Urovné rizeni maji svoje zastoupeni v dobie a Spatné strukturovanych

rozhodovacich problémech, které jsou znazornény na obr. 1.

" -
if Y 1Y
Vrcholové % SloZité, nestrukturované
Fizeni A % problemy za rizika a nejistoty
\ A\
N =
A =
Stredni L Strukturovane 2
droven % inestrukturované problémy | %
Y\ 5
L% =
b
"
Operativni N \\\ Dobfe strukturované
fizeni b problémy

-

Obr. 2 Dobi‘e a Spatné strukturované rozhodovaci problémy.

Zdroj: [8]

Zavérem k tomuto rozdéleni je dobré poznamenat, Ze v praxi se malo kdy setkame
s problémem, ktery by byl vyhradné dobie, nebo jenom Spatné strukturovany,
pouze programovany nebo neprogramovany. Kazdy problém bude mit néjakou
vlastnost z obou skupin rozdéleni, s tim Ze budou pievahovat rysy bud’ dobie, nebo
Spatné strukturovanych problému. Ani u rutinnich problémid nemulzeme
jednoznacné rici, Ze budou mit pokazdé stejné vlastnosti. Miize dojit ke zméné

urcitych novych prvki a bude potreba pri feseni problému jista invence. [1][4]

12



4.2.2 Rozhodovani za jistoty, rizika, nejistoty

1. Rozhodovani za jistoty znamenj, Ze rozhodovatel vi, jaky stav svéta nastane,
jaké budou disledky variant a sjakou pravdépodobnosti nastanou. Jednd se
o rozhodovani s uplnymi informacemi, kdy rozhodovatel dokazZe zvolit takovou
variantu, ktera dokonale naplnuje dana kritéria. Do této situace se malo kdy dostane,
jelikoZ neni moZnost ziskat tak presné informace, aby bylo moZné predvidat
dtsledky stanovenych variant feseni a vybrat optimalni variantu s ohledem na dana
Kkritéria. [1][7]

2. Rozhodovani za rizika popisuje situaci, kdy rozhodovatel zn3, jaké stavy svéta
mohou nastat, zaroven mozné dusledky pti téchto situacich a pravdépodobnost
vyskytd jednotlivych stavii svéta. Pri této metodé rozhodovani rozhodujici
disponuje s netuplnymi informacemi o stavech okoli, budoucich nasledcich variant
feSeni a pravdépodobnosti vyskytu. Sjistotou znd pouze rozdéleni
pravdépodobnosti dlsledki variant reSeni s ohledem na dana Kkritéria hodnocent.
[1]1[7]

3. Rozhodovani za nejistoty vypovida o neznalosti pravdépodobnosti nastani
znamych moZznych budoucich situaci. ManaZer zna s nejistotou nastani stavii svéta,
disledky variant rozhodovani a také pravdépodobnost, se kterou mohou nastat.
Rozhodovatel nema Z7adné informace, které lze nahradit jinymi dostupnymi

informacemi, jako je historicka zkuSenost zkuSenosti z FeSeni analogickych situaci.

[11[7]

4.2.3 Postoj rozhodovatele Kk riziku

Velmi dileZzitou roli hraje postoj rozhodovatele k riziku pravé pii rozhodovani za
rizika a nejistoty a to konkrétné ve fazi hodnoceni variant a vybéru té pravé

k realizaci. Existuji tfi druhy postoje manaZera nebo podnikatele k riziku [7]:

¢ Rozhodovatel s averzi k riziku je typicky tim, Ze je ochoten nést pouze
mens$i, pokud mozZno Z7adna rizika. Jeho prednosti je vyhledavani
neriskantnich moZnosti teSeni, které mu zarucuji dosaZeni pro néj

prijatelnych vysledkd.
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e Se sklonem Kk riziku, to je naopak postoj, ktery je naprostym protikladem
oproti predchozimu. Stouto vlastnosti manaZer nebo podnikatel
upiednostiiuje varianty svy$Sim nebezpecim Spatnych vysledkli oproti
variantam malo rizikovym s cilem dosazeni zvlasté dobrych vysledkd.

e Neutralni postoj kriziku je vpodstaté smés dvou predeslych variant
postoje k riziku. Rozhodovatel s timto postojem je v rovnovaze mezi averzi

a sklonem k riziku.

Postoj rozhodovatele kriziku mizZe byt ovliviiovan nékolika moZnymi faktory.
Jednim z nejzakladnéjsich faktori je samotna osobnost dané osoby, predeslé
zkuSenosti, at’ se jedna o Usp€Sna nebo netspésna rozhodnuti, a také okoli kde je

rozhodovani uskuteciiovano. [7]

4.2.4 Zavislé a nezavislé rozhodovaci procesy

Dal$im délenim procesii je na zavislé a nezavislé. Vzajemna zavislost mize mit
podobu bud’ vécnou, nebo ¢asovou.

Vécna neboli organizacni zavislost je typicka tim, Ze rozhodnuti provedena
v urcitém utvaru mohou zasadné ovlivnit firemni slozky v jiném uUtvaru.(napiiklad
zména vyrobniho programu zvySenim produkce zasadné ovlivni pozadavky na
zasobovaci utvar). Pokud tato situace nenastane, Ze by rozhodnuti jednoho utvaru
neovlivnilo situaci v ostatnich slozkdch firmy, jednalo by se o nezavislé
rozhodovani. [1]

Casova zavislost rozhodovaciho procesu je spojena jak sminulosti, tak
i sbudoucnosti. Je samoziejmé, Ze spousta rozhodnuti provedena v minulosti
v soucasnosti ovliviiuji nékteré zdroje a zaroven rozhodovaci procesy. (prikladem
miZe byt investovani v ramci spolecnosti). Na stejném principu je zaloZena volba
firemn{ strategie, kterd vytvari urcitad pravidla a mantinely pro souc¢asna rozhodnut{
k realizaci této strategie. Jak jiZ bylo zminéno, nejedna se pouze o vztah soucasnosti
a minulosti, ale tyka se i budoucnosti. Pfi rozhodovani v soucasnosti vznikaji rizna
omezeni v budoucim rozhodovani. Vymezeni budouciho zaméreni akci, vyloucent
vybéru urcitych variant to vSe ovliviiovano rozhodovanim v soucasnosti, a tak je

nezbytné, brat ohled na tato omezeni pri rozhodovani. Pro zobrazeni a feSeni ¢asové
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nezavislych rozhodovacich problémi slouzi nastroj pro vicestupnové rozhodovaci

procesy a tim jsou rozhodovaci stromy. [1]

4.2.5 Individualni a skupinové rozhodovani

Individualnim rozhodovani rozumime ¢innost jednotlivce. Velkymi vyhodami pri
tomto typu rozhodovani je doba potrebna pro provedeni rozhodnuti, ktera je kratsi
oproti kolektivnimu, rychlé prizptGsobeni pfi moZnych zménach v rozhodovaci
situaci, nekonfliktnost s kolegy v kolektivu, vétSi rozhodnost, nemoZnost nastani
vzajemného ovlivnéni. Mensi nevyhodou je velkd zodpovédnost pfi rozhodovacim
procesy a neseni veSkerych negativnich nasledki. [1]

Pokud je subjektem kolektiv neboli skupina lidi, hovoiime o kolektivnim
rozhodovani. Kazdy z cleni resSi stejné problémy jako v situaci individualniho
rozhodovani stim rozdilem, Ze vyslednému zvoleni varianty, kterd ma byt
realizovana, predchazi jednani a sjednocenim jednotlivych variant v tu spravnou.
Vyhodou spoluprace v kolektivu je rychlejsi ziskavani potiebnych informaci pro
danou situaci, mensi pravdépodobnost Spatného rozhodnuti, pravdépodobnost
lepsiho prosazeni realizace rozhodnuti. Re§eného procesu mohou byt souéasti jak

reSitelé, tak i uZivatelé a prizvani odbornici. [1]

4.3 Prvky rozhodovaciho procesu

V této kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi prvky rozhodovacich procest, mezi

které patii [1]:

e cil rozhodovani

e kritéria rozhodovani
e subjekt rozhodovani
e objekt rozhodovani

e varianty rozhodovani

e stavy svéta
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4.3.1 Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani miizeme definovat jako urcity stav organizace, ktery je velmi
dtlezity a firma by méla délat vSe pro to, aby ho dosahla reSenim rozhodovaciho
procesu. Pri feSeni rozhodovaciho problému se vétSinou nezabyvame dosaZenim
jednoho cile, ale vétSinou se jednad o dosazeni vétsi poctu cild. Existuje velké
mnozstvi cild, jako napriklad zvyseni vyrobni kapacity, ziskani nové technologie,
proniknuti na nové trhy, zvySeni spokojenosti zaméstnancti aj. Mezi jednotlivymi cili
vesmeés existuji urcité vazby. Vzajemné doplnovani a podporovani dilc¢ich cili je
nazyvano komplementaritou. Dosazeni vysokych hodnot jednoho cile se vétSinou
odrazi na dil¢ich cilech, které dosahuji nizkych hodnot, a tento vztah nazyvame
konfliktni. Veskeré cile, které jsou feseny v rozhodovacich problémech, vyjadiujeme
dvéma zpiisoby, bud’ ¢iselné neboli kvantitativni vyjadreni, nebo pomoci slovniho
popisu neboli kvalitativné. Hodnoty cili, kterych se ma dosadhnout resenim
problému, nazyvame aspiracni urovné cilii. Tvorba cilli by méla myt urcity systém
a postupy. [1][9]

Jeden z nejznaméjsich postupii je definovan pomoci zkratky SMART [1]:

e S - konkrétni (Specific)

e M - méritelné (Measurable)
e A -dosazitelné (Achievable)
e R -relevantni (Relevant)

e T -terminované (Time-bound).

4.3.2 Kritéria hodnoceni

Jsou definovana jako zvolena hlediska na zakladé hodnotové soustavy firmy
samotnym rozhodovatelem, ktera slouZi k naslednému posouzeni a vyhodnoceni
nejlepsi varianty pro dosazeni piredem stanovenych cilti rozhodovaciho problému.
Kritéria hodnoceni jsou zpravidla odvozovana od cilli a existuje mezi nimi blizky
vztah. Cile jsou vyjadiovany tremi zptsoby: maximalizace (zisku, trzby, rentability),
minimalizace (nakladd, ztrat), dosaZeni urcitych hodnot (dosazeni konkrétniho ¢isla
trzby). Podobné jako u cild rozliSujeme kritéria kvantitativni a kvalitativni. Zakladni

déleni kritérii je na tyto dvé skupiny [1]:
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e kritéria vynosového typu - chapeme jako preferovani vyssi hodnoty pred
nizsi (prikladem je zisk — ¢im vyssi tim lepSi pro manaZera nebo podnikatele)
e kritéria nakladového typu - oproti vynosovému typu je u nakladového typu
vyhodnéjsi a Zadanéjsi niz$i hodnota (zminit miZeme napriklad naklady,

u kterych rozhodovatel upiednostnuje spise nizsi ¢astku).

4.3.3 Subjekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani je urcena osoba, ktera je zodpovédna za zvoleni varianty
urcené k realizaci. MuZe jim byt bud’ jednotlivec, nebo skupina lidi. Pokud mluvime
o rozhodovani individualnim, rozhodovatelem je konkrétni jedinec spolecnosti.
Oproti tomu rozhodovani kolektivni je mySlena skupina osob, ktera spolecnymi
silami pomoci jednani a hlasovani zvoli spravnou variantu k reSeni rozhodovaciho
problému. Existuji i pripady, kdy je potfeba k odsouhlaseni nékteré z variant vSech
hlasti ucastnikl jednani. V praxi rozliSujeme dva typy rozhodovatelt. Statutdrni
rozhodovatel je subjekt, ktery ma pravomoc k volbé varianty urcené k realizaci
a zaroven zodpovida za dopady a ucinky této varianty. Skutecny rozhodovatel je ta

osoba, ktera skute¢né rozhoduje. [1][9]

4.3.4 Objekt rozhodovani

Objekt rozhodovanti je fakticky existujici rozhodovaci problém. Nebo také oblast
organizacni jednotky, pro kterou je formulovan problém, stanoveny cile feSeni a jiz

se rozhodovani tyka. [1]

4.3.5 Varianty reSeni

Predstavuji mozny zpiisob chovani resitele, ktery vede ke splnéni stanovenych cil{,
nebo k vyreSeni daného problému. Existuje par rozhodovacich problém, které maji
dany nebo jsou znadmy varianty reseni, ale u vétSiny problémi je potieba varianty
nejprve vytvorit. K vytvoreni je potieba, jak na zdkladé tvirciho pristupu, tak na
dobé trvani, narocny proces vyhledavani a zpracovani informaci. S vytvorenymi
variantami jsou také v blizkém vztahu dlsledky, které se projevuji na objektu
rozhodovani ve formé predpoklddanych dopadii a ucink(. Dusledky variant

vyjadiujeme zpravidla vzhledem kjednotlivym kritériim hodnoceni. V pripadé
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kvantitativniho Kkritéria, kdy je hodnota vyjadrovana cisly uzivime pojmy hodnota
kritéria a dlisledek varianty vzhledem k tomuto kritériu. U kvalitativnich kritérii,
kde je hodnota disledki vyjadfena v podobé slovniho popisu, nema hodnota
kritéria Zadny vyznam, a proto volime termin dtsledek variant vzhledem k danému

kritériu hodnocent. [1]

4.3.6 Stavy svéta

Stavy svéta, nebo také stavy okoli jsou chapany jak budouci vzajemné se vylucujici
situace, které po zvoleni varianty a nasledném realizovani, mohou nastat a zaroveri
budou ovliviiovat disledky varianty vzhledem ke kritériim hodnoceni. V ptripadé

rozhodovani za rizika a nejistoty hraji stavy svéta diileZitou a vyznamnou roli. [1]

4.4 Faze rozhodovaciho procesu

Rozhodovani nemizeme charakterizovat jako jednoduchy nebo také intuitivni
pracovni proces v podobé zjisténi problému a okamzitého vytvoreni vhodného
Feseni a provedeni rozhodnuti. Tento proces nelze provést jednim tkonem, a proto
je nutné zahajit proces raciondlniho charakteru a obsahujici logickou navaznost
aby bylo dosaZeno kvalitntho poZadovaného rozhodnuti. Rozhodovaci proces
nastava v situaci, kdy se vyskytne néjaky problém, ktery nema pouze jednu variantu
reSeni ale ma minimalné dvé. Vznikly problém se ujima resit bud’ jednotlivec, nebo
kolektiv osob. Postup u rozhodovani neni pevné stanoven, ale je dynamicky
ovliviiovany tradou faktort: dovednostmi, znalostmi i motivaci manaZera nebo
podnikatele, ale také organiza¢nim prostiedim. Hlavnim vyznamem rozhodovaciho
problému je konec¢né rozhodnuti a realizovani vybrané varianty, samotny proces
neni dilezity. Ne vzdy je potieba prochazet viemi fazemi rozhodovaciho procesu.
U rutinnich problémil neni nezbytné nutné prochazet fizemi urceni alternativ,
hodnoceni variant a nasledné vybrat tu spravnou, jelikoZ uz z minulé ¢innosti vime,
jak dany proces vyreSit na zakladé stanovenych pravidel. Proces rozhodovanti je
mozné Clenit do etap vice zplisoby, bud’ podrobnéji, nebo agregovanéji, kdy je proces

dekomponovan do malého poctu etap. [1][4]
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Prikladem agregovaného Clenéni je pristup Simona, ktery rozdéluje proces na ¢tyfti

faze [1][7]:

1. analyza okoli, kterd obsahuje zjiStovani podminek vyvolavajicich nutnost
rozhodovat, identifikaci a stanoveni pri¢in rozhodovaciho problému,

2. navrh reSeni, zabyvajici se hledanim, tvorbou, rozvijenim a analyzou
moznych smért, které povedou k vyresSeni problému,

3. volba reSeni, ktera popisuje hodnoceni variant na zikladé piedeslého
navrhu a moznost vyuZit variantu pro nasledujici krok, kterym je realizace

4. kontrola vysledkii ptinasi zpétnou vazbu a zaroven hodnoceni na skute¢né

dosazeni vysledkd varianty, kterd byla realizovana a porovnani s predem

stanovenymi cili.
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Obr. 3 Struktura rozhodovaciho problému podle Simona.

Zdroj: [1]

Proces Ize rozdélit i podrobnéji a to konkrétné do 8 kroki s tim, Ze posledni dva
kroky nespadaji do feseni rozhodovaciho problému, ale jsou soucasti rozhodovani.
Jedna se o krok implementace a nasledna kontrola. [1]

Proces rozdéleny do 8 krokd, obsahuje tyto faze [1]:

1. Identifikace rozhodovaciho problému - hlavnimi tkony prvni faze je
ziskavani, analyza a nasledné vyhodnocovani raznych informaci
o spolecnosti, na zakladé kterych je zjiStén problém. Tento problém by mél
vyvolat zahajeni rozhodovaciho procesu.

2. Analyza a formulace rozhodovaciho problému - konkrétné tento krok je

moZné konkretizovat, jako podrobnéjsi seznameni s problémem a stanoveni
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VIV

zakladnich prvka. Urc€eni pri¢in vzniku problému a cili jeho feSeni.
Vysledkem vSech krokii druhé faze je formulace rozhodovaciho problému.

3. Stanoveni kritérii - na zakladé cilii a podle nich stanovenych kritérif jsou
posuzovany jednotlivé navrZené varianty reSeni rozhodovaciho problému.

4. Tvorba variant rozhodovani - tato faze je velmi diilezitd a pro nejsirsi
a nejkvalitnéjsi vytvoreni variant reseni, ze kterych bude nasledné vybrana
optimalni moZnost kdosaZeni stanovenych cili, je spoluprace tymu
odbornikd.

5. Stanoveni dusledki jednotlivych variant - patym bodem je zjisténi
moznych dopadi jednotlivych formulovanych variant ze ¢tvrté faze procesu.
Hlavnim hlediskem jsou stanovena Kkritéria hodnoceni.

6. Hodnoceni diisledkii variant a vybér nejlepsi varianty - po vytridéni
nepripustnych variant vzhledem kcilim problému, je vybrana ta
nejvyhodnéjsi a financné dostupna moznost esSeni.

7. Realizace - je praktické uskute¢néni zvolené optimalni varianty.

8. Kontrola a vyhodnoceni realizované varianty - dilezitym krokem pro
dalSi vyuZivani tohoto procesu je zpétna vazba neboli stanoveni odchylek od
skutecné dosazenych vysledki vzhledem k stanovenym cilim. V pripadé
nezadoucich dopadi je nutné reagovat a realizovat napravna opatreni nebo

uvazovat o zméné varianty resent.

4.4.1 Prvni faze - Identifikace problému

Problémovou situaci ndm ptindasi jakakoliv situace, kterd ndm vytvari pocit, Ze neni
néco v porradku a je potreba, aby manaZer oblasti problému ptipravil kroky vedouci
ke zlepSeni situace. Ziskané informace o mozném problému je nutné ziskat, ale také
je analyzovat a vyhodnotit, aby bylo moZné Fici, Ze se jedna opravdu o problém, ktery
si zada jednani manaZera. ManaZer je zcela nebo alespori z&asti zodpovédny. ReSeni
rozhodovaciho problému vyZaduje vcasnou identifikaci. Identifikace mutzeme
definovat, jako zpracovani vnéjsich a vnitfnich informaci. Jsou situace, které jsou
ziejmé a jasné a vime, kdo za né zodpovida. Existuji ale i situace, jeZ jsou z hlediska
obsahu a odpovédnosti nejednoznacné. Hovorime predevsim o situacich tykajicich

se hrozeb a ptileZitosti vztahujicich se na budoucnost. Ukolem aktivniho a kvalitniho
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manaZzera by tedy mélo byt nejen soustiedéni se na problémové situace, které jsou
jednoznacné, ale mél by vyhledavat i mozné problémy, aby predeSel zavaznym
situacim. [1][4][10]

Kusnadnéni identifikace a rozpoznani problémovych situaci, jez nejsou

jednoduchou zaleZitosti, napomahaji tyto ukony [1]:

e vytycCeni jasnych cil vztahujicich se ke sféte odpovédnosti manaZera

e pravidelné hledani mozZnych inovaci a zlepSeni

¢ kontrola vyvoje v jednotlivych oblastech na zakladé stanovenych cili

e vypracovani soupisu moznych hrozeb, odchylek a prileZitosti

e nasledné vnimani pravdépodobnych hrozeb a prileZitosti, jak interné tak

externé

Rozclenovani do jednotlivych dil¢ich situaci neni tfeba u jasnych problémi, kde
Clenéni nema zadny vyznam, kdyZ je pro nas problém jasny a znamy. VétSina situaci
je samoziejmé slozitd a vyzaduji tak rozclenéni do dil¢ich krokt. Vznika smésice
problémt diky nejasnostem daného problému hlavné kvili prolindni mnoha
aspektt, které se mohou i navzajem prekryvat. Jednoduchym a jasnym prikladem je
problém s komunikaci ve firmé, jedna se o problém, ktery je obecné formulovan.
Vhodné je uvést i komplexni problémové situace, které zahrnuji Siroké spektrum.
Napftiklad piiprava marketingové strategie pro nové zavadény vyrobek na trh. Zde
je nutné provést dekompozici pro efektivni reSeni. Kazdy z dil¢ich problémt
umoznuje a zarovei vyzZaduje urceni priority jejich reSeni. Je ziejmé, Ze kazdy dilci
problém bude jinak vyznamny, a tak je dileZité provadét primarné ukoly
vyznamnéjsi, které mohou mit vétsi dopady na chod firmy a jeji hospodarské
vysledky. Stanoveni samotnych priorit dil¢ich tkont neni jednoduchou zaleZitosti
a vyzaduje urcity fad a postup. Po manaZerovi se nemtze vyzadovat v piipadé
vétSitho poctu problému usporadani problému podle vyznamnosti, proto je
vhodnéjsi posuzovat situace podle urcitych kritérii, které jsou odrazem aspektii
vyznamnosti. Kritérii miize byt velké mnozstvi, ale jsou tfi, ktera by mél byt vzdy
soucasti rozhodovani o prirazeni vyznamnosti. Patii mezi né zavaznost, naléhavost,

budouci dopad. Priority by se nemély ménit za Zadné situace. [1]
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4.4.2 Druha faze - Analyza a formulace problému

Analyza a formulace se sklada zvelkého poctu vzajemné se prolinajicich
a ovliviiujicich aktivit neboli fazi, s tim Ze se nékteré faze opakuji na popud nové
ziskanych informaci nebo v zavislosti na vysledcich jinych fazich. Klicové aktivity

Ve

rozhodovaci problému jsou formulace problému, stanoveni cilii feSeni a urceni

—

pricin, které problém zpisobuji a iniciuji. [1][7][9]

4.4.2.1Deskripce problémii a pocatecni formulace

Klicovymi kroky analyzy problému jsou povazovany dikladné popsani problému
a jeho presna formulace. Doporucovano je i vénovani se a dostatecné poznani
problému, jeZ je pro nas jasné definovan. Castou chybou v praxi je okamzité jednani
a rteSeni problému aniz by jej rozhodovatel nebo manaZer analyzoval
a jasné definoval. Proces popisu problému je dilezity a nemélo by se jednat
o chaotické jednani zaloZené na subjektivnich poZadavcich. Deskripce problému
tedy popisuje problém, urcuje jeho rysy a identifikuje jeho symptomy. Pfi hledani
pricin je dullezité nalezeni pouze konkrétnich piiznakii problému. Vysledkem
deskripce problému je pocatecni formulace problému, kterd je postupné

upiesiiovana dal$imi ziskanymi informacemi a poznatky v priibéhu analyzy. [1]

4.4.2.2Stanoveni cilu reseni

Stanoveni cilti reSeni rozhodovaciho problému neni trividlni, a jak praxe ukazuje, tak
Casto se setkdvame snedostatetné a strucné popsanymi cili. Opomiji se
i vyznamné cile, které vyjdou na povrch aZ po realizaci rozhodnuti. K napraveni
téchto nedostatkl ve stanovovani cili je vhodné vyuZzit proceduru péti kroka

vedouci ke zkvalitnéni procesu [1]:

1. Zpracovani seznamu vSech zajmi, u kterych piredpokladame ovlivnéni
danym rozhodnutim. Jednd se o hlubsi zamysleni se nad soucasnymi,
budoucimi a skrytymi zajmy.

2. Transformovani jiz sestaveného seznamu zajma do strucnych
a konkrétnich cilti nejlépe pomoci podstatného jména a slovesa, napft. zvysit

prodej, odstranit fyzicky namahavé prace v provozu a dalsi.
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3. Oddéleni konecnych cilii od cili pribéznych dil¢ich, a tim dosazeni
zakladnich cilti feSeni daného problému. Pouze finalni pro firmu zakladni cile
by mély byt hlavnim hlediskem pro hodnoceni a srovnani variant reSeni.

4. Vyjasnovani naplni kazdého cile ndm napomtizZe k lepSimu pochopenf
a formulovani cile. V této situaci pomiZze otazka ,Co tim chci dosahnout?.
U mnoha cild je jasna ¢eho chceme dosdhnout jako naptiklad u zvySeni
prodeje, ale jsou i cile jako zlepSeni image spolecnosti, kde neni jasné, co
konkrétné vyZadujeme.

5. Testovani souboru finalnich stanovenych cilii s ohledem na sledované
zajmy. JednodusSe feCeno se jednd o pokus hodnoceni zvolené varianty
a zjisténi vysledkd, které ndm dana varianta prinese. Pii odliSnosti vysledki
od stanovenych cili je mozZné, Ze byly Spatné formulovany konecné cile
a tak nezbyva nic jiného, nez se vratit ke stanoveni cilii a zabyvat se timto

krokem dikladnéji.

Pro shrnuti je dobré fici, Ze podrobné a presné formulovani cili usnadiuje
realizovatelnost. Forma SMART, zminéna v kapitole 5.3.1., je velmi vhodna pro

stanoveni cila. [1]

4.4.2.3Definovani pricin rozhodovaciho problému

v,

UZ bylo zminovano, Ze jsou problémy se znamou pri¢inou a manaZer se soustiredi

v,

pouze na jejich eliminaci neboli oslabeni téchto pri¢in. S vétsi pravdépodobnosti
vznikaji problémy s neznamou priCinou a existuji pouze domnénky o moZnych
faktorech zplisobujici vznik problémové situace. V praxi je tento problém casto
feSen formou pokus-omyl, kdy se testuje kazdd domnénka zplisobem realizaci
konkrétniho opatieni a teprve po ziskani vystupu neboli vysledkd zjistime
spravnost stanoveni mozné pric¢iny. Pokud je vysledek negativni, pokracujeme
v dalSich pokus dokola, zcehoz jasné vypliva velka ztrata Casu a energie.
Efektivnéjsim zptisobem je metoda kauzalni analyzy, pti které e uplatiiovan urcity

MV

raciondlni analyticky postup. Je zaloZena na zjiStovani a analyze pricin a nasledki.

[1]
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Vysledkem druhé faze je formulace rozhodovaciho problému. Formulovani nelze
definovat jako jednorazovy akt, ale jako sled procesti, béhem kterych ziskavame
nové informace a znalosti a na zdkladé nich upresnujeme a upravujeme danou
formulaci. Formulace problému predstavuje také rozhodovaci proces, jelikoZ jeho
reSeni zasadné ovlivni konec¢né rozhodnuti. Pro usnadnéni orientovani se
v problému bychom se méli ridit pravidlem, Ze kazdé vysledky analyzy a formulace
problému by mély byt vpisemné formé& Spatné zachyceni problému mize
zplUsobovat nedofeSeni situace a presunuti se k feseni jiného problém ¢im bude

ohroZen chod spolecnosti. [1]

4.4.3 Treti faze - Stanoveni Kritérii

Treti fazi rozhodovaciho procesu je stanoveni Kkritérii, které spole¢né s tvorbou
variant a jejich hodnoceni predstavuji faze reSeni rozhodovaciho procesu, které by
na sebe mély vzajemné navazovat. Dllezitym pravidlem je aby vybér a formulace
Kkritérii predchazela tvorbé variant praveé z toho divodu, Ze samotna kritéria urcuji
aspekty variant, které ovlivni volbu optimalni varianty. Pokud opomeneme néktera
z Kritérii, zaporné diisledky se objevi az po samotné realizaci. [1]

Kritéria jsou nejcastéji odvozovana od samotnych cilli, kterych se rozhodovatel
snaZi dosdhnout reSenim rozhodovaciho problému, jelikoZ kritéria hodnoceni ndm
slouZzi pro definovani stupné splnéni téchto cilti na zakladé zvolenych variant. Kazdy
cil pottebny a dllezity pro rozhodovaci proces by mél byt spojen s jednim kritériem.
V pripadé kdy rozhodovatel vychazi z cili feSeného problému, jsou cile vztahovany
k Zddoucim dopadiim a ucinkiim. Formulace jako zabranéni urcitym nezadoucim
situacim nebo eliminace neZadoucich dopadii se objevi jen zridka.
A nasledkem opomijeni neptiznivych Gc¢inki moznych variant feSeni a nezvazovani
pfi volbé optimalni varianta, kterd je vyuzita pri realizaci, dochazi k oslabeni
procesu védomého a systematického vyhledavani negativnich dopadli variant.
Nejen kratkodobého ale i dlouhodobé opomijeni dopadi a nezaddoucich ucinki se
objevu velmi ¢asto. Praxe rik3, Ze je dlouhodobé opomijeni dokonce castéjsi nezli
kratkodobé. Dlouhodobym dopadim je prikladan maly diraz a vaha, jelikoz
manazefi a rozhodovatelé se soustiedi na situace a dopady kratkodobé, které

nastanou bezprostiedné po realizaci. Na budoucnost by se mél rozhodovatel také
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soustfedit a nemélo by se zanedbavat vyhledavani a identifikovani moZnych
dlouhodobych dopadi. [1][5]

Vybér kritérii hodnoceni ovliviiuji nejen cile rozhodovaciho problému, ale také
subjekt diilezitou slozkou pro nékteré situace. Mezi subjekty zarazujeme naptiklad
zameéstnance, akcionare, dodavatelé a dalSi. Pokud nebudeme tyto subjekty
vurcitych pripadech respektovat jako Kkritérium pro volbu varianty, muze
v dlisledku nastat problém a konflikt pravé s urc¢itym subjektem a zvolena varianta
rozhodovani povede k netspéchu. [1][5]

Bez zahrnuti veSkerych kritérii jak zakladnich tak specifickych nelze vytvorit
kompletni soubor, ktery by mél spliovat téchto pét pozadavkl pro dalsi fazi

rozhodovaciho procesu [1][5]:

e Uplnost - Dopady variant feseni jsou ¢asto mnohostranné, ¢ili zasahuji i do
oblasti mimo oblast feSeného problému. Tim ovliviiuji vedlejsi oblasti, které
s feSenym problémem piimo ¢i nepiimo souviseji. Soubor variant by mél
tedy umozZnovat posouzeni a zhodnoceni vSech primych i nepifimych
déisledkii téchto variant, a to jak pozitivni, tak negativni. Uplny miiZeme
oznacovat soubor pouze v pripadé splnéni vySe zminéného pozadavku.

e Operacionalita - Operacionalita souboru kritérii popisuje jasnost
a jednoznacnost kazdého z Kritérii a srozumitelnost pro rozhodovatele. Také
miiZeme tento pojem charakterizovat jako schopnost rozhodovatele
pracovat s konkrétnim kritériem a jednoznacné stanovit dopady variant pro
toto kritérium. U Kkritérii kvantitativnich (vyjadfenych hodnotou) je
jednodussi dosdhnout operacionality oproti Kkritériim kvalitativnim
(vyjadiena slovnimi popisy), kde mtize snad dojit k nepochopeni formulace.
Predejit nepochopitelnosti 1ze pouze dekompozici na dil¢i kritéria.

e Neredundance - DosaZeni neredundance lze za pripadu, Ze veskeré aspekty,
které budou vchazet do hodnoceni variant feSeni problému, byly
zaznamenany pouze jednou. Musi tedy dochazet k ¢astecnému nebo nejlépe
k aplnému preryvani kritérii. Redundance je casto se vyskytujici chybou
samotnych rozhodovatelii a tak se doporucuje provadéni testu ve fazi, kde je

soubor kritérii kompletni. Tim ziska informaci o vzajemném prekryvani
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a akceptovatelnosti a na zakladé toho je bud soubor ponechan, nebo je
poti‘eba Kkritéria prepracovat.

e Minimalnirozsah - Jasné definovatelny pojem, ktery rika, Ze by se soubor mél
skladat z co nejmenSiho poctu kritérii, vzhledem k jednodussimu finalnimu
hodnoceni variant reSeného problému a vybéru varianty pro realizaci.
Existuji samozrejmé metody, jak soubor zmensit napriklad pomoci provérky
kritérii, kdy pii malé odliSnosti dlsledku variant vzhledem k urcitym
kritériim lze tato kritéria vynechat, i kdyz se jedna o vyznamné méritko.

e Nezavislost — Popisuje vlastnost kritérii, ktera rika, Ze jednotlivd métitka by
mezi sebou nemély mit prili§ tésné zavislosti. V pripadé posuzovani
ekonomickych dopadd, je tento pozadavek slozité dodrzet, jelikoZ v tomto

oboru na sebe kritérii vzajemné navazuji a souvisi spolu. Doporucenim tedy

je alespon snaha o vyvazZenost souboru.

VySe uvedené zasady a poZadavky na soubor kritérii by mély byt voditkem pro
rozhodovatele a mél by se jich pfi tvorbé drzet, ¢cimZ by se méla zvySovat kvalita
vybéru optimalni varianty ¢i stanoveni vhodného poradi variant. Na zakladé toho by

se méla zvysit kvalita zdvérecného rozhodnuti.

4.4.4 Ctvrta faze - Tvorba variant rozhodovani

Nyni se dostdvame k nejdlleZzitéjsi ¢asti celého rozhodovaciho procesu a tou je
tvorba variant. Kvalita vytvorené varianty zasadnim zpisobem ovlivni kvalitu
celého fesend. Je potieba zminit, Ze miZou mit dvoji dopad na vysledek celého fesent
a to bud” celému problému pomiizou nebo poskodi, ¢i zcela znemozni. Pii samotné
tvorbé je vyhodnéjsi se zamérit na kvantitu variant, ktera dzce souvisi s kvalitou
celého reSeni. Pro samotného rozhodovatele je lepsi a dulezité, kdyz je vyuzita
tymova prace. Skupinova tvorba varianty casto vytvoii Siroky soubor koncepcné
odlisnych variant. Diky velkému souboru variant existuje pravdépodobnost, Ze
rozhodovatel ma vétsi Sanci z takového mnozZstvi vybrat variantu, kterd zajisti

optimalni feSeni rozhodovaciho problému. I kdyZ toto tvrzeni neni ekvivalentni, ¢ili

ne vZdy znamena velké mnozstvi variant nalezeni té optimalni.
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Aby mélo skupinové reseni efektivni raz, je nutné, aby kazdy z pracovnikti daného
tymu mél k dispozici veSkeré potiebné informace, zdzemi a dodrZoval stanoveny
postup a vzajemnou spolupraci. [1]

Zakladem tvorby variant je tviirci mysleni, které produkuje nové napady a zptisoby
pohledu na danou problematiku, uvadi do vztahli myslenky a véci, které spolu
nebyly predtim spojovany. Podle Edwarda de Bono je tento zpiisob mysleni nazyvan
lateralni. Na rozdil od lateralniho (tvlir¢iho) mysleni, vertikalni mysleni predstavuje
logické ¢i analytické mysleni, pri kterém se systematicky krok po kroku dostava
k jedinému moznému feSeni. Samoziejmé nejvétSi efektivity rozhodnuti lze
dosahnout pomoci kombinace tviirc¢iho i logického mysleni. Spravnost rozhodnuti si
manazer miZze ovérit pouze logickym myslenim. [11]

Pro postup tvorby, ktery rozhodovatel ve fazi tvorby zvoli, je hlavnim ukazatelem
znamost souboru variant feseni problému pravé probihajici situace ¢i nikoliv.
Piedevsim na operativni drovni je ¢astym vyskytem situace, kdy je soubor kritérif
znamy z dlvodu opakovaného problému nebo reSeného v minulosti. Zakladnim
piedpokladem pro spravné vyuziti jiz znamych postupll je vyuziti situacni
a kauzalni analyzy a na zakladé toho rozpoznani situace. Rutinni postup reSeni neni
vhodny, a tak je vzdy dullezité vychazet ze zavért situacni a kauzalni analyzy. Odlisna
situace nastava tehdy, kdy manaZer nezna procedury pro tvoreni variant a to pravé
pri reSeni unikatnich, neopakovatelnych nebo v minulosti nefreSenych problémech.
Rozhodovatel musi pristoupit na své tvircéi schopnosti reSeni rozhodovaciho
problému. At uZz hovorime o kterémkoliv pristupu k tvorbé variant, oba maji
spoleény rys a tim je, Ze vychazeji z poznatkl ziskanych v predchozich fazich
rozhodovaciho procesu (vyhodnoceni, analyza problému a formulace, stanoveni

kritérii hodnoceni). [1]

4.4.4.1Metody tvorby variant

Vtéto casti budeme brat situaci, kdy rozhodovatel zna postupy pro reSeni
podobnych problému jako je problém co resi a tyto postupy jenom pozméni pro
ziskani nového reSeni. Zamérime se na stav, kdy se rozhodovatel zabyva volbou
metody, kterd mu napomiiZe vytvorit dostatecné mnozstvi variant feseni. Metody

délime na dvé velké skupiny [1]:
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e Intuitivni metody, pri kterych prevazuji vzajemné asociace, vytvareni
analogii a vzajemné srovnani. Priklady intuitivnich metod.

o Brainstorming - samovolné vytvareni naméti k danému problému
(mluvené vyjadieni ndméti).

o Brainwriting - samovolné zapisovani napadi.

o Metoda,635"-zalozena na metodé brainwriting, kdy 6 resitelli zapise
3 napady a list s ndpady po uplynuti 5 minut posle dalsimu clenovi
tymu.

o Diskuze ,66" - se vztahuje k brainstormingu. Pi této metodé 6 Clenii
tymu fesi 6 minut dany problém.

o Gordonova metoda - vyuziva systému jako brainstorming s tim Ze
Clenové tymu neznaji zakladni problém k reSeni.

e Systematicko-analytické metody, u kterych prevladda systematické
shromazd'ovani, tfidéni a Clenéni vSech prvkli podstatnych pro feSeny
problém a jejich nasledné systematické kombinace a variace. Priklady
systematicko-analytickych metod.

o Rozhodovaci stromy - je metoda, ktera je velmi komplexni a miiZe se
vyuzit jak pro tvorbu variant, tak pro stanoventi jejich dlsledka.

o Morfologicka metoda - je zaloZena na systematickém strukturovani
jednotlivych prvki daného problému, nasledné rozdéleni na dil¢i
problémy a vyhledavani reseni téchto problémi a jejich kombinaci.

o Metoda ,PVN - napomahd k tvorbé komplexnich variant s vyuZitim
parovych vztahi jednotlivych dil¢ich feSeni.

o Metody hodnotového managementu - tyto metody jsou rozdéleny na
metoda analogie, porovnani funkci, agregace, dimenzovani a metoda
kinematického obraceni. Metody jsou predevSim vyuZivany ve
vyvojovych oddélenich vyrobnich spole¢nosti, které maji za cil stat se

vadci firmou na trhu a ziskat konkurencni vyhody.

Existuji predpoklady, které jsou potifebné pro uc¢inné uplatnéni metod hledani

novych mySlenek pfti tvorbé variant [1]:
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e zajisténi dostatecné prilipravy,

e vytvoreni Siroké zadkladny ¢lenti tymij,

e vénovani pozornosti experimentalni fazi,
e vhodné obsazeni ¢lenti skupiny,

e 7ajiSténi spravné funkce moderatora,

¢ volba vhodnych metod.

Pokud budou splnény tyto predpoklady, je pravdépodobné, Ze metody hledani
novych myslenek vyznamné prispéji pti feseni rozhodovaciho problému, specialné
pii tvorbé variant. Rozhodovatel by nemél vzit prvni variantu, ktera se pro néj bude
zdat vyhovujici. Mél by se soustredit na tvlrc¢i postup vytvareni dalSich moznych
alternativ. Ohledné doporuceni z praxe je vhodné, pokud je tedy dostupné vyuZzivat

moznosti vypocCetni techniky. [1]

4.4.5 Pata faze - Stanoveni dasledkii jednotlivych variant

Existuji dvé moznosti, jak jsou dlsledky jednotlivych variant stanovovany. Bud’
piimo v ramci tvorby variant rozhodovaciho procesu, nebo jako samostatna faze,
ktera nastane po tvorbé variant. Pokud povaha problému dovoli rozhodovateli
stanovit disledky variant pfi tvorbé samotnych variant rozhodovani, predpoklada
se, Ze vysledkem realizace zvolené varianty musi byt optimalni feSeni situace. Kazdy
manazer by mel porovnat urovenn dosaZeni cile pfi realizaci kazdé pripustné
varianty. [1][12]

U reSeni problémi se strategickym ¢i velmi komplexnim charakterem, které jsou
ovlivnény radou faktorli, mnohdy exogenni povahy, jsou dlsledky stanoveny

v samotné fazi. V tomto piipadé Ize doporucit pro urceni disledki téchto forem [1]:

e induktivni analyza
e systém pro podporu rozhodovani

e expertni vypovédi.

Casto vyuZivanou metodou induktivni analyzy je induktivni kauzalni analyza, pti
které jsou znamy pric¢iny. Dal$i podobou induktivni analyzy jsou scénaie budouciho

vyvoje. Systémy na podporu rozhodovani jsou vyuzivany v pripadé stanoveni
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kvantitativnich dlsledkd variant reSeni rozhodovaciho problému. Vyznamnym
zdrojem znalosti hlavné pti stanoveni kvalitativnich dlisledcich jsou experti. Vhodné
je pracovat se skupinou expertl z divodu porovnani jejich kvality vypovédi. Pro
zvySeni kvality expertnich vypovédi je dilezité se soustfedit na vhodny vybér

expertl a také na volbu vhodné metody zpracovani expertnich vypovédi. [1][12]

4.4.6 Sestafaze - Hodnoceni diisledki variant a vybér nejlepsi varianty

Cilem Sesté faze rozhodovaciho procesu je nalezeni a zvoleni optimalni nebo
uspokojivé a zaroven nejlepsi mozné varianty z hlediska celého souboru kritérii pro
naslednou realizaci. Zakladnim hlediskem pti samotném hodnoceni je pocet Kritérii
hodnoceni. Vyjimkou v praxi je mnohokriteridlni charakter problému, jelikoZ se
objevuje predevSim u dobie strukturovanych problémi. Pokud resi manaZer
problém sjednim Kritériem kvantitativniho charakteru, je jednoduché zvolit
optimalni variantu a to pomoci usporadani hodnot, kde nejvyssi hodnota je
tou optimalni, napiiklad v ptipadé kritéria nakladového typu. Uplné nejcastéjsi
situaci je situace, kdy je nutné posuzovat a hodnotit variant fesSeni z vice hledisek.
Jedna se tedy o vicekriteridlni nebo také multikriteridlni charakter. ObtiZnost reSeni
vicekriteridlniho rozhodovani je zptsobena nejen poctem kritérii hodnoceni, ale
také vyjadirenim samotnych kritérii. Soubor smiSenych kritérii je ¢astou situaci, kde
se nam potkavaji kritéria kvantitativni i kvalitativni povahy soucasné. [1][12][13]
Pri postupu hodnoceni je diilezité vychazet z predpokladu, Ze vybrana varianta by
méla byt variantou pripustnou. Hlavnim krokem pii vybéru je vylouceni
nepripustnych variant a to ze dvou divodu. Prvnim divodem je nenaplnéni
nékterych zcili stanovenych ve fazi analyzy a formulace problému a druhym
divodem je prekrocCeni urcitych omezujicich podminek. Druhym krokem je
metod. Timto postupem se velmi urychli proces hodnoceni variant a volby varianty
urcené k realizaci. [1]

K hodnoceni diisledki jednotlivych variant napomahaji rizné druhy pristupti [1]:

e heuristické pristupy,
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e prevodni mistky,
e metody vicekriterialniho hodnoceni,

¢ kompenzacni metoda.

4.4.7 Sedma faze - Realizace

7 7

Predposledni fazi, kterd je dtleZitd pro dosazeni cile FeSeni, je efektivni
implementovani. Realizace rozhodnuti musi byt provedena peclivé, jelikoZ kvalita
provedeni realizace je mnohdy dtlezitéjSi nez faze vybéru vhodné varianty.
Samotna priprava implementace musi stanovit co je potreba udélat, kdo to udéla,
kde jakym zplisobem. Dilezité je také zjistit, postoje zameéstnanclii podniku
krealizaci zvoleného reSeni. Nelze samoziejmé vnucovat vSem zucastnénym
vybrané reSeni, ale taktnim zptisobem jim vysvétlit prednosti zvolené varianty a tim
je presvédcit. [7]

Pro efektivni a jednodussi realizaci je jednodussi, kdyZ osoby, které se budou
Ucastnit realizace vybrané varianty, budou soucasti rozhodovaciho procesu uz od

samotného zacatku procesu. Ochota lidi ke spolupraci je asi tou nejdllezitéjsi

vlastnosti, ktera je nezbytna pro ispésSnou implementaci varianty. [11]

4.4.8 Osma faze - Kontrola a vyhodnoceni realizované varianty

Posledni faze rozhodovaciho procesu je kontrola a vyhodnoceni vybrané
a implementované varianty. V tomto kroku dochazi k porovnani vysledki realizace

7

se stanovenymi cili, respektive s predpokladanymi vysledky implementovaného
reSeni. Vyhodnocuje se nejen finalni vysledek samotné realizace, ale také pribézné
kroky a postup. Pri vyskytu vétSich odchylek, které ovlivnily vysledek, je potreba
realizovat napravna opatreni. Pokud se cile ukazi, jako nerealné, lze stanovené cile
pretvorit a upravit plan postupu. ManaZer se tedy vraci kjednotlivym krokiim
rozhodovaciho procesu a eventualné provede cely proces od samotného zacatku.

Pri vyhodnocovani je moZné, Ze se dojde k zavéru, Ze zvolena varianta nesplnila
predpokladané cile a vysledky. PrestoZze je manaZer za nasledky prijatého
rozhodnuti zodpovédny, neni nijak zavazné potrestan v pripadé, Ze se zjisti, Ze

nedoslo k Zadné chybé pri pripravé a béhem rozhodovaciho procesu. [1][4][14]
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5 Pravidla rozhodovani za rizika a nejistoty

Ziejmé nejvyznamnéjsi ¢asti rozhodovaciho procesu je samotna volba varianty
vhodné krealizaci, ktera samoziejmé vyZaduje usporadani variant podle jejich
vyhodnosti nebo asponi urcit variantu nejvyhodnéjsi. Pro manazera existuje nékolik
situaci, které mohou nastat. Jednou z nejobtiZnéjSich situaci je pro rozhodovatele
vicekriteridlni hodnoceni variant za rizika. V této kapitole se ale budeme zabyvat
situaci, kdy jsou rizikové varianty hodnoceny vzhledem kjedinému Kkritériu
kvantitativni povahy. Tento zplisob pravé podporuji pravidla rozhodovani, ktera je

se déli do dvou skupin [1]:

e rozhodovani za rizika,

e rozhodovani za nejistoty.

5.1 Pravidla rozhodovani za nejistoty

Pokud neni znamo rozdéleni pravdépodobnosti kritérii hodnoceni rizikovych
variant, hovofime pravé o rozhodovani za nejistoty. Tedy pouze odhadujeme, co
miiZe budoucnost piinést. NejznaméjsSimi pravidla pti neznamé pravdépodobnosti

jsou [1]:

¢ Pravidlo maximinu - timto pravidlem se ridi rozhodovatel s nizkou davkou
optimismu a socekavanim, Ze nastane nejméné prizniva situace
a vybere variantu, ktera i pres nejméné priznivé okolnosti prinese relativné
nejvyssi efekt. Pravidlo maximinu funguje na principu, kdy pro kaZdou
rizikové situace a nasledné se varianty usporadaji podle klesajicich hodnot
radkovych minimum. Zvolenou variantu pri pohledu pesimistického
manazera by byla ta, ktera v rddkovém minimu nabyva maxima. [1][16]

e Pravidlo maximaxu - Pravidlo maximaxu je zaloZeno na stanoveni
radkového maxima zhodnot daného kritéria a rizikové varianty jsou
serazeny podle klesajicich hodnot téchto maxim. Zavérem je zvolena nejvyssi
hodnota daného kritéria hodnoceni. S timto pravidlem se nejvice ztotoZni

optimisticky manazer, ktery vychazi z predpokladu, Ze dojde k nejlepsi
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5.2

z moznych alternativ vyvoje situa¢niho rdmce pro implementaci vysledného
rozhodnuti. [1][16]

Laplaceovo pravidlo - Vtomto pripadé rozhodovatel nezna
pravdépodobnost jednotlivych stavli svéta, a tak pro kazdou variantu je
stanovena ocekavana stfedni hodnota zvoleného kritéria hodnoceni
a varianty se seradi podle klesajicich ocekavanych hodnot. [1]

Hurwiczovo pravidlo - Rozhodovatel predpoklada pro kazdou rizikovou
stanoveni spravné varianty je vaZeny primeér sledovanych hodnot. Vdhami
jednotlivych kritérii jsou koeficienty optimismu a jejich doplnék do jedné.
Nasledny postup je stejny jako u predchoziho pravidla, ¢ili varianty jsou
serazeny podle klesajicich hodnot pomocné veliCiny a vybrana je nejvyssi
hodnota pomocné veli¢iny, ktera je pro dany pripad tou optimalni. [1]
Savageovo pravidlo - Toto pravidlo je vyuZito v pripadé, kdy nastane ztrata
po zvolené varianté, Cili nebyla optimalni vzhledem k rizikové situaci. Ztraty
jsou urceny jako rozdil hodnoty Kritéria varianty, ktera je optimalni a hodnot
dalSich variant. Veskeré hodnoty jsou zaznamenany do tabulky, ktera je
nazyvana matice ztrat a v této tabulce vybereme nejvyssi hodnoty ztrat

v fadku a nasledné varianty uspotraddme podle rostoucich hodnot maxim.

vV

Pravidla rozhodovani za rizika

Pravidla rozhodovani za rizika jsou vyuzivana predevsim v hospodarské praxi, pro

kterou maji daleko vétsi vyznam, a délime je na dvé skupiny. [1][16]

Prvni skupinu tvofi pravidla, jeZ dovoli rozhodovateli preferentné usporadat

rizikové varianty vzhledem ke kritériu hodnoceni. Podrobné budou popsana dvé

pravidla, jeZ jsou predstaviteli tohoto typu. [1][16]

Pravidlo oc¢ekavaného uzitku - Pro vyuziti tohoto pravidla je nezbytné
nutné znat tuto funkci pro kritérium hodnoceni. Postoj rozhodovatele je
vyjadrovan funkci uzitku, ktera umozni formulovat pravidlo pro preferenc¢ni

usporadani variant vhledem kdanému kritériu. Aplikace pravidla je
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jednoducha. Preferovana je ta varianta, ktera ma vétsi stredni hodnotu uzitku
nez varianta druha. [1]

e Pravidlo ocekavané hodnoty - Predpokladem pro vyuziti pravidla
oCekdvané hodnoty je vypocCet ocekavanych hodnot daného kritéria
hodnocenti rizikovych variant. Hodnoty jsou sefazeny sestupné a nejvyssi
hodnota, ¢ili prvni v seznamu je optimalni, jelikoZ ma nejvyssi ocekavanou

hodnotu. [1]

Druhd skupina na rozdil od prvni nedd moZnost rozhodovateli stanovit poradi
vyhodnosti, ale pouze redukovat za pomoci vyrazeni méné vyhodnych variant. To
pro rozhodovatele znamena asponn mensi ulehceni rozhodovani, jelikoz bude
pracovat s menSim poctem moZnych variant urcenych Kk realizaci. Opét budou
zminéna a konkrétnéji popsana dvé pravidla, ktera jsou pro tuto skupinu typicka.

[1][16]

e Pravidlo oc¢ekavané hodnoty a miry rizika - Zakladem pro pravidlo
ocCekavané hodnoty a miry rizika jsou dvé ciselné charakteristiky rozdéleni
pravdépodobnosti kritérii, jimiZ jsou ofekdvana hodnota a mira rizika
(rozptyl, variacni koeficient). Rozhodovatel je naklonny k varianté s vyssi
oCekavanou hodnotou zvoleného kritéria hodnoceni a také si vice ceni
variant s niz$im rizikem. [1]

e Pravidlo stochastické dominance - Vtomto pripadé je dobré znat celé
rozdéleni pravdépodobnosti kritéria hodnoceni a ne jen rozptyl nebo
varia¢ni koeficient. Tim se ridi pravé pravidlo stochastické dominance, ktera
ma dvé pravidla. Prvni s nejmensim poctem omezeni, funguje na principu
vy$si hodnota vynosového kritéria ma prednost pred nizsi hodnotou. Druhé
pravidlo vzniklo na zakladé propojeni grafti distribuc¢nich funkci, u kterych
nelze vyuzit pravidla prvniho. Diivodem je nemozné rozliSeni preferenci
rizikovych variant. Cili je potieba pravidlo druhé, kdy rozhodovatel preferuje
rizikovou variantu A v takovém pripadé€, Ze soucet ploch vymezenych jiz
zminénymi distribu¢nimi funkcemi, kdy graf varianty A leZi napravo od

varianty B, je vétsi, neZ kdyby lezel nalevo. [1]
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6 Systémy na podporu rozhodovani

Rozhodovaci proces je velmi sloZity a naroc¢ny proces na zpracovani, zejména
v pripadé vicekriteridlniho rozhodovani, kdy je kdispozici vétsi pocet kritérii
a variant. Vtéchto situacich jsou kdispozici specidlni systémy pro podporu
rozhodovani, které jsou oznacovany jako DSS (Decision Support Systém). Prave tyto
systémy napomahaji manaZertim v rozhodovani, kdy to pro né neni jednoduché.
DileZitou roli pti praci se systémem z kategorie DSS hraje interakce nebo vzajemna
komunikace manaZera s uzivatelskym prostiedim, které by mélo byt prijemné
a srozumitelné pro spravnou ucinnost. Ve vétsiné pripadili systém pomiuze k lepSimu
rozhodnuti, nez kdyby nebyl vyuzit systém pro podporu rozhodovani. Je dobré ale
zminit, Ze v pripadé, kdy manazer vyuziva néjakého systému, neznamena to, Ze se
zbavuje odpovédnosti za finalni rozhodnuti. Za kone¢né rozhodnuti je rozhodovatel
zodpovédny sam. Vyhodou téchto systémi je také cCasové ulehceni nakladi
manazera. [17]

V této diplomové praci bude vyuZit program na podporu rozhodovani s nazvem
,Criterium Decision Plus”“. Tato aplikace od spole¢nosti InfoHarvest Inc., je ur¢ena
pro spravu celého rozhodovaciho procesu. Obsahuje mnoho uZite¢nych
analytickych nastroji a za pouziti strukturované metodiky pro rozhodovani
uzivateli pomiiZze sreSenim daného problému tak, aby feSeni bylo presné,
promyslené, rychlé a predevsim efektivni. Tato aplikace byla zvolena také z toho
dlivodu, Ze je zdarma pristupna na webové strance spolecnosti InfoHarvest Inc, kde
je kdispozici ¢asové neomezena ,demo“ verze, kde je omezen pocet kritérii
avariant na dvacet. Tento pocet bude k mému rozhodovacimu problému dostacujici.

[18]
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7 Predstaveni spole€nosti Elektroradce.cz, s.r.o.

Spolec¢nost Elektroradce.cz, s.r.o. jsem vybral do pfedmétu zkoumani z toho dlivodu,
Ze jsem od roku 2016 zaméstnancem této spolecnosti a mam dostatek internich
informaci pro zpracovani této diplomové prace. Prvné bych chtél predstavit
spolecnost Elektroradce.cz s.r.o., ktera se zabyva novinkou ve svéte osvétleni, kterou

je LED technologie.

7.1 Zakladni udaje a historie podniku

Obchodni jméno: Elektroradce.cz s.r.o.

Sidlo spolecnosti: Hradisté na Pisku 56, 533 52 Staré Hradisté

Provozovna: Brozany 93, 533 52 Staré Hradisté

1C0: 021 98 304

Pravni forma podniku: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby (montaZe, opravy, revize) v oblasti
elektrickych zarizeni

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Pocet zaméstnancii: 6 [19]

Spolec¢nost Elektroradce.cz, spol. s r.o. byla zaloZena pro poskytovani komplexnich
a kvalitnich sluZeb v oblasti dspor. Sluzba je poskytovana predev§sim domacnostem,
ale i firmam, obcim a méstim. [20]

V prvopocatku bylo hlavnim cilem podniku zaméreni se na optimalizace spotreby
elektrické energie, zmény dodavatele poskytovanych energii, inZenyrskou ¢innost
a projek¢ni a poradenskou ¢innost. Touto €innosti se spolecnost stale zabyva, ale
v poslednich letech se rozhodli rozsitit svoje portfolio sluzeb. Zacali se vénovat
nakupu a prodeji LED osvétleni, veskerého prislusenstvi a elektroinstala¢niho
materialu nezbytného pro LED technologii pod znackou LEDeye od cinskych
dodavatelti zboZzi. Spolec¢nost je spiSe rodinného typu, diky malému poctu
zaméstnanct, ale i presto je schopna diky zkuSenostem a kvalitam zaméstnanct
schopna poskytnout navrhy osvétleni za pomoci programu DIAlux vCetné vypoctl

uspor a samotné profesionalni realizace. Hlavnim co spolecnost chce zakaznikim

36



prinést je mozZnost Uspory penéz a spokojenost s poskytnutymi sluzbami v oblasti
LED osvétleni. [20]

Spolec¢nost Elektroradce.cz/LEDeye se dostala na trh produktii a sluzeb v samotném
zacatku LED technologii v CR a za t&ch par let co na trhu pisobi, si vytvorila silnou
zakladnu. Diky této pevné a silné zakladné je konkurence schopna ve vSech
oblastech spojenych s LED technologii. Zaméstnanci si prosli fadou Skoleni a ziskali
spoustu zkuSenosti ve vSech oblastech spojenych s optimalizaci elektrické energie

a instalace svételnych zdrojt. [20]

7.2 Portfolio produktu

Jakjiz bylo zminéno, spolec¢nost Elektroradce.cz se v posledni dobé zacala soustredit
predevSim na nakup a prodej LED osvétleni pod velmi vystiZnou a fekl bych velmi
originalni znackou LEDeye. Znacku, pod kterou firma vyrabi své produkty, nema
zatim patentovanou, ale v nejbliz§i dobé se chysta tento krok ucinit, z divodu
vyluéného prava vyuzivat tento nazev, ktery je zmého pohledu jedinecny
a nadcasovy. Nakup produkti je uskuteciiovan od vice dodavateld, ale tomuto
tématu bude vénovana samostatna kapitola. Diky Sirokému spektru dodavatelii je
spole¢nost schopna poskytnou nespocetné mnoZzstvi LED produktl a veskerého
prisluSenstvi. Produkty nabizené spole¢nosti LEDeye jsou schopny nahradit celou
Skalu Kklasickych svitidel, jeZ nedisponuji LED technologii. Portfolio produktii je
opravdu Siroké, ze kterého si vybere kazdy, od fyzickych osob ptes spolecnosti az po
obce a mésta. Nize bude bliZe popsano pét produktii, které jsou nejvice poptavané

za posledni roky. [20]

e LED zarovky - Zarovky jsou asi nejpouzivanéjsi LED variantou, pomoci které
se lidé dostavaji do podsvéti LED technologii. Nejjednodussi mozZnost, jak do
své domacnosti zakomponovat LED variantu je pravé pomoci vymény
stavajicich zarovek za moderni LED Zarovky. Technologie u téchto produkti
jde velmi dopredu a proto ma zakaznik moZnost diky dynamickému systému
CCT ménit barvu a intenzitu svétla. Clovék tak miize Kkorigovat barvu
a intenzitu na zakladé své nalady nebo na zakladé okolni atmosféry. Barvu je

moZné korigovat od teplé barvy, ktera nam je zndma pod klasickou Zarovkou
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pres neutralni, ktera nahrazuje obvyklé denni svétlo aZ po studenou bilou.

Jak je mozné vidét na nasledujicim obrazku skala barvy svétla je Siroka. [20]

4000k S500K SO00kK 12000k 1a000kK

Obr. 4 Skala barvy svétla u CCT technologie
Zdroj: [21]

LED panely - LED panely jsou dalsi variantou pro dsporu elektrické energie
pomoci LED technologie predevSim pro komercéni budovy, kancelare,
obchody, lékarské ordinace, Skoly. Hlavné v mistech, kde je nezbytné
dlouhodobé sviceni. I u téchto produktii existuje varianta s dynamickou CCT
technologii pro zménu barvy svétla. [20]

LED podhledova a prisazena stropni svitidla - Tato svitidla jsou vhodna
pro montadz na stény nebo stropy interiérovych prostor, jako jsou kuchyné,
chodby, Satny, détské pokoje a dalsi. Diky variabilité designu je moZné svétla
dodavat vriznych provedeni barevnych i tvarovych. Pouzité materialy
umoznuji prijemné rozptyleni svétla, které nikterak neosliiuje. Prednosti
svitidel jsou jako u vSech LED produktd, ¢ili velka svételna ucinnost, nizka
spotreba a dlouha Zivotnost. Jednoducha montaz je tim poslednim bonusem
pro zakaznika. [20]

LED verejna osvétleni - Osvétleni, kterd jsou urCena pro instalaci do
venkovnich prostor, pro osvétleni verejnych komunikaci mést a obci,
parkovist a priimyslovych areali. Prednosti verejného LED osvétleni je velmi
dlouha Zivotnost, bezidrzbova technologie, provedeni ANTIvandal, snadna
vyména za stavajici vybojkové svételné zdroje a bezpochyby také velka
uspora elektrické energie pravé oproti vybojkovému osvétleni. Lampy
disponuji ochranou proti zkratu a pretiZeni v siti. [20]

LED pasky - Velmi casté pro osvétleni kuchyniskych linek a kazetovych
podhledi jsou pravé LED pasky. Existuji dvé varianty podle kryti a to
vodéodolné a nevodéodolné. Pasky je také moZné rozdélit do ctyr skupin

podle typu barev na klasické, RGB (Cerveng, zelend, modra), RGBW (Cervena,
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zelend, modr4, bila) a také CCT pasky (mozZna zména intenzity svétla a barvy).
Dal$imi produkty, které spadaji do portfolia spole¢nosti Eektroradce.cz jsou
[20]:

e LED designova svitidla,

e LED koupelnova svitidla,

e LED primyslova svitidla,

e LED zarivky,

e LED reflektory,

e LED orientacni osvétleni,

e LED venkovni osvétleni.

7.3 Poskytované sluzby

Prace s osvétlenim je ta hlavni ¢innost, ktera umoZnuje zaméreni na rozvoj sluzeb,

ktery Uzce souvisi s dodavkami zboZi. Poskytovanych sluZzeb je dostatek a mezi

hlavni patti [20]:

Projektova c¢innost interiérového a exteriérového osvétleni - na zakladé
velkého mnoZstvi teoretickych schopnosti a praktickych zkusSenosti v oblasti
LED technologie spole¢nost vytvari individudlni ndvrhy a projekty osvétleni.
Velmi hojné jsou v posledni dobé poptavky na navrh LED osvétleni nové
budovanych rodinnych domd, s ¢im ma také spole¢nost dostatek zkusSenosti.
U novych navrhli nesmi chybét profesionalni vypocet osvétleni v programu
DIAlux s ohledem na normy CSN EN 12464-1 o poZadavcich na svitivost
v jednotlivych prostorach.

Analyza a vypocet stavajiciho osvétleni - velmi dtlezita sluzba, ktera
potvrzuje kvalitu LED osvétleni pomoci posouzeni stavajiciho stavu osvétleni
a naslednych vypocti pri vyuziti LED technologie. Pravé diky témto
vypoCtiim je potvrzena uspora elektrické energie.

Poradenska cinnost voblasti LED technologie - vstficnost a dobré
vystupovani je silnou strankou podniku. Této silné stranky vyuZziva pri
konzultacich a poradenské ¢innosti, ktera je hojné vyuzivana stalymi, ale také

potencidlnimi zakazniky.
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e Realizace navrzeného osvétleni - prodej svitidel neni vzdy finalni fazi
v obchodnim vztahu se zakaznikem. PoZadavkem zakaznika Casto byva
i profesionalni montdZz a realizace projektli od zaméstnanci spolecnosti

Elektroradce.cz s.r.o.

7.4 Odbératelé a dodavatelé

7.4.1 Odbératelé

Za 5 let co se spole¢nost nachazi na trhu zbozi a sluZeb v oblasti osvétleni, si
vybudovala velmi Sirokou zakladnu svych odbératelii, mezi které se predevsim radi
velkoobchody s elektromateridlem, regionalni podniky zamérené na
elektroinstalaci a bytovi designéri. Nemalou skupinu odbératelti tvoii také drobni

soukromi odbératelé a zakaznici na internetovém obchodu.

7.4.2 Dodavatelé

Dilezitou sloZkou, ktera bude rozebirdana v dalsim pokrac¢ovani diplomové prace,
jsou dodavatelé. Ke splnéni svych cili potiebuje spolecnost sledovat trh s novymi
technologiemi v oboru LED osvétleni a aktudlni trendy. Trend v této oblasti jde
velmi kupredu, a tak malé zavahani a neprizpiisobeni se novym trendiim miiZe pro
dané obdobi znamenat finan¢ni ztratu. V navaznosti na prizkum trhu firma zajist'uje
dodavatele pro dodani pozZadovanych produktii pro vlastni prodej. Firma
Elektroradce.cz spolupracuje, jak jsem sam poznal, s velkym mnoZstvim
zahranicCnich a tuzemskych dodavatelti. Dlouhodoba spoluprace umoznuje vyuzivat
vyhodnéjSich obchodnich podminek a kvalitnéjSiho servisu. Pro komunikaci
s dodavateli je vySkoleny pracovnik, ktery udrzuje dobra vztahy s dodavateli
a v ramci moznosti prezkoumava dlouhodobé zaméry dodavateld. Ty pak pirenasi do
firmy, aby byla firma stale o krok napred pred konkurenci. Spole¢nost nakupuje
z vétsi ¢asti od Cinskych dodavateld, ktef jsou provéreni a poskytuji poZadovanou
kvalitu vCetné dobrych finan¢nich podminek.

V tomto seznamu jsou znazornéni dodavatelé jak z Ceské republiky, tak ze zahraniéi:

e Hangzhou Belf Technology o., Ltd
e Shenzhen Yaorong Technology Co., Ltd
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e Shen Zhen ShineLong LED Lighting Co., Ltd

e Shenzhen Nexol Lighting Technology Co., Ltd
e LifeLighting Co., Ltd

e FK Technics, spol. s.r.o.

e HONG KONG NewLight Group Co., Ltd

e Shenzhen Winner Light Co., Ltd

Tento seznam je pouhym vybérem z Sirokého spektra dodavatelti, od kterych jsou

objednavany jednotlivé produkty do spolecnosti Elektroradce.cz/LEDeye.
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8 Rozhodovaci proces

Teoretickd ¢ast byla vénovana jednotlivym krokiim vsamotném procesu
manaZzerského rozhodovani. Vtéto casti se budeme vénovat fazim procesu
z pohledu praktického, kdy budou jednotlivé faze aplikovany na rozhodovaci proces
- vybér dodavatele nového verejného osvétleni a zavedeni produktu na trh. Tento
produkt by mél do budoucna prinést vétsi zajem obci a mést a s tim spojené

navyseni ziskovosti spole¢nosti Elektroradce.cz s.r.o./LEDeye.

8.1 Identifikace rozhodovaciho problému

V nasledujici kapitole se zaméfime na identifikaci problému, ktery vypliva ze
soucasného stavu, a ktery bude chtit spole¢nost napravit.

Spolec¢nost je na trhu zhruba pét let. Béhem svého pisobeni ziskala mnoho
odbératelli a zrealizovala velké mnoZzstvi projekti na vysoké drovni, kterymi se
mohou v podobé referenci prezentovat pred novymi potencialnimi zakazniky.
Velkou silu a potencial vidi spole¢nost Elektroradce.cz v prodeji verejného osvétleni,
ktery v prvopocatku tvoril velkou ¢ast zisku firmy, coz se v posledni dobé tict neda.
Poptavka je v posledni dobé nizsi. Dlivodem je ziejmé nedostatek kvalitniho
a designové Zadaného verejného osvétleni. Zde ziejmé vznikl problém mensi
ziskovosti diky nedostatecnému poctu produktt v sekci verejného osvétleni. Pred
péti lety, kdy LED technologie zacala pronikat na trh, byl velky zajem obci a mést
o vyuziti LED technologie v podobé instalace novych lamp verejného osvétleni, které
obsahuji LED ¢ipy. Hlavnim diivodem byla tspora elektrické energie a zkvalitnéni
osvétleni verejnych prostor v dané lokalité. Nasledujici priklad bliZze popiSe, jaké
finan¢ni Uspory prinasi realizace LED osvétleni v obci Sadova, kterd je jednou
z mnoha zakazek, kde firma LEDeye instalovala LED verejné osvétleni. Tento priklad
je uveden z toho diivodu, aby bylo zretelné, Ze v LED vefejném osvétleni je opravdu

velky potencial, diky velkym usporam v obcich a ve méstech.
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Tabulka 1 Spotieba pri provozu stavajiciho a navrhovaného osvétleni.
Spoti‘eba pri provozu stavajicich svitidel

Celkem 27 491kWh 61 855,-K¢

Spoti‘eba pri provozu navrhovanych LED svitidel

Celkem 10 101kWh 22 727,-K¢
*Uvedené ceny jsou bez DPH.

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 2 Investice realizace nového LED osvétleni.

Celkem 305 694,-K¢

Uspora za kalendaini rok provozu

Celkovy pi‘ehled Stavajici stav

Ro¢ni spotieba v K¢ 61 855,-K¢ 22727,-K¢
Néklady na opatteni 305 694,-K¢
7,8let

* Uvedené ceny jsou bez DPH.

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulky byly zpracovany na zakladé konkrétni zakazky. Tedy veSkeré ceny jsou
realné. Pri vypoctu bylo pocitano se svicenim v obci pres celou noc. Tedy 12 hodin
denné a za rok 4 550 hodin. Predpokladana ceny za 1 kWh pro danou obec je 2,25,-
K¢/kWh.

V prvni tabulce je uvedena spotieba pri provozu stavajicich a navrhovanych svitidel,
kdy rozdil v ro¢ni spotiebé je znatelny. V ptipadé provozu stavajicich svitidel ¢ini 61
855,- K¢, naopak pfti provozu navrhovanych svitidel by cena ro¢ni spottreby klesla na
22 727,- K¢.

Nasledujici tabulka uvadi celkovou cenu investice, kdy je vyuZito verejné svitidlo

LED ECONA 30W, které je znazornéno na obrazku ¢. 5 a dspora za kalendarni rok
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provozu. Pri vyuZiti stavajictho poctu svétel verejného osvétleni tedy 74ks, by
dodavka novych svitidel stala 305 694,- KC. Pro shrnuti tohoto projektu je také
v tabulce uvedena doba navratnosti investice 7,8 let, kterd je dtlezitym faktorem, na
zakladé kterého se vétSinou obec rozhoduje, zda investovat vyhrazené penize pravé

do této nabidky.

Obr. 5 LED verejné svitidlo ECONA 30W

Zdroj: [20]

Na zakladé vysSe uvedeného prikladu je zretelné, Ze vetejné osvétleni je velmi
zajimavym produktem, ktery v soucasné dobé, ale hlavné do budoucna bude zajimat
spoustu obci a mést. Pravé proto bude zkoumdana prodejnost vetfejného osvétleni za

rok 2013, 2014 a za rok 2015, jestli opravdu prodej za posledni rok klesl a zptisobil

vV

8.2 Analyza problému a stanoveni cilu Feseni

Pomoci grafti a diky udajim poskytnutym spolecnosti Elektrorddce.cz je zpracovana
analyza prodeji verejného osvétleni vletech 2013, 2014 a 2015. Analyza bude
provedena na dvé svitidla ECONA 70W a ECONA 30W, jeZ jsou hlavnimi prodejnimi
produkty v této kategorii. Tato analyza pomoci graft vice napovi o dalSich krocich

podniku.
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Prehled prodeje verejného osvétleni za rok 2013
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Obr. 6 Pirehled prodeje veiejného osvétleni za rok 2013
Zdroj: vlastni zpracovdni

Na zakladé grafu prodeje verejného osvétleni za rok 2013 je moZné konstatovat, Ze
mési¢ni prodej neni konstantni a neda se ani srovnavat prodej jednotlivych
produktl v jednotlivych mésicich, jelikoZ na sobé tyto produkty nejsou nikterak
zavislé. Po celkovém ro¢nim souctu ziskavame konecny vysledek prodejii za tento

rok, ktery ¢ini 317ks verejného osvétleni.
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Prehled prodeje verejného osvétleni za rok 2014
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Obr. 7 Pirehled prodeje veirejného osvétleni za rok 2014
Zdroj: vlastni zpracovdni

vvvvvv

dokonce vzrostl prodej obou produktii. Napriklad u produktu ECONA 70W je prodej
dalo by se rici konstantni. Rist se tedy odrazi v celkovém souctu prodeji za rok
2014, ktery je 413ks. Tento rok je za posledni 3 roky povaZovan za vrchol, co se tyce

poctu prodanych svitidel. Pokles nastava jiz v dalSim roce.
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Piehled prodeje verejného osvétleni za rok 2015
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Obr. 8 Prrehled prodeje veirejného osvétleni za rok 2015
Zdroj: vlastni zpracovdni

Vtomto grafu je vidét zdsadni zména oproti dvéma predeSlym rokim. Pocty
prodanych svitide]l ECONA 70W a ECONA 30W se zasadné sniZily. Celkovy soucet
prodanych produktii ECONA je 193Kks, coz je opravdu rapidni pokles, ktery se

samoziejmé odrazi v ziskovosti spolecnosti.
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Shrnuti prodeju za rok 2013 - 2015
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Obr. 9 Shrnuti prodeji za rok 2013 - 2015

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro shrnuti byl zpracovan graf ¢. 11, na kterém se nachazi zelenad Cara, ktera
znazornuje rist do roku 2014 a nasledny pokles v prodeji verejného osvétleni v roce
2015 oproti predeslému roku a to zhruba o 200ks produktu ECONA. Ziskovost
spolecnosti v této oblasti také klesla a nezbyva nic jiného, neZ podniknou kroky
k zlepSeni prodeje verejného osvétleni v nasledujicim obdobi nejvétsiho prodeje.
Ackoliv to zni zvlastné, tak prodej osvétleni je dalo by se fici sezonni zalezZitost,
jelikoz lidé v 1été a obdobi dlouhy slune¢nych dni sviti minimalné, tak je pro né
uspora a kvalita osvétleni prostor nezajimava a hlavné nepodstatna. Toto tvrzeni je
i ndzorné vidét na krivce graf prodeji verejného osvétleni v letech 2013 - 2015.
Cili spole¢nost ma na napraveni této situace dostatek ¢asu.

Na zdkladé této analyzy a komunikace svedenim spoletnosti, a obchodni
zastupkyni, ktera ma prehled o poptavkach po verejném osvétleni se doslo k zavéru,
ze v posledni dobé velké mnozZstvi obci a mést touZzi po jiném a modernéjsim vzhledu
verejnych lamp. Proto se podnik rozhodl pro zménu a zavedeni nového produktu na
trh, se kterym je spojena volba dodavatele nového verejného osvétleni pro

nadchazejici prodejni obdobi, které nastane poc¢atkem zari. Svitidlo by mélo mit
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srovnatelné parametry s nejvice poptavanym svitidlem za posledni 3 roky, kterym
je ECONA 30W. Timto problémem se tedy bude zabyvat dalsi ¢ast rozhodovaciho

procesu.

8.2.1 Stanoveni cilii FeSeni

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, po analyze problému musi byt definovany
cile, kterych by mélo byt reSenim problému dosaZeno.

Hlavnim cilem rozhodovaciho procesu je zavedeni nového produktu na trh,
predevSim tedy konkrétni vybér dodavatele, ktery bude tento produkt dodavat.
Produkt by mél predevsim zplsobit riist kiivky prodeje vefejného osvétleni.
K dosazeni toho cile je nezbytné spravné urcit a stanovit vahu jednotlivym kritériim
ve vztahu ke vSem moznym variantam. Dale je také dobré zminit cile, které jsou
ocCekavany pii zavedeni nového produktu a vybéru dodavatele daného produktu.

Témto cilim fikame dil¢i cile a v tomto piipadé jsou rozdéleny na 2 skupiny:

e ekonomické cile
» snizZeni nakladd na dodavku verejného osvétleni (cena zbozi)
» zvySeni ziskovosti v oblasti verejného osvétleni oproti roku
2015
» finan¢ni stabilita spole¢nosti
e marketingové cile
= uspokojeni potreb zakaznika
* sniZeni dodaci lhity

» zvySeni poptavky po verejném osvétleni

rist hodnoty firmy - tvorba silné znacky

= prodej pouze ovéreného a kvalitniho zboZi

8.3 Stanoveni kritérii hodnoceni variant

Pro definovany rozhodovaci problém byl stanoven soubor 7 kritérii, ktera byl
stanovena na zakladé predpokladanych cilii reSeni. Kritéria byla volena nejen
s ohledem na kvalitu sluZeb dodavatele, ale byla definovana pfimo pro konkrétni

produkt dané spolecnosti. Po konzultaci svedoucimi pracovniky spolecnosti
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Elektroradce.cz se doslo k zavéru, Ze by bylo vhodné soustredit se na produkt, ktery
by nebyl tak odliSny od nejvice proddvaného veiejného osvétleni za posledni 3 roky.
Tim produktem je ECONA 30W, ktera by méla byt nahrazena vzhledové hezcim,
novéjsim, ale také zaroven technicky kvalitnéjSim vyrobkem. Svitidlo by mélo
disponovat nejnovéjsimi technickymi vlastnostmi, které trh v soucasné dobé nabizi.
V daném souboru byla definovana jak kvantitativni, tak kvalitativni kritéria.

1. Cena

Jako zakladni kritérium je povaZovana pravé cena. Podnik se v soucasné dobé
nachazi v takové situaci, Ze mu jde hlavné o zvyseni ziskovosti a zvySeni prodeje
produktt. S ohledem na dnesni dobu, kdy lidé vyhledavaji spiSe niZsi ceny produktii
s primérenou kvalitou, bude cena zasadnim hlediskem. Cim niZ$i cena bude, tim to
pro firmu bude zajimavéjsi. Samoziejmé nesmi byt opomenuta kvalita vyrobku.

2. Kvalita vyrobku (CRI)

Kvalita vyrobku je v oblasti LED technologie hodnocena pomoci dvou udaji. Jednim
z nich je index podani barev Ra (CRI). Jedna se o vérnost barevného vjemu, ktery
vznikd nasvicenim néjakého predmétu v porovnani stim, jaky barevny vjem
vznikne pri dennim svétle neboli pfi nasviceni sluncem. Hodnota Ra je hodnocena
na Skale od 0 do 100, kdy hodnota Ra=0 tika, Ze pri nasviceni objektu neni mozné
rozpoznat barvy. Oproti tomu Ra=100 znamena, Ze u nasviceného objektu je moZzné
pfirozené rozeznat podani barev. Cili ¢im vétsi ¢islo, tim kvalitnéj$i LED ¢ip obsahuje
dané svitidlo. Spole¢nost se samoziejmé soustiedi na kvalitni vyrobek. Jak ¢lovék

vnima index podani barev, je zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Excellent CRI

Obr. 10 Index podani barev (CRI)
Zdroj: [22]
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3. Efektivita LED svitidla (svételna ucinnost)

Druhym tudajem, ktery udava kvalitu vyrobku, je svételnd ucinnost. Jedna se
o hodnotu svételného vykonu na 1 Watt (Im/W). Tato hodnota udava, kolik svétla
vyrobi dané svitidlo pri spotfebé 1 Wattu elektrické energie. V dnesSni dobé je
pokrok rychly a tato Cisla stale rostou. Pokud svitidlo nedosahuje zhruba 100 Im/W,
muzeme hovorit o méné kvalitnim vyrobku. Pro ilustraci je uveden obrazek, ktery
porovnava jednotlivé druhy Zarovek. Z obrazku je nazorné vidét, Ze LED technologie

je nejucinnéjsi a nejuspornéjsi.

lm l W LED 2arovka
Klasicka 60 -130
1 zafivka
Uspom4 50 -100
zarovka
5 Klasicka Halogenova 45 -60
Z2arovka 2arovka il
10 - 15 24 -28
. Rl

Obr. 11 Svételna ac¢innost (Im/W)

Zdroj: [23]

4. Zivotnost svitidel

Zivotnost LED svitidel je méné dileZitym faktorem, ale je spousta zakaznikd, které
tato hodnota zajima pravé z diivodu navratnosti dané investice. Pokud zakaznik
investuje do LED vefrejného osvétleni, predpoklada, Ze svitidla budou mit vétsi
Zivotnost, nezZ bude doba navratnosti investovanych financi. V soucasné dobé je
béZzna doba Zivotnosti 50 tisic hodin. V porovnani sjinymi svételnymi zdroji
selhavaji LED diody jen velmi zridka. Faktory, které ovliviiuji Zivotnost svitidel:
teplota, mechanické vlivy, svétlo, vlhkost, spotfeba energie a chemikalie. Na
nasledujicim obrazku je opét porovnani LED technologie s ostatnimi druhy
osvétleni s ohledem na Zivotnost. Je vidét, Ze je to velky nepomér a do LED

technologie se vyplati investovat.
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Zivotnostv hodinach
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Obr. 12 Zivotnost LED technologie

Zdroj: [24]

5. Zarucni lhiita

Zarulni doba je jednim z kritérii, ktera nejsou Uplné podstatn, ale také maji vliv na
rozhodovani o volbé dodavatele. Zarucni lhiita se samozirejmeé u kazdého dodavatele
lisi. Velka ¢ast udava zarucni lhiitu podle zZivotnosti svitidla. Jsou ale i spolecnosti,
které chtéji prilakat zakazniky a délkou zaru¢ni doby jim poukazat na kvalitu a vydrz
svitidla. V tomto rozhodovacim procesu je pro spolecnost Elektroradce.cz dilezita
delsi zarucni doba, aby predchazela necekanym vydajim v pozarucni dobé jako v
piipadé kratkych zaruc¢nich lhit.

6. Dodaci lhiita

0 dodaci Ihité miizeme hovorit jako o nejméné dilezitém kritériu. Spolecnost si
miZe dovolit objednavat zboZi dfive a mit zadsoby na skladé, ale ne vzdy je to moZné.
Pravé proto bylo toto kritérium zahrnuto do souboru kritérif. Cim kratsi dodaci
lhiita, tim vice miiZe spolecnost ,tocit” zboZi a urychlovat jednotlivé objednavky.
Nejedna se tedy o tak zasadni hledisko pro dany vybeér.

7. Podpora ze strany dodavatele

Do podpory ze strany zaméstnavatele spada vice faktord, které ovliviiuji samotné

hodnoceni. Mezi tyto faktory patfi:

e kvalita komunikacnich kanalu - facebook, skype a dalSi komunika¢ni kanaly

jsou nezbytnou soucasti pro kvalitni spolupraci a kontakt se zakazniky,
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e webové stranky - na webovych strankach jsou hodnoceny dostupnosti
jednotlivych informaci o spolecnosti, produktech a jejich cenach. Tyto

informace mohou byt diilezité pro zaujeti potencidlniho odbératele zbozi.

Kritérium podpora ze strany zaméstnavatele bude ohodnoceno poradim od nejlepsi

firmy po nejhorsi v této oblasti.

8.4 Tvorba variant Feseni

Pro tvorbu moZnych variant byl vyuzit internet, telefonni komunikace ale také
reference jednotlivych spolecnosti, které se zabyvaji dodavkou LED svitidel. Na
zakladé metod z kapitoly 6.4.4. Tvorba variant rozhodovdni byla zvolena metoda
intuitivni, ¢ili diky vlastnimi tsudku, schopnostem rozhodovatele a na zakladé
verejné dostupnych informaci, byli sepsani mozni dodavatelé nového verejného
osvétleni. Dilezitym prvkem byla komunikace s obchodnim zastupcem spolec¢nosti
Elektroradce.cz Davidem Bouskou, se kterym byly konzultovany jednotlivé varianty.
Z nasledujicich péti dodavatelli bude vybran ten optimalni s ohledem na stanovena
kritéria. U kazdého z dodavatelli bude ve formé obrazku uvedeno svitidlo, které by
mélo nahradit nejvice prodavané svitidlo ECONA 30W za posledni 3 roky. Uvedeni
dodavatelé a jejich verejné svitidlo bude v dalsi ¢asti hodnoceno na zakladé sedmi

stanovenych kritérii.

8.4.1 Vybrani dodavatelé

Dodavatel 1 (D1) - VegasLightings Co., Ltd.

Vegaslightings Co., Ltd je podnik, ktery sidli ve mésté Donguan, v Cinég, a ktery se
zabyva vyrobou a exportem LED osvétleni. Tento podnik se v nejvétsi mitfe vénuje
integraci, vyzkumu, vyvoji, vyrobé, prodeji a servisu LED osvétleni, které vynika
vysokou ucCinnosti, dlouhou zZivotnosti, usporou energie a privétivosti
k Zivotnimu prostredi. Jedna se o podnik, ktery exportuje své produkty do zemi
a na obchodni trhy po celém svété. Mezi zemé, které jejich produkty odebiraji
v nejvétsi mire, patfi: Japonsko, USA, UK, Indonésie, Kanada, Francie, Kypr,

Némecko, Korea, Spanélsko, Polsko, Singapur, Indie, Litva, Ukrajina, Recko, Malajsie,
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Turecko, Italie, Kolumbie, Rusko, Bulharsko a dalSi evropské, americké
a asijské zemé na jihovychodé. [25]

Mezi hlavni produkty firmy Vegaslightings Co., Ltd se radi [25]:

LED zarivkova svétla

LED downlight (podhledova svitidla)
LED pasky

LED Zarovky

LED panelové osvétleni

LED bodova svétla

LED reflektory

Vysoce vykonné pouli¢ni LED osvétleni

© © N o ;o W N

Zahradni LED osvétleni

Odr. 2008 se VegasLightings soustifedi na neustalé zlepSovani svych produktil a za

cil si klade splnéni nasledujicich méritek [25]:

e vysoké naroky na produkty

e dobraimage spolecnosti

e kvalita produktd na prvnim misté
e zodpovédny a prikladny servis

e spokojenost zakaznikil

Tyto cile si spolec¢nost klade piredevsim z téch divodii, aby mohla se svymi produkty
expandovat na dalsi trhy a soucasné, aby mohla svym zdkaznikiim zarucit ty nejlepsi
sluzby a po ndkupni servis. Hlavnim cilem tedy je nabidnout zdkazniklim ty nejlepsi
produkty a kvalitni technickou podporu. VSechny produkty spolecnosti
VegasLightings jsou vyrabény proskolenymi pracovniky a vSechny produkty tak
spliuji normy IS09001, ISO14000 a TS16949, coZ jsou normy, které se zabyvaji
mezinarodni kontrolou kvality. VétSina LED produktii, které firma vyrabi, prosla
certifikaci CE, RoHS, FCC a UL. Podnik soucasné disponuje védeckymi a technickymi
odborniky se specializaci v optické, elektrické a tepelné oblasti tak, aby mohli nadale

zlepSovat a vyvijet vykonné LED produkty ve svych vyzkumnych tymech. Vyborna
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reputace spolecnosti stoji predevsim na mnoha letech kvalitni technické podpory,
kvalitnich sluzbach a bezproblémovych dodavkach produkti. Na zakladé vyse
zminéného si tedy spolecnost Vegaslightings vypracovala velmi silné jméno ve své
oblasti podnikani. Nasledujici obrazek znazornuje svitidlo, které bude u této
spolecnosti hodnoceno. Vice informaci o jednotlivych kritériich k této varianté

naleznete v Tabulce 3: Charakteristika souboru variant. [25]

Obr. 13 Veiejné svitidlo 30W spolecnosti VegasLightings Co., Ltd.

Zdroj: [25]

Dodavatel 2 (D2) - Unilumin Group Co., Ltd.

Firma Unilumin Group byla zaloZena vroce 2004 a zaradila se k vyznamnym
dodavatelskym spole¢nostem, které produkuji LED technologii. V soucasné dobé
jsou hlavnimi produkty LED displeje a LED osvétleni. Diky vlastnimu vyzkumu
a vyvoji LED technologie se Unilumin Group dostalo na S$iroky trh. Vyrabi
a prodava velice kvalitni a vykonné produkty a poskytuje reSeni pro vSechny
zakazniky vcetné koncovych zakaznika a firem, které zbozi prodavaji v ostatnich
zemich. Po nékolika letech vyvoje se spole¢nost rozrostla do takovych rozmérd, Ze
se jeji dilny a automatizované montazni linky rozkladaji na 40 000m?2- Podnik ma
velké mnoZstvi zameéstnanct, ale hlavni slozku tvori 104 inZenyri a techniki, ktefi
se podileji na vyvoji novych produktii. Spolecnost se snaZi spolupracovat
a komunikovat i snékolika univerzitami, které také napomahaji vyvoji LED
technologie. Unilumin se snazi o neustaly vyvoj a pokrok v této oblasti dal, aby mohli
nabidnout co nejvice sluzeb svym zakaznikim. Vyrobce svitidel se miize pySnit
nékolika ndrodnimi a mezinarodnimi certifikaty kvality (CE, FCC, ETL, GOST, CCC,
UL, RoHS a dalsi). Spole¢nost také ziskala certifikaty pro vyrobu pouli¢niho osvétleni

pro Australii, Novy Zéland a Cinu. Mnoho z projektt, které firma realizovala, zajistili
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podniku dobrou povést. Za zminku stoji velkoploSnd LED obrazovka na Times
Square v New Yorku. V soucasné dobé je Unilumin jednim ze tii nejvétSich podniki
s LED technologii ve své zemi. [26]

Mezi hlavni LED produkty firmy Unilumin s.r.o. patfi [26]:

LED verejné osvétleni
LED prisazena svitidla
LED podhledova svitidla
LED panely

AN

LED designova svitidla

Nasledujici obrazek znazornuje svitidlo, které bude u této spole¢nosti hodnoceno.
Vice informaci o jednotlivych kritériich k této varianté naleznete v Tabulce 3:

Charakteristika souboru variant.

L

Obr. 14 Verejné svitidlo 35W spolecnosti Unilumin Group Co., Ltd.

Zdroj: [26]

Dodavatel 3 (D3) - Modus s.r.o.

Spolec¢nost MODUS s.r.o. patii uz 20 let k nejvyznamnéjsim vyrobciim osvétlovaci
techniky v Ceské republice se sidlem v Praze. Firma také patfi k vyznamnym
exportérim tohoto odvétvi. V roce 2006 spolecnost provedla razantni kroky pro
zlepSeni vyroby a sluZeb. Investovala velké mnozstvi financi do modernich
technologii, ale také do novych prostor pro prestéhovani vyrobniho zavodu, pro
ktery nebyly dostacujici dosavadni podminky pro efektivni rozvoj. Modus s.r.o. si
zaklada na investovani do nejmodernéjsich vyrobnich zarizeni, jako jsou moderni

lakovaci linka, vystrihovaci a dérovaci automaty FINNPOWER, tvareci automaty

56



Salvagnini, jednotcelové pocitacové rizené automaty na vyrobu optickych systémd,
laserové automaty, které umoznuji predevSim dosahovani pozadované kvality
a rychlosti zpracovani produktu. [27]

Mezi hlavni LED produkty firmy Modus s.r.o. se radi [27]:

LED panely

LED parkova svitidla
LED primyslova svitidla
LED kancelarska svitidla

LED designova svitidla

A T o

LED bytova svitidla

Cesky vyrobce poskytuje komplexni servis od nabidek aZ po zpracovani svételné
technickych navrh a poradenstvi. Ve svém samotném vyvoji se zaméiuje
predevSsim na zvySeni energetické ucinnosti svitidel a sniZeni energetické
naroc¢nosti vyroby. Hlavnim motem spole¢nosti je informovat zakaznika
o dilezitosti vyuzivani svitidel s kvalitnimi materialy a s moderni konstrukci, ktera
zajisti vysokou energetickou uUcinnost. Nasledujici obrazek znazoriuje svitidlo,

které bude u této spolecnosti hodnoceno. Vice informaci o jednotlivych kritériich

k této varianté naleznete v Tabulce 3: Charakteristika souboru variant. [27]

Obr. 15 Veiejné svitidlo 28W spolecnosti Modus s.r.o.
Zdroj: [27]
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Dodavatel 4 (D4) - LIGHTRONIC s.r.o.

LIGHTRONIC s. r. 0. je Ceska firma, ktera vyviji, vyrabi a prodava zdroje svétla na bazi
LED. Prvni kroky spole¢nosti vedly predevsim k vyrobé led Zarovek pro priimyslové
vyuziti a tim se stali jejich nejvétsim vyrobcem v Ceské republice. Firma samozfejmé
nechtéla stagnovat a soustredit se pouze na jeden produkt, a tak postupné zacala
sortiment rozSifovat. Zacaly se dodavat led moduly pro vyrobce reklam,
komponenty velkoploSnych obrazovek a dal$i. Vsoucasné dobé podnik
spolupracuje se stovkami firem a vyroba stale tvori zaklad podnikani. Dale se také
zabyvaji poradenstvim, vyvojem, méfenim a servisem v oboru osvétleni. Zakaznici
jsou tvoreny z vétsi ¢asti firmami z oblasti primyslu, elektrotechniky, reklamy, ale
také architekti a vyrobci nabytku. Mensi ¢ast zakaznikl tvori domacnosti, které
poZaduji kvalitni, dsporné svétlo s dlouho Zivotnosti a nejlépe nizkou cenou.
Soustiedime se predevsim na maximalni kvalitu za dostupné ceny a uspokojeni
potieb zakaznika v co mozZna nejkratSich dodacich lhitach. Od roku 1999 se
spolecnost LIGHTRONIC s.r.o. zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem LED osvétleni.
Po celou dobu aZ po soucasnost firma rozsiruje sortiment a optimalizuje vyrobu, aby
dosahla co nejvyssi jakosti, spolehlivosti a Zivotnosti vSech produktti. [28]

Mezi hlavni LED produkty firmy LIGHTRONIC s.r.o. se radi [28]:

LED pasky

LED Zarovky

LED verejné osvétleni
LED reflektory

LED designova svitidla
LED trubice

N o ks W

LED priimyslova svitidla

Diky vlastnim vyrobnim prostoram, zkuSenému kolektivu a vysoké kvalité
vyuzivanych materiall je hlavnim cilem podniku maximalni pomér ceny a kvality.
Nasledujici obrazek znazornuje svitidlo, které bude u této spole¢nosti hodnoceno.
Vice informaci o jednotlivych kritériich k této varianté naleznete v Tabulce 3:

Charakteristika souboru variant. [28]
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Obr. 16 Veiejné svitidlo 30W spole¢nosti LIGHTRONIC s.r.o.

Zdroj: [28]

Dodavatel 5 (D5) - Snaggi s.r.o.

Vroce 1995 zacala spole¢nost Snaggi s.r.o. sbirat zkuSenosti v oblasti
elektronickych komponent s dirazem na LED technologii. Firma svym poctivym
servisem a Kkvalitou zbozi ziskala nespocetné mnozstvi zakazniki v oblasti
automobilového a  elektrotechnického  primyslu, ale také voboru
telekomunikac¢nich technologii, nebo v oblasti svételnych reklam a architektury.

Mezi hlavni LED produkty firmy Snaggi s.r.o. se radi [9]:

LED zarivkova svitidla
LED podhledova svitidla
LED vetejné osvétleni
LED osvétleni na miru

LED moduly

A

LED zavésna svitidla

Vzhledem k absenci kvalitnich, energeticky uspornych svételnych zdroji na trhu,
diky dlouholeté spolupraci s prednimi vyrobci automobilovych svétlometi
a zkuSenostem v problematice LED, spoleCnost zacala od roku 2005 vyvijet
a vyrabét priimyslova svitidla. Produkty je moZné vyuZit témér ve vSech oblastech,
ale v pripadé nestandartnich pozadavki zadkaznika je spole¢nost schopna nabidnout
FeSeni na miru. Spokojenost a s ni souvisejici diivéra v nasi spole¢nost jsou hlavni
principy firemni politiky. I z tohoto diivodu jsme se ticastnili procesu implementace
normy ISO 9001, jejiZ jsme drZiteli od roku 2007. Nasledujici obrazek znazornuje

svitidlo, které bude u této spolecnosti hodnoceno. Vice informaci o jednotlivych
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kritériich k této varianté naleznete v Tabulce 3: Charakteristika souboru variant.

[29]

Obr. 17 Verejné svitidlo 26 W spolecnosti Snaggi s.r.o.
Zdroj: [29]

Tabulka 3 Charakteristika souboru variant

Kritérium Dodavatel
Oznaceni |Nazev Jednotka |D1 D2 D3 D4 D5
K1 Cena K¢ 2 900 K¢| 3 100 K| 4 100 KE| 4 200 KE| 9 500 K¢
K2 Kvalita vyrobku Ra 90 70 70 75 85
K3 Efektivita LED Im/W 120 110 104 115 140
K4 Zivotnost hodiny 70 000 50 000 60 000 50 000 70 000
K5 Zarucni lhita léta 5 5 3 3 5
K6 Dodaci lhata dny 14 21 2 3 3
K7 Podpora ze strany dodavatele poradi 5. 4. 2. 1. 3.

Zdroj: vlastni zpracovdn{

VySe uvedena tabulka popisuje konkrétni hodnoty vSech 7 kritérii hodnocenych
vtomto rozhodovacim procesu. Pod zkratkou D1 - D5 jsou uvedeni vybrani

dodavatelé podle kapitoly 10.4.1 Vybrani dodavatelé.

8.5 Finalni navrh Feseni rozhodovaciho problému

Posledni ¢asti rozhodovaciho procesu v této diplomové praci je samotné reSeni
rozhodovaciho problému. Pro vétsi kvalitu samotného hodnoceni bude uvedeno
vice zplisobi reSeni rozhodovaciho problému a jejich nasledné porovnani. Prvni
metoda bude pifimé stanoveni dle bodové stupnice. Druhd bude vyuZita metoda
parového srovnani - Saatyho metoda a na zavér bude rozhodovaci proces reSen

pomoci softwaru Criterium Decision Plus.

60



8.5.1 Metoda primého stanoveni vah pomoci bodové stupnice

Metoda vyuZziva postupu, kdy rozhodovatel pfimo ohodnoti jednotliva kritéria podle

bodové stupnice, na zakladé vlastniho pohledu na jejich vyznamnost. Tato metoda

patii k tém jednodu$sim, ale presto byla zvolena pro celkové porovnani vSech tri

metod rozhodovani. Tato metoda si vyZzaduje uvédomeéni si extrémi, které je

potfeba zohlednit. Cili nejméné a nejvice vyznamné Kritérium rozhodovaciho

procesu. Postup této metody je nasledujici. Po ptifazeni bodt jednotlivym kritériim

se soucet vSech bodi stane jmenovatelem pro urceni konkrétnich vah. Citatelem

bude pro kazdé Kritérium jeho bodové hodnoceni. Pomoci tohoto postupu byla

zpracovana tabulka €. 4, pomoci které byly stanoveny vahy jednotlivych Kritérii. [1]

Jak jiz bylo zminéno, nejprve je nutné stanovit si poradi vyznamnosti jednotlivych

kritérii.

Tabulka 4 Vyznamnost jednotlivych Kritérii

Kritérium

Stupnice hodnoceni

Poradi

Cena - K1

Nejvyznamnéjsi

Kvalita vyrobku - K2

Efektivita LED - K3

Zivotnost - K4

Zaruc¢ni lhuta - K5

Podpora ze strany dodavatele - K7

Dodaci lhuta - K6

Nejméné vyznamné

Zdroj: vlastni zpracovdni

V nasledujici tabulce jsou jiz zobrazeny pocty bodl a vahy jednotlivych kritérii na

zakladé tabulky &. 4.

Tabulka 5 Stanoveni vah pomoci bodové metody

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | Soucet
Pocet bodu 7 5 5 4 2 1 3 27
Vaha 0,259 | 0,185 | 0,185 | 0,148 | 0,074 | 0,037 | 0,111 1

Zdroj: vlastni zpracovdni

Po stanoveni vah pomoci pfimého stanoveni vah kritérii dle bodové stupnice je

potireba vyhodnotit konecné vysledky jednotlivych variant. Vypocet je aplikovan na
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kazdé kritérium zvlast. Bodova stupnice se v této metodé tidi nejhorsi a nejlepsi

variantou vici kazdému kritériu. Nasledujicich 7 tabulek znazorniuje hodnoceni

variant vuci kazdému kritériu zvlast.

Tabulka 6 Hodnoceni variant viéi kritériu K1

K1 D1 D2 D3 D4 D5 | Soucet
Pocet bodii 5 4 3 2 1 15
Vaha 0,333 | 0,266 | 0,200 | 0,133 | 0,066 1
Zdroj: vlastni zpracovdn{
Tabulka 7 Hodnoceni variant viici kritériu K2
K2 D1 D2 D3 D4 D5 | Soucet
Pocet bodii 5 1 1 3 4 14
Vaha 0,357 | 0,072 | 0,072 | 0,214 | 0,286 1
Zdroj: viastni zpracovdni
Tabulka 8 Hodnoceni variant viici kritériu K3
K3 D1 D2 D3 D4 D5 | Soucet
Pocet bodii 4 2 1 3 5 15
Vaha 0,266 | 0,133 | 0,066 | 0,200 | 0,333 1
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 9 Hodnoceni variant viici kritériu K4
K4 D1 D2 D3 D4 D5 | Soucet
Pocet bodu 4 1 3 1 4 13
Vaha 0,308 | 0,077 | 0,231 | 0,077 | 0,308 1
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 10 Hodnoceni variant viiéi kritériu K5
K5 D1 D2 D3 D4 D5 | Soucet
Pocet bodu 3 3 1 1 3 12
Vaha 0,250 | 0,250 | 0,083 | 0,083 | 0,250 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 11 Hodnoceni variant vici kritériu K6

K6 D1 D2 D3 D4 D5 | Soucet
Pocet bodii 2 1 5 3 3 14
Vaha 0,143 | 0,072 | 0,357 | 0,214 | 0,214 1
Zdroj: viastni zpracovdn{
Tabulka 12 Hodnoceni variant vii€i kritériu K7
K7 D1 D2 D3 D4 D5 | Soucet
Pocet bodii 1 2 4 5 3 15
Vaha 0,066 | 0,133 | 0,266 | 0,333 | 0,200 1

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro shrnuti jsou vysledky porovnany v zavérecné tabulce této metody, ktera

zobrazuje konecny vysledek hodnoceni. Vysledky jsou spocitany souctem soucinti

jednotlivych ohodnoceni variant viici kritériim jejich vahou.

Tabulka 13 Vysledky metod

piimého stanoveni vah pomoci bodové stupnice

Nazev Vahy D1 D2 D3 D4 D5
K1 0,259 0,333 0,266 0,200 0,133 0,066
K2 0,185 0,357 0,072 0,072 0,214 0,286
K3 0,185 0,266 0,133 0,066 0,200 0,333
K4 0,148 0,308 0,077 0,231 0,077 0,308
K5 0,074 0,250 0,250 0,083 0,083 0,250
K6 0,037 0,143 0,072 0,357 0,214 0,214
K7 0,111 0,066 0,133 0,266 0,333 0,200
Celkové
hodnocent 0,278 0,154 0,160 0,174 0,226
Poradi 1. 5. 4. 3. 2.

Zdroj: vlastni zpracovdni

8.5.2 Metoda parového srovnani - Saatyho metoda

Saatyho metoda je jednou z nejpouZzivanéjsich metod pro stanoveni vah. Zakladnim

principem je porovnani dvou kritérii mezi sebou a hodnoceni je ukladano do

Saatyho matice S = (sj) na zakladé této tabulky [1]:
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Tabulka 14 Bodova stupnice s deskriptory podle Saatyho metody

Pocet bodii Deskriptor

1 iajjsourovnocenna

3 i je slabé preferovano pred j

5 i je silné preferovano pred j

7 i je velmi silné preferovano pred j
9 i je absolutné preferovano pred j
2,4,6,8 jemnéjsi rozliSeni preferenci dvojic

Zdroj: vlastni zpracovdni

Postup Saatyho metody je znazornén v tabulce €. 15. Prvnim krokem je stanoveni
velikosti preferenci jednotlivych kritérii usporadanych v tabulce. Pokud kritérium
ztadku je pro rozhodovatele vyznamnéjSi nez kritérium ze sloupce, zapiSe do
policka pocet bodi, kterym rozhodovatel stanovi velikost preference Kkritéria
v radku oproti kritériu ve sloupci. Pokud je tomu naopak a kritérium v radku je
méné vyznamné neZ kritérium ve sloupci, zapiSe se do policka prevracena hodnota
stanoveného poctu bodt. Po doplnéni poctu bodi do celé matice je nutné vypocitat

geometricky prlimér pomoci vztahu:
1
n n
Gy, 29, ..., Tp) = YT1 - Tg- T, = (H :tt-)
i=1

nasledné byl vypocitdn soucet jednotlivych geometrickych primeéri, ktery je
nezbytny pro vypocitani vyslednych vah kritérii. Vysledné vahy byly spocitany

pomoci vzorce [1]:

kdy Gi - geometricky priameér i-tého Kritéria a vi - normovana vaha i-tého Kritéria.

[1]
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Tabulka 15 Vypocet vah kritérii pomoci Saatyho metody

Zdroj: vlastni zpracovdni

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 Geometricky primér Gi|Vysledné vahy vi
K1 1,00 3,00 3,00 4,00 6,00 9,00 5,00 3,713 0,374
K2 0,33 1,00 1,00 2,00 4,00 8,00 3,00 1,811 0,182
K3 0,33 1,00 1,00 2,00 4,00 8,00 3,00 1,811 0,182
K4 0,25 0,50 0,50 1,00 3,00 7,00 2,00 1,148 0,116
K5 0,17 0,25 0,25 0,33 1,00 5,00 0,50 0,508 0,051
K6 0,11 0,13 0,13 0,14 0,20 1,00 0,17 0,188 0,019
K7 0,20 0,33 0,33 0,50 2,00 6,00 1,00 0,750 0,076
[ souget 9,928574527 1

Po vypoctu jednotlivych vah metodou parového srovnani - Saatyho metoda je na

radé vyhodnoceni jednotlivych variant s vyuZitim vypocitanych vah kritérii. Postup

vypoctu je témér totoZny jako u stanoveni vah pomoci této metody. Zména je pouze

v tom, Ze jsou posuzovany preferen¢ni vztahy jednotlivych variant vici ostatnim,

v zavislosti na jednotliva kritéria. Pro kritérium K1 je vypocet znazornén v tabulce

¢. 16.
Tabulka 16 Hodnoceni dodavateli pro K1 (Saatyho metoda)
Dodavatel D1 D2 D3 D4 D5 Geometricky priimér Gi |Vysledné vahy vi
D1 1,00 2,00 7,00 8,00 9,00 3,987 0,479
D2 0,50 1,00 4,00 7,00 9,00 2,631 0,316
D3 0,14 0,25 1,00 4,00 8,00 1,027 0,123
D4 0,13 0,14 0,25 1,00 7,00 0,500 0,060
D5 0,11 0,11 0,13 0,14 1,00 0,186 0,022
[ soucet 8,331 1

Zdroj: vlastni zpracovdni

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vsechny vysledky vici jednotlivym Kkritériim,

ktera byla vypocitana stejnym zpiisobem jako pro kritérium K1.

Tabulka 17 Hodnoceni dodavateli vii¢i vSem Kritériim

Hodnoceni K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
D1 0,479 0,506 0,202 0,382 0,302 0,065 0,036
D2 0,316 0,066 0,079 0,055 0,302 0,027 0,069
D3 0,123 0,066 0,051 0,126 0,039 0,467 0,302
D4 0,060 0,110 0,127 0,055 0,056 0,221 0,450
D5 0,022 0,251 0,542 0,382 0,302 0,221 0,143

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Pro zavére(ny vysledek je nutné spocitat soucet soucinli dil¢ich hodnoceni
dodavatelti vii¢i danym Kkritériim jejich vahou. Tento vypocet je zndzornén v tabulce

¢. 18, kde vidime i potradi dodavatelt v rozhodovacim procesu.

Tabulka 18 Konecny vysledek Saatyho metody
Kritérium Dil¢i hodnoceni variant

Nazev Vaha D1 D2 D3 D4 D5
K1 0,374 0,479 0,316 0,123 0,060 0,022
K2 0,182 0,506 0,066 0,066 0,110 0,251
K3 0,182 0,202 0,079 0,051 0,127 0,542
K4 0,116 0,382 0,055 0,126 0,055 0,382
K5 0,051 0,302 0,302 0,039 0,056 0,302
K6 0,019 0,065 0,027 0,467 0,221 0,221
K7 0,076 0,036 0,069 0,302 0,450 0,143
Celkové hodnoceni| 0,372 0,172 0,116 0,113 0,227

Poradi 1. 3. 4, 5. 2.

Zdroj: viastni zpracovdni

8.5.3 Criterium Decision Plus

Pro softwarové reSeni daného rozhodovaciho problému byl zvolen program
Criterium Decision Plus. Tento program je schopen vyfresSit vSechny kroky
rozhodovaciho procesu. V prostiedi Criterium Decision Plus bylo posuzovano pét
moznych dodavateli verejného osvétleni pro spole¢nost Elektroradce.cz
s.r.o./LEDeye. Kritéria, diky kterym bylo vybrano téchto 5 firem, jsou: cena, zaruc¢ni
lhiita, podpora ze strany dodavatele, kvalita vyrobku, efektivita LED,
zivotnost, dodaci lhtita. Postup pro rozhodovani v systému je rozdélen do ctyirech

kroki:

Brainstorming the Problem (popis problému)
Building the Hierarchy (sestaveni modelu)

Rating the Hierarchy (ohodnoceni kritérii a alternativ)

s WMo

Reviewing the Results (statistické hodnoceni vysledkii)

V prostiedi softwaru byly vyuZity dvé metody. Metoda Analytic Hierarchy Process
(AHP) a metoda Simple Multi-Atributte Rating Technique (S.M.A.R.T.)
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Metoda S.M.A.R.T.
Prvnim krokem, ktery je potreba v grafickém rozhrani provést je znazornéni vazeb
a hierarchie kritérii. Kdy na obrazku nizZe vidime uprostred hlavni cil rozhodovaciho

procesu, kterym je vybér dodavatele svitidel, a od hlavniho cile jsou napojena

kritéria rozhodovani.
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Obr. 18 Navrhové okno (Brainstorming the Problem)
Zdroj: vlastni zpracovdni (CDP)

vz v

Druhym krokem je pomoci tlacitka ,To CDP“ pfechod do hierarchické tiitiroviiové
struktury. Hierarchicky model je po prepnuti automaticky vytvofen a na uzivateli

zbyva pouze krok nastaveni vah jednotlivych kritérii.
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Obr. 19 Hierarchie rozhodovaciho problému (Building the Hierarchy)
Zdroj: vlastni zpracovdni (CDP)
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Treti krok je velmi dileZity pro findlni vysledek. Jedna se o stanoveni vah

vV

Hodnoty jsou prirazeny kritériim ve vztahu k hlavnimu cili, ale jsou prirazeny

i hodnoty alternativ ve vztahu ke kritériim. Ohodnoceni kritérii a dodavatell je

znazornéno v tabulce 19 a 20.

Tabulka 19 Stanoveni vah Kritérii ve vztahu k hlavnimu cili metodou SMART

Kritérium Vaha

Cena 95
Kvalita vyrobku 85
Efektivita LED 85
Zivotnost 80
Zaruéni Ihita 70
Dodaci Ihita 50
Podpora ze strany dodavatele 75

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 20 Ohodnoceni dodavatelii ve vztahu k jednotlivym kritériim

Kritérium D1 D2 D3 D4 D5

Cena 100 95 70 65 35
Kvalita vyrobku 100 75 75 80 90|
Efektivita LED 85 75 70 80 100
Zivotnost 100 75 85 75 100
Zarucni Ihata 100 100 70 75 100
Dodaci Ih(ta 70 50 100 90 90|
Podpora ze strany dodavatele 65 75 95 100 85

Zdroj: vlastni zpracovdni

Poslednim, tedy ctvrtym krokem je samotné zobrazeni vysledki pomoci tlacitka

,Scores”, které je znazornéné na obrazcich 20 a 21.
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Obr. 20 Vysledek rozhodovaciho problému
Zdroj: viastni zpracovdni (CDP)

Z obrazku je vidét, Ze jako optimalni dodavatel vySel dodavatel VegasLightings Co.,

Ltd. svysledkem 0,893. Diivodem pro¢ spolecnost VegasLightings vyhrala nad

Ceskou firmou Snaggi s.r.o. je cena. Cena, jak jiZ bylo zminéno, je hlavnim kritériem

pro vybér dodavatele a ostatni Kkritéria byla srovnatelna u obou firem. Dalo by se

Fict, Ze zbyvajici tfi dodavatelé se pohybuji zhruba na stejné hladiné s ohledem na

kvalitu a cenu.

s
o8
o7
L]
a5
04
a3
oz
a
ag

Contributions to Vyber dodavatele svitidel from Level:Level 2

Wepasl Byhtieep Co., Lid.

Snaggl wie

LIGHTROMIC s,

Unilairds Gioup Ca., Led,

Obr. 21 Podil jednotlivych kritérii ve variantach

Zdroj: vlastni zpracovdni (CDP)
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VySe uvedeny obrazek ¢. 21 zobrazuje podil jednotlivych kritérii u kazdého

7 dodavatelu.
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Shrnuti vysledki ziskanych vyuZitim softwaru Criterium Decision Plus popisuje
nasledujici tabulka ¢. 21.

Tabulka 21 Celkové poiadi vysledkii na zakladé softwaru CDP

CDP VegasLightings Co., Ltd.| Unilumin Group Co., Ltd. Modus s.r.o. |LIGHTRONICs.r.0.| Snaggi s.r.o.
Hodnoceni 0,893 0,788 0,786 0,797 0,833
Poradi 1. 4. 5. 3 2.

Zdroj: vlastni zpracovdni
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9 Shrnuti vysledkl a navrh reseni

Samotny rozhodovaci proces byl feSen tfemi metodami, pro ovéreni spravnosti
reSeni. Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii byly zvoleny tfi metody, kterymi jsou
metody piimého stanoveni vah pomoci bodové stupnice, metoda parového srovnani
- Saatyho metoda a posledni byl software Criterium Decision Plus. Vahy
jednotlivych Kkritérii se samoziejmé lisily na zakladé kazdé metody. Pro porovnani
napiiklad Kkritérium kvalita vyrobku mélo v metodé piimého stanoveni hodnotu
vahy 0,185, v metodé parového srovnani hodnotu 0,182 a v softwaru hodnotu 0,157.
Cili hodnoty byly velmi podobné. Velmi zaleZelo na samotném fe$eni kazdé z metod.
Diky odliSnym zplisoblim vypoctu se poradi dodavatelti svelmi podobnymi
hodnotami jednotlivych kritérii lisi. Po stanoveni vah byly stejné metody vyuzity
i pro samotné vyhodnoceni péti variant. Vysledné poradi jednotlivych dodavatelti je

zobrazeno v nasledujici tabulce ¢. 22.

Tabulka 22 Porovnani metod vyuzitych pro eSeni rozhodovaciho problému

Poradi dodavatelt
Metoda
D1 D2 D3 D4 D5
Metoda pfimého stanoveni vah pomoci bodové stupnice 1. 5. 4, 3. 2.
Metoda parového srovnani - Saatyho metoda 1. 3. 4, 5. 2.
Criterium Decision Plus 1. 4, 5. 3. 2.

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z tabulky je vidét, Ze vysledky jednotlivych dodavatelli se neshoduji. Tento rozdil je
zplsoben u 3 dodavateld, ktefi maji velmi podobné vlastnosti daného produktu
a zaroven poskytuji podobné sluzby. ZaleZelo pouze na piesnosti stanoveni
jednotlivych vah kazdému z Kritérii a zaroven na ohodnoceni dodavatele vuci
danému kritériu. Hlavnim cilem ale bylo ziskat jednoho dodavatele, ktery bude lepsi
neZ ostatni a zaroven bude nad miru spliiovat veSkeré poZadavky a kritéria. Nejlépe
byl ohodnocen dodavatel z Ciny konkrétné spole¢nost VegasLightings Co., Ltd. se
svym 30W verejnym osvétlenim. Tato spolecnost dominovala ve vSech metodach

vyuzitych pro reSeni rozhodovaciho problému.
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Tabulka 23 Umisténi spolec¢nosti VegasLightings Co., Ltd. v pouzitych metodach

Poradi v jednotlivych metodach
Kritérium M1 M2 M3

K1 Cena 1 1. 1
K2 Kvalita vyrobku 1 1. 1
K3 Efektivita LED 2 2. 2
K4  Zivotnost 1 1. 1
K5 Zaruéni lhata 1 1. 1
K6 Dodaci IhGta 4 4. 4
K7 Podpora ze strany dodavatele 5 5. 5

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z této tabulky je jednoznacné vidét, Ze spolecnost dominovala ve vétSiné Kritérii.
problému. Nasledovala kvalita vyrobku, ktera kupodivu stoupa i u ¢inskych vyrobcti
a vyrovna se nebo i piekona dodavatele z Ceské republiky. Samoziejmé byla i
kritéria, ve kterych spolec¢nost byla na spodnich prickach praveé z dtivodu lokalizace
firmy. Tento problém, ale neni pro spolec¢nost Elektroradce.cz nikterak zasadni.
Pravé proto byla zvolena nizka hodnota vahy daného kritéria. Co se tyce dodaci
lhiity, je spole¢nost schopna doptedu objednavat zbozi a tvorit tak skladové zasoby.
Pokud se jedna o specialni zakazky, zakaznik vzdy pocita s delsi dodaci Ihtitou, proto
nikterak kritérium K6 neovlivnilo samotny vysledek. Pokud budeme hovoftit o
podpofte ze strany dodavatele, je velmi tézké komunikovat s dodavatelem s Ciny. At
uz je diivodem ¢asovy posun nebo odlisna rec. Toto kritérium ma také malou vahu,
protoZe je to jenom otazka casu, kdy se zajemce s dodavatelem dohodne na
zpiisobech a rychlosti komunikace. Pokud by ale selhala komunikace s Cinou a
celkové obchod svychodnimi zemémi, dalsim moZnym dodavatelem by pro
spolecnost Elektroradce.cz byla spolecnost Snaggi.cz, ktera ma velmi kvalitni
produkty. Co se tyCe pomér cena vykon, neni schopen cesky vyrobce v soucasné

dobé konkurovat firmé VegasLightings Co., Ltd. z Ciny.
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9.1 Rizika a nejistoty spojena se zvolenou variantou

Rizika a nejistoty spojena s importem z Ciny samozi‘ejmé jsou. Prvni problém muiZe
nastat pri objednavani daného produktu. Vyrobce miiZe pozadovat objednavani po
velkych objemech, kterému se firma z prvopocatku vyhyba, jelikoZ jesté produkt
nevidéla a nechce riskovat. Tento problém miiZe byt pro mensi firmu dilezZity. Ale je
to problém resitelny, napriklad domluvenim se s dodavatelem na objednani vzorku
daného produktu. Dal3i problém vznik4 p¥i placeni zakazek od dodavatele z Ciny.
Velmi ¢asto se méni kurz mény, a tak spole¢nost miiZe tratit na tom, Ze jeden den
nakoupi za vétsi castku a druhy den se kurz sniZi. Tretim rizikem v poradi je
neuchyceni se vybraného vyrobku. Problém také muze vzniknout pti dopravé, kdy
se vyrobky dostanou do mnoha rukou a miizou byt tak poskozeny a tim padem je
znehodnocena zasilka, na kterou Ceka zakaznik. Vtomto pripadé firma mize
piichazet o zakazniky.

Jak bylo vy$e zminéno, existuje par rizik a nejistot spojenych s dodavatelem z Ciny,
ale neni to nic zadsadniho, s ¢im by se spolecnost Elektroradce.cz nebyla schopna

vyrovnat a predejit témto problémim.
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10 Zaveér a doporuceni

Cilem této diplomové prace bylo vybrat dodavatele verejného osvétleni pro
spolecnost Elektroradce.cz/ LEDeye s.r.o. Prace byla zamérena jak na teoretickou
Cast, ktera popisovala zakladni pojmy spojené s manazerskym rozhodovanim, tak na
aplikacni ¢ast, ve které byl reSen konkrétni rozhodovaci problém. Hlavnim tématem
teoretické casti byl samotny rozhodovaci proces, jeho struktura a predevsim faze
rozhodovaciho procesu. Teoreticka ¢ast byla stéZejni pro dalSi pokracovani
v aplikac¢ni ¢asti, kde byl feSen konkrétni pripad.

Ukolem aplika¢ni ¢asti bylo vybrat spole¢nost, ktera bude ptedmétem zkoumani. Po
delSim uvazovani byla vybrana firma zabyvajici se prodejem LED osvétleni
a poradenskou cCinnosti v oblasti elektro, ve které jsem pied ptlil rokem zacal
pracovat jako obchodni zastupce. Po ptl roce pracovani v této firmeé jsem ziskal par
informaci o fungovani obchodu a chodu celé firmy. To mé motivovalo ke zkoumani
slabych stranek podniku. Po prozkoumani samotného portfolia produktt jsem se
zaméril na konkrétni oblast a to produkty verejného osvétleni. Firma ma spoustu
odbératelti celého portfolia produktd, ale pravé ve verejném osvétleni jsem objevil
potencial. Verejné osvétleni prinasi velké uspory elektrické energie obcim
a méstlim. To je jeden z diivodi pro¢ obce a mésta poptavaji LED technologii.
Zaméril jsem se tedy na analyzu prodeji vefejného osvétleni konkrétné za rok 2013
- 2015. Tato analyza prinesla jasné vysledky. Od samotného vzniku spolecnosti
stoupal prodej vefejného svétleni a rokem 2015 zacala mit kiivka prodeji klesajici
tendenci. Firma méla ve svém portfoliu verejného osvétleni dva produkty, které
prodavala a v dalSich letech neménila. V roce 2013 bylo prodano 317ks verejného
osvétleni, rok na to stoupl prodej zhruba o sto svitidel na hodnotu 413ks. Prodej
vroce 2015 klesl o 50%, tedy na hodnotu 193ks svitidel. Tato analyza tedy
poukazala na problém, ktery je potifeba vyteSit. Nejprve bylo nutné zjistit, co
zpusobilo tak velky pokles prodeje. Po opakované komunikaci a zkoumani se doslo
k zavéru, Zze o LED verejné osvétleni je zajem, ale zakaznikiim se nelibi design
svitidel a radi by kupovali lepsi kvalitu svitidel. Proto jsem se rozhodl zabyvat se
problémem vybéru dodavatele pro zavedeni nového produktu na trh, ktery by mél

vzniklou situaci vyresit. Aby bylo mozné vybrat dodavatele, musela byt stanovena
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jednotliva kritéria. Na zakladé nich byl proveden uZzsi vybér péti vyrobct verejného
osvétleni, ktefi méli nejlepsi hodnoceni s ohledem na kritéria. Tento vybér byl
proveden spole¢né s manaZerem pro komunikaci, jeZ ma zkuSenost s vybérem
dodavatelii. Téchto pét dodavateli bylo ndasledné podrobeno hlavni ¢asti
rozhodovaciho procesu. Pro samotné stanoveni vah kritérii a hodnoceni byly
zvoleny tri metody. Prvni metoda byla zvolena metoda primého stanoveni vah, ktera
byla nejjednodussi metodou, jak pro stanoveni vah, tak pro hodnoceni. Tato metoda
vyzaduje par jednoduchych vypocti a zapsani vysledkil do tabulek. Druhd metoda
byla zvolena metoda parového srovnani - Saatyho metoda, ktera byla tou
Vypocty musely byt provedeny za pomoci programu Microsoft Excel a nasledné
interpretovany pomoci tabulek. Posledni metoda byla zaloZena na vyuziti softwaru
na podporu rozhodovani, kterym je Criterium Decision Plus. Pro dosazZeni vysledki
bylo nutné sestavit model, stanovit vahy jednotlivym kritériim a ohodnotit
jednotlivé varianty vzhledem ke Kritériim. Software ndasledné automaticky
vyhodnotil poradi dodavatelli. Tyto tfi metody byly nasledné porovnany. Pii
porovnani poradi vjednotlivych metodach vznikl male odchylky, které jsou
zplUsobeny metodou stanoveni vah. Posledni tii dodavatelé méli mezi sebou tak
malé rozdily, které zpiisobily zmény v poradi. V tomto rozhodovacim procesu $lo
predev$im o zvoleni nejlepSiho a zaroven nejvhodnéjsiho dodavatele verejného
osvétleni pro spole¢nost Elektroradce.cz. Tim se stala firma VegasLightings Co., Ltd.
z Ciny pfred firmou Snaggi s.r.o. Rozhodujicim faktorem, kvili kterému zvitézil
dodavatel z Ciny, byla nizkd cena produktu, kterd nikterak nesnizovala kvalitu
vyrobku.

Priibéh rozhodovaciho procesu je velmi dulezity pro ucinéni zavérecného
rozhodnuti. Proto doporucuji vyuzivat radéji vice metod rozhodovani. Nejlepsi
variantou by byla kombinace metody manualniho vypoctu, ktera se nejvice hodi pro
dany problém a metody vyuzivajici software na podporu rozhodovani. V pripadé, ze
by se firma Elektroradce.cz/LEDeye s.r.o. rozhodla realizovat vybér dodavatele, byl
bych rad, kdyby spolecnost vyuZila minimalné pro inspiraci vysledky ziskané v této

diplomové praci.
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