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Souhrn

Tato bakalarska prace ,, Zmény ve spotiebitelském chovani pfi ndkupu vybranych potravin v
CR* si klade za cil zmapovat chovani spotfebitelii pii nakupu masa a vina. Zjistit preference
ovliviiujici proces vybéru konkrétnich produktli na zéklad¢é urcujicich kritérii, kterymi jsou

predevsim cena, kvalita, zkuSenost a reklama.
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Teoretickd ¢ast je zaméfena na vysvétleni pojmi, které jsou popsany v odborné literatuie a
souvisi s danou problematikou, jako naptiklad spotiebitel, zakaznik, spotiebitelské chovani,
faktory ovliviujici spotiebitelské chovani a marketing. Znalost téchto pojma je klicem

k sestaveni dotazniku k prizkumu, kterym se zabyva druha ¢ast této studie.

V praktické &asti je piedstavena celkovéa spotieba masa a vina v Ceské republice v pritbéhu
poslednich desetileti. Podle dostupnych studii je nastinéno zdravotni hledisko souvisejici
s konzumaci masa a vina. Hlavnim cilem této ¢asti studie je prevedeni teoretickych vychodisek
V praxi pomoci dotaznikového Setfeni. Vysledkem je zhodnoceni vysledkt, které bude slouzit
jako podklad pro prodejce ke stanoveni jejich obchodni strategie a zvySeni

konkurenceschopnosti.

Kli¢ova slova: spotiebitel, spotiebitelské chovani, zdkaznik, marketing, cena, kvalita,
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Cil a metodika

Cilem této prace je posoudit vyvoj chovani spotiebitele pfi vybéru potravin. Zhodnotit
nejruznéjsi aspekty ovlivilyjici tento proces. Zmapovat zmény vztahu mezi obchodnikem a
koncovym zdkaznikem. Zohlednit obecné trendy ve spotiebitelském chovani a nasledné

aplikovat na konkrétni produkty; maso a vino.

Hlavni tlohou teoretické Casti je kompilace a ndsledna analyza odborné literatury, dostupnych
¢lanka a dalSich zdroji. Vysvétleni pojmti izce souvisejicich s tématem studie jako napf.
spotiebitel, spotifebitelské chovani, marketing. Dale také vymezeni vnéjSich a vnitinich vlivl
plsobicich na spotiebitele a v neposledni fadé€ typologie spotiebitele. Tyto pak poslouZi jako

vychozi hypotézy pro praktickou ¢ast.

Prakticka ¢ast cili na spotiebitele, zahrnuje dotaznikovou metodu zamétujici se na riizné faktory
ovlivilyjici vybeér konkrétniho zbozi u jednotlivych respondentil (kvalita, vlastnosti, cena, zemé
puvodu, obal, zkuSenost), statistické zpracovani a zavérecnou komparaci s hypotézami

teoretické Casti vychdzejicimi z odborné literatury.



Vysledkem bude piehledné zpracovani pomoci grafi a tabulek doplnéné o srovnani
s predpoklady, které vychazi z popsanych dlouhodobych tendenci. Cela tato studie je zaméiena
na zmapovani spotiebitelského chovani a méla by slouzit jako uzitecny zdroj informaci pro
prodejce a vyrobce. Shroméazdéna data by méla byt podkladem ke zvysSeni prodeje a udrzeni
spokojenosti zakaznikii v souasném konkuren¢nim prostiedi. Mohla by téz slouzit jako
podklad pro piipadné pokracovani v ramci diplomové prace, kterd by pak byla zaméfena prave

na ucelné vyuziti téchto informaci prodejci a vyrobci.
Zavér

Tématem této prace bylo zmapovat chovani spotiebitele pti vybéru dvou konkrétnich produkti.
Zvolenymi vyrobky byly maso a vino. Hlavnim cilem této studie byla analyza preferenci pii
nakupu téchto potravin. St€Zenimi body této analyzy bylo hodnoceni kritérii, na zékladé kterych

se spotiebitel pfi svém ndkupu rozhoduje.

Pro kazdy z téchto dvou produkti byl vytvofen dotaznik a nasledné piedloZzen rozmanitému
spektru respondentd. U kaZzdého znich byla zohlednéna specifika souvisejici s danym
produktem, ale zaroven obsahuji otdzky prolinajici se v obou dvou ¢astech. Spole¢nym cilem
bylo zjistit, zda spotifebitele ovliviiuji vice vnitini nebo vnéjsi vlivy, které jsou podrobné
popsany v teoretické ¢asti této prace. Vysledky prizkumu jsou znadzornény pomoci piehlednych
grafii. Vystupem je soubor informaci, které mohou slouZzit jako podklad pro utvaieni

marketingovych strategii, zvySeni prodeje a upevnéni vztahu se zdkaznikem.

Podle tdajti CSU je nejvétsi spotieba masa veprového, déle driibeziho a na poslednim misté je
spotfeba masa hovéziho. Dle dotaznikového Setfeni vSak bylo zjiSténo, Ze preference
oslovenych respondentli se zna¢né li$i. NejvyhleddvanéjSim masem dotdzanych spotiebitell je
maso hovézi, dale driibezi. V pozadi je maso veprové, které je na stejné irovni s masem rybim.
Je tedy pravdépodobné, Ze roste obliba masa hovéziho, coz se zatim neprojevilo ve statistickych
zaznamech. Maso dribeZi je z hlediska vyzivovych hodnot nejvyvazengjsi, to v§ak rozhodovani
oslovenych nijak zvlast' neovliviiuje. VéEtsi dalezitost shledavaji v chutovych vlastnostech.
Vysledky ukazuji, Ze pii vybéru masa na spotiebitele piisobi predev§im vnitini vlivy. Casto je
hlavnim motivem nakupu ¢isté zajiSténi zdroje potravy nebo pozitku. Dilezitym faktorem
vybéru produktu je kvalita, v mensi mife cena a zkuSenost. Naproti tomu reklama a obal se

ukazuji jako nejméné podstatné.



Prestoze je Ceska republika povazovana za narod pivafd, spotieba vina se konstantné zvySuje.
Vino nepatii mezi produkty, které slouzi k uspokojeni nasich primarnich potteb, piesto se stalo

celkem béznou polozkou nakupnich kosiki.

Neni pfekvapenim, ze prevazna vétSina oslovenych preferuje bilé vino pred cervenym.
Zéakladnim motivem neni zdravotni hledisko, ale pfedevsim stranka chutova. Chut’ a pozitek
zZ vina jsou nej¢astejSimi ditvody jeho nakupu. Dal§im diivodem je pak ndkup v ramci riznych
prilezitosti, jakymi jsou oslavy nebo party. Urcujicim faktorem pfi vybéru vina je kvalita a
zkuSenost. Jen minimum respondentli zohledniuje cenu a zemi ptivodu. Reklama a obal jsou

podle provedeného prizkumu nejméné podstatné.

Z obou casti dotazniku jednoznacné vyplyva, ze hlavnim bodem, na ktery by se méli prodejci
zaméfit, je kvalita. Shodné se prokazano, Ze reklama nehraje pfi vybéru vybranych produkti
takika zaddnou roli. Spottebitel je tudiz motivovan vice vnitinimi vlivy neZ vnéj§imi. MoZnym
vysvétlenim tohoto jednoznaéného vysledku mtize byt i fakt, ze si respondenti nepfipousti miru,

do jaké jsou vnéjsi vlivy (reklama, obal) schopny ovlivnit jejich rozhodnuti.

Existuji rizné zplsoby, jakymi ptildkat spotiebitele, ale klicem k udrZeni zdkaznické loajality

je predevsim nabizeni kvalitniho produktu. At uz se to tyka masa, vina nebo ¢ehokoli jiného.
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