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Anotace

Bakalatska prace se ve své teoretické ¢asti zabyva tvérovou ¢innosti komerénich bank
a Vv soucasnosti nabizenymi zakladnimi uvérovymi produkty. Popisuje bankovni rizika

a jejich zajisténi.

Cilem praktické casti je zmapovani internich procesu souvisejicich s poskytovanim
azejména spravou uveru; organizaci utvard, Které na poskytovani uvéra participuiji,
ve vybrané komeréni bance. Cilem jsou vlastni navrhy na zlepSeni procest a navrhy
na upravu organizacni struktury zacastnénych tutvard, jejich komparace, vyhodnoceni

a nasledna doporuceni.

Kli¢ova slova

Banka, hypotéka, jistina, organizace, proces, rizika, trok, Gveér, zajisténi.



Anotation

In the theoretical part the Bachelor Thesis deals with the credit activities and basic credit products
of commercial banks. It describes banking risks connected with credits and ways of their

reinsurance.

The aim of the practical part is to map the bank internal processes related to the providing and
mainly the administration of the credits; and the organization of all participated departments
in the chosen commercial bank. The goal is to make own suggestions for improvement of these
bank processes and proposals of alterations to the organizational structure, their comparison,

evaluation and subsequent recommendations.
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UvVOoD

Vétsina nasi populace n€kdy v Zivoté fesi otazku, jak sladit své potfeby a piani se svymi
realnymi finanénimi moznostmi. Pfani a potfeby maji lidé témét neomezene, zatimco
finan¢ni moznosti Ve vétsing ptipadech vice ¢i méné limitované. Pfitom plati pravidlo, ze
to, co spotiebovavame dnes, ma pro nas vyssi hodnotu nez to, co budeme spottebovavat
nékdy v budoucnu. Z tohoto a dalsich diivodu jsou néktefi ochotni pozadat o tivér banku

nebo jinou finan¢ni instituci a zadluzit se na mnoho dalsich let.

Nazory na uvér a zadluZeni se velmi rtizni. Cast populace tvrdi, Ze by si uvér nevzala
za zadnych okolnosti a zivot na dluh zcela odmitd. Opa¢nym piistupem je pak na dluh
potizované spotiebni zbozi nebo sluzby, jejichz zivotnost je kratsi nez doba splaceni.
To se tyka naptiklad na avér porfizovanych vano¢nich darkt nebo dovolené. Rozumny
ptistup byva obvykle uprostied. V odiivodnénych piipadech vyuzit nabizené moznosti
a Vv prijatelné mife se zadluzit. Naptiklad obecné plati nazor, ze u investic ma dluh smysl.
Pofizeni hypotéky a investovani do vlastniho bydleni byva hodnoceno jako vyhodné.
Ve vysledku pak doty¢na osoba misto placeni najemného splaci hypotéku a stava

se vlastnikem majetku, ktery hodnotu dlouhodobé¢ uchovava.

Pro velkou ¢ast podnikatelskych subjektl je ziskavani cizich zdroji casto jedinou
moznosti pii nedostatku vlastniho kapitalu, zejména v po¢atku podnikani. Ale i firmam,
které vlastni dostate¢ny kapital, mnohé ekonomické teoric doporuéuji pouziti ciziho

kapitélu, ktery je podle nich levnéjsi a umoziiuje efektivnéjsi a ziskovéjsi podnikani.

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je zmapovani uvérové ¢innosti komerénich bank.
Popis nékterych zakladnich typi bankovnich avéri a rizik, kterym se banka pii avérové

¢innosti vystavuje, zpusoby jejich fizeni a zajisténi.

Cilem praktické ¢asti je zmapovani internich postupt, Které vbance pii uvérovém
procesu probihaji, a analyza organiza¢ni struktury participujicich utvarti. Analyzované
Cinnosti se tykaji klientd korporatniho segmentu. Ten je typicky vysokymi naroky
na ptesnou a podrobnou analyzu uvérovaného subjektu a vyhodnoceni rizik s avérem
spojenych, protoze jde Casto o pujcky velmi vysokych hodnot poskytované na dlouha

obdobi. Ruznorodé jsou i =zajistovaci nastroje. Naprocesu poskytovani Gvért
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spolupracuje vice utvart banky. Prace je zaméfena zejména na analyzu procesu spravy
korporatnich avéri. Cilem je odhalit pfipadné zbyte¢né ¢i duplicitni dkony, navrhnout
zlepSeni. Od poskytnuti prostfedki klientovi do okamziku uplného splaceni je za spravu
uvéru odpovédny utvar, ktery pisobi v zazemi banky. Muze mit centralizovanou podobu
a zajistovat servis z jednoho provozniho mista pro vSechny pobocky rozmisténé
Vv regionech, nebo mtize byt pfipojeny po tymech k obchodnim mistim. Tyto a dalsi verze

organizace budou analyzovany, hodnoceny s naslednym vybérem nejlepsi varianty.



TEORETICKA CAST

1  FINANCNI TRH

VétSina subjektll v ekonomice se nékdy ocitne v situaci, kdy ma bud’ piebytek finan¢nich
prostiedkil, nebo jejich nedostatek. V piipadé prebytku bude hledat zplisob co nejvyssiho
zhodnoceni docasné volnych prostfedkll, v ptipadé nedostatku naopak co nejlevnéjsi

dostupny zdroj v dostate¢ném mnozstvi a na co nejdelsi dobu.

Finanéni trh se sklada z fady instituci, nastroji a vztaht, které umoziuji pienos
finanénich prostiedkii od piebytkovych jednotek k jednotkam deficitnim. Ridi se zikony
nabidky a poptavky. Jde o nejvétsi trh jak v méfitku narodni ekonomiky, tak v métitku
svétovém. Velmi pruzné a citlivé reaguje na veskeré ekonomické i politické podnéty

a jakakoliv rizika.t

Na finanénim trhu pasobi subjekty finan¢niho sektoru: podnikovy sektor, doméacnosti
a vefejnopravni, ptipadné spoleCenské organizace. Finanéni prostiedky se zde méni
na investice neboli aktiva. Ty maji rizné formy, lisi se stupném likvidity a disponibility,
vysi rizika a vynosnosti, zpisoby obchodovani a mnoha dal§imi podrobnostmi. Podle

téchto kritérii jsou pak obchodovany na finan¢nich trzich.

Financ¢ni trhy lze ¢lenit podle mnoha kritérii. Napiiklad dle doby splatnosti na penézni
a kapitalovy. Penézni obchoduje s kratkodobymi penézi splatnymi do jednoho roku.
Vétsinou jde o neterminované vklady u banky, kratkodobe terminovane vklady,
kratkodobé uvéry, depozitni certifikaty, sménky, Gvérové penize, statni pokladni¢ni
poukazky a dalsi. Kapitalovy trh obchoduje se stfedné a dlouhodobymi aktivy, které maji
dobu splatnosti delsi nez jeden rok. Jsou to akcie, obligace a hypotecnich zastavni listy,

dlouhodobé uvéry, forfaitingové dokumenty, podilové listy a podobné.?

1 REVENDA, Z., M. MANDEL, J. KODERA, P. MUSILEK a P. DVORAK, Penésni ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management Press, 2012, s. 69. ISBN 978-80-7261-240-6.

2MEJSTRIK, M., M. PECENA a P. TEPLY, Bankovnictvi v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2014,
s. 44, ISBN 978-80-246-2870-7
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Nejvyznamnéj$imi emitenty jsou stat a dalsi subjekty vefejného sektoru, banky, popf. jiné
financni instituce a velké nefinanéni korporace. V pozici investorit vystupuji
na kapitdlovém trhu pfedev§im investicni a penzijni fondy, domdcnosti, banky

a pojistovny, ale i nefinanéni firmy.3

Vetitelé a dluznici se mohou setkavat na trhu bud pfimo nebo nepiimo — pomoci
zprostiedkovateld — bank, pojistoven, burz apod.* Né&které ekonomické teorie tvrdi,
ze banky nejsou pfi poskytovani véra financnimi zprostiedkovateli. Podle nich banky
vklady klient viibec ke své hlavni aktivité (poskytovani aver) nepotiebuji, ale naopak

poskytovanim Gvérd vklady vznikaji.

Dohled na ¢eskym finanénim trhem provadi od roku 2006 Ceské narodni banka. V ramci
EU na finanéni trh dohlizi Evropsky organ pro bankovnictvi, Evropsky organ pro cenné
papiry a trhy, Evropsky orgdn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni piipojisténi

a Evropska rada pro systémova rizika.

$ PAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
$kola, 2001, s. 10. ISBN 80-7265-037-8.

4 ZEMAN V., T. MELUZIN. Bankovnictvi: 1. dil. Brno; CERM 2008, s. 7. ISBN 978-80-214-3580-3.

5JILEK, J. Finance v globalni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada, 2013, s. 52. ISBN 978-
80-247-3893-2.
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2 BANKA A BANKOVNI SYSTEM

Bankovni systém v dané zemi tvoii souhrn v§ech bankovnich instituci, jejich vzajemné
vztahy a vztahy k okoli. Funkce a zpuisob fungovani bankovniho systému jsou uréeny
zejména existujicim ekonomickym prosttedim v dané zemi, ale i tradici, zapojenim zemé

do mezinarodni spoluprace a podobné.

Zakladni typy bank:

e centralni

e obchodni (komeréni)

Jednostupiiovy bankovni systém — je charakteristicky tim, ze bud’ centralni banka viibec
neexistuje (historicky nejstar$i forma), nebo je jeji ¢innost nahrazena jinym centralnim
organem statu nebankovniho typu. U nés to byl naptiklad Bankovni ufad ministerstva
financi v letech 1918-1926. Jinym pfipadem je stav, kdy komer¢ni a cedulova banka
splyne vtzv. monobanku a ta pak vykonava obé funkce. Tak tomu bylo v dobé
komunistického Ceskoslovenska, kde plnila od roku 1950 funkci monobanky Statni
banka Ceskoslovenska. Ztratila svou samostatnost a byla soucasti Ministerstva financi.
Jejim prostfednictvim tak stat kontroloval a fidil veSkerou hospodaiskou c¢innost.

Pterozdéloval zdroje az do jednotlivych podniki.

Dvoustupniovy bankovni systém — je charakteristicky pro trzni ekonomiky. V zemi

oddélené funguji na vladé nezavisla centralni banka a komeréni banky.®

V CR je centralni bankou Ceska narodni banka, kterd vznikla dne 1. ledna 1993
rozd&lenim Statni banky Ceskoslovenské na Ceskou narodni banku a Narodni banku
Slovenska. Vznikla jako moderni a samostatna banka podle zapadoevropskych vzora. Jeji
zalozeni byl jeden z prvnich vyznamnych porevoluc¢nich krokti a také dalezitd podminka

pro zavedeni trzni ekonomiky. Ze statni banky byly odd€leny obchodni ¢innosti a tim

8 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 35. ISBN 978-
80-7400-595-4.
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byla umoznéna obnova existujicich a vznik novych vzajemné si konkurujicich
obchodnich bank. CNB je pravnickou osobou, kterd méa postaveni veifejnopravniho
subjektu. Jeji nezévislost je ukotvena samotnou Ustavou CR. Nezapisuje se

do obchodniho rejstiiku. Do ¢innosti banky miize byt zasahovano jen na zakladé zakona.’

Evropsky systém centralnich bank (European system of central banks ESCB) je systém
slozeny z Evropské centralni banky ECB a narodnich centralnich bank zemi EU. Tento
systém byl ustanoven na zaklad¢ Maastrichtské smlouvy a zahajil ¢innost 1. ledna 1999.
Oproti Eurosystému zahrnuje 1 narodni centrdlni banky clenskych zemi EU, které
nepfijaly euro jako svou domaci ménu. Ceska narodni banka se stala sougasti Evropského
systému centralnich bank 1. kvétna 2004, spoluprace vSak probihala uz v obdobi piiprav

na vstup do EU.8

Hlavnimi organy jsou fidici, vykonna a generalni rada. Generdlni rada sdruzujici
guvernéry viech narodnich centralnich bank zemi EU. Guvernér CNB je &lenem
Generalni rady od 1. kvétna 2004. Zastupci CNB jsou ¢leny 13 vybori, které pisobi

v ESCB. V ramci ESCB je koordinovéana ¢innost narodnich centralnich bank zemi EU.

Mezi hlavni ukoly ESCB patii udrzovani cenové stability a hospodatské politiky, ktera
povede k dosazeni vyvazeného rozvoje ekonomiky, trvaly a neinfla¢ni ekonomicky rist
S ohledem na Zivotni prostfedi. Pée o zaméstnanost a socidlni ochranu, sjednoceni

meénove politiky, podporu stability ménovych kurzii a podobné.

Evropska centrélni banka (European Central Bank ECB) ma sidlo ve Frankfurtu
nad Mohanem. ZaloZena byla v roce 1998, v souvislosti s vytvofenim Evropské ménové
unie. Od roku 1999 odpovida za provadéni ménové politiky v zemich eurozény. ECB

disponuje pravni subjektivitou podle mezinarodniho vefejného prava.®

TVEJVODOVA H.,J. KOPRIVA. Prdvo I: Financni pravo. Brno: CERM, 2008 s. 38. ISBN 978-80-
214-3730-2.

8 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C.H.Beck, 2016, s. 35. ISBN 978-80-
7400-595-4.

9 JILEK, J. Finance v globalni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada, 2013, s. 619. ISBN
978-80-247-3893-2.
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Obchodni (komeréni) banky — jsou subjekty podnikatelského charakteru, jejich cilem je
maximalizace zisku. OdliSuji se pfedmétem svého podnikani — obchodovanim s penézi.
Banky v CR funguji na zakladé bankovni licence, kterou udéluje CNB. Minimalni vy3e
zakladniho kapitalu banky ¢ini 500 mil. K¢. Licence obsahuje vymezeni povolenych
¢innosti, pfipadné podminky, které musi instituce pied zahdjenim cinnosti splnit.
V zemich EU plati jednotna bankovni licence. Jde o princip uplatnény v EHP, kdy
¢innost, pro kterou instituce ziska licenci v jedné zemi EHP, miZe vykonavat
prostifednictvim svych pobocek i1 v jiné zemi EHP, aniz by potifebovala ziskat dalsi

licenci.10

Banka miiZze v souladu se zdkonem €. 21/1992 Sb., Zakon o bankach, ve znéni pozdéjSich
ptedpist, provadéet hlavni ¢innosti v podobé piijimani vkladii a poskytovani tvéru. Zakon
vyjmenovava fadu dalSich ¢innosti, mezi né patii zprostifedkovani platebniho styku,
obchodovani na penéznich a kapitalovych trzich, a to v zajmu vlastnim nebo v zajmu

klienta, poskytovani poradenskych a finan¢né uvérovych sluzeb.t

Vrchni expert CNB prof. Ing. Josef Jilek, CSc. Ve své knize Finance v globalni
ekonomice | uvadi: ,, Penize jsou krvi a obchodni banky jsou srdcem fungovani triné
orientovaného hospodarstvi. Kazdé takove hospodarstvi je zivotné zavislé na fungovani
bankovniko a vitbec celého financniho systému. Pokud penize prestavaji v hospodarstvi

obihat (snizuje se rychlost obéhu penéz), chod hospodarstvi se miize zhorsovat. “1?

10 VEJVODOVA H., J. KOPRIVA. Prdvo I: Financni pravo. Brno: CERM, 2008 s. 42. ISBN 978-80-
214-3730-2.

11 Cesko. Zakon &. 21/1992 Sb. ze dne 20. prosince 1991 o bankach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
1992, ¢astka 5. Dostupné z http://www.sagit.cz/info/uz.asp?cd=5&typ=r&det=&levelid=308655.

12 JILEK, J. Finance v globalni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada, 2013, s. 13. ISBN 978-
80-247-3893.
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3  BANKOVNI OBCHODY

Obecnou charakteristikou transakci obchodnich bank Ize vyjadrit jako obchod s dluhy.

Banky nakupuji dluhy pfijimanim vkladi od ekonomickych subjektti, emisi vlastnich

dluznickych cennych papirti, pijckami od jinych bank. Témito cizimi penéZnimi

prostiedky banky vyrazné zvySuji svij vlastni podnikatelsky kapital. Jeho vyse je

v poméru k vyptjéenym cizim zdrojim velmi nizka. Pohybuje se kolem 10 % celkovych

pasiv. Vlastni i cizi penézni prosttedky jsou pro obchodni banky zbozim, které prodavaji

poskytovanim Gvéra svym klientim, nakupem dluznich cennych papira a vklady u jinych

bank.13

Tradiéni ¢lenéni obchodli bank podle jejich bezprostiedniho spojeni s jednotlivymi

polozkami U¢etni rozvahy ¢&i bilance banky.'*

a)

b)

obchody aktivni — maji pfimou vazbu na aktivni stranu bankovni bilance. Pfi
téchto obchodech banka pouziva vlastni 1 svéfené prostiedky, méni strukturu aktiv
I jejich objem. Banka je ve véfitelské pozici. Znacny podil tvoii iivérové obchody.
Jde predev§im o vklady u jinych bank a jim poskytnuté uvéry, investice
do cennych papirti (soukromych i statnich), poskytovani avért a dalsi formy
financovani

obchody pasivni — souvisi s polozkami pasivni strany bankovni Gi¢etni rozvahy.
Jejich prostfednictvim banka shromazd’uje zdroje potiebné ke svému podnikani
v obchodech aktivnich. Banka je v dluznické pozici. Do této kategorie patii
napiiklad vklady nebankovnich klientti, véry a vklady od jinych bank (vcetné
CNB), emise vlastnich dluznich cennych papirti banky

obchody neutralni (mimobilan¢ni) — nemaji pfimou vazbu na bankovni bilanci,
banka v nich neni v postaveni vétitele ani dluznika. K témto obchodiim patii
komisionafské transakce (zejména obstarani emise cennych papird, jejich nakup,

prodej ¢i ndkup deviz na ptikaz a Gcet klienta, rtizné typy finan¢né uvérovych

13 ZEMAN V., T. MELUZIN. Bankovnictvi: 1. dil. Brno; CERM 2008, s. 12. ISBN 978-80-214-3580-3.

4 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 84. ISBN 978-
80-7400-595-4.
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obchod), financni a investi¢ni poradenstvi, depotni sluzby zahrnujici uschovu

cennosti, sprava cennych papirt.*®

15 ZEMAN V., T. MELUZIN. Bankovnictvi: 1. dil. Brno; CERM 2008, s. 12. ISBN 978-80-214-3580-3.

16



4  UVERY

Poskytovani tivérii a dal$i formy bankovniho financovani patii mezi nejdilezitéjsi aktivni
obchody komeré&nich bank!®. Slovo uvér je ¢asto nahrazovan mezinarodnim ekvivalentem
kredit, ktery vychazi z latinského slova credere — véfit, duvéfovat, darovat.
V bankovnictvi je jim chapano poskytnuti penéz, spojené s virou a divérou, Ze tyto
ur¢itou dobu za odménu zvanou urok. Zapijcéena ¢astka se oznacuje terminem jistina.
Musi byt vracena v pfedem dohodnuté dobg, v tzv. lhité splatnosti.’” K navracené jisting
je ptipocitan urok. Ten predstavuje odménu pro véfitele za pujCeni pencz.
Prostednictvim bankovniho tvéru jsou penize uvadény do ob&hu a splacenim uvéru zase

Z ob¢hu stahovany.

Uvérové obchody tvori predeviim obchody, pii nichZ jsou piijéovany penize — banka tak
dava ptijemci uvéru k dispozici na ur¢itou dobu urCitou penézni castku, obvykle
v bezhotovostni formé, ktera je stejnou formou také splacena. Uvérové obchody tvoii ale
také produkty, pfi nichz je pijcovan kredit banky (jeji dobré jméno) — banka poskytuje
pirijemci kreditu ptislib uskute¢nit platbu misto n¢ho, pokud on nedostoji svym zavazkim
vuci tieti strané. Tim banka umoziuje svému klientovi zajistit si na jiném misté Gvér nebo
jinou sluzbu pomoci jejiho vlastniho kreditu, jehoz ma u tfeti strany. Pfenasi tim jeji

vlastni divéryhodnost a Givéruhodnost na své klienty.

Dalsi avérové obchody tvoti alternativni formy financovani, které umozni klientim ziskat
finan¢ni prostfedky za urcitych specifickych podminek. Jde napiiklad o faktoring
a forfaiting.*®

16 REVENDA, Z., M. MANDEL, J. KODERA, P. MUSILEK a P. DVORAK. Penézni ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management Press, 2012, s. 98. ISBN 978-80-7261-240-6.

17 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM 2008, s. 21. ISBN 978-80-214-3580-3.

18 REVENDA, Z., M. MANDEL, J. KODERA, P. MUSILEK a P. DVORAK. Penézni ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management Press, 2012, s. 99. ISBN 978-80-7261-240-6.
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4.1 Druhy avéru

Existuje mnoho typt Givéri a mnoho zpusobtl ¢lenéni tvéra. Nejéastéji uzivana kritéria

¢lenéni jsou:

a) podle ¢asového hlediska rozlisujeme kratkodobé uvéry — jistina a Grok musi byt
splaceny do jednoho roku od poskytnuti penéznich prostiedku, sttednédobé tveéry
— do ¢tyf let (n€které zdroje uvadi do péti let), dlouhodobé uvéry — splatnost je
delsi nez Ctyfi roky (respektive pét let)

b) podle zajisténi: zajisténé, nékdy také oznacované jako kryté a naopak nezajisténé,
nekryté

C) podle poskytovatele uvéru rozlisujeme bankovni, konsorcialni (syndikované
neboli klubové) uvéry, dodavatelské

d) podle ucelu: spotiebni, provozni, investi¢ni, hypotecni, importni/exportni,
preklenovaci, akvizicni a podobné

e) podle metody Gveérovani mizeme rozliSovat jednorazové, kontokorentni nebo

revolvingové!®

W (o]

4.2 Charakteristika vybranych typi tvéri

Spotiebitelsky avér

Jde o pujcku fyzickym osobdm — spotiebitelim na nepodnikatelské ucely. Typickym
ucelem je nakup spotifebniho zbozi, automobilu, vybaveni domdacnosti a podobné. Miize
jit o kratkodoby i dlouhodoby uvér s dobou splaceni od 1 roku do 10 let. VySe uvéru byva
obvykle v rozmezi od 20 000 do 800 000 K¢. Muze a nemusi byt zajistény ru¢enim; je-li
ruCeni vyZadovano (byva v soucasné dob¢ od limitu 500 000 K¢) obvykle jde o zajiSténi

prostiednictvim pofizovaného predmétu, zastavou vkladi, postoupeni narokti z Zivotniho

19 pPAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
$kola, 2001, s. 10. ISBN 80-7265-037-8.

18



pojisténi, eventualné zastaveni nemovitosti. V ptipad¢ vyssi pajcky s delsi dobou

splatnosti mize banka pozadovat ruéeni divéryhodnou osobou.?

V Ceské republice spotiebitelsky Gvér pavodné upravoval zdkon & 321/2001 Sb.,
0 n¢kterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru. Pozdéji byl nahrazen
zakonem €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a zménach nekterych zakond, ktery
do Ceského prava implementoval Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES
0 smlouvach o spotiebitelském tveéru. V prosinci 2016 byl nahrazen dal§im zakonem
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ktery transponoval Smérnici EU 2014/17/EU.
Novelizace maji za cil predevS§im posilit prava spotiebiteli a zvySit odpovédnost
poskytovatelti uvér. Cast odborniki ale i nadale pozaduje zpiisnéni podminek z diivodu
negativnich zkuSenosti, se kterymi se setkavaji klienti pfedevSim nebankovnich

finan¢nich instituci.?

Poskytovatelé¢ tivérti jsou povinni proveéfit, zda zadatel o uvér bude schopen ze svych
pfijmu fadné splacet. Pokud tak neucini, bude smlouva o Gvéru neplatna. Spotiebitel pak
bude muset jistinu dluhu z této neplatné smlouvy splatit podle svych moznosti, ale nebude

muset platit Zadné Uroky a jiz zaplacené iroky mu budou vraceny zpét.??

Kontrola poskytovateli spotfebitelskych Gvéri nebankovnimi institucemi nové spada
pod CNB, ktera je opravnéna vydavat piisluiné licence a udélovat pokuty za nelegalni
poskytovani uvér. Dfive byly nebankovni Givérové spolecnosti kontrolovany Ceskou
obchodni inspekci. Byla zruSena moznost feSit spory arbitrdZemi prostfednictvim

rozhodct. Nové tyto spory rozhoduji vyhradné soudy.??

20 Spotiebitelsky uver [online]. [cit. 2018-12-17]. Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spottebitelsky uvér.

2L GREGOROVA, S. Ochrana spotiebitele v ramci nového zdkona o spotiebitelském iivéru [online]. [cit.
2018-12-13]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/ochrana-spotrebitele-v-ramci-noveho-
zakona-o-spotrebitelskem-uveru-104430.html.

22 Zakon o spotrebitelském 1ivéru bude uic¢inny od 1. prosince [online]. [cit. 2018-12-17]. Dostupné z
http://realitytrade.cz/aktuality/zakon-o-spotrebitelskem-uveru-bude-ucinny-od-1-prosince-2016.

2 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 106, 107. ISBN
978-80-7400-595-4.

19



Vsechny okolnosti tvéru jsou ustanoveny ve smlouve o spotiebitelském uvéru, ktera musi
byt pisemnd (nesplnéni formy ale nema piimo za nasledek jeji neplatnost). Samotné

uzavieni smlouvy miiZze byt poskytovatelem ivéru zpoplatnéno.?*

Hypotecni Gvér

Zakladnim charakteristickym rysem je zpusob zajiSténi. Tim je zastavni pravo
k nemovitosti. Tento druh uvéri je financovan ze zdroji ziskanych zvlastni formou
dluhopisti — hypote¢nimi zastavnimi listy. Ugel hypoteéniho Gvéru je v CR definovany
zakonem, a tim je investice do nemovitosti. V naprosté vétsing jde o investici do bydleni,
ale mize jit 1 o financovani nemovitosti pro podnikdni. DalSi charakteristicky rys
je dlouha doba splatnosti (20, 30 i vice let), ktera se vyvazuje krytim dlouhodobymi
zdroji.

Vyse urokové sazby z hypote€nich uvért je vzhledem k relativné malému riziku bank,
které je dano zajiSténim zéstavnim pravem k nemovitosti, obvykle niz§i ve srovnani
s Grokovymi sazbami z jinych Gvéri. Urokova sazba miize byt stanovena jako pevna
po celou dobu splatnosti nebo pohybliva sazba v zavislosti na vyvoji trznich trokovych
sazeb. Casto se pouziva i kombinace obou zpiisobil — to znamena pevna sazba po nékolik

pocatecnich let a sazba pohybliva pro zbylou dobu do splatnosti uvéru.

Podminky poskytovani hypotecnich uvérii jsou obvykle regulovany zvlaStnimi zékony.
Pohledavky z hypote¢niho tivéru nesmi prekro¢it 70 % tzv. ceny obvyklé zastavenych
nemovitosti. V okamziku podpisu Gv€rové smlouvy nesmi vaznout na nemovitosti
davané do zastavy zadné jiné zastavni pravo, nemovitosti slouzici jako jisténi hypoteénich

uver nesmi banka pouzit jako zastavu ke svym jiny obchodnim aktivitdm a podobné.?®

24 REVENDA, Z., M. MANDEL, J. KODERA, P. MUSILEK a P. DVORAK, Penézni ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management press, 2012, s. 102. ISBN 978-80-7261-240-6.

5 PAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
$kola, 2001, s. 75. ISBN 80-7265-037-8.
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Provozni uvér

Provoznim uvérem se financuji tzv. obézna aktiva, to znamena zasoby, pohledavky
a finan¢ni majetek. Jeho Cerpani Casto nésleduje po vycerpani uvéru investi¢niho, nebot
prostfednictvim tohoto uvéru Ize hradit provoz tvérované investice, nebo financovat

kratkodoby nedostatek penéznich prostredkii apod.

Pii bezproblémové spolupraci mezi bankou a klientem pfistupuji banky k tomu, Ze tyto
kratkodobé uvéry klientim po 1lhité splatnosti obnovuji, vétSinou v ptivodni vysi. Tak

dostavaji provozni Givéry stiednédoby charakter. 2

Revolvingovy avér

Typ uvéru, ktery mize byt cerpan opakovang. Jedna se o Cerpani Gvéru do stejného
schvaleného uvérového limitu za stejnych podminek. Po splaceni piedchazejici ¢astky
dochézi k opakovanému Gerpani. Cerpani probiha v tzv. transich, které mohou byt
i soubézné. Byva pouzivan na bézné provozni ¢innosti, pievazné k financovani

opakované provozni potieby ob&znych aktiv.?’

Kontokorentni aveér

v W ew s

Je nejrozsitenéjSim kratkodobym typem Gvéru pro podnikatele i nepodnikatele. Splatnost
zpravidla nepfesahuje jeden rok, ale u dobrych klientd byva opakované prodluzovan.
Vyhodou pro klienta je, Ze Cerpa uvér tak, jak to vyzaduje jeho okamzita potieba,

a vV ménicim se rozsahu.

Ke splaceni dochézi pfipsanim kazdé doslé platby. Nevyhodou jsou ptisnéj$i podminky

schvaleni a vys$si urokova sazba. Tento typ uctu byva zajistény v plné vysi.

% KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 105. ISBN 978-
80-7400-595-4.

27 TamtéZz, s. 105.
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Banka otevira klientovi smiseny ucet (bézny a kontokorentni), z néhoz mtize klient Cerpat
penézni prostiedky, nebo provadét platby az do debetni ¢asti ctu, tedy i vV okamziku, kdy
ucet nevykazuje dostatek prostfedkii. Maximalni vySe kontokorentniho uvéru je dana
tzv. tvérovym ramcem. Ten mize byt od n¢kolika tisic do nékolika miliont K¢. Celkova

cena za kontokorentni uvér byva individualng stanovena. Sklada se z vice polozek.?®

Uvér z kreditni karty

Kreditni karty jsou oblibenym platebnim prostiedkem po celém svété a pocet jejich
uzivatell stale roste. Jsou spojeny s kratkodobym revolvingovym tveérem, ktery je mozné
postupné splacet a zaroven déle Cerpat. Vyse tivéru je stanovena tzv. iivérovym ramcem,
jehoz vysi stanovi banka v zavislosti na ptijmech a majetkovych pomérech klienta, né¢kdy

také na zakladé jejich dosavadnich zkuSenosti s Klientem.

Po zaplaceni kreditni kartou b&zi tzv. beziiro¢né obdobi, obvykle 45 dnti, ale miize byt
i delsi. Pokud klient béhem tohoto obdobi uvér splati, neni zatizen zadnymi tiroky a hradi
jen poplatek za vedeni karty. Neni-li tvér béhem bezaro¢ného obdobi splacen, plati klient
uroky, které byvaji nezanedbateln¢ vy$$i nez u jinych kratkodobych uvérti Proto
Vv ptipad¢, Ze klient potfebuje vétsi objem pencz na delsi dobu, byva vyhodné;jsi sjednat
si jiny typ uvéru s niz§im urofenim. Kreditni karta je vhodna spi§ jako rezerva
pro nenadéle vydaje. S kartou byvaji spojeny i dalsi sluzby jako jsou pojisténi a vérnostni

slevy ve vybranych obchodech, ziskani prodlouzené zaruky a podobné.

Vzhledem Kk pomérné nizkym uv€rovym limitim, patii kreditni karty k nejsnaze
dosazitelnym Gvérim a hodi se proto i pro klienty s niz§imi ptijmy nebo bez tvérové
historie. Banka mtize kartu svému klientovi sama nabidnout nebo i1 bez pozadani zaslat
kartu s pfedem schvalenym limitem. Klient neni k ni¢emu zavazan, dokud kartu neza¢ne

pouzivat, nebo ji jinak neaktivuje.?®

28 PAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
Skola, 2001, s. 69, 70. ISBN 80-7265-037-8.

2 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 108. ISBN 978-
80-7400-595-4.
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Konsolida¢ni uver

Umoziuje slouceni nékolika stavajicich uverd, i od riznych poskytovatelti, do jednoho
uveéru, u kterého pak lze znovu zvolit délku splatnosti a tim i velikost mési¢nich splatek.
Vétsinu administrace spojené s pievedenim uvéri obvykle obstara sama banka, kterd

konsolidaci nabizi.3°

Americka hypotéka

Jde 0 neucelovy typ Gvéru. Klient své bance nemusi dokladat pouziti prostredki. Proti
klasickym hypotékam je mtiZze pouzit k libovolnému uéelu. Urokova sazba je niz§i nez
u klasickych spotiebitelskych tvérd, ale 0 néco vyssi nez u klasickych hypoték. Splatnost

byva pomérné dlouh4, i vice nez 10 let. Vzdy je vyzadovano ruéeni nemovitosti.3!

Eskontni vér (aver zajistény pohledavkou)

Podstatou eskontniho uvéru je odkup sménky zpravidla komeréni bankou (eskont)
od opravnéného majitele pred splatnosti sménky. Jde o kratkodoby uveér, ktery klient
ziskd tim, Ze banka majiteli sménky vyplaci sménecnou cCastku, snizenou o Urok
za zbytkovou dobu splatnosti sménky — tj. diskont. Doba splatnosti ivéru se rovna rozdilu
mezi datem splatnosti sménky a datem eskontu. Eskontuje-li banka sménku, stava se jejim

majitelem.

V den splatnosti sménky piedlozi banka sménku k proplaceni sméne¢nému dluznikovi
(sménecnikovi). Uvér se nesplaci jeho pfijemcem, nybrz sméneénikem. To nuti banky
podrobné zkoumat bonitu sméne¢ného dluznika, nebot’ pravé to je osoba, ktera ma

V budoucnu uvér zaplatit. Vyhody pro klienta jsou niz$i ndklady nez u jinych druhti uveért,

% PAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
skola, 2001, s. 78. ISBN 80-7265-037-8.

31 MEJSTRIK M., M. PECENA a P. TEPLY. Bankovnictvi v teorii a praxi. Praha: Karolinum, 2014, s.
342. ISBN 978-80-246-2870-7.
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okamzité ziskani prostiedkii prodejem pozdé€ji splatné pohledavky, klient nemusi
predkladat zadné zaruky. Vyhody pro banku pii dobrém provétfeni bonity sménecného
dluznika i zadatele o eskontni Gvér je relativné malé riziko a moznost reeskontu smeénky

jinym obchodnim bankam nebo centralni bance.3?

Bankovni zaruky

Predstavuji nejvyznamnéjsi druh zavazkovych uvérovych produktd, které banky
poskytuji. Jsou v raznych formach hojné pouzivany zejména v mezinarodnim obchodé.
Predstavuji zavazek banky zaplatit opravnéné osobé urcitou penézni ¢astku podle obsahu

a podminek stanovenych v zaruéni listing. 33

Podle povahy zajistovaného zavazku se zaruky ¢leni na platebni zaruky, kterou jsou
zarukou banky za splnéni platebniho zavazku klienta (napt. zaplaceni faktury, smény,
splaceni uvéru atd.) a neplatebni zaruky, které ruci za jiny neplatebni zavazek, naptiklad
za nabidku. Za specifickou formu zaruky lze povazovat i avalovy (ruéitelsky) Gvér, jehoz
podstata je zalozena na tom, Ze banka se dolozkou ,,per aval“ zavazuje na sménce
za n¢kterého ze smeénecnych dluzniki a v disledku toho ru¢i za proplaceni sménky,

pokud ji nezaplati hlavni sméne¢ny dluznik.3*

32 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 104. ISBN 978-
80-7400-595-4.

33 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM, 2008, s. 39. ISBN 978-80-214-3581-0.

3 REVENDA, Z., M. MANDEL, J. KODERA, P. MUSILEK a P. DVORAK, Penézni ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management Press, 2012, s. 102. ISBN 978-80-7261-240-6.
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5 RIZIKA UVEROVYCH OBCHODU

Hlavni zésady, které zvazuji banky pted poskytnutim Gvéru:

e bezpecnost — banka poskytuje uvéry z ji svéfenych vklada. Vuci svym véfitelim
ma povinnost dostat zavazkum z vkladovych smluv. Musi tedy investovat co
nejbezpeénéjsi s ohledem na ndvratnost

e likvidita — banka nemtize pajéit veskeré cizi prostiedky ve formé Gvéri. Cast
sveétenych zdroji je povinna ponechat ve forme rezervy

e rentabilita — vysledek hospodafeni se odviji od rozdilu mezi urokem
Z poskytnutych uvérti a ptijatych vkladt a také na potiebé vytvareni rezerv

na nesplacené a ohrozené uvéry®

S aktivnimi bankovnimi obchody jsou spojena Cetna rizika, s kterymi banka musi
pracovat. Uvérové riziko — vyplyva z platebni neschopnosti, ¢i neviile dluzniki splnit své
zavazky. Pri¢iny uvérového rizika mohou byt interni (jsou bezprostiedné zavislé
na vlastnich rozhodnutich banky) nebo externi (souviseji s celkovym vyvojem
ekonomiky a politickou situaci). Uvérové riziko ma slozku aktivni a pasivni. Aktivni
uvérové riziko predstavuje moznost ztraty z dané transakce, resp. nesplnéni zavazku
druhou stranou. Vznika v piipadé, Ze poskytnuty uvér nebude bud’ viibec splacen, nebo
nebude splacen véas. Pasivni uvérové riziko vyplyva z toho, Zze penize, které banka
dostala od klientii k dispozici ve form¢ depozit, budou pozadovany diive, nez se
ocekava.3®

Pro méfeni rizika kazdého uvérového obchodu je dulezité vyhodnotit pravdépodobnost
defaultu. Jde o ukazatel pravdépodobnosti vzniku udalosti, v jejimz dasledku vznikne
bance ztrata. Ukazatel expozice v riziku — vyjadiuje vySi ztrat, ktera vznikne bance

v disledku vzniku kreditni udalosti. Uvérovému riziku se banky brani komplexnim

35 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM, 2008. S. 30 ISBN 978-80-214-3581-0.

3% KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 75. ISBN 978-
80-7400-595-4.
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proveéfovanim bonity svych klientl ¢i obchodnich partnerti, respektive vyuzivaji riznych

zajistovacich instrument® (ruceni, zaruky, zastava movitych a nemovitych véci aj.).%’

Jednou z povinnych regulaci, kterymi centralni banka fidi Gvérové riziko komerc¢nich
bank, je stanoveni povinnych limitd uvérové angazovanosti. Tento ukazatel vymezuje
maximalni moZnou vysi tzv. ¢isté uvérové angazovanosti bankovniho portfolia (celkové
pohledavky upravené o jejich kvalitni zajiSténi) vici jednomu dluznikovi nebo jedné
ekonomicky spjaté skupiné dluzniki. Jedna se tak o povinnou optimalizaci portfolia
a stanoveni maximalni meze koncentrace obchodii komercnich bank do jednotlivych

rizikovych oblasti.3®

Soucasti fizeni uv€rového rizika jsou Uvérové analyzy, které urcuji kvalitu Gveérového
portfolia banky, provéfeni bonity klienta — posouzeni budouci schopnosti splacet
poskytnuty Uvér a plnit jiné sjednané zavazky vii¢i bance. Bonita = credit scoring
predstavuje zjisténi udaji o majetkové situaci klienta a vyhodnoceni rizika nesplaceni
uvéru. Dilezitym nastrojem je pouzivani zajistovacich prostredkti — ruceni, zaruky,
zastava movitych a nemovitych véci, postoupeni pohledavek. Déle jde o stanoveni

kreditnich limiti a monitorovani platebni moralky odbératelt.

Kapitalove riziko = riziko nesolventnosti — ptedstavuje stav, kdy vySe zavazka banky
Vtrznim ocenéni prevySuje trzni hodnota veSkerych aktiv. Banka se pak stava
nesolventni. Proto musi udrzovat dostatecnou vysi vlastniho kapitdlu, nikoli vSak
maximalni, protoze ta by vedla ke snizeni celkové rentability banky Ke zjisténi minimalni
pozadované miry solventnosti se pouziva ukazatel kapitdlové piiméfenosti. Tento
ukazatel je také predmétem regulace centralnich bank pouzivany prakticky vSude
ve svété. Komeréni banky nesmi piekrocit stanoveny pomér mezi kapitalem obchodni

banky a jejimi aktivy, respektive uvérovou angazovanosti vyjadienou v penézich.

37 Bankovnictvi, finance — Studium [online]. [cit. 2018-12-13]. Dostupné z: http://bankovnictvi-
finance.studentske.eu/2008/04/14-zsady-rizika-vrovch-obchod_27.html

38 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM 2008, s. 36. ISBN 978-80-214-3580-3.
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Likvidni riziko — plyne z neschopnosti banky vyplatit v pozadované vysi a formé splatné
vklady klientli nebo provést platbu z uctu na zéklad¢ jejich piikazu. Vyplyva z rizného

nacasovani tokd na strané aktiv a pasiv a Gizce souvisi s Urokovym rizikem.

Uréitou minimalni likviditu kazdé banky reguluje CNB pomoci povinnych minimélnich
rezerv a pravidel likvidity. Povinné minimalni rezervy stanovi minimalni vysi likvidnich
prostiedkt ve formé neurocenych vkladi u centralni banky nebo jako pokladni hotovost,
kterou musi banka udrzovat za stanovené obdobi v primérné vysi odpovidajici velikosti
vkladu. Pravidla likvidity spocivaji ve stanoveni zavaznych relaci mezi vybranymi

polozkami aktiv a pasiv bilance banky.

Trzni riziko — zahrnuje v sobé riziko komoditni, Grokové a ménové. Neni ovlivnitelné
bankou, ale plyne ze zmén trznich podminek, tedy ze zmén hodnoty aktiv zplisobenych
pohybem devizovych kurzi, Girokovych mér a cen akcii, nemovitosti a komodit. Rizeni
tohoto rizika probihd ovliviiovanim struktury aktiv a pasiv a pomoci derivatovych

obchodii (swap, futures, opce, forvard).*

Provozni (opera¢ni) riziko — plyne z moznosti ztraty v souvislosti se selhdnim vnitinich

procest, osob, systémil nebo vlivem externich udélosti.

Bance mohou vzniknout finanéni ztraty, na které musi vytvaiet zdroje kryti, mezi které
se fadi:
e oOpravné polozky — se vytvareji i€elove na vrub ndkladl k jednotlivym Gvérovym
pohledavkam
e rezervy — tvoti polozku pasiv, jejich vySe je dana uréitym procentem z celkového
objemu pohledavek, které zavisi na kvalit¢ portfolia, zajiSténi a objemu
vytvorenych opravnych polozek
e tiché rezervy — nejsou piimo uvedeny v bilanci banky. Vyplyvaji z rozdilu mezi

ocenénim urcitych aktiv vrozvaze banky a jejich skutenou trzni cenou.

3 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 77. ISBN 978-
80-7400-595-4.

40 Tamtéz. S. 78.
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Potiebuje-li banka odepsat pohledavku, aktivuje tiché rezervy — tzn. proda
v rozvaze podhodnocen aktiva a kryje odpis dosazenym rozdilem z ocenéni

e rezervni fondy
Tvorba opravnych polozek a rezerv, které umoznuji ptipadné ztraty odepsat, ovliviiuje

hospodarsky vysledek a vysi odvedené dané. Je proto definovéana a limitovana zakonem

¢. 593/1992 Sb., o rezervach pro zajisténi dan¢ z piijmi, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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6 ZAJISTENI UVEROVYCH OBCHODU

Zajisténi uvéru predstavuje opatieni bank, ktera maji za cil zajistit fddny navrat
investovanych prostiedkli zpét do banky. Zajisténi pokryva nejen jistinu poskytnutého
uvéru, ale i vSechny typy uroku i souvisejicich poplatki. Slouzi pro piipad, Ze selzou
vsechny bézné prostfedky, kterymi dluznik muze splnit své zavazky viaci bance
z poskytnutého uvéru. Pak se banka pokusi uspokojit svou pohledavku z realizace,

respektive prodeje majetku, ktery slouzi jako zajisténi.*

Podle souvislosti zajisténi s tvérovou pohledavkou lze rozliSovat zajisténi akcesorické,
které je spojeno s osudem konkrétni zajist ované pohledavky, tento objekt miize byt sam
predmétem zajisténi. Takové zajisténi je mozné ziidit pouze k existujici pohledavce
(nevznikne, pokud by se smlouva o zajisténé pohledavce ukazala jako neplatnd).
Ze zakona zanika okamzikem zaniku zajisténé pohledavky, tj napt. splacenim zajisSténého
uvéru. Druhym typem pak je zajiSténi abstrakni — jeho plnéni muze véfitel pozadat
relativné bez vazby na zajisténou pohledavku. Mize byt podminecné tzn. vazané na urcité
skute¢nosti, které nemuseji byt spojeny se zajistovanou pohleddvkou, nebo relativné
bezpodminecné, kdy dochazi k realizaci zajisténi bez dalSich podminek, na pozadani

véfitele. (kdy pohledavka, ani véfitel nejsou jeste znami)*2

Dalsi typ ¢lenéni dle povahy zajisténi definuje osobni a vécné typy. Osobni — bance ruci
za splaceni uvéru vedle pfijemce jesté tieti divéryhodna a bankou schvalend osoba —
ru¢itel. Uhrada pohledavky je zajistovana p¥ijmy nebo majetkem takové osoby. Typicky
jde o rucenti tieti osobou (zejména bankovni zaruka), ptistoupeni k dluhu spoludluznikem,
aval sménky, ruceni spolecnika dluznika — spolecnosti, za jejiz zdvazky ruci osobnim
majetkem, pojistné plnéni ze zivotniho pojisténi, pojistné plnéni z Givérového pojisténi
a podobné. Pokud nejsou v rucitelském prohlaseni stanoveny podily, rucitel se zavazuje

za ruceni celého zavazku dluznika. Druhy typ pak piedstavuje vécné (redIné) zajisténi —

41 KANTNEROVA L. Zaklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 102. ISBN 978-
80-7400-595-4.

42 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM, 2008. ISBN 978-80-214-3581-0.
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banka ziskava urcita prava na majetek poskytovatele zajisténi (dluznika nebo ruditele). Je
postaveno na principu vécné, nebo financni zastavy, realizované v piipad¢, ze dluznik
nesplni svlij zavazek vici vetiteli. Pouziva se zastavni pravo. Zastavit 1ze véc movitou
i nemovitou, soubor véci, véc hromadnou. Zastavni pravo se vztahuje jak na véc
samotnou, tak na jeji pfisluSenstvi, pfirtistky a neoddélené uzitky. Jako redIné zajisténi se
pouziva zastavni pravo k nemovitostem, Kk movitym vécem, Kcennym papirtim,

k pohledavkam a k penéznim prostiedkiim na tétech.*3

Zastavni pravo patii mezi vécnd prava k vécem cizim. Pfi splnéni zdkonem stanovenych
podminek tak vznikd opravnénému subjektu pravo k této véci, a¢ neni jeji vlastnikem.
Vyhodou zéstavniho prava je také tzv. princip priority. Jeho podstata spociva v tom,
ze ma-li dluznik vice dluhti u riznych vétiteld, musi byt pii zpenéZeni zastavy prvni
uspokojen prave tento zastavni vétitel. Ostatni vetitelé jsou az dalsi v potadi, a proto se
muze snadno stat, ze jejich pohledavka nebude uspokojena viibec nebo jen zcasti.

Zastavni pravo vznika nejéast&ji smlouvou.*

Zastavni pravo k nemovitostem je nejrozsitenéjSim druhem realného zajisténi.
Pro poskytnuti hypote¢niho Givéru je ziizeni zastavniho prava k pofizované nemovitosti
obvykle podminkou. Naopak z dtivodu pracnosti a ¢asové naroénosti jeho ziizeni neni
vhodné pro zajisténi malych a kratkodobych uvéra. Nemovitosti jsou posuzovany
a ocenovany z hlediska jejich prodejnosti v piipadé nesplaceni zajisténého zavazku.
Zéstavni pravo vznika az vkladem do katastru nemovitosti (intabulaci) u pFislusného

katastralniho ufadu.*®

Kvalita zastavniho prava k movitym vécem je zavisla na trzni hodnoté, zivotnosti véci
nabizenych dluznikem do zastavy za Gvér a moznosti ziidit k ni z&stavni pravo. Zastavni

pravo u movitych véci vznika piedanim ruéni zastavy véfiteli nebo schovateli

4 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM 2008, s. 38. ISBN 978-80-214-3580-3.

4“4 SIMA, A., M. SUK. Zdklady prdva pro stiedni a vyssi odborné skoly. 14. vyd. Praha: C. H. Beck, s. 111.
ISBN 978-80-7400-583-1.

4 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM 2008, s. 41. ISBN 978-80-214-3580-3.
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(sekwvestorovi). V piipadé, Ze nemize byt véc odevzdana, byva zastavni smlouva sepsana
formou vefejné listiny a jeji opis notdi zasle Notaiské komore, ktera vede Rejstiik

zéstav.*8

Zéstavni pravo Kk cennym papirim Vznika uzavienim pisemné zastavni smlouvy.
U zaknihovanych cennych papirti musi byt zastavni pravo (a tim omezeni pievoditelnosti)
zaznamenano V registru CP. Listinné cenné papiry musi byt pfedany do rukou véfitele
nebo schovatele. Cenné papiry pievoditelné rubopisem musi byt oznaceny zastavnim
indosamentem. Hodnotu cenného papiru pro ucel zajisténi iivéru stanovi banka podle jeho

kvality, ptevoditelnosti, likvidity a ptedpokladu moznych cenovych vykyvil na trhu.

Zastavni pravo k pohledavkam je vyuzivano pro zajisténi kratkodobych a stfednédobych
uveru. Kvalita zajisténi je zavisla na kvalité pohledavky, pfipadné divéryhodnosti osoby,
kter& ma pohledavku uhradit, jeji bonity, realnosti uhrazeni aterminem splatnosti
pohledavky. Zastavni pravo vznika na zakladé zastavni smlouvy a vztahuje se i na

piislusenstvi zastavené pohledavky.4’

Zéstavni pravo kpenéznim prostiedkim na uétu predstavuje zastavni pravo
k pohledavce, kterou ma majitel Gétu vici bance, spravujici jeho tcéet. NejCastéji se
pouziva jako zéstava terminovany vklad s dobou splatnosti delsi, nez je doba splatnosti
uvéru, ktery vklad zajiStuje. Majitelem pohledavky je obvykle tieti osoba, nékdy
ozna¢ena jako poddluznik, kterd svym depozitem dluznikiv zavazek zajistuje. Uvér
muze byt zajistén i budoucimi penéznimi prostiedky na uctu dluznika, hrozi zde vSak

riziko exekuce pro jiného véfitele, napt. pfi neplnéni dafiovych povinnosti viiéi statu.*®

Prakticky nastroj je zakaz zcizeni ¢i zatizeni véci, ktery je nové mozné sjednat jako vécné
pravo. Jeho pouziti a sjednani zajisti, Zze takovy zakaz nebude pisobit pouze mezi

stranami uzaviené smlouvy, ale bude pusobit vii¢i vSem. Pravni Gprava zdkazu zcizeni

46 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM 2008, s. 41. ISBN 978-80-214-3580-3.

4T PAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
$kola, 2001, s. 181. ISBN 80-7265-037-8.

48 ZEMAN V. Bankovnictvi: 2. dil. 2. vyd. Brno: CERM 2008, s. 42. ISBN 978-80-214-3580-3.
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zatizeni nemovitosti je obsazena V novém obcanském zakoniku a v z&koné¢ o katastru
nemovitosti. V praxi se zacal tento zpisob omezeni dispozi¢niho prava s véci pouzivat
zejména pii financovani ndkupu nemovitosti, kdy spolecné se zfizenim zastavniho prava
k nemovité véci se sjednava i zakaz zcizeni a zatizeni nabyvané nemovitosti do doby

splaceni hypote¢niho Gvéru.

Zékaz zcizeni véci spociva v povinnosti vlastnika véc po sjednanou dobu nezcizit,
t]. nepfevést vlastnické pravo na jinou osobu (napi. prodejem, darovanim apod.) bez

pisemného souhlasu vétitele.

Zakaz zatizeni véci, ktery ve své podstaté neumoziuje zatizit pfedmét zastavy jinym
vécnym pravem. Napiiklad u nemovitosti to v praxi znamena povinnost vlastnika véc

dale nezatizit, tj. nezfidit k ni zastavni pravo, sluzebnost, piedkupni pravo apod.*®

49 KINDL M. Zgjisténi a utvrzeni dluhi. Praha: C. H. Beck, 2016. ISBN 978-80-7400-291-5.
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PRAKTICKA CAST

7 ANALYZA UVEROVEHO PROCESU

Cilem préace je analyzovat proces poskytovani a spravy uvéru pro korporatni klientelu
ve vybrané velké tradiéni komeréni bance. Uvéry pro tento typ klientd jsou
charakteristické vysokou vysi poskytovanych prostfedkli a individudlnim piistupem
ke klientovi. Nabizeny uvér je sestaven v maximalni mife dle potieb klienta, avsak vzdy
za dodrzeni Gvérovych pravidel banky. V téchto ptipadech je kazda Gvérova smlouva
zcela jina, prizpusobena konkrétnim pozadavkiim a podminkam. Z pohledu banky pak
takovy produkt vyzaduje vysokou miru manualniho zpracovani. Jeho nestandardnost
do zna¢né miry vyluCuje automatizaci procest spojenych s poskytnutim tvéru a jeho

naslednou spravou.

Uvérové navrhy pfipravuji pobockovi pracovnici s tymem uvérovych specialistd.
kdy klient pozaduje poradenstvi a expertizu, pak se na Gvéru podili i specializované
utvary. Uéelem takovych uvéri byva stale Castdji akviziéni financovani, ale také exportni
financovani, financovani s pojiSténim EGAP a jinymi pojistovnami, projektové
financovani na ¢eském i zahrani¢nim trhu, financovani projekti s podporou fondu
Evropské unie a podobné. Dalsim typem avéra jsou syndikované, nékdy takeé nazyvané
klubové ¢i konsorcialni, ktery je zalozen na potfeb¢é vétsiho mnozstvi financnich
prostfedkl, které zrtznych diivodu neposkytne jedind banka na bilaterdlni bazi.
Syndikovany (klubovy) uvér poskytuji dva nebo vice véfiteld pod spoleénou dokumentaci
a je spravovan jedinym tzv. agentem. Jde o financovani investic i provozu. Zapojeny jsou

Ceské i zahrani¢ni banky, postup musi byt v souladu s ¢eskymi i mezinarodnim pravem.

Tyto tvéry schvaluje top management banky. Problémy se splacenim avéru takové vyse
by jiz mohly ovlivnit bilanci banky, proto je na misté¢ jeSt€¢ veétsi obezietnost
a rozhodovani musi byt podlozeno velmi kvalitni, pfesnou a $irokou analyzou. Vybrani
pobockovi pracovnici vstupuji do Uzkého kontaktu s klienty jest¢ dlouho

pted poskytnutim Givéru a v kontaktu ztstavaji i po celou zivotnost tivéru. Uvérovy proces
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komeréni banky zahrnuje zna¢né mnozstvi dil¢ich, vzdjemné provazanych procesu,
jejichz cilem je poskytnout pozadovany uvérovy produkt klientovi, dosdhnout pfiméteny
zisk a zaroven nastavit parametry uvéru tak, aby doslo k eliminaci vétSiny moznych rizik

na minimum.

Schéma 1: Z&kladni kroky avérového procesu

— Zadost o uveér

Uvérova analyza, analyza zajisténi

— Schvalovaci proces

4 Podpis smlouvy

— Y Kontrola podminek pred cerpanim

— Y Prevedeni prostredkt klientovi

Kontrola naslednych podminek

md 8. Splaceni

|I

Zdroj*®

a) Zadost o poskytnuti uvéru piedklada zadatel bance, piipadné banka nékteré
vybrané klienty sama aktivn¢ oslovuje. Klient sdéluje své pozadavky — druh
uveéru, jeho vysi, dobu splatnosti, cel pouziti, navrh zptsobu splaceni a zajisténi.

V této fazi jde o vyjasnéni stanovisek ze strany klienta. Klient piedklada bance

50 Vlastni zpracovani
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b)

d)

zékladni udaje o firm¢ a podnikatelsky zamér, informuje o finanéni situaci

a 0 ptipadnych Cerpanych tvérech.

Uvérovému piislibu piedchazi dikladna provérka dvéryhodnosti, ekonomické
situace a stability Zzadatele, jeho specializace a obchodniho postaveni na trhu
véetné zmapovani konkurence. V piipadé vztahu se zahrani¢im je analyzovano
i riziko zemé& jeho obchodniho partnera. Analyzu obvykle provadi pobockovy
pracovnik, do jehoz portfolia klient patii, ve spolupraci s avérovym specialistou,
ptipadné s dalsimi specialisty dle charakteru sjednavaného uvéru. Banka hodnoti
nabizené zajisténi Givéru z hlediska pfimétenosti k uvérovym rizikim a jeho
vhodnost. Znalec v oblasti ocefiovani aktiv provede analyzu zastav, zhodnoti
jejich stabilitu, vymahatelnost a provede jejich ocenéni. V této fazi dochazi
ke stanoveni Urokové sazby, kdy banka zvazuje a zohlednuje naklady s Gvérem
spojené, trzni urokovou sazbu, bonitu klienta, ucel uvéru, zajisténi, lhitu
splatnosti, konkurenci na tveérovém trhu, referen¢ni urokové sazby (PRIBOR,
EURIBOR, LIBOR). Projednava zpusobu splaceni, systém splatek (anuitni,
progresivni, degresivni), splatkovy kalendai pro splatky jistiny, splatkového
kalendafe pro splatky uroku. Definuje sankce za neplnéni zavazki. Navrh

projednava s klientem.

Vypracovany uvérovy navrh je predlozen schvalovaci komisi ptisluSného stupné,
dle intern¢ definovanych kompetenci a pravomoci, Vv zavislosti na vysi

schvalovaného tivéru. Ta obchod projedna, vrati k doplnéni, piipadné schvali.

Nasleduje vypracovani uvérové smlouvy, kterda musi piesné odpovidat
schvalenému névrhu. Smlouva musi obsahovat z&vazek banky poskytnout
klientovi uvér v konkrétni vysi, zpisob a rozsah zajisténi. Ve smlouvé je uvedena
urokova sazba, piipadné zpusob jeji tpravy, ucel a podminky Cerpani Gveéru,
sankce za neplnéni uveérovych podminek a neodvolatelny zavazek dluznika
poskytnuty Gvér splatit beze zbytku véetné¢ troku a piislusenstvi. Smlouva
obsahuje podminky, které klient musi plnit pfed nacerpanim Gvéru a v priabéhu

smluvniho vztahu.
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e)

9)

h)

Pfed uvolnénim smluvenych prostfedkii banka kontroluje, zda jsou splnény
sjednané podminky, které se tykaji obvykle ptfedev§im zajiSténi uveru.
Kontroluje, zda byly fadn¢ podepsany zastavni smlouvy, zda byl katastru
nemovitosti predan navrh na vklad prava k nemovitosti, zda notaf provedl zaznam

do Rejstiiku zastav a podobné.

Jsou-li podminky splnény, banka prostiedky uvolni a pfevede na ucet klienta dle

jeho pisemné dispozice.

Kontrola plnéni naslednych uvérovych podminek — spociva ve sledovani, zda
Klient pIni sve zavazky v podobé splaceni Gvéru ve sjednaném cCase a vysi,
ucelovost uziti uvéru, vyvoj finanéni situace dle aktualizovanych finan¢nich
vykazi. Zjistuji se odchylky, které mohou byt signdlem ohroZeni splaceni avéru.
Probiha dohled nad zajiSténymi nemovitostmi. Hodnoti se efektivita, vyuZiti

a prinos poskytnutého avéru.

Uvér je splacen dle charakteru poskytnutého produktu a dohodnutého zptisobu

splaceni.
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8 SYSTEM SPRAVY UVERU A KONTAKTU
S KLIENTEM

Nedilnou soucdsti predchazeni vzniku probléemovych uverii je vytvoreni odpovidajiciho
systéemu spravy uvert a kontaktii s klientem vcetné vypracovani postupu pri zjisteni

varovnych signdli.®

Ukolem systému spravy uvéri je komplexni zabezpeeni viech Ginnosti a widetnich
operaci, kter¢ je tfeba zajistit od okamziku schvaleni ivérového navrhu do splaceni ivéru.
Zahrnuje ptipravu smluvni dokumentace, kontroly plnéni podminek pfed uvolnénim
uvéru a naslednych podminek — zda jsou v souladu se smlouvou. Mezi povinnosti spravy

uvérl je také provadéni nebo kontrola pozadovanych ucetnich operaci.

V pribéhu existence uveérové angazovanosti Utvar spravy uverd nepretrzit¢ kontroluje,
zda Kklient hradi své zavazky z véru véas a v plné vysi. Zda o sob¢ a své finanéni situaci
podava pozadované informace a zda dodrzuje nasledné podminky uvéru. V praxi jde
vétSinou o ekonomické ukazatele, které ma klient dodrzovat nebo se zavazal, ze jich
dosahne. Podstatnym cilem kontroly je také zjisténi, zda Gvér piinesl klientovi

ekonomické zhodnoceni tak, jak bylo odhadovano pied poskytnutim uvéru.

V praxi existuji tii typy organizacniho uspofadani utvari, které se podili na poskytnuti
a sprave uvéru. Sprava tveérovych obchodti miize byt organizovana jako centralizovana,

decentralizovand, kombinovana.>?

Centralizovana sprava a jeji vyhody:

e vysoka vykonnost a efektivnost

51 PAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
Skola, 2001, s. 198. ISBN 80-7265-037-8.
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e specializace pracovnikl, ktefi jsou schopni rychleji poznat signaly ukazujici
na mozné problémy klienta, které by mohly vést k neschopnosti nebo k nevili
splacet uvér a dodrzovat podminky uvérové smlouvy

Nevyhody:

e odtrzeni specializovanych pracovniki banky od znalosti konkrétniho mista
a prostiedi, ve kterém klient banky uskutec¢iuje bankou Uvérované podnikatelské
zaméry

e 0btizngjsi ptimy osobni kontakt s klientem

e neznalost souvislosti spojenych s obchodnim ptipadem

Decentralizovana sprava uvérta byva obvykle organizovana jako soucast obchodnich mist.
Vyhody:
e piimy osobni kontakt s klientem
e (innost vykonavaji pracovnici banky, ktefi maji dobrou znalost mistniho terénu,
mohou vcas rozpoznat zejména neobvyklé zmény chovani klienta
e lepsi znalost uvérového piipadu, pracovnici jsou v centru provozni jednotky, ktera
je s klientem od zacatku v kontaktu
Nevyhody:
e univerzalnost pracovnikill, nizké specializace
e ovlivnitelnost, kterd je zpusobena blizkym kontaktem s klientem nebo

obchodniky

Kombinované systémy spravy uveért:
Mohou byt vytvaieny v riznych podobach. Nejéastéji je pouzivan:
e systém stiedniho ¢lanku

e systém obchodniho mista

Systém stfedniho Clanku Ize realizovat tam, kde velikost banky a rozsah jeji ¢innosti
umozni existenci regionalniho tvaru s fidicimi pravomocemi vici ostatnim pobockam.
V takovém piipad¢ je mozné na tento stfedni Clanek pfenést spravu uvérii, coz umoziuje

kombinaci vyhod centralizovaného i decentralizovaného systému.
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Systém obchodniho mista vychézi z toho, ze ivér ma byt spravovan z mista, kde byl

sjednan (nikoliv kde byl schvélen). Vychazi se z ptedpokladu, Ze pracovnik banky, ktery

jednal s klientem az do doby piedani ivérového obchodu k definitivnimu schvaleni, zna

klienta nejlépe a mize jej také nejkvalifikovanéji sledovat. Vyhody 1 nevyhody systému

obchodniho mista jsou obdobné jako u systému decentralizovaného.>?

8.1 Organizace ttvari zapojenych do uvérového procesu

Struktura utvari ve vybrané bance, které se podili na poskytovani utvarti korporatnimu

segmentu:

Vedeni segmentu — fizeni, rozhodovaci pravomoci a podpora
Front office — obchodni mista pfedstavuji korporatni pobocky s tymy bankéia
a uvérovych specialisti
Middle office — produktové Utvary zajistuji podporu obchodnim mistim
Vv ptipad¢, ze klient pozaduje nejen samotny Uvér, ale i poradenstvi a expertizu.
Jedna se tymy specializovanych odbornikti na oblasti:
e Syndikované uvery
hlavni naplni cCinnosti utvaru je organizace, strukturovani a distribuce
syndikovanych avért pro korporatni klienty, municipality a institucionalni klienty
agentské sluzby — komunika¢ni a organiza¢ni zabezpeceni mezi zucastnénymi
bankami
e Projektové financovani a financovani nemovitosti — financovani projekti
naptiklad Vv oblasti vefejnych sluzeb (Skoly, nemocnice, veiejné osvétleni),
voda (obnova infrastruktury, vystavba Cisticek) a podobné
e Exportni financovani — poskytuje:
- poradenstvi ke struktufe a platebnim podminkam vyvozniho kontraktu
Klienta

- poradenstvi K teritorialnim specifikiim obchodu

53 PAVELKA F., D. BARDOVA a R. OPLTOVA. Uvérové obchody. Praha: Bankovni institut vysoka
$kola, 2001, s. 199. ISBN 80-7265-037-8.
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- navrhy optimalni struktury financovani podle potieb obchodniho piipadu
a zvyklosti v daném teritoriu

- zpracovani vhodné uvérové a zajistovaci dokumentace

- zprostfedkovani vyuziti statni podpory vyvozu, pojisténi s EGAP
e Obchodni financovani — zahrnuje:

- akreditivy

- zéruky

- forfaiting

e Back office — Gtvar spravy uvérid, ktery zajiStuje podporu sestavajici podle

konkrétniho ptfipadu z vypracovani smluvni a zajiStovaci dokumentace, kontroly
plnéni podminek (pfed Cerpanim i naslednych), zajiSténi ucetnich operace,

podkladi k auditnim zpravam, evidenci, Uschovu a archivaci dokumentace a dalsi.

Schéma 2: Organiza¢ni schéma

Obchodni
mista

Vedeni
segmentu

Produktové Podpurné
utvary utvary

Zdroj®

5 Vlastni zpracovani
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8.1.1 Organizaéni struktura — soucasnost

Schéma 3: Organizaéni schéma Gvérove provoznich utvarti — sou¢asnost

Obchodni misto Specializované Podpora spravy
. Region 1’ 2, : prOdUkty

Klientsky Produktovy a Korporatni a Korporatni a Korporatni

pracovnik specialista uvéry uvéry uvéry

Uvérovy Specializované Specializované Specializované

= =

specialist uvéry avéry avéry
Ohrozené |} OhroZené |} OhroZené
pohledavky pohledavky pohledavky

Zdroj%

Graf ¢. 4 zobrazuje soucasnou organizaci provoznich Gtvart podilejicich se na tvérovém
procesu. Mimo zobrazenych provoznich utvart k této organizacni skupiné patii vedeni

uvért, jeho kancelaf, pravni utvar, Utvar metodiky, compliance a Utvar oceniovani aktiv.

Jedna se o liniové §tabni organizaéni strukturu, cilem prace je vSak analyza a hodnoceni
procesu provoznich ttvarll a organizacni struktura Utvard spravy uverd. V soucasnosti
v bance funguji tii regionalni pobocky specializované na korporatni segment klienti.
V kazdé pobocce funguje zkuseny bankér, ktery ziskava a udrzuje kontakt s klientem.
Jedna s majiteli nebo manazery a ekonomy firmy, komunikuji vize, ke kterym spoleénost,
podporena bankovnim Gvérem, sméfuje. Ziskana data a informace piedava tvérovému
specialistovi, ktery zpracovava analyzy a hodnoti stav a ofekavany vyvoj. Na zakladé
analyz vypracovava uvérovy navrh. Schvalovani probiha dle vyse iveérové angazovanosti

v jednom nebo dvou kolech schvalovacim tymem.

55 Vlastni zpracovani
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Utvary specializovanych produkti vystupuji jako tzv. middle office a podili se

na zajisténi komplexnich uvérovych obchodti nebo klubovych ptjcek.

Utvar spravy Gvért vypracovava smluvni a zastavni dokumentaci nebo spolupracuje
na jeji pripraveé s pravni kancelaii. Pied pievedenim c¢astky uvéru na ucet dluznika
provadi kontrolu plnéni podminek uvedenych ve smlouvé, poté kontroluje plnéni
naslednych podminek. Béhem Zivotnosti uveru zajistuje komplexné provozni zalezitosti
a dodava podklady, které ke své praci potiebuji obchodni pobocky a Klient, auditni

spolecnosti.

V soucCasnosti se utvar spravy uveéru sklada ze tii pracovnich tyml rozmisténych
v regionech. Nejsou vSak soucasti pobocky, nesidli ani na stejné adrese. Soucasti utvaru
je jesté jeden maly dislokovany utvar, ktery ma charakter podpirny. Zpracovava

kontrolni sestavy a pripravuje data k avérovym analyzam a podobné.

Spréava Gvért specializovaného financovani vybocuje svym charakterem od pocetnéjsich
korporatnich Gvéra. Jde predeviim o tcetnd pravni evidenci. Uetni operace probihaji
vyluéné manualné. V této oblasti nefunguje zadna automatizace. Pracnost na evidenci
a uctovani je vSak mnohem vyssi. Timto zptisobem tveérované obchody predstavuji také

mnohem vys§i sumy.
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8.1.2 Organizaéni struktura — navrh 1

Schéma 4: Organizaéni schéma — centralizace

Obchodni misto - Specializované Soréva Guer
Region 1, 2, 3 produkty P

Klientsky Produktovy n korporatni
pracovnik specialista Gvéry
Uvérovy a specializované
specialista Gvéry
ohroZené
pohledavky
Zdroj°®

Alternativou ke stavajici organizaéni struktute, kterd se sklada ze tii respektive Ctyt
samostatnych pracovist, je Uplna centralizace. V ném bude provadéna kompletni ¢innost
se spravou uvéri spojend. Dfive samostatny utvar podpory, bude zrusen. Agenda bude
pievedena na jednotlivé pracovniky, zodpovédné za uvérovy piipad. Budou tak spravovat
i aveéry, které spadnou do kategorie ohrozené. Kontrolni ¢innost budou vykonavat
povéieni pracovnici tymu. Vyhodou bude lepsi zastupitelnost a s tim spojend uspora
poctu pracovniki. Dal$i vyhodou je moZnost pfesn¢j$i specializace, a tedy vetsi
odbornosti a efektivnosti. Nevyhodou zase vzdalenost a odtrzeni od obchodnich mist
a zdroje informaci, neosobni vztahy s kolegy z pobocek. V dne$ni dobé elektronické
komunikace vzdalenost neni problém, ale osobni kontakty ne vzdy nahradi. Vyznamné
se zvysi potieba predavat v dostatecné mife a casovém predstihu informace, ke kterym

jinak pracovnici back office nebudou mit pfistup.

% Vlastni zpracovani

44



8.1.3 Organizaéni struktura — navrh 2

Schéma 5: Organizaéni schéma — decentralizace

Obchodni misto 1, Specializované Ohrozené ot °
, kontrola spravy
2,3 produkty pohledavky e o
Gveéru
‘y Produktovy I_ Spfaval kontrolni
[ Bankeér specialista ohrozenych [ sestav
P pohledévek ¥
Uve.ro'vy — Sprz,xvzj spec. = pfiprava dat
specialista uvérd
= Sprava uvérl

Zdroj®’

8.1.4 Organiza¢ni struktura — ndvrh 3, doporucena varianta

Schéma 6: Organiza¢ni schéma — doporuéena varianta

Specializované Obchodni Sprava uveérl
produkty mista 1, 2, 3 1,2,3
il PI’OdL.kafOVY L Bankét il Korlpczratnl
specialista uvéry
Spréava || Uvérovy || Ohrozené
spec. uvérd specialista pohledavky
Zdroj%®

57 Vlastni zpracovani
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Doporu¢enym feSenim, které bude vuréité mife kombinovat vyhody obou vySe
popsanych variant, je kombinace centralizace i decentralizace. Zaroven z existujicich tii

utvart spravy uvéra bude vy¢lenéna oblast specializovaného financovani.

Sprava téchto komplexnich typt uvért bude zac¢lenéna piimo do organiza¢ni struktury
utvard specializovaného financovani. Procesné je sprava specializovaného financovani
odli$na a v téchto piipadech, kdy se jedna o Vv podstaté konstantni spolupraci banky
s klientem po vyznamné delsi ¢asové obdobi nez u standardnich korporatnich tveéru, je
preferovana uzsi spoluprace mezi dosud oddélenymi utvary. Piinosem bude mimo jiné
znalost pomé&ru a prabézné sdileni informaci. Za¢lenéni pracovnikll spravy a zpracovani
specializovanych piipadu pfinese mensi operaéni riziko vyplyvajici z neinformovani.
Zanedbatelny neni ani ptinos v podobé Uspory nakladu na tisk a také skladové prostory

a archivaci. Dosud bylo nutné evidovat obsahlou dokumentaci na dvou mistech.

Naopak u korporatnich uvéri je doporuceno ponechat stavajici rozdéleni do tii
regionalnich center. Nedoporucuje se zaclenéni utvaru administrace uvéra do obchodnich
mist, naopak doporuceno je zachovani separace mezi obchodnim mistem a naslednou
spravou. Duvodem je zajiSténi nezavislé kontroly, kterou sprava avéra provadi, nad
obchody hmotné zainteresovanych pracovniki pobocek. Doporucena je vSak uprava
déleni portfolia s ohledem na tfi regiony. Toto ¢lenéni v soucasné dobé¢ z historickych

davodi nefunguje.

Dalsim doporucenim je také zavést Uplnou centralizaci spravy ohrozenych pohledavek.
Diky konzervativnimi ptistupu a vyvazené tivérové strategii, neni v souc¢asné dobé pocet
ohrozenych pohledavek vysoky. Z divodu specifického zpracovani téchto ptipada spolu
s nizkou Cetnosti je vyhodna UplIna centralizace. Do tymu spravy ohrozenych pohledavek
je doporuceno zacélenéni podptrné a kontrolni ¢innosti, kterou dosud vykonaval
separovany tym. Piiprava dat, které utvar mimo jiné vypracovaval, se ¢asteéné duplikuje
s procesy, které vykonavaji jiné tymy. Vysledkem bude Uspora nakladi v podobé péti

pracovnich mist.
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9 DIGITALIZACE

Jako hlavni nedostatky, které brzdi procesy spojené se spravou uvéru pro korporatni
a institucionalni  klientelu, byly shledany zastaralé systémy pouzivané v bance
a nedostate¢né vyuziti digitalizace. Obnova hlavnich ucetnich a transak¢énich systému je
naro¢ny proces a je na strategickém rozhodnuti banky. Ale drobné a nendro¢né zlepsSeni
Vv oblasti digitalizace mohou piinést pomérné rychle a bez velkych investic zlepsSeni

v oblasti komfortu, spolehlivosti, rychlosti a nasledné uspory nakladti na pracovni sily.

Banka disponuje dvéma ucetnimi systémy. V jednom jsou vedeny ucty retailovych
klienth a podniki malych a stfedné¢ velkych. Systém vykonné zpracovava
standardizované produkty, nedovoluje vsSak odchylky od standardu. Automatizace
zuctovani je na vysoké urovni. Jednoduché uvéry pro fyzické osoby, domdacnosti,
podnikatele, malé a vétSinu stfednich podnikd jsou dnes v bance z velké Ccasti

automatizované az zcela robotizované.

Druhy systém slouzi k evidenci uctit a zactovani produktii korporatni a institucionalni
klientely. Vysoka variabilita, kterou umoziuje, je vykoupena absenci automatizace. Je
na rozhodnuti top managementu banky, zda investovat do modifikace stavajiciho

systému, nebo financovat vyvoj systému zcela nového.

Definice hlavnich problému

e Neptehlednost — neexistuje zde zadny propracovany a piehledny nastroj, ktery by
umoznil komplexné¢ a rychle zmapovat aveérovy ptipad a poskytl pozadované
informace o uveérové angazovanosti, o typu uveéru, jeho strukture, o fazi, ve které
se pravé nachdzi, o nutnych krocich, které je tfeba udélat a kdy. Je na kazdém
pracovnikovi, aby sam evidoval vhodnym zplsobem pichled o svétenych
ptipadech, a evidenci tkold, které jsou v pribéhu Zivotnosti uveéru potieba proveést
a jak tuto evidenci nasledné sdili se svymi zastupci.

e Absence centralni elektronické evidence smluvni dokumentace - vSechny
dokumenty se tisknou, skladuji, archivuji, a to dokonce v kazdém zacéastnéném

Utvaru (na procesu participuje 2-5 utvaru). Jiz piedavani dokumenti mezi utvary
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byva problém z divodu jejich velikosti a mnozstvi, z dtivodu opomenuti, né¢kdy
i neochoty.

e Existence mnoha dil¢ich jednoucelovych aplikaci. Procesné na sebe nenavazuji,
V soucasnosti neexistuje ani propojeni s moznosti pienosu vystupli mezi témito
fragmentovanymi nastroji. To nahrazuji manuélni vstupy pracovniktl back office,
spojené s rizikem opomenuti.

e Nedostatecna komunikace — predavani nezbytnych informaci mezi utvary je
zaloZzena jen na komunikaci mezi pracovniky angazovanych utvart, kterd ale
Casto selhava. Front office pfipravuje kroky, které se pracovnik v zazemi dozvi

az v okamziku, kdy je ma realizovat.

Navrh feSenti:

Vytvoreni jednoduché, logické a prehledné aplikace, kterd bude dostupna pro vsechny

vvvvvv

uvérovym piipadim tak, aby poskytovala rychly a komplexni piehled o ptipadu.

Aplikace bude ¢astecné slouzit i jako databaze smluvni dokumentace. Front office vlozi
do aplikace veskeré uzaviené smlouvy a prubézné¢ bude vkladat nova data dle vysledka
jednani s klientem, véetné piipadnych komentait. Pracovnici back office tak budou mit
v€asné informace o dal$im vyvoji. Dokumentace tak bude uloZend centralné€, stile

dostupna vSem a z jakéhokoliv mista, bez nutnosti tisku.

Pracovnik utvaru back office zad4 data o ivéru dle jeho struktury, technické parametry,
data propoji s kalendafrem, ktery bude nasledné uzivatelim avizovat potiebné kroky.
Vhodnym nastavenim sdilené schranky budou aviza k zauctovani dostupna i zastupujicim
kolegtim. Piehledy a data tak budou dostupné v aktualni podobé& vSem po celou dobu

trvani uvéru, odpadne fada dotazovani.

Aplikace bude propojena se dalsimi zdroji:
e externimi — Centralni databazi uvéru spravovanou CNB, obchodnim rejstiikem,
insolvenénim rejstiikem, katastrem nemovitosti, rejstiikem zastav vedenym

¢eskou notarskou komorou
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e internimi — jiz existujicimi aplikacemi banky

Udaje o zajiSténi tvéru

Aplikace bude obsahovat seznam vSech existujicich typili zastav. Pracovnik zvoli
relevantni typy zastav dle konkrétniho ptipadu a zada data o trvani zéastavy. Aplikace
napovi, které dokumenty je k danému typu tfeba dolozit a zaroven tento dokument
umozni i vlozit v elektronické podobé&. U kazdého tivéru tak bude dobte ptehledné, které
dokumenty je jesté¢ tfeba ziskat, aby zastava byla platnd. Dojde k dalSimu snizeni

operac¢niho rizika.

Elektronickym napojenim na katastr nemovitosti, rejstiik zastav a obchodni rejstiik dojde

k automatickému ziskani ¢asti dokumentu.

Evidence podminek ¢erpani:

Pracovnik back office je mj. povinen kontrolovat splnéni podminek nutnych pro prvni,
respektive dal$i Cerpani uveéru. Aplikace umozni rychly ptehled a zdroven umozni vlozit

data o prob¢&hlé kontrole pro ptipadnou kontrolu ¢i audit.

Rozdily v ptistupu banky k riznym typiim klientt a poskytovanym uvérim jsou na misté
a nelze je odstranit. Drobné uvéry jsou automatizovany a zasah uzivatele ze strany banky,

pii dobré platebni moralce klienta, neni potieba, nebo je minimalni.

Na druhé stran¢ bez individudlniho pfistupu ke korporatnim klientlim a jejich potfebam,
bez budovani vztahu mezi klientem a bankou, by banka v sou¢asné konkurenci na trhu
neuspéla. Miizeme konstatovat, Ze v poslednich letech banka vyvinula fadu nastroji,
které usnadnily provadéni dil¢ich procesi pievazné spojenych s hodnocenim
a schvalenim uvérové angazovanosti. Pocet téchto aplikaci se zndsobil, ale chybi jejich

navaznost a propojeni, které¢ nahrazuji manudlni vstupy pracovnikl back office. Samotny
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proces nasledné spravy uvéru neproSel v poslednich letech zadnou modifikaci a je
provadéna zcela manualn€. S tim je spojeno vysoké operacni riziko. Cim nizsi je

propracovanost a provazanost systému, tim vyssi jsou naroky na pracovniky.

Pozadavek na vyvoj nové aplikace pro evidenci a spravu Givéru piinese z velké ¢asti feSeni

pro vyse definované hlavni problémy:

e Nabidne komplexni a rychlou orientaci kompetentnim pracovnikiim i jejich
zastupciim

e Zaroven odpadne ¢ast dotazovani na soucasny stav

e Piestoze aplikace nebude provdzdna s hlavnim tucetnim systémem banky
a nezajisti tak samotné G¢tovani, vygenerovanim aviza k terminovanym ukolim,
se zvysi spolehlivost a snizi operaéni riziko

e Uvolni urcitou kapacitu pracovnikt

¢ Vhodnym nastavenim sdilenych schranek, do kterych budou aviza dorucena, se

zajisti i zastupitelnost

Aplikace zaroven bude slouzit jako centralni ulozisté veSkeré smluvni dokumentace,
odpadne nutnost tisku. Smlouvy tak budou bezpecné elektronicky uloZeny na jednom
misté, dostupné jen autorizovanym osobam. Casteéné se tak sniZi riziko uniku dat.
Znacné se snizi naklady na tisk, uskladnéni a archivaci dokumentt. VEasnym vlozenim
dodatkt do aplikace dojde k v€asnému informovani vS§ech kompetentnich pracovnikt

0 piipravovanych zménach. Céasteéné se tak odstrani problémy s komunikaci.

Evidence zastav je dnes zcela oddélena od zastavnich smluv, coz ji ¢ini znacné
nepiehlednou. V daném mnozstvi ptipadl a delSich prodlev mezi schvalenim, potvrzenim
a zapsanim zastavniho prava kompetentnimi Gfady, je zcela na misté vytvorit uceleny
ptehled nad zajiSténim uvérd, s moznosti uklddani potfebné dokumentace. Dojde tak

k dalsimu snizeni operacniho rizika v oblasti zaji$téni uveru.

Existence nové aplikace, ktera bude zaroven plnit funkci databaze dokumentace, pfinese
piehlednost a strukturovanost. Avizovanim pottebnych ukonli uzivateli se zna¢né snizi

riziko opomenuti. VSichni zGc¢astnéni ziskaji ptehled o aktudlnim stavu. Aplikace oSetii
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i oblasti, které nebyly dosud feSeny — jako kompletni evidence zéstav a s nimi

souvisejicimi dokumenty, evidenci kontrol plnéni podminek ¢erpani.

V ptipad¢ zpétnych kontrol budou vSechny podklady pfehledné a snadno dohledatelné
z jednoho mista. Elektronicka evidence odstrani néaklady na tisk, uschovu, archivaci
a skartaci. Aplikace bude dostupna i pii vzdaleném pfipojeni, coZ oceni nejen pracovnici

pii jednani s klientem, ale ostatnim umozni i praci z domova.
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Schéma 2: SWOT analyza
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10 UVEROVA STATISTIKA

Graf a tabulka ¢. 1 shrnuji vyvoj objemu Gveért poskytnutych obchodnimi bankami nebo
pobockami zahrani¢nich bank psobicich na tizemi Ceské republiky, ¢lenéné podle
druhového a tcelového hlediska. Stavy uvért jsou platné k 31. prosinci daného roku
v milionech CZK. Pfedstavuji kone¢né zustatky uvérovych uctd klientd (pocatecni
zustatky plus ¢erpani novych Gverth minus splatky diive poskytnutych uvéri). Zdroj dat
poskytuje Ceska narodni banka s mésiéni periodicitou. Hodnoty nejsou kompenzovany o

opravné polozky. Uvéry byly poskytnuty v CZK nebo cizi méné.

Graf 2: Poskytnuté Gvéry obchodnimi bankami podle druhového hlediska
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Nejveétsi objem uveért, které obchodni banky poskytuji svym klientlim, jsou ur€eny na
financovani bydleni. Ve sledovaném obdobi objem meziro¢né stoupa v praméru o Sest

procentnich bodii. Dynamika nartstu se zvySuje od roku 2015. Rok 2016 pfinesl
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legislativni zmény v oblasti hypoték, kterym predchazel skokovy nartist poctu zadosti
0 poskytnuti hypotéku. Zavedeni zakona o spotiebitelskych tvérech se promitlo
i do postuptt poskytovani hypoteénich uvért, které ma nyni pfisnéjsi pravidla. Mirné
rostou i urokové sazby hypoték, presto zajem o hypotecni tivéry zatim neklesa.

Druhy nejvyssi objem poskytovanych uvéri obchodnimi bankami piedstavuji investi¢ni
uvéry. Jednd se o dlouhodobé uvéry poskytované firmam. Ktivka vyvoje zaznamendva
pokles v letech 2009, 2010 a poté opét dochazi k pozvolnému nartstu. Je patrné, ze firmy
v Ceské republice — na rozdil od domécnosti — reagovaly na ekonomickou krizi v tomto

obdobi zvysenou obezietnosti projevujici se i poklesem zajmu o uvéry.

Graf 3: Prijaté vklady podle druhu
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Naopak piehled o stavu a struktuie celkovych vkladi a ostatnich Gvért ptijatych od
klient (v€etné vladnich instituci) obchodnimi bankami v ¢lenéni podle hlavnich typa
vkladovych produkti poskytuji tabulka 2 a graf 2. Neterminované vklady jsou uvedeny
vcetn¢ vkladl na béznych uctech a kontokorentnich uc¢tech. Vyrazny je narast vklada
prostfednictvim neterminovanych vkladi, ktery ¢ini v priméru za sledované obdobi
10,5 p. b. Stav vkladi v podobé terminovanych vkladi ma naopak vyrazné klesajici

tendenci.

Graf 4: Pomér poskytnutych avért a ptijatych vkladi obchodnimi bankami
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ZAVER

Cilem kazdé obchodni banky je dosdhnout maximalniho zisku a mit pfitom pod kontrolou
vSechna rizika, kterd ji ohrozuji. Poskytovani UvérG je jednou ze zékladnich
ktery mize byt vyssi nez ptinos z ostatnich ¢innosti, na druhé stran¢ jde o ¢innost, kterou
provazi nejvyssi riziko ztrat. Banka tak hleda svou pfijatelnou miru rizika mezi
maximalizaci zisku i za cenu rizik a minimalizaci rizikovych faktorti s védomim nizké
vynosnosti aktiv. Uvérova strategie banky stanovuje zakladni cile banky v uvérové

oblasti a definici ptijatelného rizika.

Nabidka poskytovanych typi avéra se v poslednich letech rozsitila. Na trhu lze nalézt
uvérové produkty pro téméf kazdou situaci, ve které se muzZe ocitnout fyzicka i pravnicka
osoba. Banky také vyuzivaji v ramci platné legislativy u¢inné nastroje, které maji za cil
zajistit fadny navrat investovanych prostiedkd zpét do banky V pfipadé, kdy selzou
vSechny bézné prostiedky, kterymi dluznik mtize splnit své zavazky z ivéru. Pak se banka

pokusi uspokojit svou pohledavku z realizace zastaveného majetku.

Dohled nad ¢eskym bankovnim sektorem vykonava Ceska narodni banka, ktera reguluje
bankovni postupy stanovenim kritérii, které jsou banky povinny dodrzovat. Tim jsou
zejména povinné minimalni rezervy, pravidla likvidity, limity Gvérové angazovanosti a
kapitalova ptiméfenost. Centralni banka také vydava fadu doporuceni, banky je vétsinou
povazuji za zavazné. Diky konzervativnimu piistupu Ceské narodni banky a dohledu,
ktery nad bankovnim sektorem vykonava, jsou ceské banky stabilni. Za kontrolu
poskytovateli spotiebitelskych tveérii nebankovnimi institucemi byla dfive odpovédna
Ceska obchodni inspekce, v soucasnosti ji vykonava také Ceska narodni banka. Ta je
opravnéna vydavat prislusné licence a udélovat pokuty za nelegalni poskytovani aveért.
Byla zruSena moznost fesit spory arbitrdzemi prostfednictvim rozhodcii. Nové tyto spory

rozhoduji vyhradné soudy.

Ukolem praktické Gasti bakalaiské prace bylo zmapovani internich postupt uvérového
procesu ve vybrané velké tradi¢ni bance se zaméfenim na segment korporatnich klientt,

analyza a hodnoceni nasledného procesu spravy uverl, odhaleni ptipadnych zbyte¢nych
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¢i duplicitnich ukont, navrh procesnich a organizac¢nich zlepSeni, jejich komparace a

nasledna doporuceni.

Uvéry pro velké podniky a instituce jsou charakteristické vysokou vy3i poskytovanych
prostfedki  a individudlnim pfistupem ke klientovi. Nabizeny uvér je sestaven
v maximalni mife dle potieb klienta, av§ak vzdy za dodrZeni stanovenych uvérovych
pravidel banky. V téchto ptipadech je kazda uvérova smlouva zcela individualni,
ptizptisobena konkrétnim pozadavkium klienta a jeho podminkam. Z pohledu banky pak
takovy produkt vyzaduje vysokou miru odbornosti a manualniho zpracovani.
Nestandardnost uvérovych piipadi dozna¢né miry omezuje automatizaci procest
spojenych s poskytnutim uvéru a zejména jeho naslednou spravou. Tim se tyto procesy
vyrazné odliSuji od ostatnich segmentli banky, kde jsou produkty typizované a jejich
zpracovani umoziuje vysokou miru automatizace. Manualni zpracovani s sebou také

nese vyssi operacni riziko.

V korporatni a institucionalni sféfe je kladen vysoky duraz na dobry kontakt vztahovych
pracovnikil banky s klientem, a to minimalné po celou dobu trvani avéru. Pred podpisem
uveérové smlouvy uveérovi experti vypracovavaji dukladnou analyzu historie klienta, jeho
soucasné ekonomické situace i vyhledi do budoucna. Analyza mé odhalit vSechna rizika
S ohledem na moznosti splaceni uvéru. DilleZita je 1 analyza postaveni klienta na trhu
a jeho konkurence. Podepsanim smluvni dokumentace pak uvér ptechdzi do spravy

Utvaru, ktery vytvaii zazemi obchodnim mistim, a s ur€itou spolutiasti dalSich utvara

banky je zodpovédny za naslednou spravu avéru po celou jeho dalsi Zivotnost.

Utvar administrace uvéri mize byt centralizovany nebo decentralizovany. Vyhody
centralizace jsou vysoka specializace, odbornost pracovniki a efektivita. Nevyhodou je,
Ze pracovnici nejsou soucasti obchodnich ttvarid, nemaji tak vzdy kompletni informace

a neznaji souvislosti. Jsou zavisli na pfedavani informaci z obchodnich mist.

Doporucenym fteSenim, které bude v urcité mife kombinovat vyhody obou vyse
popsanych variant, je kombinace centralizace i decentralizace. Zaroven z existujicich tii
utvart spravy uveér bude vyclenéna oblast specializovaného financovani. Sprava téchto
komplexnich typi uvérd bude zaclenéna piimo do organiza¢ni struktury utvart

specializovaného financovani. Procesné je sprava specializovaného financovani odlisna
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a v téchto pripadech, kdy se jedna o v podstaté konstantni spolupraci banky s klientem po
vyznamn¢ delsi casové obdobi nez u standardnich korporatnich uvért, je preferovana uzsi
spoluprace mezi dosud oddélenymi utvary. Pfinosem bude mimo jiné znalost poméri
aprubézné sdileni informaci. Zaclenéni pracovnikli spradvy a zpracovani
specializovanych pfipadu pfinese mensi operaéni riziko vyplyvajici z neinformovani.
Zanedbatelny neni ani ptinos v podob¢ Uspory nakladi na tisk a také skladové prostory
a archivaci. Dosud bylo nutné evidovat obsahlou dokumentaci na dvou mistech.

Naopak u korporatnich uvéri je doporuceno ponechat stavajici rozdéleni do tii
regionalnich center. Nedoporucuje se zaclenéni tvaru administrace tivérii do obchodnich
mist, naopak doporuceno je zachovani separace mezi obchodnim mistem a naslednou
spravou. Divodem je zajiSténi nezavislé kontroly, kterou sprava uvért provadi, nad
obchody hmotné zainteresovanych pracovnikii pobocek. Doporucena je vSak uprava
déleni portfolia s ohledem na tfi regiony. Toto celkem logické ¢lenéni v souc¢asné dobé

Z historickych diivoda nefunguje.

DalSim doporucenim je také zavést Uiplnou centralizaci spravy ohrozenych pohledavek.
Diky konzervativnimi pfistupu a vyvazené Gv€rové strategii, neni v soucasné dobé pocet
ohrozenych pohledavek vysoky. Z diivodu specifického zpracovani téchto pripadi spolu
s nizkou ¢etnosti je vyhodna Uplné centralizace. Do tymu spravy ohrozenych pohledavek
je doporuceno zaclenéni podplirné a kontrolni cinnosti, kterou dosud vykonaval
separovany tym. Piiprava dat, které itvar mimo jiné vypracovaval, se ¢astecn¢ duplikuje
s procesy, které vykonavaji jiné tymy. Vysledkem bude tspora nakladi na pracovnich

mista.

Jako hlavni nedostatky, které brzdi procesy spojené se spravou uvérii pro korporatni
a institucionalni klientelu, byly shledany zastaralé systémy pouzivané v bance
a nedostatecné vyuziti digitalizace. Obnova hlavnich tc¢etnich a transakcnich systému je
naro¢ny proces a je na strategickém rozhodnuti banky. Ale drobné a nendro¢né zlepseni
Vv oblasti digitalizace mohou pfinést pomérné rychle a bez velkych investic zlepSeni

Vv oblasti komfortu, spolehlivosti, rychlosti a ndsledné uspory nakladd na pracovni sily.
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