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Uvod

Institucionalni péce o problémové déti a mladez ma dlouhou historii a jeji podoba
se vzdy proménovala v souladu se spoleCenskymi zménami a potfebami. Soucasna
podoba vychovnych tstavii v Ceské republice je dana nejen zadkonem, ale je formovéana
také pedagogickym pfistupem vychovatel, ktefi v téchto Ustavech ptlisobi. Préace
vychovatele ve vychovném dustavu pfedstavuje vyzvu spojenou s mnoha aspekty.
Pozadovany jsou nejen odborné znalosti, ale také osobnostni kvality a schopnosti
efektivné pracovat se svéfenou skupinou déti.

Tato bakalaiska prace se zabyva nazory vychovateli ve vychovnych ustavech na
moznosti rozvoje socidlnich kompetenci, které jsou nezbytné pro kvalitné¢ odvedenou
préci pii provazeni déti jejich dny. Cilem vychovatele by mélo byt predat détem funkéni,
spoleCensky pfijatelné vzorce chovani v béznych kazdodennich zalezitostech
a porozumét individualnim potiebam svéienych déti. Z toho divodu by mél byt rozvoj
a posilovani socidlnich kompetenci soucésti jejich prace. Za cilovou skupinu,
resp. vyzkumnou skupinu byli zvoleni vychovatelé¢ ve vychovnych ustavech s délkou
praxe alespon 3 roky.

Dtivodem pro zvoleni tohoto tématu pro mé bylo spojeni oboru, ktery jsem se
rozhodla studovat a vlastniho z4jmu v seberozvoji téchto kompetenci pti vychove svych
déti. Zastdvam nazor, Ze znalosti o efektivni komunikaci a pochopeni mnoha dalSich
faktori socidlnich kompetenci, které nejsou do hloubky vyucovany na skolach, mtize vést
k pozitivni zméné pii resocializaci déti ve vychovnych tstavech.

Cilem bakalatské prace je charakterizovat socialni kompetence a praci vychovatele
ve vychovném ustavu, pfedstavit jeho naplii prace a zaroven zjistit konkrétni ndzory
vychovatelli na moznosti rozvoje téchto kompetenci. Soucasné jsou v praci predstaveny
1 vybrané mozZnosti rozvoje a piedloZzen navrh programu na kurz efektivni komunikace.
Prace je pro splnéni tohoto cile rozdé€lena do Sesti kapitol, kde prvni Ctyii se zabyvaji
teoretickymi poznatky, pata a Sesta kapitola je zpracovana empiricky.

Ptinos, ktery by mohla tato prace pfinést pozoruji v pochopeni benefiti rozvoje
socialnich kompetenci. Zjisténi konkrétnich nazorti na moZznosti rozvoje pak miize slouzit
jako inspirace pro tvorbu programil v oblasti rozvoje vychovatelii. Navrh programu na
kurz efektivni komunikace muze pti aplikaci do praxe ptispét ke zlepSeni pracovniho

prostiedi ve vychovnych tstavech.



1 Vychovné ustavy v Ceské republice

Prvni kapitola pfinasi stru¢ny vhled do historie instituciondlni péce a definuje
dnesni podobu vychovnych tstavii v Ceské republice. Zabyva se vyvojem téchto instituci
a zménami, ke kterym doslo v pribéhu ¢asu. Zaroven charakterizuje podobu dnesnich

vychovnych ustavi i z pohledu platného zakona.

1.1 Vyvoj institucionalni péée na naSem uzemi

S moralnimi problémy se lidstvo potyka od nejstarSich dob své existence. Postoj
a pristup k této problematice se ménily spolu v ¢ase. Konkrétni pfistupy vzdy odrazela
celkova atmosféra ve spolecnosti daného historického obdobi. Do 19. stoleti spole¢nost
nerozliSovala v této problematice déti a mladistvé od dospélych osob. V dusledku toho
,»déti a mladistvi podléhali stejnym norméam i trestim jako dospéli, museli se podfizovat
stejnym sankcim a byli véznéni ve stejnym zafizenich. (Cernikova, 2002, s. 68)

Zmeéna nastala v prvni poloviné 19. stoleti, kdy v Evropé vznikaji prvni instituce,
které pecuji o zloCinné, mravné vadné, zanedbané a ositelé déti. Prvnim zamérem téchto
instituci byla pouze segregace a ochrana. Postupem ¢asu vSak dochazi ke zménam a cilem

se stava i zlepSovani celkové situace déti a mladistvych prostfednictvim vzdelavani.

Polepsovny

Za dob Rakousko-Uherska vznikaly polepSovny, které upravoval zékon ¢. 90 z roku
1885 o donucovacich pracovnach a polepSovacich tstavech. O ty pak mély pecovat
jednotlivé zemé Rakousko-Uherska (Jandk, 1970).

Prvni polep$ovna v Cechéach pro chlapce i dévéata byla v Opatovicich, nasledoval
vznik dalSich v Kralikach a Kostomlatech. Priméarni tkol téchto polepSoven byla mravni
vychova chovancii a vycvik v zaméstnani a pracovnich dovednostech. O umisténi
rozhodovaly soudni instituce a dostdvali se sem za pirestupek ¢i pfecin mladistvi

od 14 do 18 let (Vojtova, 2008).

Vychovatelny (vychovny)

»Zajem o edukativni charakter prace s détmi ,,mravné vadnymi a mravné
ohroZzenymi* se v 19. stoleti projevil zakladanim vychoven a pfejmenovani polepSoven

na vychovatelny, popt. vychovny.* (Vojtova, 2008, s. 10) V roce 1842 u nas vznika prvni
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vychovatelna zfizena ,,jednotou pro blaho propusténych kéaranct®. Nasleduje zalozeni
vychovatelen v Praze Libni v roce 1883 a o rok pozdéji se oteviraji vychovatelny na
Vinohradech a v Ri¢anech.

V roce 1921 dochazi k prejmenovani polepSoven v Opatovicich a Kralikach na
vychovatelny. K definitnimu pfejmenovani vSech polepSoven na vychovatelny dochazi

v roce 1931, kdy vstupuje v platnost Zakon o trestnim soudnictvi nad mladezi.

Détské domovy se zvysenou vychovnou péci a domovy mladeze pro

pfevychovu

Typy téchto vychovnych zafizeni vymezoval Skolsky zakon z roku 1953
(Matousek, 2003). V padesatych letech 20. stoleti tak vznikaji v Ceskoslovensku pro déti
ve véku od 9 do 14-15 let détské domovy se zvySenou vychovnou péci a pro déti

od 15 do 18 let domovy mladeze pro prevychovu.

1.2 Soucasna podoba vychovnych ustavu

V soucasné dob¢ existuje pro déti s poruchou chovani institut vychovného tstavu.
Vychovny tstav je piispévkovou organizaci, jejiz zfizovatelem je Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Existenci tohoto zafizeni upravuje zakon ¢. 109/2002 Sb. —
Zékon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond. Vychovny ustav pak
dle § 14 vySe zminéného zdkona ,,peCuje o déti starSi 15 let se zdvaznymi poruchami
chovani, u nichZ byla nafizena ustavni vychova nebo uloZena ochrannd vychova. Ve
vztahu k détem plni zejména Ukoly vychovné, vzdélavaci a socialni.“ (Zékon
¢. 109/2002 Sb., 2002) Vyjimecne zde mize byt umisténo dité starsi 12 let, které ma tak
zavaznou poruchu chovani, Ze nemiize byt umisténo jinde. Vychovné Ustavy jsou
zfizovany ve 4 kategoriich, a to pro déti s nafizenou Ustavni vychovou, s uloZenou
ochrannou vychovou, pro déti, které jsou nezletilymi matkami a pro jejich déti, a ¢tvrtou
kategorii jsou déti, které vyzaduji vychovné 1€cebnou péci.

Strukturu skupin ve vychovnych ustavech nasledné upravuje § 4 zékona
¢. 109/2002 Sb. Zakladni organizacni jednotkou ve vychovném ustavu je vychovna
skupina o poctu nejméné 5 a nejvyse 8 déti. Roz¢lenéni déti do vychovnych skupin
probiha s ohledem na vychovné, vzdélavaci a zdravotni potieby. V jedné budové

vychovného ustavu Ize ziidit nanejvys 6 takovych vychovnych skupin. Ke kazdé skupiné
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jsou pfifazeni vychovatelé, ktefi se staraji o reedukaci a resocializaci déti. Cilem
vychovného ustavu je doCasné omezeni, vylouCeni, ustup, ale hlavn¢ reedukace
a resocializace déti (Sekera, 2001).

Déti ve vychovnych tstavech jsou materialné pln¢€ zaopatfeny v souladu s platnou
legislativou. Osaceni, strava, ubytovani, hygienické, skolni, zdravotni i kulturné socialni
potieby jsou pln¢ zajistény. Détem jsou také ziizeny osobni Ucty, kam se ukladaji vSechny
finan¢ni prostfedky ze statnich, rodiCovskym ¢i vlastnich piijmii. Nezaopatfenym détem
pak nalezi od statu kapesné. Détem je poskytovana dlouhodoba péce a snahou
vychovného ustavu je zajistit stejnou péci, jakou by déti mély zajisténou u rodict.

Ve vychovnych tustavech panuje ptisny rezim. Za¢ind brzkym rannim budickem,
nasleduje ¢as na osobni hygienu a sebeobsluzné prace. Navazuje se vyukou ve Skole ¢i
praktickou vyukou. Pobytem ve vychovném ustavu tedy neni omezena Skolni dochazka.
Po obédé nasleduje odpoledni Cinnost, ktera je pro déti volnym casem. Ten je vSak ve
vychovnych ustavech motivaéné regulovan. Je nastaven odménovy princip. Jsou
nastavena motivacni pravidla a udé€luji se ptipadné negativni sankce. Pobyt mimo areal
je mozny pod dohledem vychovatele.

Konkrétni ptiklad tydenniho rezimu dne ve vychovném ustavu v Hostinném viz

Obrazky 1-3 nize.

pondéli - patek

dopoledni st

$kola praktické vyucovani
6:30 budicek 6:00-6:10 |budicek
7:00-7:30  |osobni hygiena, uklid 6:00-6:20 |osobni hygiena
7:30-7:50  [snidane 6:20-6:45  [uklid
7:50 nastup do Skoly, predani déti ucitelim 6:45-6:55 |snidané
8:00-13:30 |$kolni vyucovani 6:55-7:00 |nastup, predani klientd uciteliim
13:30-14:00 |prestavka na obéd 7:00-13:45 |odborny vycvik, doprava na pracovisté
14:00 nastup a hodnoceni ¢innosti 13:45-14:00|navrat do zafizeni, uklid nafadi a techniky

14:00 nastup, hodnoceni pracovniho dne. piedani vychovatelim obéd|

odpoledni &ast

14:00 skupinova porada, hodnoceni ¢innosti, seznameni s odpoledni
14:00-17:30 |blok odpoledni ¢innosti-samostatné vychazky

17:35-18:00 |vecCeie

18:00-19:00 |piiprava na vyucovani

19:00-19:30 |vecerni tklid, druh4 veleie

19:30-22:00 [hodnoceni ¢innosti na skupinach. individualni pohovory. zjmova ¢innost
22:00 vecerka

Obrazek 1 RezZim dne pondéli-patek ve vychovném ustavu v Hostinném (Chlumak, 2023)
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sobota

8:00

budicek

8:00-8:30

osobni hygiena, uklid

8:30-9:00

snidané

9:00-9:15

skupinova porada - seznameni s cinnosti skupiny

9:15-12:00

dopoledni blok ¢innosti

12:00-13:00

obéd, odpoledni odpocinek

13:00-17:30

blok odpoledni ¢innosti

17:30-18:00

veceie

18:00-19:30

zajmova Cinnost

19:30-20:00

vecerni uklid, osobni hygiena

20:00-24:00

vecCerni program, osobni volno

24:00:00

vecerka

Obrazek 2 Rezim dne sobota ve vychovném ustavu v Hostinném

(Chlumak, 2023)

nedéle

8:00

budicek

8:00-9:00

osobni hygiena, uklid, nakup potravin

9:15-11:50

snidang, piiprava celodenni stravy

12:00-13:00

obed

13:00-17:30

odpolendi Cinnost

17:30-18:00

veceie

18:00-19:30

zajmova ¢innost

19:30-20:00

veCerni uklid, osobni hygiena

20:00-22:00

veCerni program, osobni volno

22:00

vecerka

Obrazek 3 RezZim dne nedéle ve vychovném ustavu v Hostinném

(Chlumék, 2023)

13




2 Prace vychovatele ve vychovném ustavu

Druhé kapitola se zamétuje na praci vychovatele ve vychovném ustavu. Nejprve
jsou zde predstavena kvalifikacni kritéria, ktera musi kazdy vychovatel ve vychovném
ustavu spliovat. Nasledné je zde charakterizovana osobnost vychovatele vychovného
ustavu a v zaveéru kapitoly je popsdna rozmanitd pracovni napln vychovatele, kterd
zahrnuje Siroké spektrum ukoll a povinnosti v ramci kazdodenni praxe vychovného
ustavu. Kapitola piinasi strucny prehled, ktery lze vyuzit k lepSimu porozuméni

naro¢nostem a vyzvam spojenym s profesi vychovatele ve vychovném ustavu

2.1 Kvalifikaéni kritéria pro praci vychovatele ve vychovném

ustavu

Vychovatele miizeme definovat jako ,,Pedagogicky pracovnik ptisobici ve Skolach
a Skolskych zafizenich ustavni a ochranné vychovy a v oblasti vychovy mimo
vyucovani.“ (Pricha, 2013, s. 347)

Dle zakona ¢. 563/2004 Sb. (§ 16, odst. 2) ziskava vychovatel, ktery vykonava
ptimou pedagogickou ¢innost ve Skolském vychovném a ubytovacim zafizeni nebo v jeho
odd¢leni zifizeném pro déti a zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ve skolském
zatizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, nebo ve sttedisku vychovné
péce, odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd zaméfené na specialni pedagogiku nebo sociélni
pedagogiku,

b) vy$$im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdelavaciho
programu vys§i odborné Skoly v oboru vzdélani zamé&feném na specidlni pedagogiku,
nebo

¢) vzdélanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a studiem k rozsifeni
odborné kvalifikace zaméfenym na specidlné pedagogickou, vychovnou a vzdélavaci
¢innost ve Skolach a tfidach zfizenych pro déti, zdky a studenty se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami nebo na ziskani odborné kvalifikace specialniho pedagoga.

Dalsi nedilnou soucasti kvalifikace pro praci vychovatele ve vychovném tustavu, je
tzv. psychickd zptsobilost. Existuje zdkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve

Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakoni, ktery v § 18, odst. 2 stanovuje, Ze
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»pedagogickym pracovnikem zafizeni nebo stfediska poskytujiciho internatni sluzby
muze byt pouze ten, kdo vedle predpokladi stanovenych zédkonem o pedagogickych
pracovnicich spliiuje predpoklad psychické zplsobilosti.” Dale § 18 vySe zminéného
zakona specifikuje kdy a za jakych podminek je psychicka zptsobilost posuzovana.
Psychologicky posudek, jasné urcujici, zda jedinec je, ¢i neni zplsobily k vykonavani
¢innosti pedagogické pracovnika, mize vystavovat pouze akreditovany psycholog po
prislusném vysetfeni. Psychologicky posudek je nutnou soucésti osobniho spisu
pedagogického pracovnika a musi byt vypracovan jesté pred vznikem pracovniho poméru
ve vychovném ustavu. Je tedy nezbytnou soucasti pro vznik pracovniho poméru. Zakon
rovnéz upravuje moznost pro feditele vychovného ustavu natidit podstoupeni nového
psychologického vysetfeni v priibéhu jiz probihajiciho pracovniho poméru. Reditel tak
muze ucinit, pokud se domniv4, Zze nastaly okolnosti, které naznacuji tomu, ZzZe
pedagogicky pracovnik jiz nespliiuje podminky psychické zptisobilosti, predevsim pokud
existuje podezieni na psychické ¢i fyzické nasili na détech. Obsah takového
psychologického vySetfeni akreditovanym psychologem upravuje vyhlaska 60/2006 Sb.,
0 postupu pii zjiStovani psychické zptisobilosti pedagogickych pracovnikli skolskych
zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a skolskych zatizeni pro
preventivné vychovnou péci a o podrobnostech o skoleni osob zadajicich o akreditaci
k opravnéni zjiStovat psychickou zplsobilost (vyhlaS8ka o psychické zplsobilosti
pedagogickych pracovnikill). Ve vySe zminéné vyhlasce se uvadi, Ze béhem vysetieni se
sleduji zejména anamnestické tidaje, intelekt, pozornost, struktura a dynamika osobnosti,
hodnotova orientace, postoje k vykonu profese a motivace pro praci ve vychovném
ustavu. VySetfeni pro vystaveni psychologického posudku trvd nejméné 4 hodiny, avSak
nejvySe 6 hodin. Psycholog béhem vySetfeni vyuZzivd soubor psychodiagnostickych
metod zahrnujici standardizovany test inteligence, standardizovany test pozornosti,
standardizovany osobnosti dotaznik a polostrukturovany rozhovor (Vyhlaska ¢. 60/2006
Sb., 20006).

Mezi tyto odborné pozadavky, které jsou pro vykon povolani vychovatele ve
vychovném ustavu nezbytné¢ nutné¢ nalezi mimo jiné dle zdkona ¢. 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, trestni bezihonnost,
zpusobilost k pravnim ukonlim, zdravotni zpiisobilost a znalost Ceského jazyka.

Souhrn vsSech téchto pozadavkli pouze dokladd nérocnost tohoto povolani.
Je dilezité, aby toto povolani vykonavala pouze odolnéd a zdrava osobnost. Zarovei je

zde dilezity 1 nevyhnutelny pozitivni vztah k détem a mladezi. V poslednich letech prosla
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prace vychovatele ve vychovném ustavu zna¢nou transformaci. Dospivajici déti si jsou
stale vice védomi svych prav, avSak ne vzdy vSech svych povinnosti. Vychovatel
v disledku toho musi volit nové strategie komunikace. A vztah mezi vychovatelem

a dospivajicim ditétem by mél byt vzdy na roviné dospély — dospély (Jedlicka, 2004).

2.2 Osobnost vychovatele ve vychovném ustavu

Osobnost je chapana jako struktura psychickych vlastnosti, ktera je pro kazdého
jedince jedine¢na a typicka (Sekera, 2009). Osobnostni rysy vychovatele jsou velmi
dalezitou soucasti celého vychovného procesu. V rdmci plisobeni na problémovou,
ale 1 neproblémovou mladez je stéZejni vyzrdlost a kvalita osobnosti (Novotna, 2009).
Pro vykon svého zaméstnani vychovatel potiebuje nejen pozadované vzdélani, aby byl
schopny provadét potfebné odborné metody a postupy, ale 1 dostatek osobnostnich rysu,
které mu umozni navazovat vztahy s détmi v takové mife, aby na déti dokézal pozitivné
pusobit. Obecné je mozné fict, ze vychovatel ve vychovném tstavu by mél byt vybaven
socialnimi, psychologickymi, peCovatelskymi, vychovné vzdélavacimi a poradenskymi
znalostmi a dovednostmi (Vojtova, 2008).

Tyto osobnostni prvky jsou dulezité pfedev§im proto, ze vychovatel je v zkém
kontaktu s détmi kazdy den. Osobnost vychovatele ma tedy velky vliv na déti
ve vychovném ustavu, tudiz mimo patfi¢né vzdélani je nutné, aby byl vychovatel opatfen
specifickymi osobnostnimi vlastnostmi (Kurelova, 2008). Mezi ty nejvice zadané fadime
prirozenou autoritu, empatii a klidné jednani (Vojtova, 2008).

Vychovatel by mél mit kvalitn€ stanoveny hodnotovy zebticek, aby na déti pisobil
jako pozitivni vzor. Jak uz je zminéno v pfedchozim odstavci vychovatel musi mit s détmi
blizky vztah, a proto je dlleZitd vytrvalost. Pro blizky vztah mezi détmi a vychovatelem
je také dulezity pocit bezpeci a jistoty. Tento uzky vztah je dale definovany
vychovatelovou schopnosti empatie, flexibility, upfimnosti, spravedlnosti a také
asertivity. Zaroven je pro déti diilezité, aby byl ve vychovném procesu zapojen smysl pro
humor a pro tym. N&kolikrat zminény vztah mezi vychovatelem a détmi by mél byt
postaven na vzajemném pochopeni. Pokud k nému nedochazi, neni vychovatel schopen
identifikovat, co se odehrava v hlavach jednotlivych déti, a ani k ¢emu dochéazi ve
skupiné. V tom pfipadé je prace vychovatele pouze povrchovad a tudiz neefektivni.
Vychovatel je vzdélavan tak, aby dokézal tento vztah dostatecné prohlubovat, a pak cilené

a kompetentné déti vedl (Skoviera, 2007). Mezi jeho tukoly patii zmirnit nasledky
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odlouceni ditéte od vlastni rodiny a k tomu je potfeba spliovat jiz zminéné vlastnosti
a dovednosti (Hajek, 2008). Velmi dalezitou podminkou pro vykon tohoto povolani je
také schopnost zvladani stresovych a konfliktnich situaci. V takovém pfipad¢ je nutné
jednat rychle a radikalné (Jansky, 2004).

Dosud jsme se zamétovali na pozadované vlastnosti a charakteristiky dobrého
vychovatele. Nyni se podivame na druhou stranu a piedstavime si vlastnosti, které by
dobry vychovatel ve vychovném tstavu rozhodné nemél mit. Nejhorsi moznou variantou
osobnosti vychovatele je jedinec nestabilni s narusenou povahou. Mezi vhodné
osobnostni rysy vychovatele tedy neni mozné ftadit sobeckost, agresivitu,
nezodpovédnost, nepiedvidatelnost, zakefnost, zlost, neschopnost snaset kritiku a dalsi
podobné negativni rysy, které by mohly vést k naruSovani divéry mezi nim a ditétem
(Zufniek, Pacerova, 2012). Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole, psychologické
posudky, které jsou nezbytné nutnou soucasti pro piijeti na pozici vychovatele ve
vychovném ustavu, by vSak mély vést k odhaleni takovychto vlastnosti u uchazeci o toto
povolani, a tedy nemoZznosti vydat kladny posudek pro vykon tohoto povoléni.

Pokud se ohlédneme za tim, co v§e by mél idedln¢ vychovatel ve vychovném tstavu
spliovat, jaké pozadavky a predpoklady jsou zadané, dojdeme nevyhnutelné k zavéru, ze
nalezeni takové osoby, kterd napliiuje vSechny chténé kategorie a disponuje vyhradné
pozitivnimi vlastnostmi, je spiSe utopii. I z toho diivodu je pfi vybéru zaméstnancl
dilezité dbat na rozmanitost osobnostnich ryst a vytvofit takovy tym pracovniki, kde
budou klicové charakteristiky zastoupeny napii¢ pracovnim kolektivem. Takovy ptistup
umozni vytvofeni funkéniho tymu, ktery je schopen efektivni komunikace, spoluprace

a inovace ve svych pracovnich ¢innostech (Skoviera, 2007).

2.3 Napln prace vychovatele ve vychovném ustavu

Népln prace vychovatele ve vychovném ustavu je riiznoroda a da se roz€lenit do
n¢kolika kategorii. Bendl (2015) rozd€luje ¢innost vychovatele ve skolskych vychovnych
a ubytovacich zafizenich nasledovné:

e Administrativni ¢innost — vedeni evidence o dochazce, pedagogické
¢innosti a hodnoceni vysledka déti a mladeze.

e Organizacni €innosti — organizace rezimu prislusného zafizeni, kontrolu
jeho dodrzovani, planovani a organizovani cCinnosti déti a mladeze

ve volném case.
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e Metodické cinnosti — tvorba vychovnych a vzdé€lavacich dokumentt
(programt, materiall), evaluaCnich ndstrojti, preventivnich programii,
navrhovani cilenych opatieni k optimalizaci procesu vychovy a vzdélavani.

e Diagnostické ¢innosti — posuzovani individualnich zvlastnosti a potieb déti
a mladeze

e Piima vychovna a vzdélavaci ¢innost — podnécovani osobniho rozvoje déti
a mladeze prostednictvim télesn€, dusevné, kognitivné, socialng, vytvarné,
hudebné, sportovn€, femeslné a jinak orientovanych c¢innosti, vychova
k hodnotam, spolupraci, toleranci.

Zufni¢ek s Pacnerovou (2012) zase rozd&luji pracovni napli na pét kategorii.
Jednotlivé kategorie oznacuji jako peCovatelska Cinnost, zajisténi bezpecného prostoru,
administrativni Gkony, profesni rozvoj, vlastni vychovna ¢innost s jednotlivcem nebo
skupinou.

Pracovni cinnosti vychovatele ve vychovném ustavu uvadi i narodni soustava
povolani. Zde je napln prace popsana obecné¢ hned v né€kolika bodech. Je zde zahrnuta
komplexni vychova a vzdélavani zaméfena na specifické potieby déti, vstupni a pribézna
diagnostika zahrnujici nadvrhy opatieni pro koncepci vychovné a vzdélavaci ¢innosti, ale
také diagnostickd a preventivni Cinnost zamétfend na celkovy rozvoj osobnosti a na
socializaci, resocializaci a reedukaci. Déle pak podnécovani osobniho vyvoje déti,
koordinace protidrogové prevence v daném zafizeni. Samostatné uplatiiovani specialné
pedagogickych postupti, provadéni takovych vySetfeni a také komplexni vyhodnocovani
vysledki. Konzulta¢ni ¢innosti, vyuZzivani variantnich vychovnych metod, spolupréace
s dalSimi specializovanymi odborniky. Vedeni evidence o pedagogické Ccinnosti
a hodnoceni vysledkt déti. PInéni Ukoll a praci souvisejicich s pfimou pedagogickou
¢innosti (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017).

Ze vSech zminénych popist napln€ prace v predchozich odstavcich vyplyva, Ze
vychovatel ve vychovném ustavu zastava hned celou fadu roli. Poc¢inaje pecovatelem,
poradcem, pies preventistu az po roli administratora. Je tedy evidentni, ze je velmi
problematické jasné a struén& tuto pracovni pozici definovat (Skoviera, 2007). Je to
funkce slozita a specificka.

Zékon 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakon
nam fika, ze vychovatel je pedagogicky pracovnik vykondvajici pfimou pedagogickou
¢innost. Pod pfimou pedagogickou cCinnost muzeme zahrnout pravé péci o déti

a mladistvé, diagnostiku a hodnoceni déti a mladistvych, dohled, organizaci a zajiSténi
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prubéhu veskerych ¢innosti. Vedle toho ovSem vychovatel také vykonava aktivity, které
zahrnujeme do nepiimé pedagogické Ccinnosti. Sem spada osobni piiprava na
pedagogickou praci, piiprava pomiicek a materialti. Vedeni dokumentace, kooperace mezi
vychovateli, sprava spolecnych prostor, ucast na poradach a v neposledni tadé také
studium odborné literatury (Sekera, 2009).

Pokud bychom se podivali na jednotlivé kategorie piimé pedagogické Cinnosti a co
konkrétné obnasi, tak vychovné vzd€lavaci ¢innosti sméfuji predevsim k osobnostnimu
rozvoji ditéte s ohledem na jeho individualni potieby (Bendl, 2015). Prostfednictvim
téchto aktivit vychovatelé¢ ve vychovném ustavu predavaji détem zakladni dovednosti
anormy chovani pro kazdodenni zivot (napf. hygiena, stolovani, spolecenska etiketa,
respekt k autoritdm). Soucasti téchto aktivit jsou také dovednosti souvisejici se sebepéci,
jako je oblékani, pée o osobni véci a zdkladni domaci prace. Vedle toho se také
vychovatel snazi rozvijet schopnost logického mysleni, feSeni problémii, respektovani
odlisnych nazord a schopnost pfijimat odpoveédnost za své jednani.

Diagnostické aktivity sestavaji z riznych operaci, procedur a technik. Soucasti
diagnostickych aktivit je tedy nejen komplexni diagnostika osobnosti ditéte, ale také
etopedickd a pedagogicka diagnostika (Fialova, 2020). Posuzovani osobnosti ditéte
vychovatelem ve vychovném ustavu probiha predev§im metodou pozorovani, a to béhem
volnych chvili i fizenych ¢innosti. Pfedmétem pozorovani jsou projevy chovani,
osobnostni charakteristika, motorickd zdatnost. Zaznamy diagnostickych aktivit jsou
nasledn¢ konzultovany s ostatnimi odbornymi pracovniky (Fialova 2020).

Zamove aktivity potadané pro déti se fadi mezi ty nejvice pestré v rdmci naplné
prace vychovatele a umoziuji i vyniknuti osobnich dovednosti. Protoze nejlépe se
predava to, co ¢lovék umi. Zajmové aktivity se daji rozdélit na venkovni a vnitini.
Vychovatelé se jimi snazi détem nabidnout smysluplné traveni volného ¢asu. Ru¢ni préce,
malovani, keramika, dilny, Cteni, zpivani, promitani filma, hrani spoleenskych her
amnoho dalSich, to jsou aktivity, které bychom mohli zafadit do vnitinich aktivit.
Venkovni aktivity pak zahrnuji pfedev§im u chlapci oblibeny sport anebo také
zahradkaistvi. Vzdy zélezi na moznostech konkrétniho vychovného tstavu. VSechny tyto
aktivity slouzi nejen k naplnéni volného ¢asu, ale také k rozvoji socidlnich dovednosti
jako spoluprace, dodrzovéani pravidel, podporuji seberealizaci a mohou pisobit
1 motivacné. Zaroven by tyto aktivity Slo chéapat i jako prevenci pied patologickym
chovanim, které by mohlo vyplyvat z nudy a nenaplnéni volného ¢asu smysluplnou

aktivitou (Kozuchovd, 2021). Pro nékteré jsou pak tyto aktivity formou odpocinku

19



a relaxace. Hajek (2008) zde vnima i diilezitost uspéchu pfi téchto cinnostech, ktery miize
kompenzovat nezdary v jinych oblastech, a posilovat tak celkové sebevédomi.

Dalsi podstatnou cast prace vychovatele ve vychovném ustavu tvoii preventivni
¢innosti. Ty miZeme chapat jako soubor vykonavanych opatifeni, kterym se vychovatel
snazi zabranit, pfipadné snizit rizika negativnich Zivotnich situaci (Emmerova, 2007).
Fialova (2020) uvadi, ze prevenci rozd¢lujeme na primdrni, sekundarni a terciarni. Ve
vychovném tustavu vychovatel pracuje hlavné s prevenci primarni, jeho snahou je tedy
predchazet vzniku rizikového chovani a s prevenci sekundéarni, kterou miizeme popsat
jako snahu ptfedchazet rozvoji a odbourat stavajici rizikové chovani. Soucasti naplné
prace vychovatele je prubézné predstavovani jednotlivych témat z minimalnich
preventivnich programi. Mezi t€mito tématy figuruji drogova prevence, poruchy piijmu
potravy, zaskolactvi, prevence kriminality, prevence sexudlné rizikového chovani apod.
Dan4 témata musi vychovatel probirat srozumitelné, jasné a disledné. Zadouci také je,
aby se déti mély moznost naptiklad zapojit do diskuse, coz mize do budoucna pozitivné
ovlivnit jejich chovani. Soucasti této aktivity je také tukolem vychovatele rizikové situace
vyhledavat, monitorovat a pfipadné¢ na né adekvatné reagovat. Sledovat atmosféru
skupiny a vztahy v ni z divodu prevence Sikany, ¢i predikci jinych situaci, které by mohly
byt vyhodnoceny jako nebezpecné.

Kazdy vychovny ustav ma vSak své zkuSenosti a potfeby a tim padem 1 jinou
pfedstavu o konkrétni naplni prace vychovatele. Proto konkrétni vykonavané Cinnosti
byvaji uvedeny a popsany v ,,pracovni naplni vychovatele*, kterou nalezneme v povinné

dokumentaci podepisované pii vzniku pracovniho poméru.

20



3 Socialni kompetence vychovatele

Tieti kapitola je zaméfena na socialni kompetence vychovatele. V prvni cCasti je
predstaven pojem kompetence a vymezen pojem socidalni kompetence. Nasledné jsou
v kapitole predstaveny a popsany konkrétni socialni kompetence, kterymi by mél

vychovatel ve vychovném tstavu disponovat.

3.1 Vymezeni pojmu socialni kompetence

Abychom si mohli vymezit pojem socialni kompetence, podivejme se nejprve na
to, co to vlastné¢ kompetence jsou. Slovo kompetence je v posledni dobé hojné
pouzivanym terminem. Kesner (2009) uvadi, ze tento pojem je u nas ,,zivy* priblizné
deset let a pfiSel k nam z Evropské unie. Termin kompetence nahradil dfive pouzivany
pojem ,,zpusobilost®. Coz dokladda i Hartl (2004, s. 112), podle kterého slovo kompetence
v praxi znamena ,schopnost, zpisobilost a kvalifikace.” Jednd se tedy o jasné
terminologicky dané slovo, ale je obtizné vysvétlit, co vSe v Sir§Sim vyznamu slova
zahrnuje.

Roberts definuje pojem kompetence jako: ,,vSechny k préci se vztahujici osobnostni
rysy, znalosti, dovednosti a hodnoty, které¢ clovéka podnécuji k tomu, aby délal svou praci
dobie.” (Mlcak, 2005, s. 31)

Boyatzise zase slovo kompetence definuje jako: ,,schopnost ¢lovéka chovat se
zptisobem odpovidajicim poZadavkim prace v parametrech danych prostfedim
organizace, a tak pfinaset zddouci vysledky.* (MI¢ak, 2005, s. 31)

Pokud bychom hledali definici slova kompetence ve vztahu k pedagogickym
pracovnikiim, Pricha (2013) definuje kompetence pedagogického pracovnika jako
souhrn profesnich dovednosti a vlastnosti nezbytnych pro uspésné vykonavani
pedagogického povolani. Podle jeho konceptu jsou kompetence rozd€leny na profesni
a osobnostni, které jsou nezbytné pro pedagogické piisobeni. Toto rozdé€leni kompetenci
je dulezité pro porozuméni potiebam v riznych oblastech ¢innosti.

Profesni kompetence chapeme jako konkrétni znalosti a dovednosti, které¢ jsou
nezbytné pro efektivni vykon urcité profese. Tyto kompetence mohou zahrnovat
schopnost fizeni, diagnostiky a dal$i odborné aspekty souvisejici s danym povolanim.
V kontextu této bakaldiské prace tak miZeme tyto kompetence chéapat naptiklad jako
schopnost vychovatele ve vychovném ustavu organizovat Ccinnosti, provadét

diagnostickou ¢innost, vypracovavat materidly pro aktivity. Na druhé strané osobnostni
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kompetence odrazeji vlastnosti a charakteristiky jednotlivce, které pfispivaji k jeho
osobnimu a socialnimu rozvoji. Radime sem schopnost reflexe, efektivni komunikace,
tymové spoluprace, kreativitu a socidlni citlivost. Tyto kompetence jsou nezbytnou
soucasti prace vychovatele ve vychovném ustavu, a to jak pro rozvoj jeho osobnosti, tak
pro uspésné fungovani v zaméstndni. Diky témto kompetencim ma vychovatel moznost
efektivné komunikovat s détmi, fesit krizové situace, vést je a byt jim dobrym pravodcem.

Pojem socidlni kompetence pouzivaji Belz a Siegrist (2015), ktefi kompetence
rozdélili nésledovné: socidlni kompetence, kompetence ve vztahu k vlastni osobé
a kompetence v oblasti metod. Socialni kompetence predstavuji jako schopnosti, které
umozni kompetentni kontakt s kolegy, détmi a ostatnimi osobami. Radi se sem tedy
schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost celit konfliktnim situacim
a komunikativnost (Belz, 2015).

Dle Mikuléstika (2008, s.7) pouzitim pojmu sociadlni kompetence minime
»opravnéni a pripravenost manazera pracovat s lidmi, rozumét jim a podminkdm, ve
kterych na lidi ptsobi, a komunikovat s nimi, ovliviiovat je, podporovat je.*

Zavérem lze shrnout, Ze socidlni kompetence jsou souborem schopnosti
a dovednosti, které umoziuji jednotlivci ispésSné interagovat s ostatnimi lidmi a efektivné
se zapojovat do socialnich situaci. Konkrétnimi ptiklady téchto schopnosti jsou efektivni
komunikace, schopnost feSit problémové a konfliktni situace, spoluprace s ostatnimi
a empatie. Posilovani a rozvijeni téchto kompetenci je dulezité nejen pro osobni rist
jedince, ale také pro UspéSné fungovéani v profesnim prosttedi a pii vedeni déti ve
vychovnych ustavech. Tyto kompetence umoznuji vychovateli pracovat s détmi,
porozumét jim, komunikovat s nimi a podporovat je, coZ je zasadni pro jejich resocializaci

a pro uspéch v jejich budoucich zivotech.

3.2 Komunikaéni kompetence

Pro vychovatele ve vychovnych ustavech je komunikacni kompetence jedna
z nejvyznamngéjSich. Jako ¢ervenou nit tdhnouci se vSemi ¢innostmi popisuje komunikaci
Houdkové in. Schneiderovéa (2010). U lidi hovoticich stejnym jazykem nemusi vzdy
dochézet k porozuméni, a to z toho ditvodu, Ze pouzité pojmy pro né¢ mohou mit odlisné
vyznamy (Nakonecny, 1997). Déti umisténé do diagnostického ustavu jsou Casto spojeny
s jazykovym koédem ze socidlné vyloucenych lokalit. Vychovatel i dité¢ tak mohou

pouzivat stejny jazyk, av§ak nemusi mit stejnou uroven projevu. Je diilezité, aby takovou
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skutecnost vychovatel zohlednil pfi komunikaci s ditétem. Vychovatel by mél
komunikovat jasng€, zfeteln€, srozumitelné a ptizptsobit projev tak, aby cely proces
sdéleni k jedinci ¢i individualni skupiné byl efektivni.

Komunikace je jedna ze zakladnich potieb Clovéka, ktera se po cely zivot vyviji
a zdokonaluje. Jedna se o slozity proces, ¢asto popisovan obecn¢ jako pienos informace
od zdroje k piijemci. Clovék pomoci komunikace miiZe projevovat své myslenky a pocity.
Etymologie slova komunikace v§ak naznacuje, ze pivodni pojeti tohoto pojmu bylo Sirsi.
V dnesnim slovniku najdeme definici slova , komunikace* naptiklad jako ,,sd€lovani
informaci, myslenek, pociti; dorozumivani.” (Pricha 2013. s. 103) Ptvod slova vsak
vychazi z latinského ,,communicare®, které znamena néco sdilet, spole¢n¢ délat, nebo
délat néco spolecnym. Komunikace tedy neni pouze pienosem informaci, ale také
podilenim se na komunikaci uZ jenom napftiklad svou ptfitomnosti (Vybiral, 2009). Nalézt
jednu konkrétni definici, ktera by obsahla cely tento pojem tak neni jednoduché.

Gavora (2005) popisuje komunikaci ve tfech hlavnich okruzich:

1. Dorozumivani — pfi komunikaci lidi je zapotiebi piedpoklad vzdjemné
shody myslenek, pochopeni se a porozuméni jeden druhému.

2. Sdélovani — komunikace v tomto okruhu je popisovana jako predavani
poznatki, informovani. Je zde zafazeno i obezndmeni se svymi pocity
anazory. U sdélovani je tedy zapotfebi vzdy pfitomnosti adresata
informace.

3. Vymeéna informaci — tento okruh poukazuje na obousmérnost komunikace.
Tedy Ze dochazi ke vzajemné interakci a nejedna se pouze o jednosmérny
proces.

»Komunikace se uskuteciiuje prostfednictvim urcitého senzorického kandlu (zraku,
sluchu, hmatu, dotyku), a sd€leni je tedy zakddované ve struktufe urcitého druhu
senzorickych podnétii, v nichZ je zakdédovan vyznam sdé€leni prostfednictvim néjakého

znakového systému. (Nakonecny, 1997, s. 70) To lze vyjadfit schématem viz Obrazek 4.
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subjekt A sdéleni subjekt B

(komunikator) (komunikant)
komunikacni
kanal
zakoddovani dekodovani
sdélovaci S R | pfijatého
intence komuniké
interpretace
zasoba znaku / \ zasoba znakd
komunikatora komunikanta

Obrazek 4 Schéma komunikace (Nakonecny, 1997)

Schéma zobrazené v predchozim odstavci je vSak pouze vyobrazenim jednoho
sméru. To znamend komunikator (odesilatel sdéleni) predava informaci komunikantovi
(ptijemci sdéleni). Komunikace je ovSem interakce, kdy se role komunikétora
a komunikanta stfidaji. Komunikacni proces mizeme rozd¢lit do tii fazi:

1. Zakddovani sdéleni
2. Ptredéni informace
3. Dekodovani prijatého sdéleni

Cely proces komunikace pak vypada tak, Ze komunikator zakdduje informaci do
urcité podoby, napiiklad mluveného slova. Takto zakddovanou informaci, kterd je
obsahem sdéleni, oznacujeme jako ,komuniké“. Poté tuto informaci preda
komunikantovi a ten ji dekoduje. Nasledné se role komunikatora a komunikanta vymeéni.
Pfi tomto procesu muze dojit k problémim v momenté, kdy komunikator a komunikant
maji jinou zasobu znakl. Komunikator zakdduje informaci za pouziti takovych znaki,
které¢ komunikant neznd, a ten pak neni schopen komuniké dekddovat tak, jak bylo
zamySleno. V tu chvili dochéazi k nepochopeni a neporozuméni. I proto je za pottebi
zpétné vazby a obousmérnosti komunikace. Jedna se o komplexni jev, ktery probihd na
nékolika urovnich soucasné.

Mezilidskd komunikace se déli na dvé formy, a to formu verbdlni a formu
neverbalni. Tyto dvé formy se mohou dopliiovat ¢i jedna nahrazovat druhou. Verbalni
a neverbalni projev se vSak v n€kterych situacich miize dostat do rozporu. To znamena,
ze to, co fikdme neodpovidé, nasemu chovani. Klenkova (2006) 1 Mikulastik (2008) se
shoduji, Ze pokud nastane takova situace, oznacovavana jako dvojna vazba, uvétime spise

neverbalnim signaliim, protoZe nepodléhaji takové sebekontrole jako verbalni projev.
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Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci mizeme rozdélit na psanou a mluvenou fe¢. Mluvena tec je
doprovazena paralingvistickymi aspekty, které nam pomahaji dotvaiet vyznam
sd€lovaného komuniké. Mezi tyto aspekty fadime hlasitost, vysku tonu hlasu, barvu
hlasu, rychlost a objem projevu, plynulost, pomlky a frdzovani, slovni vatu, emoc¢ni naboj
a chyby v fec¢i (Mikulastik, 2008).

Vyznam verbalni komunikace je nepopiratelny. Zelinova (2011) 1 Belz (2015) se
shoduji, Ze socializace je nedilnou soucasti komunikace a hraje ve verbalni feci diilezitou
roli. Berstain predstavil studii, ve které predstavuje dvé kategorie fecovych kodu.
Rozvinuté a zizené kody mluvené feci. Rozvinuty kod je charakteristicky velkou slovni
zasobou, slozitou vétnou strukturou, spravnym pouzivdnim gramatiky a cizich slov,
zaujiménim jasnym stanovisek, vyuzivanim vystiznéjSich ptidavnych jmen a ptedlozek.
Rozvinuty kéd prifazuje prislusnikiim stfedni tfidy, kdy matky dbaji na rozvoj feci svych
déti jiz od batoleciho véku. Na druhé strané stoji zuzeny kdd, ktery se vyznacuje
omezenou slovni zdsobou, kratkymi a gramaticky jednoduchymi vétami, monoténnosti
a predvidatelnosti projevu, vyskytovanim se stilych slovnich obrat, problémy se
spravnou vyslovnosti, nepfimé zaujimani osobnich stanovisek. Toto feCové chovani je
charakteristické pro pfisluSniky nizsi vrstvy, kde rozvoj feci déti nema u matek takovou
dualezitost (Belz, 2015).

Do vychovného ustavu se ¢asto dostdvaji déti z nizsich spolecenskych vrstev a je
zde tedy vysoky predpoklad toho, Ze déti umisténé do vychovného tstavu disponuji spise
zuzenym fteCovym kodem. Vychovatel musi tedy reflektovat tuto skutecnost pii
komunikaci s détmi a pfizplsobit fe€ i psani tak, aby nedochazelo ke komunikacnim

bariéram.

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci miZzeme oznacit jako fe¢ téla. Neverbalni komunikace
muze komunikaci verbalni zesilit, dopliiovat, regulovat anebo ji odporovat. Jak jiz bylo
uvedeno v piedchozich odstavcich, neverbalni komunikaci miZeme povazovat za
vérohodnéj$i neZ komunikaci verbalni. Je to dano tim, Ze vétSina neverbalnich projevil se
odehréva na nevédomé urovni a neni tak snadné je ovladat (Mikuléstik, 2008). Neverbalni
vyjadieni mlize mit né€kolik forem, které¢ se daji rozdélit do tii kategorii (Belz 2015),

(Mikulastik 2008):
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1. Ret téla — sem fadime drZeni téla, gestikulaci, mimiku, vyménu pohledd,
kineziku a haptiku.
2. Re¢ objektl — miizeme chapat jako na§ celkovy image a rekvizity, které pii
komunikaci vyuzivame.
3. Reé prostoru — do této kategorie nalezi proxemika, teritorium a chronemika.
Neverbalni komunikace ndm umoziuje vyjadiit Sirokou Skalu emoci, postoji
a presnéjsi nez na mluvenou fec. Belz (2015) uvadi, ze u neverbalni komunikace
rozliSujeme mezi dvéma vzorci chovani. Prvnim z nich je kulturné zavislé, tzn. naucené
a druhé kulturn€ nezavislé, tedy dédi¢né.
Dité si behem svého vyvoje osvojuje fec téla jako formu spolecenského kontaktu
vzdy ptizplisobenou dané rodin€. Molch uvadi, ze dle feci téla 1ze rozpoznat také socidlni

status osoby. Re¢ téla vnima jako zrcadlo socialni role kazdého jedince (Belz, 2015).

Efektivni komunikace

Za efektivni komunikaci povazujeme komunikaci takovou, kde neni vyuzivano
zakazli, vyhrizek, manipulace a 1zi. Jednd se o komunikaci védomou. Efektivni
komunikace je zamérnd a jejimi charakteristickymi znaky jsou otevienost, pfimost,
respekt, odpovédnost a cilovost (Fiedler, 2005). Vysledkem efektivni komunikace je
vzdy spokojenost vSech zucastnénych.

Rosenberg (2022) popisuje efektivni komunikaci jako komunikaci nenasilnou,
ktera pomaha nové formulovat zplsoby, jakymi se vyjadiujeme a jak naslouchame
druhym.

Vymezeni efektivnich zpisobli komunikace nalezneme u Kopfivy (2008)
a Gordona (2015):

1. Popis (konstatovani) — pii vyuZiti efektivni komunikace, dochazi k popisu
pozorovani nebo problému bez soudu ¢i obviilovani, coZ otvird prostor pro
spolupraci a feSeni. Se zachovanim klidného a pratelského hlasu je pfi
popisu kladen daraz na konkrétni situaci a nedochazi k hodnoceni jedince.
To umozinuje druhé stran¢ eliminovat pocit nejistoty.

2. Informace (sdéleni) — v efektivni komunikaci lze pomoci informaci nahradit
vétSinu pokynd, pfi komunikaci s détmi, coZz mlze podpofit vzdjemnou

spolupraci. Stejn¢ jako v ptipade popisu nesmi dochazet k hodnoceni ditéte.
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3. JA sdéleni — jedna se o vyjadfeni potieb a otekavani v prvni osobg.
Takovym sd€lenim davame ditéti jasné najevo, co je nasim ocekavanim.
Ptipadné co my sami chceme a potfebujeme. Misto véty ,,Uklid” si ten
pokoj!“, ktera mize v ditéti vyvolat vzdor pouzijeme vétu ,,Potfebuji, aby
sis ten pokoj uklidil, z toho nepotadku $ilim.*

4. Moznost volby — piedlozenim volby ze dvou moznosti, které jsou piijatelné
pro ob¢ strany, umoznujeme ditéti zapojit mentalni proces rozhodovani.
Zaroven moznost volby vyjadiuje davéru v druhého a v jeho schopnost se
rozhodnout. Tato schopnost rozviji zodpovédnost a je dilezitou dovednosti
v Zivote.

5. Aktivni naslouchani — v efektivni komunikaci je zapottebi poskytnou ditéti
dostate¢ny prostor pro jeho vyjadieni a nasledné ho skutecné vyslechnout.
»Schopnost naslouchat znamend, ze nds ndzor druhého ¢lovéka zajima
stejn¢ jako nazor nas.“ (Fontana, 2017, s. 74) Soucasti je i vytvofeni
bezpecného prostoru, ve kterém ma dit€¢ moznost se bez obav vyjadrit
a zapojit se.

S pouzitim efektivni komunikace ma vychovatel ve vychovném ustavu moznost
integrovat mozek ditéte, efektivné reagovat na obtizné situace a tim pomoci ditéti

posilovat jeho socialni, emociondlni a dusevni zdravi (Siegel, 2023).

3.3 Dovednosti pro reSeni problému

V ptedchozich odstavcich jsme se dozvédéli, Ze jednou ze socialnich kompetenci
je schopnost fesit problémové a konfliktni situace. DileZity fakt, ktery je potfeba zminit,
Zze kompetence nelze vnimat oddélené vedle sebe. RlUznymi zplsoby se protinaji.
Pochopit je a realizovat je vzdy moZné¢ jen jako soucast celkového procesu (Belz, 2015).

Nase mySleni a tim 1 schopnost feSit problémy a vypotadat se s nimi je silné
ovlivnéno emocemi (Belz, 2015). Na emoce ma vliv nase pravd mozkova hemisféra,
kterou mliZeme oznaCit za emocialni, neverbalni a empirickou, tedy zaloZenou na
zkuSenostech. Na druhé stran¢ levd mozkovd hemisféra je ta logicka, lingvisticka
a line4rni. Abychom mohli reagovat vyvazené a smysluplné tfesit problémové situace, je

tteba, aby ob¢ hemisféry spolupracovaly (Siegel, 2023).
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To nas ptivadi k tomu, Ze jednim z klicovych néstroja, jak konfliktni a problémové
situace fesit, je pravé efektivni komunikace, o které byla fe¢ v ptedchozich ¢astech této
prace, kterd umoznuje tuto integraci podporovat.

Dalsi dovednosti, kterou do této kapitoly miizeme zaradit je kreativita. Kreativita je
schopnost byt otevieny k objevovani novych a origindlnich ptistupii k feseni problémd,
ato i prostfednictvim neobvyklych a méné tradicnich metod. Zahrnuje schopnost
identifikovat problémy, rozlozit je na mensi dil¢i ¢asti, hledat a nachazet alternativni
feSeni a propojovat je do celkového ramce. Pii tom vSem je nezbytné znat optimalni
postupy smefujici k cili. Kreativita také vyzaduje produktivni mysleni, které spociva
v novych kombinacich informaci, jez dosud nebyly vnimany jako souvisejici, s cilem
vytvofit nové moznosti feSeni (Belz, 2015). Siegrist (in Belz, 2015) popisuje riizné stadia
kreativity:

e (Odhaleni problému nebo mezer a nesrovnalosti

e Definovani odpovidajicich otazek problému

e Formulovéni hypotéz

e Hledani feSeni

e Informovani o ziskanych poznatcich

e Prosazeni ziskanych poznatki proti zazitym piedstavam

Mezi dalsi dovednosti, které pomdahaji fesSit konfliktni a problémové situace fadi
SktiSovska (in Schneiderova, 2010) otevienost k informacim, vytrvalost a dovednost

koncentrovat se.

3.4 Zasady tymové prace

Tymova préce je o spolupraci dvou ¢i vice osob. I zde se tedy jako dllezity aspekt
naplnéni této kompetence zminuje efektivni komunikace. Vychovatel ve vychovném
ustavu zaujima dvé pozice v této kompetenci. Prvni z nich je jako ¢len svého pracovniho
tymu a druhd je jako vedouci skupiny déti. Obé tyto role se prolinaji, avSak kazda z nich
ma sva specifika.

Fontana (2017) uvadi, ze nejlépe spoluprace mezi kolegy probihé tehdy, kdyz kazdy
jedinec dobte rozumi své roli uvnitt tymu a je pfipraven pieklenout ndzorové rozdily ve
prospéch tymu.

Dle Mikulastika (2008) by kazdy ¢len tymu mél dokdzat respektovat urcitd

pravidla, pro efektivni praci skupiny. Mezi tato pravidla fadi orientaci na skupinu, byt
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pozitivni, brat ostatni na védomi, jasné definovat tkoly, zvladat konflikty, pfijmout svou
roli.

Jako diilezitou ¢ast tymové prace vnima Belz (2015) kooperaci. Jeji hlavni zésady
popisuje jako ,,pfipravenost a schopnost jedince podilet se aktivné a zodpovédné na
skupinovych pracovnich procesech® a to tim, ze jedinec poskytuje své védomosti,
dodrzuje dohodnutd pravidla, je orientovany na spole¢ny cil, je vstiicny k ostatnim
a schopen respektovat predstavy na nazory ostatnich ¢lenti skupiny (Belz, 2015, s.185).

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této podkapitoly, vychovatel ve vychovném tustavu
by mél umét byt nejen platnym ¢lenem svého pracovniho tymu, ale také dobrym lidrem
skupiny. To znamend, Ze by si m¢l byt védom vSech aspektli, které jsou dulezité pro
tvofeni efektivni tymové prace a také toho, jak kazdy jedinec mize skupinu ovliviiovat.
Vychovatel ve své roli lidra musi umét vytvaret ur¢ité normy a pravidla chovani, ktera
budou skupinou verifikovana a piijimana. Mél by zvladat ¢leny skupiny efektivné
provazet feSenim konflikt a mél by si byt védom zékladnich principti dynamiky skupiny

(Mikulagtik, 2008).
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4 Moznosti rozvoje socialnich kompetenci

Vsechny predstavené socialni kompetence se navzajem ovliviiuji a dopliuji. Jejich
ovladani a naplnéni neni samozifejmosti. Zakladni principy téchto dovednosti by si
vychovatelé¢ méli nést ze svého studia. AvSak véda neustale pfinasi nové poznatky a zivot
¢lovéka dostava neustale do novych situaci. Proto je vhodné tyto znalosti rozvijet. Ctvrta

kapitola tak pfedstavuje vybrané moznosti, jakymi lze socialni kompetence rozvijet.

4.1 Prednaska

Jednou z klasickych vzdélavacich metod, kterou lze pii rozsifovani kompetenci
vyuzit, je pfednaska. Své kofeny ma ve stfedovéku (Belcourt, 1998) a svou oblibu si
udrzuje 1 v soucasnosti, zejména diky moznosti predani vybranych informaci velké
skupin€ posluchact v jasné daném casovém ramci. Pfednasejici je zde v roli experta na
danou oblast a tlohou posluchace je pochopeni, pfijeti a zapamatovani si poznatkl
ajejich nasledné promitnuti do svého zivota (Hudkova in Schneiderova, 2010).
Prednaska je zpravidla cist¢ jednosmérna, tok informaci probihd od ptednasejiciho
k posluchac¢tim. Predpoklada se, ze posluchac jiz ma danou troven znalosti a informace
ziskané béhem prednasky tak navazuji na diivéjsi poznatky. Pievazuje zde monologicky
mluveny vyklad, 1 kdyz naptiklad Tomsik (2011) ve své definici ptednasky popisuje
1 vyuziti vizualiza¢nich pomicek do vykladu bez aktivniho zapojeni posluchaci. Jak bylo
zminéno diive v tomto odstavci, prednaska je urcena pro vétsi skupinu lidi, proto neni
zadouci, aby kazdy poslucha¢ s pfednasejicim interagoval v pribéhu pfednasky. Prib¢h
prednésky neni nikde pevné stanoven a vzdy zéaleZi na ptipravé a pojeti prednasejiciho
a také na tématu samotné piednaSky. Pro ilustraci, Zlamal (2009, s. 125) uvadi ptiklad
béZné prednasky ve ctytech krocich:

1. Uvod — zde probiha piedstaveni, prezentace zaméru, vymezeni tématu a osnova
pfednasky.

2. Jadro — v této Casti dochazi k ptedani klicovych informaci a hlavnich tdajt.

3. Dlkazy — zde pifedndsejici predkladd dikazy k hlavnim prezentovanym
myslenkdm a uvadi moznosti aplikace teoretickych poznatkl do praxe.

4. Zéavér — v této Casti prednasejici shrne a zobecni piedstavené informace, ptipadné
muze poskytnout prostor pro dotazy.

Prednaska je primarné zameéfena na predavani informaci a zdokonalovani

védomosti, avSak jeji i€innost a efektivita jsou diskutované. Vyhody prednasky jiz byly
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zminény v predchozim odstavci. Jedna z nejvétsich vyhod spoc¢iva v moznosti sdélit velké
mnozstvi informaci v kratkém case. PiednaSejici mé uplnou kontrolu nad obsahem
a prub¢hem vykladu. Diky moznosti zapojeni multimediélnich prostfedkt 1ze prednasku
obohatit o vizualni prvky, coz miize zvysit jeji efektivitu (Buckley, 2004), (Vodak, 2011).
Nicméné, prednaska ma i1 své nevyhody. Mezi ty tadi autofi Buckley (2004)
a Dvotakova (2007) jednosmérny tok informaci, kde nedochéazi k dostatecné interakci
mezi prednasejicim a posluchaci. Potfebu vysoké kvalifikace pfednasejiciho a obtizné je
1 udrzeni pozornosti posluchacti. Medina (2012) uvadi, ze pifi neefektivnim vedeni
prednasky je vysoce pravdépodobné, ze posluchaci ztrati koncentraci na vyklad jiz
po 10 minutach. Metoda prednasky neni vhodna pro praktickou vyuku a existuje riziko
zaplavy informaci.

Pies tyto vyzvy ma pfednéaska své misto ve vzdélavacim procesu. Je vhodné pro
predani komplexnich informaci velkému poctu lidi a mize slouzit jako zakladni forma
vyuky. Zaroven je dulezité, aby pirednaSejici byl schopen ptrednaset srozumitelné

a poutave, aby udrzel pozornost posluchact a efektivné predal pozadované informace.

4.2 Zazitkovy kurz

Mezi dal$i mozZnosti rozvoje socialnich kompetenci mizeme zatadit zaZitkovy kurz.
Houdkové (in Schneiderova, 2010, s. 40) uvadi, Ze ,hlavni diiraz je kladen na primarni
zazitek respondenta vznikajici pfi feSeni ukoli, redlnych ¢i modelovych situaci, ktery se
naslednou reflexi transformuje do podoby vyuzitelné zkuSenosti.* Jiz z toho popisu je
evidentni, Ze oproti pfednaSce je zde ucastnik aktivné zapojen. Zazitkovy kurz
pfedstavuje intenzivni zpiisob uceni a rozvoje, ktery stavi na zakladnich pojmech
zazitkove pedagogiky jako jsou prozitek, zazitek a zkuSenost.

Héjek (2008) pise o prozitku jako o zcela individudlni zéalezitosti, tedy Ze nikdy
nenajdeme dvé osoby prozivajici stejnou situaci totozné. Dle Héjka (2008, s. 175) jde
0 ,,emocialn¢ zabarvenou evidenci minulého, pfitomného 1 ocekavaného a je
charakteristicky svou bezprostfednosti“. Tento aspekt je béhem kurzu vyuzit hlavné
k moznosti proziti novych situaci, individuélni intepretaci, hlubsimu pochopeni sam sebe
asvych reakci. Zazitek se mize skladdat z n€kolika prozitkl. Prozitek chépeme jako
aktivitu a zazitek jako navraceni se k prozitku (Kirchner, 2009). Zazitky jsou dulezitou
soucasti téchto kurzi, protoze prave ty si ucastnici odnasi s sebou a stavaji se diilezitou

soucasti osobniho rozvoje. Zkusenost, dle Neumana (2009, s.30), ,,miizeme povazovat za
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znalost, kterou jsme ziskali vlastnim prozivanim a vlastnim ndhledem. Je to suma
jednotlivych ¢asti prozitkll, zpracovanych pomoci reflexe.*

Obsahem zazitkového kurzu mohou byt rizné typy programi, ledolamky,
zahtivacky, strategické hry, outdoorové sporty, konstrukéni skupinové ukoly,
komunika¢ni programy, kreativni programy, spolecenské programy a programy zametené
na podporu divéry (Svoboda, 2005).

Napln zazitkového kurzu je tak velmi flexibilni, avSak zékladni kostra je vzdy
stejnd. Na zacatku kurzu dochézi k predstaveni, ivodu do kurzu, sezndmeni se s cilem
kurzu a dohodnuti pravidel (Hanus$, 2009). Nasleduji samotné aktivity dle diive
zminénych typd programi a v zavéru dochazi k dilezité ¢asti a tou je reflexe a preneseni
novych zkuSenosti do redlného Zivota. Pomoci reflexe se lektor kurzu vraci k prozitym
situacim a pomaha v roli privodce ucastnikiim dochazet k poznani.

Zazitkovy kurz je skvélou prilezitosti pro osobni rist, posileni sebevédomi a rozvoj
nejruznéjsich kompetenci. Svou variabilitou umoznuje forma zazitkového kurzu vzdy
cilit na jednu ¢i vice vybranych kompetenci, které je tieba posilit. Jistym negativem
zazitkovych kurzii mize byt nezajem a pasivita Gcastnika, ktery takovy kurz podstupuje
nedobrovolné. To nasledn¢ mulze ohrozit celou pfitomnou skupinu a samotnému

ucastnikovi kurz nepfinese kyzené vysledky.

4.3 Samostudium

Posledni mnou piedstavenou metodou moZnosti rozvoje socialnich kompetenci je
samostudium. Samostudium hraje diileZitou roli v realizaci konceptu celoZivotniho uceni
a umoziuje jednotliveiim nezavisle rozvijet své znalosti a dovednosti. Houdkova (in
Schneiderova, 2010) popisuje samostudium jako metodu individualniho rozvoje.
Folwarczna (2010) zastava nazor, ze se jedna spiSe o podptirnou metodu rozvoje, nikoliv
stéZejni, a to z toho dliivodu, Ze ne vSechny dovednosti je mozné ziskat timto pfistupem.
Stejné tak jako u prednasky se zde pracuje s predpokladem pfedchoziho poznani daného
tématu. Samostudium ma Sirokou Skalu moZnosti, kterymi jsou odborna literatura, knihy,
ucebnice, webinare, podcasty, online kurzy. Tim, ze se jedna o podobu tzv. sebefizen¢ho
uceni, zasadni roli zde hraje motivace vychovatele takové uceni provadét. Samostudium
mimo jiné podporuje vychovatele k prozkoumévani své role a svych povinnosti viici
détem (LaBoskey, 2004). To mliZe vést 1 k pfehodnocovani zabéhlych postuptli a zahajeni

snahy o inovaci.
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Mezi nesporné vyhody této formy rozvoje kompetenci patii Casova flexibilita.
Vychovatel tak mlze studovat vlastnim tempem a pfizpusobit ucebni proces svym
konkrétnim potfebam a povinnostem. Naopak nevyhodou samostudia mize byt Cerpani
informaci z nekvalitnich zdroji. S rostoucim mnozstvim dostupnych informaci na
internetu je stale obtiznéjsi rozlisit mezi kvalitnimi a nekvalitnimi zdroji. To mize vést
k tomu, Ze vychovatelé mohou Cerpat nepiesné nebo zavadéjici informace, coz muze

ovlivnit jejich schopnost porozuméni a aplikace naucenych znalosti.
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5 Nazory vychovatell na moznosti rozvoje socialnich

kompetenci

Pata kapitola je empiricky orientovand. V uvodu této kapitoly jsou ptredstaveny
formulace vyzkumného problému, vytycené cile vyzkumného Setfeni, hlavni vyzkumna
a vSechny dil¢i vyzkumné otazky tohoto Setfeni. Nasledn¢ se kapitola zabyva popisem
pouzité¢ metodologie, vyzkumného vzorku a etiky vyzkumného Setfeni. Dalsi ¢ast je
vénovana analyze a kodovani rozhovort. V zavéru kapitoly jsou prezentovany vysledky

vyzkumného Setieni.

5.1 Vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky

Provedeni vyzkumného Setfeni vyzaduje piedem stanovenou konceptualizaci. Proto
byly v kapitolach 1-4, pro potieby této bakalaiské prace, detailn¢ popsany klicové pojmy

jako jsou: vychovny ustav, vychovatel, socialni kompetence, rozvoj socialnich kompetenci.

Vyzkumny problém
Vyzkumny problém vychazi se stanoveného tématu bakalaiské prace. Vyzkumny
problém pro popisované vyzkumné Setieni jsou tedy moznosti rozvoje osobnich

socialnich kompetenci vychovateli ve vychovnych tstavech.

Cile vyzkumného Setreni a vyzkumné otazky

Vyzkumnym cilem empirické ¢asti bakalarské prace je na zakladé¢ vyzkumného
Setfeni zjistit konkrétni zkuSenosti a nazory vychovateli na moznosti rozvijeni téchto
dovednosti. A také vytvoreni navrhu programu na kurz efektivni komunikace.

Hlavni vyzkumna otdzka je stanovena nasledovné¢:
HVO: Jaké maji vychovatelé ve vychovnych ustavech nézory na mozZnosti rozvoje
osobnich socidlnich kompetenci?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky je nutné si rovnéz definovat i dil¢i
vyzkumné otazky (ddle DVO) vyzkumného Setfeni. Jejich znéni je nasledujici:
DVO 1: Maji vychovatelé¢ jiz zaklady téchto socidlnich dovednosti z pfedesiého studia?

DVO 2: Jakou formou by pro né rozvoj téchto kompetenci byl nejptijatelnéjsi?

DVO 3: Maji vychovatelé podporu v aktudlnim zaméstnani tyto socidlni kompetence
rozvijet?
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5.2 Predstaveni metodologie vyzkumného Setreni

Vzhledem k tomu, ze mym cilem je zjistit ndzory a zkuSenosti vychovateli ve
vychovnych tstavech, zvolila jsem pro své vyzkumné Setfeni kvalitativni metodu, jelikoz
,umoziuje prozkoumat urcity definovany jev do hloubky a ptinést o ném velké mnozstvi
informaci.” (Svafi¢ek, 2007, s. 24)

Mnou uplatnénd metoda pii vyzkumném Setieni bude dotazovani a vyzkumné
Setfeni bude provedeno formou strukturovaného rozhovoru.

Moznym limitem vyzkumné Setfeni by mohlo byt to, Zze preddefinované otazky
nemusi vzdy reflektovat specificky kontext vychovnych tustavii nebo individualnich

piipadt (Hendl, 2016).

5.3 Vyzkumny vzorek, sbér dat a etika vyzkumného Setreni

Vyzkumny vzorek

V kvalitativnim vyzkumu je klicové vybirat respondenty tak, aby bylo zajisténo, ze
maji dostatecné znalosti a zkuSenosti z prostfedi, které je predmétem dané
studie (Gavora, 2010).

Pro potfebu vyzkumného Setfeni byli za cilovou skupinu zvoleni vychovatelé ve

vychovnych ustavech s minimalni délkou praxe 3 roky

Sbér dat

Kontaktni tdaje na respondenty jsem si nalezla na webovych strankach
jednotlivych vychovnych ustavii a respondenti byli kontaktovani elektronickou postou ¢i
telefonicky. Samotné rozhovory byly vzhledem k c¢asové vytiZzenosti vychovatela
provadéni nejcastéji formou videohovoru. Jejich priibéh byl nahravan a nasledné byly
rozhovory prepsany do textové podoby. Celkem bylo provedeno 5 rozhovord, které
probéhly v pritbéhu ledna — biezna 2024 a sbér dat byl ukonen v momenté, kdy se

zjisténé udaje zacaly opakovat a nedochazelo k novym poznatkim.

Etika vyzkumného Setieni

Kazdy respondent byl pfed samotnym provedenim rozhovoru plné informovan
o ucelech vyzkumu, metodach pouzivanych béhem vyzkumu a mél pravo se rozhodnout,

zda se do vyzkumu zapoji. Zaroven byl upozornén, ze miize kdykoliv béhem vyzkumu
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odstoupit. Respondenti si piali byt anonymizovani, véetné konkrétnich ustavi, kde své

zaméstnani vykonavaji.

5.4 Analyza rozhovort

Rozhovor ¢. 1

Prvni rozhovor byl s respondentem z kralovehradeckého kraje, ktery ma témét Sest
let praxe vychovatele. Jeho dosazené vzdélani je vysokoskolské v ptislusné akreditaci
socialniho pedagoga. Vzd¢€lani povazuje za dostatecné, ale je velmi zvidavy a snazi se
sdm stale prohlubovat své znalosti a dovednosti. Jeho preferenci je psany text, protoze je
pro n¢j hmatatelny a da se k nému snadno vratit. I pfesto, Ze jeho zaméstnavatel zajistuje
svym zaméstnancim seminafe, respondent by ocenil moznost ovlivnit zaméteni seminare
¢1 si seminaf sam vybrat. Z toho divodu uvadi, ze participace zaméstnavatele na
rozvojovych aktivitich zaméstnancli neni dostate¢na. Rozvoji se tedy respondent vénuje
mimo pracovni dobu, nejcastéji Cetbou knih a odborné literatury. Své komunikacéni
schopnosti hodnoti jako dostate¢né na skale 1-10 ¢islem Sest. Uvadi, Ze jsou stale oblasti,

wewvr

povazuje jasn¢ dana pravidla, schopnost se pfizpiisobit a aktivni naslouchéni.

Rozhovor ¢. 2

Druhy rozhovor probihal s respondentem ze sttedoceského kraje, ktery pracuje na
pozici vychovatele jiz 24 let. Ma stfedoSkolské vzdé€lani v oboru vychovatelstvi
a pottebné dopliujici vzdélani. Respondent uvadi, ze Skola mu pottebné teoretické
zaklady dala, ale nejvice dovednosti ziskal praxi. Z diivodu dlouhodobé praxe a nabytych
zkuSenosti nevidi diivod se vice ve svém oboru vzdélavat. Kdyz by musel volit formu
dovzdélani, byla by to pfednaska, kde by se nemusel zapojovat. Zaméstnavatel mu
poskytuje dvakrat ro¢n€¢ seminaf, ale to vnima jako nutnou povinnost, a ne jako
obohacujici ¢innost. Ve svém volném case se tak dovzdélavani nevénuje. Své
komunikac¢ni schopnosti povazuje pro svou praci za dostatecné a na Skale 1-10 je hodnoti
¢islem devét. Tento ndzor opird o fakt, Ze se mu dostava Casté pozitivni zpétné vazby pti

vvvvv

ziskavani zpétné vazby, naslouchani a vytvareni vzajemné duvery.
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Rozhovor ¢. 3

Tteti rozhovor se odehral s respondentem, ktery je zaméstnan v kralovehradeckém
kraji a ma jiz 15 let praxe vychovatele ve vychovném ustavu. Jeho nejvyssi dosazené
vzdélani v dobé rozhovoru bylo stiedoskolské s maturitou, avsak aktualné je studentem
vysoké skoly. Respondent uvedl, ze i pies dosazené vzdelani ma potiebu rozvijet se
v komunikaci s klienty. Mezi jeho preferované formy patii seminaie a zazitkové kurzy.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze jeho zaméstnavatel neposkytuje Zadnou formu dovzdélani
a respondent by to pfitom ze strany zaméstnavatele ocenil jakoukoliv formu. Neni tedy
spokojen s tim, Ze zaméstnavatel nenabizi moznosti rozvoje. Mimo zaméstnani se
respondent snazi své schopnosti a kompetence rozvijet predevsim vyuzitim online kurzi.
Své komunikaéni schopnosti hodnoti kladné, na skale 1-10 jej vyznacuje €islem sedm.

vvvvvv

komunikaci mezi jim a klienty fadi empatii a znalosti zakladl psychologie a pedagogiky.

Rozhovor ¢. 4

Ctvrty rozhovor se odehrél s respondentem, jehoz misto vykonu prace je Praha a ve
vychovném tustavu dé¢la od roku 2004, letos v ¢ervnu to tedy bude 20 let. Jeho dosazené
vzdélani je vyssi odborné s dopliiujicim kurzem vychovatele. Respondent uvedl, Ze co se
tykd dostatecnosti vzdelani v oblasti komunikace, ¢erpa spiSe ze svych zkuSenosti
z dlouholeté praxe. Za nejvétsiho pomocnika v oblasti dovzdélani povazuje supervizni
setkani, kterd podstupuje 4x do roka a cast na seminafich od renomovanych experta.
Vsechny tyto moznosti mu poskytuje jeho zaméstnavatel, v€etné moznosti exkurzi po
jinych zatizenich s ustavni vychovou v Ceské republice. Respondent tedy zastava nazor,
ze jeho zamé&stnavatel nabizi dostatek pfilezitosti k dovzdélani. I s ohledem na tento fakt
uvadi, Ze pokud neni v praci o rozvoj svych kompetenci se nesnazi a preferuje moznost
od prace ,,vypnout* a predchazet tim profesnimu vyhoteni. Respondent své komunikacéni
schopnosti oznacuje na Skale 1-10 ¢islem osm. A to hlavn¢ na zdkladé€ dlouholeté praxe,
kdy uvadi, Ze neni jiz tolik naivni a dokaZe odhadnout vzorce chovani nékterych klientd.
bezpecného prostoru, nastaveni jasnych pravidel a mantineli a snahu o napraveni

ptipadnych ponicenych vztahi s rodinou.
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Rozhovor ¢. 5

Paty respondent je vychovatelem ve vychovném ustavu v Praze a na pozici
vychovatele pracuje 4 roky. Vzdélani ma vysokoskolské v oboru socidlni pedagogika.
Dosazené znalosti v oblastech komunikace a tymové prace béhem svého studia povazuje
za dostacujici do zacatku, ale zaroven uvadi, ze je zastancem pravidelného rozvoje a ma
tak potfebu se v jednotlivych oblastech dal rozvijet. Pfedev§im v komunikaci a tymové
praci, a to jak z pozice Clena tymu, tak z pozice vedouciho. Respondent rozvoj povazuje
za dilezity nejen s ohledem na profesni, ale také soukromy Zzivot. Jako nejvice
preferovanou metodu dovzdé€lani respondent uvadi webinaf, a to zejména diky Casové
flexibilit¢ a moznosti vratit se k jednotlivym ¢astem. Mezi dalsi oblibené formy patii
seminafe a odbornd literatura. Kombinaci vSech zminénych metod, nejcastéji vSak
seminafe, mu poskytuje zaméstnavatel, a tak uvadi, ze je s nabidkou dovzdélani svého
zaméstnavatele naprosto spokojen. Zaroven rozvoj chape jako soucast pracovni napln¢.
I presto se snazi mimo zaméstnani rozvijet své pracovni schopnosti a kompetence, a to
pomoci odborné literatury. Respondent své komunikacni schopnosti na Skale 1-10 oznacil
¢islem osm, a to z toho divodu, Ze ne vzdy dokéze vytesit vyhrocené situace s klidnym
pristupem a nadhledem. Mezi 3 nejduilezitéj$i body v rozvoji komunikace mezi nim
a klientem povazuje autentiCnost, naslouchani a pochopeni piinosu komunikace

a zvédomeni tohoto faktu klientovi.

5.5 Koédovani rozhovoru a interpretace ziskanych dat

Po realizaci a pfepisu rozhovorti, byla data ziskand béhem vyzkumného Setfeni
analyzovana pomoci metody otevieného kodovéani. Vytvoteny byly tii kategorie,
vyvozené z dil¢ich otazek. Nasledné ke kazdé z kategorii byly pfifazeny 2-4 kody, které
vznikly béhem analyzy rozhovort. (Viz Tabulka 1).
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Tabulka 1 Kategorie a kody otevieného kodovani

Kategorie Kody
Dosazené vzdelani

Vzdélani Dostate¢nost vzdélani

Potieba rozvoje

Preferované formy rozvoje

Rozvoj kompetenci Uroven komunikac¢nich schopnosti

Dtlezité body v komunikaci
Kraj

Délka praxe

Zaméstnani - -
Mira podpory zamé&stnavatele

Formy podpory zaméstnavatele

Kategorie vzdélani

Prvni kategorie pojmenovana jako ,,vzdelani“ vychdzi z prvni dil¢i vyzkumné
otazky a zkoumé zda maji vychovatelé zaklady socidlnich dovednosti jiz z pfedeslého
studia, nebo zda maji potiebu své socidlni kompetence dale rozvijet. Jako tii hlavni
ukazatele jsou v této kategorii zatazeny kody dosazené vzdélani, dostate¢nost vzdélani
a potieba rozvoje.

V jedné z teoretickych kapitol byly predstaveny kvalifika¢ni poZadavky na praci
vychovatele ve vychovném ustavu. To také reflektuje kod dosazené vzdélani. VSichni
respondenti dosahuji pozadovaného vzdélani, az na respondenta €. 3, ktery uvedl ,,Mam
stredoSkolské s maturitou a v tuto chvili jsem studentem vysoké Skoly.

Druhym kédem v této kategorii je dostate€nost vzdélani. Zde se respondent €. 1,

“

ktery uvedl, ze ,,...vzdélani, které mi je dobrym zdakladem...” a respondent €.5 se svou

«

odpovédi ,,...je to dostacujici na to zacit...” shoduji, ze vzdélani jim dalo dostatecny
zaklad praci vychovatele vykonavat. Respondent €. 1 vSak vzapéti uvadi, ze ,, ... v oblasti
komunikace a reseni probléemii se Ize neustdale zdokonalovat a rozvijet. “, respondent €. 5
uvedl ,,...Jednoznacné citim potiebu se v jednotlivych oblastech dal rozvijet.

To nas pfirozené piivadi k dalSimu kodu potieba rozvoje. Zde se
k respondentiim €. 1 a €. 5 pfidavaji i1 ostatni respondenti. Pouze respondent €. 2 potiebu
rozvoje nepocituje. ,,Mné dala rozhodne nejvice praxe. Dovzdélavani jsem nikdy

neresil. “ Pottebu rozvijet pfimo komunikacni schopnosti, popisuje respondenti ¢. 1.

,wWtdle treba bojuji s tim, abych si v konfliktnich situacich nebral néktera vyréend slova
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osobné. “irespondent €. 5 ,,Protoze jeste ne vidy dokadzu resit vyhrocené situace s klidnym

¢

pristupem a nadhledem.

Kategorie rozvoj kompetenci

413
1

Druha kategorie nesouci ndzev ,rozvoj kompetenci® reflektuje druhou diléi
vyzkumnou otdzku. Zjistuje, jaka forma rozvoje socidlnich kompetenci je vychovateli
preferovana. Tii kody ptifazeny k této kategorii jsou preferované formy rozvoje, uroven
komunikacnich schopnosti a diilezité body v komunikaci.

Pti dotazovani na preferované formy rozvoje nedochazelo mezi respondenty
k jednotné¢ shodé. Nejcastéji vSak zaznival , seminar*, na kterém se jako na
nejptijatelnéjsi formeé dovzdélani shodli respondenti €. 3,4 a 5.

Druhy kéd udrovenn komunikaénich schopnosti pfedstavuje jak respondenti na
Skale 1-10 hodnoti své komunika¢ni schopnosti. VSichni respondenti zapojeni do
vyzkumu své komunikaéni schopnosti hodnotili ¢isly 6-9.

Jako dilezit¢é body v komunikaci se nejcastéji vyskytovali odpovédi

¢

, naslouchani®, ,, vytvareni bezpecného prostoru* a ,nastaveni jasnych hranic®.

Kategorie zaméstnani

Tteti kategorie ,,zaméstnavatel* vychazi z posledni dil¢i otazky, ktera zjist'uje, zda
maji vychovatelé v aktudlnim zaméstnani podporu rozvijet své socialni kompetence. Ke
kategorii jsou pfifazeny Ctyfi kody, kraj, délka praxe, mira podpory zaméstnavatele
a formy podpory zaméstnavatele.

Misto vykonu prace piedstavuje kod kraj. Dva respondenti byli
z krdlovehradeckého kraje a zbyvajici tii z kraje sttedoCeského a Prahy.

Dalsim kodem v této kategorii je délka praxe. Respondenti ¢.1 a ¢. 5 maji délku
praxe menSi nez 10 let. Ostatni respondenti maji délku praxe delsi néz 15 let,
respondent €. 2 dokonce jiz 24 let. ,,Pracuji na pozici vychovatele uz 24 let. O dlouhou
dobu praxe opiraji své dovednosti a zkuSenosti respondent €. 3 ,,Za mou dlouhou dobu
praxe je komunikace s klienty na pomeérné dobré urovni.* a respondent ¢.4 ,,Po 20 letech
praxe clovéek cerpa nejvice ze svych zkusenosti.

S mirou podpory zaméstnavatele byli respondenti spokojeni pil na pul.
Respondent ¢. 4 ,Za mé je dostatek prileZitosti, které zaméstnavatel nabizi.

A respondent €. 5 ,, naprosto “ se shoduji, Ze jsou spokojeni. Respondent €. 1 popisuje, ze
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sice zam¢stnavatel seminare poskytuje, ale on pifimo je neméa moznost ovlivnit. ,,Ocenil
bych treba podporu v ucast na mnou vybrané vzdeélavaci akci. Takova moznost u nas
neni “. Respondent ¢. 3 nema podporu od zaméstnavatele zadnou. ,, V ramci zaméstnani
nemam zZadnou moznost dovzdélani a urcite bych ocenil jakoukoliv formu.

Posledni kod této kategorie formy podpory zaméstnavatele piedstavuje
interpretuje nejcastéjsi formy, jaké zaméstnavatelé naSich respondentti voli pro jejich
rozvoj. Vyjma respondenta ¢.3, ktery nemd od zameéstnavatele zadnou podporu
dovzdélani, vSichni ostatni respondenti uvadéli seminaf. Respondent ¢. 4 ma moznost
i exkurzi do jinych zafizeni. ,,Ddle je moznost riznych exkurzi po jinych zarizenich

«

v Cechdch s ustavni vychovou. *

5.6 Shrnuti vysledkli vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvalitativnim zplsobem za pouziti metody
dotazovani. Pro toto Setfeni bylo osloveno pét respondentll s minimalni délkou praxe
3 roky a byl s nimi proveden strukturovany rozhovor o deseti otazkach. Hlavnim cilem
bylo zjistit, jaké nazory maji vychovatelé ve vychovnych tstavech na moznosti rozvoje
socialnich kompetenci. Pro zjisténi této skutecnosti byly vyty€eny tii dil¢i vyzkumné
otazky. Soucasti vyzkumného Setfeni bylo také zjistit, jaké oblasti komunikacnich
kompetenci povazuji za dulezité, a to pro vypracovani navrhu programu na kurz efektivni
komunikace. Data byla zpracovana pomoci analyzy a otevieného kdédovani rozhovort.
Pted vyhodnocenim hlavni vyzkumné otazky je zapotiebi odpoveédét na vyzkumné otazky

diléi.

DVO 1: Maji vychovatelé jiz zaklady téchto socialnich dovednosti
z predeslého studia?

Na zékladé zjisténych informaci lze fict, ze poZadované vzdélani dalo v§em nutny
zaklad pro vykon povolani vychovatele ve vychovném ustavu. Za dostate¢né ho vSak

nepovazuje ani jeden z respondentli, coz dokladd fakt, Ze maji potiebu své znalosti

a dovednosti v této oblasti dale rozvijet.
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DVO 2: Jakou formou by pro né rozvoj téchto kompetenci byl
nejprijatelnéjsi?
Zde se ukazalo, ze kazdy preferuje jinou formu. Nejcastéji vSak od respondentt

zaznival seminaf jako preferovana volba. Z ¢ehoz vyplyva, Ze respondenti maji zajem se

do vyuky aktivné zapojovat.

DVO 3: Maji vychovatelé podporu v aktualnim zaméstnani tyto socialni

kompetence rozvijet?

Az na jednoho respondenta se vSichni shodli, Ze moznost rozvijet své kompetence
na svém pracovisti maji. Ne vSichni vSak takovou formou nebo v takové mite, jak by si
ptedstavovali. Proto se vychovatelé snazi o rozvoj téchto socidlnich kompetenci i mimo

zaméstnani seberozvojem.

HVO: Jaké maji vychovatelé ve vychovnych ustavech nazory na moznosti

rozvoje osobnich socialnich kompetenci?

Z proveden¢ho vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze vychovatelé ve vychovnych
ustavech maji potfebu své socidlni kompetence rozvijet. Byt dochazi ke shod¢, ze
zédkladni znalosti z poZzadovaného studia maji, neni to pro praxi dostacujici, a tak citi
potiebu tyto dovednosti dale zdokonalovat. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze az na jednoho
respondenta, maji vSichni ve svém zamé&stnani moznosti, jak své socialni kompetence
rozvijet. Nehled¢ na mife podpory zaméstnavatele vétSina respondentti také dochazi ke
shodé&, Ze ma potiebu své socidlni, a hlavné komunikacni kompetence rozvijet i mimo své
zaméstnani. Jeden z respondenti vSak rozvoj téchto kompetenci chape pouze jako svou
pracovni ndplii a mimo zaméstnani se mu nevénuje, z divodu prevence vyhoteni.
Nejcastéji preferovanou volbou rozvoje socidlnich kompetenci je semindf, coz odrazi
kompetenci respondenti fadili naslouchéani, vytvafeni bezpe¢ného prostfedi a zvladani

konfliktnich situaci.
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6 Navrh programu na kurz efektivni komunikace

Sesta kapitola je soucasti empirické Gasti bakalafské prace a zabyva se
predstavenim konkrétniho navrhu programu na kurz efektivni komunikace. V prvni ¢asti
kapitoly je pfedstaven samotny navrh programu, véetné nazvu aktivit. Druha ¢ast kapitoly
se vénuje predstaveni jednotlivych aktivit v€etné popisu prubéhu a ptinosu pro ucastniky

kurzu.

6.1 Navrh programu

Néavrh programu na kurz efektivni komunikace s ndzvem ,,Kurz efektivni
komunikace pro vychovatele vychovnych tustavi®“ (Viz Obrazek 5) odrazi vysledky
vyzkumného Setfeni provedeného v této bakalaiské praci. Vychovatelé ve vychovnych
ustavech maji potiebu se rozvijet ve svych socialnich kompetencich. Z vyzkumné Setfeni
vyplynulo, Ze za nejdilezitéjsi casti komunikacnich kompetenci oznacuji naslouchéani
a vytvareni bezpecného prostoru. Oblasti, kterou chtéli nejvice posilovat, je zvladani
konfliktnich situaci. Aktivity zafazené do ndvrhu programu jsou inspirované

Belzem (2015), Gordonem (2015) a vlastnimi zkuSenostmi.
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Nazev: Kurz efektivni komunikace pro vychovatele vychovnych tstava
Pocet ucastniki: 12 osob
Prostor a cas:

e Mistnost s dostateCnym prostorem
e Doba trvani kurzu: 5 hodin

Materialy:

e Fixy (12 ks)

e Podlozky na lezeni (12 ks)
e Pracovni list s popisem roli
e 5 ¢tvrtek (mun. A3)

Cile kurzu:

* Seznameni icastnikd se zdkladnimi principy a technikami efektivni komunikace.
* Posileni komunika¢nich schopnosti a schopnosti zvladat konfliktnich situace.

Obsah kurzu a ¢asovy harmonogram:

e Uvodni ¢ast (60 minut)
o Pfedstaveni lektora, ¢asového harmonogramu a obsahu kurzu (10 minut)
o Aktivity na seznameni se Uc¢astniki
= _Jméno — vlastnost™ (25 minut)
= _Rozvazujeme uzel” (10 minut)
o Seznameni se s cili kurzu a oéekdvanimi Géastnikn (15 minut)
s Teoreticka cast (45 minut)
o Piedstaveni zakladnich principt efektivni komunikace
o Pfedstaveni technik verbalni a neverbalni komunikace
» Prakticka ¢ast (110 minut)
o Aktivita zaméfena na aktivni naslouchani
= Aktivni naslouchani” (40 minut)
o Aktivity zaméfené na zvladani konfliktnich situaci
= Védomeé dychani” (15 minut)
= Slepe ulidky™ (40 minut)
o Aktivita zaméfena na budovani bezpeéneho prostoru
= _Emocionalita v rozhovoru™ (15 mimut)
» Evaluace a zavérecna diskuse (45 minut)
o Evaluaéni aktivita
= Grafity* (25 minut)
o Prostor pro diskusi a sdileni pocit (20 minut)

* Kurz je prokladan pravidelnymi pauzami po dohodé lektora s icastniky.

Obrazek 5 Navrh programu na kurz efektivni komunikace
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6.2 Predstaveni aktivit zahrnutych v kurzu

Pfed zahajenim kazdé z aktivit lektor srozumitelné vysvétli zadani, piipravi
pomucky, jsou-li potfeba, a po dobu aktivit je u€astnikiim kurzu privodcem. Po kazdé
aktivité nasleduje zpétna vazba s lektorem, tedy sdileni dojmu a pocitli ucastnikii z prave
probéhlé aktivity. Napf. jak se béhem aktivity citili, jestli zazivali néco nového, co jim

aktivita pfinesla apod.

Jméno - vlastnost

Prubéh aktivity: Skupina sedi tak, aby na sebe vSichni ¢lenové vidéli. Jedna osoba
fekne své jméno a ptifadi k nému vlastnost ¢i charakteristiku, ktera vystihuje jeho osobu.
Pravidlem je, Ze vlastnost musi mit stejné pocatecni pismeno jako jeho jméno,

(13

napft. ,.kreativni Kat'a“. Soused po pravici pak musi zopakovat dvojici svého piedchtidce
a pfidat vlastni jméno s charakteristikou. Pokracuje se tak dale a soused po pravici vzdy
opakuje vSechny ptedeslé dvojice a pfidava svou vlastni. Pokud si nékdo nemize
vzpomenout na konkrétni dvojici, zepta se doty¢ného, zopakuje to a pokracuje se dale.
Tato aktivita, je fazena mezi takzvané ,,ledolamky“. Tento typ aktivity slouzi vzdy
v tvodu kurzu pro prvotni seznameni se ¢leni a zbaveni se pocatecni nervozity.

Belz (2015) tadi hru se jmény mezi operativni metodiky, které posiluji rozhodovani, akci

a trénink.

Rozvazujeme uzel

Priibéh aktivity: Ucastnici kurzu si stoupnou do kruhu &elem k sobé, natdhnou
ruce doptfedu a na povel lektora pfistoupi k sobé a ndhodné uchopi jakoukoliv volnou
ruku jiného ucastnika. Uzel, ktery takto vznikne maji Gi€astnici za tikol spole¢né rozvazat.
Pii vytvafeni uzle, je nutno hlidat, aby se dvé osoby soucasné neuchopily za obé ruce.

Aktivita ,rozvazujeme uzel“ se stejné¢ jako ,jméno-vlastnost® ftadi mezi
,ledolamky*. Toto cvi¢eni napomahé k odstranéni obav z dotyku, podporuje spolupraci

a sblizuje skupinu pro dalsi praci.

Teoreticka ¢ast

I kdyz teoretickd ¢ast neni pfimo aktivita, kterou vykonavaji G€astnici kurzu, ma

také svou dulezZitou roli. Seznamuje ucastniky kurzu s teoretickymi poznatky. Piedstavuje
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zakladni principy efektivni komunikace a techniky verbalni a neverbalni komunikace.
Poznatky zjisténé béhem teoretické Casti kurzu, mohou tcastnici vyzkouset béhem Casti
praktické.

Teoreticka Cast je lektorem vedena jako audiovizudlni prednaska, kterou lektor vede
tak, ze GiCastnici neztraci zdjem. Kazdych 10-15 minut je pfisun informaci ,,produktivné
narusen®, napiiklad obrazkem piibéhem apod., coz vede k udrzeni pozornosti posluchace
az do konce piednasky. Tim nartista pravdépodobnost, Ze si ucastnici odnesou
z pfednasky co nejvice novych poznatki (Medina, 2012). Audiovizualni prednaska je
informativni metodikou, to znamena, Ze je urcena k tomu, aby se z informaci staly
znalosti. Belz (2015) uvadi, ze aby informativni metodika byla uc¢inna a zapojovala ob¢
mozkové hemisféry, je zapotiebi drzet se nasledujicich bodl: nazornost, opravdovost,
vlastni ¢innost, jednoduchost, zivost, otevienost, smysluplnost, soulad, vyuzitelnost,

dulezitost.

Aktivni naslouchani

Priibéh aktivity: Celd skupina se rozd¢€li na skupinky po tfech ucastnicich. Dva
znich vzdy diskutuji na pfedem vybrané téma. Béhem diskuse nad tématem davaji
ucastnici pozor na to, aby pted vyslovenim vlastniho stanoviska nejprve zopakovali
stanovisko svého partnera. Tteti Ucastnik vzdy dohliZi na to, aby toto pravidlo bylo
dodrZeno. Zhruba po 10 minutach si hra¢i vymeéni Glohy tak, aby kazdy jednou délal
,,;ozhodc¢iho®.

Tato aktivita je zaloZzend na metodé, kterou vyvinul Gordon (2015). Vysilajici
1 ptijemce maji moZznost si kdykoliv vyjasnit, zda si spravné rozuméli. ,,Pravda neni to,
co vysilajici fekl, nybrz vzdycky to, co ptijemce slySel“. (Belz, 2015, s. 197) VyuzZitim

aktivniho naslouchani se da pfedchdzet nedorozuménim.

Védomé dychani

Priibéh aktivity: Ugastnici si lehnou na predem pfipravené podlozky na zada.
Uvolni celé té€lo a soustfedi se pouze na sviij dech. Lektor je aktivitou po celou dobu
slovné provazi. Nejprve necha ucastniky voln¢€ dychat a uvédomit si, jakym zptisobem

dychaji, kam vdechovany vzduch v téle putuje. Nasledn¢ ucastniky vyzve, aby dychali

do tfi smért. Tzn. dopiedu do hrudni kosti, do bokt hrudniho kose a dozadu — rovnomérné
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jako kdyz se nafukuje balonek. V zavéru aktivity nechd ucastniky dychat do riznych ¢asti
téla a celé télo uvolnit.

Tato aktivita pomahd ke zvédoméni a ukotveni se v pfitomném okamziku.
Soustfedni se na dech pomaha v konfliktnich situacich ke zklidnéni. Pti konfliktu
amygdala v limbickém systému mozku spusti jednu z naucenych reakci ,,utok, uték,
zamrznuti“. Je to vzdy jedna z té€chto instinktivnich reakci, kterd nas ovladne a my
nedokazeme danou situaci feSit v klidu, protoZe jsme zavaleni emocemi. Zklidnénim
a soustiedénim se na vlastni dech, miZzeme mozku poskytnou potiebny Ccas

k vyhodnoceni situace a nereagovat pod navalem emoci.

Slepé ulicky

Prubéh aktivity: Nejprve je potieba Ucastniky seznamit se ¢tyfmi rolemi. (Viz
Tabulka 2). Ze skupiny se vyberou ¢tyfi ucastnici, kteti predstavuji rodinu, ktera se chce
dohodnout na planech pro nadchazejici vikend. Hra zacind v okamziku, kdy ani po
rozhovoru dlouhém hodinu a pil jesté nedospéli k dohodé. Ucastnici mluvi jeden po
druhém a zacinéd agresivni role. Po n¢kolika minutich se role vystiidaji tak, ze kazdy
prevezme roli souseda po pravici. Kdyz se v rolich vSichni vystfidaji, nasleduje
,»Kdy kterou roli vyuzivate v bézném zivote?, ,,Jak na tuto roli reaguji ostatni?*, ,,Jak

reagujete, kdyz nékdo v této roli vystoupi proti Vam?“

Tabulka 2 Popis roli

Popis roli

Musite se snaZit o pfevahu nad ostatnimi
"Cleny rodiny" tak, Ze je budete napadat, hanit,
stale jim budete néco vytykat apod. Obcas
také bouchnete pésti do stolu.

Role A — agresivni

Mate snahu vZdy problémy zleh¢it tim, Ze
neberete celou zéleZitost vazné. Stale
opakujete: "Za padesat let to uz bude vSechno
pry€." Nebo: ,,UzZ to bude v§echno v pofadku.*

Role B — uklidiiujici

Musite opakovat stale stejnou vétu: "Bud’
Role C — nepFimy utok prece rozumny." Nebo: "Bud’te prece
rozumni."

Musite se stale odchylovat od tématu,
napiiklad tak, Ze prohlasite, Ze posledni noc
bylo velmi chladno nebo teplo, nebo vypravite
o svych zndmych a jejich ptihodach.

Role D — uhybani od tématu

Zdroj: Belz, 2015
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Slep¢ ulicky ndm ukazuji, ze chyby, které délame tu jsou poroto, abychom se z nich
ucili. Hrani roli ma ukézat, ze n¢které role blokuji otevienou a poctivou diskusi a mohou
vést k nepochopeni a konfliktnim situacim. Tato aktivita ndm pomaha si takovou roli

uvédomit a v redlné komunikaci s détmi se ji vyhybat.

Emocionalita v rozhovoru

Prubéh aktivity: Skupina se rozdé€li do dvojic, jeden z partnertt ma za kol vyli¢it
n&jaky zazitek, ktery na n&j silné zaptsobil. Ukolem druhého ¢lena dvojice je opakovat,
co mu bylo feceno a zdlraznovat zejména citové pasaze sdéleni. Miize tak provadét
verbalné i neverbalné.

Toto cviceni pomédha vytvafet bezpeCny prostor, umoziluje projevit empatii,
pochopeni a pfijeti. ,,Jedna se o aktivitu, jenz je pfedstupném k ndcviku vedeni rozhovoru

soustfedéného na klienta podle Tausche a Rogerse.* (Belz, 2015, s.197)

Grafity

Priibéh aktivity: Lektor nachysta 5 ¢tvrtek a pro kazdého ucastnika jeden fix. Na

¢tvrtkach jsou predepsany nasleduji avodni véty:

1. Naucil jsem se zde...

2. Nenaucil jsem se zde...

3. Citil jsem se dobfe, protoZe...

4. Necitil jsem se dobfte, protoze...

5. Ve skupiné jsem...
Ctvrtky jsou rozmistény po mistnosti a lektor vyzve téastniky k pisemnému doplnéni
téchto vét. Nasledné se v celé skupiné vyhodnocuje prabéh kurzu.

Aktivita ,,Grafity je pisemnou a verbalni evalua¢ni metodou. Evaluace je
nezbytnou soucasti kurzu. Lektorovi slouzi jako zpétna vazba k jeho plisobeni,
ucastnikiim zase k ujasnéni prozitych zkuSenosti a nabytych védomosti. Evaluace mize
probihat i v pribéhu kurzu, nejcastéji je vSak zatrazena na zavér jako jedna z poslednich

aktivit.

48



Zaver

Stanovenym cilem této bakalatské prace bylo charakterizovat socialni kompetence
a praci vychovatele ve vychovném ustavu, pfedstavit jeho napli prace a zjistit nazory
vychovatelll na moznosti rozvoje socidlnich kompetenci.

Teoreticka ¢ast prace se ve Ctyfech kapitolach zabyvala charakteristikou
vychovnych ustavii, prace vychovatele ve vychovném ustavu, ale také vymezila socidlni
kompetence a predstavila vybrané moznosti jejich rozvoje.

Prvni kapitola nabidla nédhled na vyvoj institucionalni péce na naSem Uzemi a na
soucasnou podobu vychovnych ustavi. Druha kapitola se zabyvala praci vychovatele ve
vychovném ustavu. Byly tu pfedstaveny kvalifikacni pozadavky, osobnost vychovatele
apopsana rozmanitd pracovni ndplii. Treti kapitola byla zaméfena na socidlni
kompetence, kde doslo k vymezeni pojmu socialni kompetence, k popisu komunikaéni
kompetence, dovednosti pro feseni problémi a zasad tymové prace. Posledni teoreticka
kapitola se zabyvala popisem vybranych moznosti rozvoje socidlnich kompetenci a to
ptednaskou, zazitkovym kurzem a samostudiem.

Empirické cast prace byla rozdélena do dvou kapitol. Jedna kapitola se zabyvala
zjisténim, jaké moznosti rozvoje socidlnich kompetenci vychovatelé maji. Druha kapitola
empirické ¢asti predstavila ndvrh programu na kurz efektivni komunikace.

Pata kapitola bakalaiské prace, zaméfend na zjiSténi nazorli vychovatelli na
moznosti rozvoje socidlnich kompetenci popisuje metodologické aspekty, analyzu
avysledky vyzkumného Setfeni. Z vyzkumného Setfeni, které bylo zaméfeno na
vychovatele s vice nez tfiletou praxi, vyplynulo Ze vychovatelé ve vychovnych ustavech
maji potfebu své socidlni, ahlavné komunikacni kompetence rozvijet. A to jak
v zameéstnani, tak mimo néj. Preferované formy jsou rtiznorodé, nejcastéji zmifiovanou
v§ak byl seminaf. Do strukturovaném rozhovoru byla zatazena 1 otdzka na kraj, kterd méla
za ukol zjistit, ve kterém kraji vychovatel své povolani vykonava. Ta se vSak nakonec
ukdzala pro potfeby daného vyzkumu jako nadbytecna.

Sesta kapitola predklada navrh programu na kurz efektivni komunikace a aktivity
zatazené do programu reflektuji zjisté€ni provedend béhem vyzkumného Setfeni. Kurz je
tak postaven na aktivni Ui€asti navstévnika a mé za ukol posilit schopnost naslouchani
a vytvafeni bezpe¢ného prostoru pii komunikaci s détmi. Zaroven piinaSi poznatky

k tomu, jak Iépe zvladat konfliktni situace s klidem.
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Cil bakaléaiské prace, vcetné empirické Casti, povazuji k vzhledem uvedenym
skute¢nostem za naplnény.

Ptinos bakaléafské prace spatfuji v rozSifeni povédomi o dulezitosti rozvoje
socialnich kompetenci a v praxi muize jeji ¢ast s navrhem programu na kurz poslouzit jako
vzor, jak u vychovateld rozvijet efektivni komunikaci.

Bakalafska prace také muze slouzit jako podnét pro dalSi zkoumani tohoto tématu
v mezinarodnim piesahu. Tedy jaké jsou moznosti rozvoje socialnich kompetenci v jinych
zemich a nasledné vysledky porovnat. Dals§i moznosti rozvoje této bakalarské prace je
implementace predstaveného navrhu na kurz efektivni komunikace a zkouméni jeho

ucinnosti v redlném prostiedi.
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Ptepis rozhovoru ¢.4
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Ptepis rozhovoru ¢€.5

Piepis rozhovoru ¢.1

1. Jak dlouho pracujete ve vychovném tustavu?

Letos v dubnu to bude uz Sest let.

2. Ve kterém kraji vykonavate svoje zaméstnani?

V Kralovehradecké kraji.

3. Zékon 563/2004 sb. pedagogickych pracovnicich a o zméné¢ nékterych zakont
jasné& definuje potiebné vzdélani pro vykon tohoto povolani. A to bud’ VS vzdélani
zaméfené na specialni & socialni pedagogiku nebo VOS vzdélani zaméfené na
specialni pedagogiku nebo piislusné SS vzdélani s maturitou a studium k rozsiteni
odborné kvalifikace. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Mam vysokou Skolu v oboru socidlni pedagogika.

4. Napln vasi prace je pomérné obsahlé a riznoroda, dilezitou ¢ast tvoii komunikace
s klienty, feSeni vzniklych problémi a tymova préace. Je pro Vas dosaZeni vaSeho
vzdélani dostacujici pro uplatnéni téchto kompetenci nebo mate potiebu se
v tomto sméru dovzdélavat?

I pres to, Ze mam odpovidajici vzdelani, které mi je dobrym zdkladem vérim, Ze

v oblasti komunikace a Feseni problémii se Ize neustdle zdokonalovat a rozvijet. Casto

si proto ¢tu odbornou literaturu na tato témata a udrzuji se v obraze. Loni jsem

dokonce absolvoval i prednasku o efektivni komunikaci.

5. Jaka forma dovzdélavani je pro Vas nejpiijatelnéjsi? (pi.: seminafe, webinare,
zazitkovy kurz, odborna literatura, podcasty...)

Ja mam nejradéji knihy, protozZe se k nim mohu dostat kdykoliv ve volnych chvilich

a zaroven si do textu mohu délat poznamky a vracet se k nemu. U video webindrii

casto neudrzim pozornost a kdyz si chci néco zopakovat, hiire se mi ta informace pak

dohledava a neni pro mé tak hmatatelna.
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6. Umoziuje Vam Va§ zaméstnavatel néjakou formu dovzdélavani? Pokud ano,
jakou? Pokud ne, ocenili byste moznost dovzdélavani?

Cas od casu mdame semindi na néjaké predem vybrané téma. Takze nemohu Fict, Ze

neprobiha vitbec. Ale ocenil bych tireba podporu v ucast na mnou vybrané vzdélavaci

akci. Takovd moznost u nas neni.

7. Jste spokojeni s formou dovzdélavani, které Vase zaméstnani dovoluje?

Ne. Ocenil bych vétsi zapojeni zaméstnavatele do rozvojovych aktivit zaméstnancii.

8. Snazite se o rozvoj svych pracovnich schopnosti a kompetenci mimo zaméstnani?
Pokud ano, jakou formou?

Jak uz jsem Fikal, ctu knihy, odbornou literaturu a snazim se sledovat trendy

v pristupech ke klientiim ve vychovnych tistavech. Ctu i knihy na téma seberozvoje.

Snazim se byt i v kontaktu s kolegy mimo pracovni dobu. A taky mam déti, ty mé

v komunikaci Skoli kazdy den (smich).

9. Jak hodnotite svoje komunikac¢ni schopnosti v ndvaznosti na VasSe zaméstnani ve
vztahu ke klientim umisténych ve vychovném ustavu na skdle 1-10? Prosim
dopliite i o slovni hodnoceni

6. Své komunikacni schopnosti hodnotim jako dostatecné, ale vzidy je co zlepSovat.

Proto se snazim nezakrnét a pracovat na sobé. Stale treba bojuji s tim, abych si

v konfliktnich situacich nebral néktera vyrcend slova osobné.

10. Napadnou Vas 3 body, jak rozvijet a zlepSovat komunikaci mezi vychovatelem
a klientem?

Urcite bych zminil, Ze s klienty je treba mit nastavena pravidla a prizpusobit se jejich

jazykovym schopnostem. Takze mit jasné dand pravidla, prizpusobit se a aktivné

naslouchat.

Piepis rozhovoru ¢.2

1. Jak dlouho pracujete ve vychovném ustavu?

Pracuji na pozici vychovatele uz 24 let

2. Ve kterém kraji vykonavate svoje zaméstnani?

Ve Stredoceském kraji.

3. Zakon 563/2004 sb. pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zadkont
jasné definuje potiebné vzdélani pro vykon tohoto povolani. A to bud’ VS vzdélani
zaméfené na specialni & socialni pedagogiku nebo VOS vzdélani zaméfené na

specidlni pedagogiku nebo odbornou kvalifikaci vychovatele dle §16 odst. 1
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daného zdkona a studium k rozsitfeni odborné kvalifikace. Jaké je Vase dosazené
vzdelani?

Mam stredni skolu s maturitou v oboru vychovatelstvi a doplnujici celoZivotni

vzdélavani.

4. Napln vasi prace je pomérn¢ obsahla a riiznoroda, dillezitou ¢ast tvoii komunikace
s klienty, feSeni vzniklych problému a tymova prace. Je pro Vas dosazeni vaseho
vzdélani dostaCujici pro uplatnéni téchto kompetenci nebo mate potiebu se
v tomto sméru dovzdélavat?

Mneé dala rozhodné nejvice praxe. Ze skoly jsem mél samozrejmé potrebny zdklad, ale

teorie vds nepripravi na vSechno. Dovzdélavani jsem nikdy neresil.

5. Jaka forma dovzdélavani je pro Vas nejpiijatelnéjsi? (pf.: seminafe, webinare,
zazitkovy kurz, odborna literatura, podcasty...)

Nemam potrebu se dovzdélavat. Ale kdyz uz, tak prednaska, kde neni potreba se moc

zapojovat.

6. Umoziuje Vam Va&§ zaméstnavatel néjakou formu dovzdélavani? Pokud ano,
jakou? Pokud ne, ocenili byste moznost dovzdélavani?

Ano, poskytuje. Asi dvakrat do roka je vzdy semindi na néjaké aktuadlni téma.

7. Jste spokojeni s formou dovzdélavani, které Vase zaméstnani dovoluje?

Seminare chapu jako soucast svych pracovnich povinnosti, ale zvlast nadseny z néj

nejsem.

8. Snazite se o rozvoj svych pracovnich schopnosti a kompetenci mimo zaméstnani?
Pokud ano, jakou formou?

Jak uz jsem uvadel, nemam takovou potrebu. Myslim, Ze zkuSenosti uz mam dost

a nemam se co nového naucit.

9. Jak hodnotite svoje komunikaéni schopnosti v ndvaznosti na Vase zaméstnani ve
vztahu ke klientim umisténych ve vychovném ustavu na skale 1-10? Prosim
dopliite 1 o slovni hodnoceni.

9. Ty vnimam jako dostatecné. Za svou silnou stranku povazuji hlavne vedeni

skupinovych cinnosti, kdy mam i ¢astou pozitivni zpétnou vazbu.

10. Napadnou Vas 3 body, jak rozvijet a zlepSovat komunikaci mezi vychovatelem
a klientem?

Tak jako diilezité pro komunikaci s klienty povazuji ziskavani jejich zpétné vazby,

naslouchani tomu, co vikaji a vytvareni vzajemné diivery.
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Piepis rozhovoru ¢. 3

1. Jak dlouho pracujete ve vychovném ustavu?

Je tojiz 15 let

2. Ve kterém kraji vykonavate svoje zaméstnani?

Kralovehradecky kraj

3. Zakon 563/2004 sb. pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont
jasné definuje potiebné vzdélani pro vykon tohoto povolani. A to bud’ VS vzdélani
zaméfené na specialni ¢i socialni pedagogiku nebo VOS vzdélani zaméfené na
specialni pedagogiku nebo odbornou kvalifikaci vychovatele dle §16 odst. 1
daného zékona a studium k rozsifeni odborné kvalifikace. Jaké je Vase dosazené
vzdélani?

Vzdelani mam stredoskolské s maturitou a v tuto chvili jsem studentem vysoké skoly.

4. Napln vasi prace je pomérn¢ obsahla a riiznoroda, dilezitou ¢ast tvoii komunikace
s klienty, feSeni vzniklych problému a tymova prace. Je pro Vas dosazeni vaseho
vzdélani dostacujici pro uplatnéni téchto kompetenci nebo mate potiebu se
v tomto sméru dovzdélavat?

Urcite se dovzdélavam v ramci komunikace s klienty.

5. Jaka forma dovzdélavani je pro Vas nejpiijatelnéjsi? (pf.: seminafe, webinare,
zazitkovy kurz, odborna literatura, podcasty...)

Semindare a zazitkové kurzy.

6. Umoziuje Vam V4§ zaméstnavatel néjakou formu dovzdélavani? Pokud ano,
jakou? Pokud ne, ocenili byste moznost dovzdélavani?

V ramci zaméstnani nemam ZzZddnou moznost dovzdélani a urcite bych ocenil

Jjakoukoliv formu.

7. Jste spokojeni s formou dovzdélavani, které Vase zaméstnani dovoluje?

Zadné nent.

8. Snazite se o rozvoj svych pracovnich schopnosti a kompetenci mimo zaméstnani?
Pokud ano, jakou formou?

Ano, hlavné online kurzy.

9. Jak hodnotite svoje komunikacni schopnosti v navaznosti na VaSe zaméstnani ve
vztahu ke klientim umisténych ve vychovném ustavu na Skale 1-10? Prosim
dopliite i o slovni hodnoceni?

7. Za mou dlouhou dobu praxe je komunikace s klienty na pomérné dobré urovni.
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10. Napadnou Vas 3 body, jak rozvijet a zlepSovat komunikaci mezi vychovatelem
a klientem?

Empatie, urcité zaklady psychologie a zaklady pedagogiky.

Piepis rozhovoru ¢. 4

1. Jak dlouho pracujete ve vychovném tustavu?

Od cervna 2004

2. Ve kterém kraji vykonavate svoje zaméstnani?

V Praze

3. Zékon 563/2004 sb. pedagogickych pracovnicich a o zméné¢ nékterych zakont
jasné& definuje potiebné vzdélani pro vykon tohoto povolani. A to bud’ VS vzdélani
zaméfené na specialni & socialni pedagogiku nebo VOS vzdélani zaméfené na
specialni pedagogiku nebo odbornou kvalifikaci vychovatele dle §16 odst. 1
daného zdkona a studium k rozsifeni odborné kvalifikace. Jaké je Vase dosazené
vzdélani?

Mam vystudovanou VOS a k tomu kurz vychovatelstvi

4. Napln vasi prace je pomérn¢ obsahla a riiznoroda, dilezitou ¢ast tvoii komunikace
s klienty, feSeni vzniklych problému a tymova prace. Je pro Vas dosazeni vaseho
vzdélani dostacujici pro uplatnéni téchto kompetenci nebo mate potfebu se
v tomto sméru dovzdélavat?

Ohledné komunikace s klienty cerpam spise ze zkusenosti, které jsem posbiral z tohoto

prostredi skoro za 20 let.

5. Jaka forma dovzdélavani je pro Vas nejpiijatelnéjsi? (pf.: seminafe, webinare,
zazitkovy kurz, odborna literatura, podcasty...)

Nejvétsim pomocnikem jsou supervizni setkani, které mame cca 4x rocné. Dale se
u nds poradaji riizné semindre renomovanych expertii.

6. Umoziuje Vam V4§ zameéstnavatel néjakou formu dovzdélavani? Pokud ano,
jakou? Pokud ne, ocenili byste moznost dovzdélavani?

Mame moznost se ucastnit ruznych seminari. Ddle je moznost riznych exkurzi po

Jjinych zarizenich v Cechdch s vistavni vychovou.

7. Jste spokojeni s formou dovzdélavani, které Vase zaméstnani dovoluje?

Za mé je dostatek prilezitosti, které zaméstnavatel nabizi.

8. Snazite se o rozvoj svych pracovnich schopnosti a kompetenci mimo zaméstnani?

Pokud ano, jakou formou?
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Pokud nejsem v praci, tak se snazim od vseho odprostit. Dle mého nazoru, kdo
pracuje v tomto oboru musi dokdzat ve svéem volnu vypnout a myslet na jiné véci.
Zabrani nebo alespon oddali profesni vyhoreni.

9. Jak hodnotite svoje komunikacni schopnosti v navaznosti na VaSe zaméstnani ve
vztahu ke klientim umisténych ve vychovném ustavu na skéale 1-10? Prosim
dopliite i o slovni hodnoceni?

8. Po 20 letech praxe clovéek Cerpa nejvice ze svych zkuSenosti. Jiz nejsem u nékterych

véci tak naivni jako v zacatcich. Vice uz miizu odhadnout rizné vzorce chovani u

nekterych klientu.

10. Napadnou Vas 3 body, jak rozvijet a zlepSovat komunikaci mezi vychovatelem
a klientem?

Snaha o vytvoreni duvery, vytvoreni spoluprdce, nastaveni pravidel a pevnych
mantinelu, snaha o napraveni pripadnych ponicenych vztahii s rodinou klienta,
dopomoc a motivace ke vzdélavani atd.

Piepis rozhovoru ¢. 5

1. Jak dlouho pracujete ve vychovném tustavu?

4  roky
2. Ve kterém kraji vykonavate svoje zaméstnani?
Praha

3. Zakon 563/2004 sb. pedagogickych pracovnicich a o zméné& nékterych zdkoni
jasné& definuje potiebné vzdélani pro vykon tohoto povolani. A to bud’ VS vzdélani
zaméfené na specialni &i socialni pedagogiku nebo VOS vzdélani zaméfené na
specidlni pedagogiku nebo odbornou kvalifikaci vychovatele dle §16 odst. 1
daného zdkona a studium k rozsitfeni odborné kvalifikace. Jaké je Vase dosazené
vzdélani?

Mam vysokou Skolu v oboru socialni pedagogiky.

4. Napln vasi prace je pomérné obsahla a riznoroda, dllezitou ¢ast tvoti komunikace
s klienty, feSeni vzniklych problému a tymova prace. Je pro Vas dosazeni vaseho
vzdélani dostacujici pro uplatnéni téchto kompetenci nebo mate potfebu se
v tomto sméru dovzdélavat?

Jednoznacné citim potrebu se v jednotlivych oblastech dal rozvijet. Zejména v

komunikaci s klienty, to je to kazdodenni vyzva. Absolvoval jsem nékolik skoleni, kde

jednoznacné vnimam, Ze prizpusobeni komunikace jednotlivym archetypiim
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a naladeni se na stejnou vinu s klientem je nejenom prinosné, ale pro obé strany velice
prijemné. Zaroven chci zminit, jak je duleZité se drzet konceptu jednoduchosti jazyka
— nepouzivat presprilis komplikované vyrazy, kterym jde jen tézko rozumet. Co se tyka
tymoveé prace, je to kapitola sama o sobé. A zalezi na tom, z jakého konce se na to
budeme divat. Z pozice clena tymu rozhodné podporuji transparentnost a sdilent best
practice. Pokud bychom se zamérili na vedené tymu, koncept, ktery se mi dlouhodobé
osvédcuje je individuadlni pristup, prijemnd atmosféra, transparentnost, predavani
informaci v kontextu, spolecné cile a duslednost pri organizaci prace. Jak je patrné,
poskytuje to uz samo o sobé hodné prostoru pro rozvoj mnoha oblasti. Ale zpét
k piivodni otazce, je to dostacujici na to zacit, ale jsem zastance pravidelného rozvoje,
diky kterému se da posouvat dal nejenom v profesnim, ale i soukromém zivote.

5. Jaka forma dovzdélavani je pro Vas nejpiijatelnéjsi? (pf.: seminafe, webinare,

zazitkovy kurz, odborna literatura, podcasty...)

Skvéla otazka! V posledni dobé jsem si oblibil webindre, zejména kviili casové
flexibilite, kterou nabizi a moznosti se vratit k pro mé hiire srozumitelnym cdstem,
nebo ciste pro ukotveni informaci klidne behem cesty autem. Dalsi oblibend forma
Jjsou seminare a v neposledni radé odborna literatura.

6. Umoziuje Vam Va&§ zaméstnavatel néjakou formu dovzdélavani? Pokud ano,
jakou? Pokud ne, ocenili byste moznost dovzdélavani?

Ano, rozvoj je soucasti naplné prace. Je to kombinace vSech zminénych v predchozi

otazce. Aktuadlné nejcastéji ty semindre.

7. Jste spokojeni s formou dovzdélavani, které Vase zamé&stnani dovoluje?

Naprosto.

8. Snazite se o rozvoj svych pracovnich schopnosti a kompetenci mimo zaméstnani?
Pokud ano, jakou formou?

Ano, tady ma své misto odborna literatura

9. Jak hodnotite svoje komunika¢ni schopnosti v navaznosti na VaSe zaméstnani ve
vztahu ke klientim umisténych ve vychovném ustavu na Skale 1-10? Prosim
dopliite i o slovni hodnoceni.

8. Protoze jeSté ne vidy dokazu resit vyhrocené situace s klidnym pristupem

a nadhledem.

10. Napadnou Vas 3 body, jak rozvijet a =zlepSovat komunikaci mezi

vychovatelem a klientem?
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Konzistentni prdace na zvéedomovani diileZitosti vzajemné komunikace. Pochopeni
prinosu komunikace na strane vychovatele a dovednost to kdykoliv predat klientiim.
Autenticnost a naslouchani.
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