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Anotace

Bakalarska prace pribliZuje metodu sledovani pohybu o¢i neboli eye tracking.
Zamérenim teoretické Casti je shrnuti zrakového ustroji, vizualntho vnimani, popis
jednotlivych metrik, které jsou nasledné vyuZity v praktické Casti. Nasleduje popis
historie a vyvoj eye trackingovych zarizeni a jejich odliSnych forem. Mimo jiné se
zaobira softwarovym a hardwarovym zatizenim, které lze vyuZit pro metodu pohybu
oc¢i. Praktickd Cast byla zamérena na vyzkum a jeho naslednou analyzu elementi
webovych stranek. Data byla zanalyzovana ze dvou piredem pripravenych scénai.
Béhem vyzkumu bylo poloZeno nékolik otazek, na které bylo postupné zodpovézeno a
nasledné byla navrhnuta doporuceni, kterd& mohou zjednodusit orientaci uzivateli
béhem navstévy webu. Vyzkumna c¢ast prace probihala zasluhou hardwaru Tobii Pro
X2-60 a softwaru iMotions. Ten napomahal pfi ziskavani a nasledné jeho vyhodnoceni

dat.
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Title: Eye tracking in marketing

The bachelor thesis presents the method of eye tracking. The focus of the
theoretical part is a summary of the visual system, visual perception, description of
individual metrics, which are then used in the practical part. This is followed by a
description of the history and development of eye tracking devices and their different
forms. Among other things, it discusses software and hardware devices that can be
used for the eye movement method. The practical part focused on the research and its
subsequent analysis of the website elements. The data was analyzed from two pre-
prepared scenarios. During the research, several questions were asked and answered
in turn, and then recommendations were proposed that can simplify the user's
orientation while visiting the website. The research part of the work was carried out
using Tobii Pro X2-60 hardware and iMotions software. The latter assisted in the

acquisition and subsequent evaluation of the data.
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1 Uvod

Bakalaiska prace se zabyva analyzou pohybi oc¢i pii pozorovani webovych
stranek. V nynéjsi dobé, kdy svétem otrasla pandemie a nespocet lidi se stale obava
vychazet z domovt, za¢ina byt internetovy marketing stézejni oblasti pro plynuly chod
bézného Zzivota. Ztohoto diivodu se technologie eye tracking stava dulezitéjSim
faktorem pro marketing neZz kdykoliv drive. Zasluhou technologie lze zanalyzovat
jakym zpisobem si jednotlivci prohlizeji webové stranky nebo zjistit uzivatelskou
privétivost aplikace pripadné hry. VSe je zprostifedkovano pomoci metodiky, ktera je
vyuzivana u stolnich eye trackerti pripevnénych na monitor nebo jiz ,mladsi“ varianty
ve stylu specidlnich brylich, u kterych je umoZnéna integrace do VR headsetu. U

poskytnutych dat od testovanych osob, je umoznéno lépe porozumét uzivatelim a

pozmeénit webové stranky tak, aby byly mnohem privétivé;si.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zprvu
zabyva popisem zrakového ustroji z fyziologického hlediska. Posléze je zabyvano
popisem a jednotlivymi druhy technologie eye trackingu. Byly popsany jednotlivé

metriky, které byly vyuzZity pro nasledujici experiment.

V praktické casti je detailné popsan postup provedeného experimentu na
webovych strankidch spole¢nosti Skoda Auto Ceska republika. Nasledné jsou
zanalyzovana vSechna sesbirana data. Cilem analyzy bylo vyhodnotit a odlvodnit
postupné kroky uZzivatelli provedené pii pozorovani jednotlivych stranek na webové
strance. Dale dle sestavenych otazek bylo na zakladé sesbiranych dat mozno
zodpovédét na patiicné otazky a tim zmodelovat doporuceni, které mohou zvysit

flexibilitu webu.

Touto praci se zabyvame z dlvodu ,zvédavosti“ nahlédnout podrobnéji na
komplexnost zarizeni eye trackingu a prozkoumat mozné vyuziti metrik
v nezastavitelné se rozsifujicim internetovém marketingu, ale i v marketingu jako

takovém.

Cilem bylo zanalyzovat agregované chovani uzivatelli pti prohliZzeni webu na

jednotlivych strankach a na zakladé dat zodpovédét otazky, které byly sestaveny.



2 Cil prace

Bakalarska prace je zamérena na predstaveni technologie pro sledovani pohybu

o¢i a nasledné zobrazeni vyuZiti v praxi.

V teoretické casti je zaméreni autora nejdiive seznamit ¢tenare s fakty o zakladni
fyziologii lidského oka a jeji faktory pro zpisob vnimani prostredi. Dale je ukolem
seznamit s historii eye trackingu, s historicky jiZ archaickymi metodami aZ po
poskytnuti informaci o té aktualni. Nasledné jsou jednotlivé popsany metriky, které

jsou vyuZity pro analyzu v praktické casti.

V druhé ¢asti této prace je cilem zodpovédét na predem poloZené otazky ohledné
viemu webovych stranek, dale vyhodnotit rozdilné chovani pri pozorovani stranek
mezi muZem a Zenou. K dosadhnuti stéZejnich otazek byl vyuZit eye tracker Tobii Pro
X20-60 s pomoci softwarového reSeni od spolecnosti iMotions. Cilem je sesbirana data
vyhodnotit a dodat zpétnou vazbu poskytovatelim webovych stranek. Vysledky

mohou vést ke kyZené lepsi flexibilité a orientaci uzivatele na webu.



o v 4

3 Fyziologie oka a videni

Pro moznost vnimat okolni svét, a vSe kolem ného, ¢clovéku nejvice napomahaji
smyslové organy. Po zndmych péti smyslech, které jsou hmat, ¢ich, chut, sluch a zrak.
Organismus zaznamenava rovnéz teplotni zmény, dotykovou citlivost, bolest, polohu a

fadu dalsich jevi a stavii, které nemusi byt vnimani védomé. (Cihak,2016)

Ackoliv vSechny smyslové organy hraji velikou roli v naSich Zivotech, jeden
zdanlivé vynikd nad ostatnimi, jednd se o zrak. Bezpochyby se povaZuje za
nejdiilezitéjsi smysl pro lidskou bytost. Z celkového poctu smyslovych receptor, pravé
o¢i maji vice nez 70 %. Na zpracovani zrakového podnétu se podili okolo 1milionu
neuront, jesté pred dosazenim primarni zrakové kiiry. Ke srovnani u sluchového
podnétu jich najdeme 30 tisic, coZ je 30x méné nez prave u zminéného zraku. Dokonce
30 % povrchu mozkové kiiry zabiraji oblasti primarné urcené ke zpracovani zrakového
podnétu. Bez zraku je béZny jedinec az tristné omezen, ¢i schopen rozlisit mnozstvi
vlastnosti vizualnich podnétii, jako mohou byt barvy, tvary, intenzita svétla nebo

vzdalenosti objektd. (Sikl, 2012)
3.1 Zrakové ustroji

Zrakové Ustroji je tvorena parem oci. Tento slozity zrakovy organ se nachazi
v ocnici a dokdZe umoZnit vnimani svétla a barev v okolnim prostiedi. Tim usnadnuje
lépe se v daném prostoru orientovat. Zrakovy organ je specificky tim, Ze je tvoren oc¢ni
kouli a pridatnymi onimi organy. Neboli latinsky se jedna o bulbus oculi a organa oculi

accesorria. (Cihak, 2012)
3.1.1 O¢ni koule

U jiz zminéného organu se pozastavime. Bulbus oculi ma témér dokonaly tvar
koule. Priimér vertikalniho a pri¢ného rozmeéru se odhaduje na priblizné 23 mm. U
predozadniho priméru se odhaduje mezi 24 az 26 mm. Bulbus je skladan dvéma
segmenty koule o riizném poloméru kiivosti. Prvnim je rohovka, kterd je soucasti
mensi predni ¢asti segmentu a ma polomér zakriveni 7-8 mm. Druhy vétsi zadni

segment tvori bélima o poloméru zakriveni mezi 11-12 mm. Tato vétsi zadni ¢ast oCni



koule je uloZena v hloubi oc¢nice, je témér neviditelna, zatimco pri pohledu do odi je
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mens{ predni ¢ast na pohled viditelna. (Cihak, 2012)
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Obrazek 1: O¢ni koule
Zdroj: lidske-smysly.wbs.cz (online, 2021)

3.1.2 Zornice

Pupila neboli zornice slouZi jako otvor v duhovce. Pupila se podili na podobé
viemu, ktery vnimame, a lidskym okem zahlédneme. Béhem dne se rozméry méni. Diky
soucinnosti dvojice antagonickych svali duhovky. Zména zavisi na mnoZstvi
stupniujictho se svétla. Zmenseni prliméru nastane stazenim jednoho a uvolnéni
druhého svalu. Tedy opacna kombinace ke zvétSeni priiméru. U déti a adolescentti se
primeér pohybuje okolo 2 aZ 8 mm. U dospélého ¢lovéka se priimér zmensi na 2 aZ 3

mm. (Cihak, 2012)



3.1.3 Coéka. Rohovka

Mezi dalsi dlileZitou soucasti oka patii cocka a rohovka. Tyto elementy tvori spolu
s komorovou vodou a sklivcem optickou soustavu oka. Funkci prvka slouzi zajistit
soubéh paprski svétla z externiho mista a jejich nasledné protnuti na sitnici. Pouze
kdyZ se paprsky svétla potkaji v jednom bodé je moZnost, aby promitnuty obraz v oku,
byl povaZovan za ostry. Objekty, které sledujeme lidskym okem se mohou nachazet
v rizné vzdalenosti. Pro tuto skutec¢nost vyuzivame Cocku, ktera zajistuje kalibraci
lomivosti. Diky této struktury je mozné lomivost navysit tak, aby dle vzdalenosti
sledovaného podnétu bylo moZné upravovat. Cely tento proces nazyvame akomodace.

(Sikl, 2012)
3.2 Oc¢ni pohyby

Mezi velice dilezité funkce lidského oka, mizeme zaradit schopnost pohybu. Za
zakladni primarni polohu o¢i mliZeme povazovat vzpiimenou polohu hlavy smérujici
doptedu. Diky vpied smérujici fixactni ose, tedy spojnici bod{i, se otac¢i s bodem, které
v dané chvili oko pozoruje. Pohyby smérujici do stran se nazyva adukce, neboli pohyb
oka zevné. Pohyb nahoru a dolii se taktéZ znamy pod slovy elevace a deprese. Tyto
pohyby se utvari okolo horizontalni osy prochazejici centrem otaceni oka a oznacuji se
jako sekundarni polohy oka. Za terciadlni polohu lze povaZovat spojeni pohybu do stran
a zménou vysSkového postaveni. Veskeré pohyby oka jsou symetrické (Synek a

Skorkovska, 2014)

3.2.1 Fixace

Pti fixaci oko tvori stale malé pohyby, které jsou nazyvany mikrosakady. Mizeme

si je predstavit jako lehké klouzani o¢nich os a tfes o¢i. (Synek a Skorkovska, 2014)

Sikl zminuje ve své knize, e fixaéni o¢ni pohyby se staraji o to, aby nedoslo
k vyhasnuti nervové aktivity. Kté by doSlo pri neménnosti stimulace. Nastésti

v redlném Zivoté tato situace nemiiZe nastat. (Sikl, 2012)



3.2.2 Sakady

Sakady radime mezi velké o¢ni pohyby. Staraji se predevsim o co nejpresnéjsi
nasmeérovani oka, aby mohl byt vnimany objekt co nejvice zaostfen. Jsou to
konjugované o¢ni pohyby, které jsou vyuZivany k pozorovani zorného pole.
Jednoduseji Ize rict, Ze sakada je ten moment, kdy pti sledovani jednoho objektu se
zamérime na jiny. Neboli se jedna o ,mezeru mezi jednotlivymi zaostrenimi. Nejc¢astéji
nasleduji za sebou sodstupem 150ms. To je nejkrat$i doba, za kterou dojde
k vyhodnoceni polohy objektu a sestavi trajektorii prislusné drahy. Rychlost pohybu se
mize lisit dle toho kam se divame. V pripadé delsi vzdalenosti se stava pohyb rychlejsi.

(Synek a Skorkovska, 2014)
3.3 Zorné pole

Zorné pole mizeme oznacit jako prostor, ktery nevidime pii pohledu vpied
okolo 90°. Vertikalni dhel pro horni a dolni ¢ast se objevuje do 60°. Nazalni orientace,
ktera je povazovana i za nejuZzsi, se lisi dle vySky nosniho hibetu a predstavuje nejvice
50°. Zorné pole Ize vySettit riznymi typy, napiiklad pomoci kinetické nebo statické
perimetrie. Druhy zminény typ je zaloZen na principu svételné znacky, ktera se
rozsvéci nahodné, pri urcité intenzité a odlisSné velikosti na rlznych mistech
vy$etfované polokoule. Ukolem testovaného bé&hem vySetfeni je poznamenat, zda
zahlédl svétlo. Zdali ano, pacient udava znameni pomoci stisknuti tlacitka. Pomoci této
metody vySetfeni, mame moZnost zjistit hloubku ¢i lokalizaci vypadku zorného pole.

(Synek a Skorkovska, 2014)

3.4 Prostorové vidéni

Lidsky zrak se stara o zprostredkovani prostoru tak, aby bylo vnimani okolniho
svéta trojrozmeérné. Existuji i moznosti rozeznani prostoru monokularné.
Relativni velikost predméti (kniha, mrakodrap) dokdZeme vnimat diky zapti¢inénim
zrakovou zkuSenosti. Podobnym mechanismem je linearni perspektiva, ktera se
zabyva sbihanim objekt se vzristajici vzdalenosti (rovnobézné koleje). Mezi dalsi
mechanismus pro monokularni odhad vzdalenosti se nesmi opomenout zména barvy

se vzdalenosti. Kde je jev chapan tak, Ze pri sledovani vzdalenéjsiho objektu, ztraci
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predmét svoji prirozenou barvu a vnimame ho jako modrosedy. Mimo to i rozlozeni
stinli napomaha prostorové predstavé. V neposledni fadé nesmime opomenout jev
zvany paralaxa (pozorovatel vnima hloubku prostoru, kdyZ se pravé pohybuje). Pri
pohybu vpred vznika iluze, Ze predméty vzdalené se pohybuji s nami, a naopak
predméty v nasi blizkosti se pohybuji v opatném sméru. Dalsi princip se zabyva
prekryvanim vzdalenéjsich predméti bliz§imi. S podobnou poruchou pfi odhadu
vzdalenosti se miizeme setkat i pri obrné konvergence. Pri této situaci se nam zda
objekt mensi, nebot je velikost interpretovana dle konvergentniho usili. Pod touto
poruchou si miizeme predstavit, kde dany jedinec vidi objekty bliZze, nez se ve

skutecnosti nachazi. (Synek a Skorkovska, 2014)
3.5 Rozlisovani intenzity svétla

Oko patii mezi jedny z nejvice citlivych organi. Proto jakakoliv zména svételnych
podminek mize ovlivnit lidské vidéni. Oko pracuje s intenzitou svétla a snazi se tak
prizplsobovat svételnym podminkdm. Velky problém se objevuje po pirechodu
z osvétlené do tmavé mistnosti, kdy nejsme schopni vnimat jakékoliv svételné podnéty.
Jev, pri kterém se zlepSuje nase vidéni ve tmé, se nazyva zrakovou adaptaci na tmu. Ke
znatelnému zlepSeni zraku ve tmé nastivd nejdéle do jedné hodiny. (Synek,

Skorkovska, 2014)
3.6 Barvy a jejich rozliseni

Lidsky zrak je velice citlivy na okolni svételné paprsky hlavné pohybujici v oblasti
spektra mezi 400 az 760 nm. Za normalnich okolnosti paprsky, které jsou pohlcovany
cockou jsou kratsi nez 400 nm. Pfi testovani citlivosti oka na rizné slozky svétla, mame
hlavni tfi pasma. Prvnim testovacim spektrem se zabyva citlivosti pri adaptaci na
svétlo neboli za fotopickych podminek. Fotopicka ¢ipkova citlivost dovrsuje maxima
pii zelenoZluté barvé a to 555 nm. Druhy vyzkum je pri adaptaci na tmu neboli za
skotopickych podminek. Zde se nachazi maximum p¥i vinach kratsich konkrétnéji pri
modrozelené barvé a to 507 nm. Pri této intenzité funguji ocni ¢ipky i tyCinky. PAsmo
se nazyva mezopické. ZjednodusSené, mezi zdkladni tfi pasma patii fotopické,
skotopické, mezopické. V sitnici zdravého Clovéka nalezneme tri ¢ipkové pigmenty

s absorptnim maximem 445, 535, 570 nm. Rozdil vinové délky, ktery je lidsky zrak



schopny rozeznat je 1nm. Barvy nazyvané odstiny, povaZzujeme ¢ast barevného spektra
o rizné vinové délce. Tyto odstiny se dale rozdéluji jako nasycené a nenasycené. Pri
prvnich zminénych povaZujeme za hlavni barvy Cervenou, zelenou, modrou. O
nenasycenych odstinech mluvime, pakliZe k zakladni barvé je primichano bilé svétlo.

(Synek a Skorkovska, 2014)
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Obrazek 2: Barevné vjemy zptisobené jednotlivymi vinovymi délkami
Zdroj: paladix.cz (online, 2001)

4 Eye tracking

Eye trackingu miiZeme porozumét jako sledovani pohybu oci, pii vinimani objektu
nebo obrazu. Jednd se o metodiku, diky které dokdZeme porozumét vizudlni
pozornosti ¢lovéka. Sledovanim pohybu oc¢i mame jedinecnou moznost zjistit riizné
informace. Napriklad kam se uZivatelé v dany okamzZik divaji a po jakou dobu se tam
divaji. Behem téchto interakci mame moznost také obhlédnout kompletni drahu odi,
béhem které zaznamename, na co vSe se v pribéhu cesty zamétili. Pohyby oci 1ze tedy
mérit a nasledné se zamérit na psychologické procesy. Zde nejde pouze o dany pohyb
oc¢i ajeho sledovani, ale také o specifické chovani, které ani sdm dany uZzivatel nedokaze

popsat. (Bergstrom a dalsi, 2014)



Sledovani pohybu oc¢i je metodologie, ktera umoziuje védciim, pti vyzkumech
vizualniho vnimani. Existuji i praktické vyuziti v oblastech jako marketingu, ci
kognitivni psychologie. Metoda napomaha objevit, kam lidsky zrak pravé vzhlizi a diky
tomu vice porozumét procestim vizualni pozornosti. Abychom dokazali zaznamenat
presny smér pohybu oc¢i na obrazovce, jsou vyuZity bud specidlni bryle ¢i senzory,

které byvaji umistény pod monitorem, na ktery se pravé uzivatelé divaji. (Bojko, 2013)

Eye tracking byvd oznacovan jako senzorova technologie, ktera poskytuje
pocitaci ¢i jinému zarizeni informaci, kam se dany uZivatel diva. Eye trakcer neboli eye
trackingové zarizeni napomaha indikovat pozornost a soustfedénost uzivatele.
Napomaha jedine¢nému pochopeni lidského chovani a také umoziuje porozumét
zplsobu vnimani prezentovaného obsahu. Diky moci ovladat pocita¢ zrakem je
podstatné pro ty, ktefi jsou indisponovani vadou reci nebo jsou omezeni pri schopnosti

vyuzivat hybnost rukou. (20 years of history, 2019)
4.1 eye tracker a k ¢emu slouzi

Pod pojmem eye tracker si mlizeme predstavit pristroj, ktery méri a sleduje smér
oc¢i. Bezmala vSechny eye trackery v této dobé se zakladaji na metodé bezkontaktniho
snimani zornice a kornedlniho odrazu. Toto zarizeni se vétSinou nachazi pod
monitorem, piricemz osoba zhliZ{ a sleduje obsah na obrazovce. Kamery, které jsou
zabudovany v zarizeni, jsou vybaveny infracervenymi svétly a ty zari primo proti
participantim. Nasledujici vypocet sméru pohledu ze stiedu zornice je uskutecnén

diky vzajemné poloze bodi z odrazu infracerveného svétla. (Bergstorm a dalsi, 2014)

Novéjsi pristroje eye tracker pouzivaji metodu pieloZenou jako ,odraz zornice a

rohovky“ (Holmgqvist, 2015)

Eye tracker byva ¢im dal tim vic vyuZzivan v riznych oborech od mediciny aZ po
marketing. A¢ si to neuvédomujeme stale vice promlouva do nejnovéjsich trendd.
Poskytuje nam velmi presnou prezentaci individualniho chovani oc¢i u testované osoby.
Eye tracker ndm napomdaha zjistovat tyto tfi atributy: pozice, straveny ¢as na pozici,

orientace pohybu. (Bergstrom, a dalsi, 2014)



4.1.1 Pozice

Testovana osoba, kterd zaméruje sviij zrak na specifickou pozici, se oznacuje jako
fixace. Napomaha nam porozumét vizuadlni pozornosti. Pro analyzu je fixace
nejzakladnéjsi jednotkou. Umisténi pohledu byva enormné kratké a trvaji mezi 100 az
600 milisekund. Fixaci lze rozdélit do patricnych souradnic X a Y na mriZce. Ty ndm pak
napomahaji urcit smér pohybu oci testované osoby, pti pohledu na obrazovku. Velikou
nevyhodou, ale byva s intepretaci fixace. Zde neni vZdy jasné, Ze se opravdu jednalo o
fixaci. Pristroj sice mliZe zachytit fixaci, ale neni vyloucené, Ze participant se na doty¢né
misto ani nepodival a nemusel tim ani dané misto zaznamenat v paméti. Tyto jevy jsou
nazyvané jako ,osirelé fixace“. Déje se to tehdy, kdy uZivatel sice pozoruje misto na
obrazovce, ale zaroven ho nepozoruje zamérné. Tim dany bod ani nedokaZe vnimat.
Diky seskupovanim vice fixaci na urcitou oblast, mame vétsi presvédceni, Ze uZivatel

pozoroval misto zdmérné. (Bergstrom, a dalsi, 2014)
4.1.2 Doba trvani

Délka, pri které testovany fixuje své oci na konkrétni bod, napomiiZe urcit, zda
dany objekt, byl svym smyslem zajimavy a dokazal zaujmout dostatecnou pozornost
osoby. Délku fixace uvadime v milisekundach. Je velice sloZité urcovat projeveny zajem
¢i nezajem podle straveného ¢asu na konkrétnim bodé. Existuji i jiné stimuly, které
mohou ovlivnit tuto skute¢nost. Pro porozuméni této metriky v kontextu s dal$imi

body se zamérime pozdéji. (Bergstrom, a dalsi, 2014)
4.1.3 Pohyby

Pohyb o¢i testované osoby je zaloZen na sakadach, kdy oc¢ni pohyb vznika
pohybem z bodu fixace na jiny bod. Pri ziskavani informaci o sakaddach, formujeme
nastin pohledii lidského oka, pti kterych se znazoriuje, jak kazda osoba vnima vizualni
podnét jinak. Proto je snazsi vjemu porozumeét. Prikladem je uzivatel webovych
stranek, ktery si nejdrive povSimne obrazu uprostied stranky. Poté primarni navigace
a tak dale. Eye tracking je velice ucinny pro objeveni toho, jak vizualizace stranky

ovliviiuje potradi vnimanych prvki testované osoby. (Bergstrom, a dalsi, 2014)
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4.2 Druhy zarizeni eye trackingu

Eye tracking se rozrostl za hranice pivodniho zkoumani v oblasti vidéni a
pozornosti. Proto mdme moZnost spatrit riizné typy eye trackingu s odliSnym vyuzitim.
V dnesni dobé existuji ¢tyri hlavni typy eye tracking zarizeni. (Different kinds of eye

tracking devices, 2020)
4.2.1 Head-stabilized eye tracking

Prvnim typem je head-stabilized eye tracker, ktery vétSinou byva umistén pred
monitor, tak aby nijak nezasahoval do obrazovky. Vhodny eye tracker pro tento typ je
EyeLink1000. Tyto systémy pii vyzkumu vyZaduji omezeni jakéhokoliv pohybovani
hlavou testovaného. Test probiha pti vzprimené poloze. Hlava je opfena o bradové
opérky. Testovany musi sedét blizko monitoru, kde je zobrazen vizualni stimul.
Vyzkumy byvaji vysoce presné a vérohodné. Zde je brana za prioritu presnost a
preciznost vysledkii oproti pohodli testovaného, které je zde druhoradé. Obcas
k ustdleni polohy je vyuZita jind technologie, ktera hlavu dostatecné znehybiiuje.

(FMRI, MEG, atd.) (Different kinds of eye tracking devices, 2020)
4.2.2 Remote eye tracking

DalSim typem je Remote eye tracking, neboli bezkontaktni. Eye tracker byva
umistén primo pod monitorem, sklada se z kamery a infraCervenym svétlem. Zde neni
vyZzadovan jakykoliv kontakt stestovanym. Kamera snima oci z dalky. Systém
automaticky upravuje zorné pole kamery tak, aby se co nejvice prizpisobil pohybim
uzivatele. Stfed zornice a odraz rohovky jsou vyuzivany ke sledovani pohybu oci.
Sledovani se docasné prerusi, pokud pohyby jsou mimo dosah eye trackingu. Této
oblasti dosahu rikame ,head box“ a vétSinou zaznamenavaji pohyby oc¢i na definované
,kalibra¢ni roviné“ (vétSinou na pocitacové obrazovce). (Different kinds of eye tracking

devices, 2020)
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4.2.3 Mobile eye tracking

Tento druh eye trackerli nazyvany také ,head mounted“ jsou zabudované ve
formé bryli nebo Celenky, kterou si nasledné uzivatel nasadi. VyuZivaji se dvé extrémné
malé kamery. Jedna je umisténa bliZe k oku, tak aby byl bezchybny pohled do zorného
pole. Dalsi kamera slouZi k zaznamenavani okolniho svéta. Pro tento typ se vyuZiva
zarizeni Tobii pro glasses 3. Zarizeni byva vyuZito v realném svété nebo ve specidlnich
laboratoftich s vyuZitim simulacnich prostiedi. Bryle jsou velice pohodIné pro uZivatele
oproti jinym eye trackertim, navic diky pouziti simulatori dokaze modelovat interakce

okolniho svéta. (Different kinds of eye tracking devices, 2020)

4.2.4 Integrovany a vestavény systém

Pod touto kategorii nalezneme vycet soubori eye trackingovych zarizeni, které
jsou jiZ zabudovany do jinych technologii. Napriklad v oboru l1ékatstvi. Zde je vyuzit
systém jako zamérovaci zarizeni pro ocni kliniku. S eye trackingem se jiZ miZeme
potkativ nasich vozidlech, kde u modernich vozi jsou integrovana do palubnich desek.
Nesmime opomenout i zarizeni pro virtudlni realitu (VR). (Different kinds of eye

tracking devices, 2020)
4.3 Historie eye tracking

Sledovani oci je velice pouZivand metoda v oblasti marketingu. Napomaha
k G¢inné tvorbé reklam a badatelim napomadahat vymezit nejvhodnéjsi vyuziti této
techniky. Prvni zminky o eye trackingu se datuji az do roku 1879. PricemzZ velky
rozmach nastal v 80 a 90 letech, kdy ndm sledovani o¢i umoznilo rozliSovat mezi prvky
v tisku a projek¢nim platnem. Ke konci 90 let nejvétsi marketingové spolecnosti zacala
pouZzivat tuto metodu k méteni reakci na informace o webovych strankach. (Leggett,

2010)
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4.3.1 Ranné zacatky a vyuziti eye trackingu

Mezi Gplné prvni zminky o pokusech se zaméfenim na zachyceni pohybti oka se
datuji na konec 19. stoleti. BohuZel tyto pokusy na dobrovolnicich nebyly tak pohodlné,
jako jsou jiZ nyni. Prvni pristroje fungovaly na bazi, pripevnéni tycky k o¢im pomoci
sadry na danému dobrovolnikovi. Tyto tyc¢ky urCovali smér oka a polohu, kam se
zucastnény prave dival. DalSim vyvoj spocival stale v uchyceni zarizeni k oku. Zarizeni
se ale vice podobaly dneSnim kontaktnim cockdm a aparat nebyl tak neprijemny.

(Bergstrom, a dalsi, 2014)

Dlouho tyto studie byly prili$ sloZité a nakladné pro pouZzivani v béZném Zivoteé.
Proto ranné studie byly urceny hlavné pro pochopeni hypotéz, jak spolu funguji mozek
a zrakova soustava. V 40. letech minulého stoleti se zacali vyuZivat filmové nahravky
pro zaznam oc¢nich pohybt. V roce 1947 tym Paula Fittse dokonce vyuzil kamery ke
studiu pohybu o¢i pilotq, ktefi v té chvili pouzivali ovladaci panely v kokpitu. Hlavnim
ukolem bylo duikladné prozkoumat pilotovi interakce s rozhranim, tak aby do
budoucna bylo mozné co nejefektivnéji vylepsit design kokpitu. (Bergstrom, a dalsi,

2014)

Diky kameram se v 60 a 70 letech védci vice zaméfili na snimani testovaného
objektu zrtznych dhli. Touto metodou dochazelo kjistému vyvoji eye trackerd.
Ackoliv dalsi vyuZiti a jejich dostupnost pro uzivatele stale rostla, bohuZel pro samotné
uzivatele, vyzkum stale zlistaval velice nepohodlny. Pri téchto testech museli mit hlavu
v nepohodlné poloze, piicemz pro dostatecnou fixaci se museli zakousnout do
predpripravené c¢asti eye trackeru. Stale nedokonalé pristroje nebyly schopny pro

uZzivatele systému zachytit redlnou situaci prostiedi. (Bergstrom, a dalsi, 2014)

-V

4.3.2 Eye tracking v novéjsi dobé

Po spoustu dalsich let se eye tracker stale vyuZzival v jiz uvedenych oblastech vyse.
Pro védecké vyzkumy v oblasti pedagogiky a pro lékarské potieby. Stdle nejveétsi
problém pro ostatni odvétvi byly prilis vysoké potizovaci naklady podobnych zarizeni.

To se ale postupem Casu a hlavné v 80. letech zménilo. Diky vétsi dostupnosti se zacaly
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zajimat i v jinych oblastech, predevSim marketingu a designu (A brief history of eye

tracking, 2010)

V roce 1990 eye trackingovy systém od spolecnosti Gallup Applied Science byl
vyuzivan analytikem NFL (National Fotball League) pro zjiSténi toho, které €asti zapasu
nejvice uniknou béznému divakovi. Nejdiive dané zarizeni nahralo oko uZivatele a
béhem urcitého zapasu byly poclitaCem zaznamenany pozice pohledu uZivatele na
obrazovku. Po konci utkani byl pouzit kurzor, ktery oznacil presny pohyb o¢i. (A brief

history of eye tracking, 2010)

Na konci 90 let. se zacaly spole¢nosti, jako je velka reklamni agentura EURO RSCG,
zajimat o tuto technologii. VyuZivana byla k moZnosti sledovani o¢i pro zjisténi reakci
a efektivity zverejnéného obsahu na internetu neboli World Wide Web (vzhled,
prehlednost, reklamy a dalsi). ZvétSujici se potencidl na internetovém trhu s jejimi
produkty a sluzbami, bylo rozhodujici myslenkou pro tento typ studii. Diky eye
trackingu bylo snaZ rozpoznatelné, které casti na webové strance zaujali a které
nikoliv, tim se zvySovala efektivita webovych stranek i vice prace pro webové

designéry. (Eye tracking through history, 2014)

V roce 2006 britska spole¢nost Bunnyfoot udélala experiment a zacala zkoumat
reklamy zasazené do videoher, pomoci eye trackingu a fyziologickych dat. Vyzkum
zjistoval, jaka je efektivita digitalni reklamy ve videohrach a jaka je pravdépodobnost,
Ze ji dokdZeme zaregistrovat. Pri stale vétsi poptavce her na trhu reklama v digitalnim
svété mize byt vyznamnéjsi, nez si mizeme zatim piedstavit. (A brief history of eye

tracking, 2010)
4.4 Zplisoby eye tracking méreni

Zatizeni, které se vyuZziva k méreni pohybtli o¢i nazyvame eye tracker. Doposud
existuji dvé techniky, jak mérit pohyb oci. Prvni technika se zabyva mérenim polohy
oka vzhledem k poloze hlavy. Druha technika mér{ orientaci oka v prostoru nebo ,bod
pohledu“. Nejmodernéjsi eye tracking pristroje vyuZzivaji metodu koronarniho odrazu
na detekci trajektorie pohybu oka a lokalizaci, kam oko zaméruje svoji pozornost. Nize

si popiSeme detailnéji druhy metodik. (Duchowski, 2007)
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4.4.1 Electro-Oculo Graphy

EOG miZeme povaZovat za nejrozsirenéjsi metodu vyuzivanou hlavné v 70letech
20stoleti, ktera se ale pouZiva dodnes. Metoda spociva ve vyuZivani rozdilu méreni
elektrického potencidlu lidské kiize, piricemzZ elektrody jsou situovany kolem odi.
Zaznamenané hodnoty potencialu se pohybuji v rozmezi 15-200 pV (mikrovoltd) s
nominalni citlivosti fadu 20 uV na stupen pohybu oka. Tato technika méri pohyby oci
v zavislosti na aktualni polohu hlavy. Metoda neni tolik vyuZivana pro méreni
konkrétniho bodu. Je vhodnj, jestliZe je i zarovenn méren pohyb hlavy. (Duchowski,
2007)

4.4.2 Scleral Contact Lens/search coil

U této metody méfeni ocCnich pohybli se vyuzivd mechanicky ¢i opticky
porovnavany objekt, ktery je umistén ke kontaktni cocce, ktera je ndsledné umisténa
do oc¢ni bulvy. Vyuziva se moderni kontaktni ¢ocky, ke které je nasledné pripevnén
montazni kabel. Zarizeni nahradilo sddrové krouZzky, které se drive pripeviiovaly k oku,
nasledoval mechanicky prevod pohybu k zaznamovym pertim. Dilezité je, aby dané
cocky byly dostatecné Siroké, aby presahovala do oblasti rohovky a o¢niho bélma, jinak
hrozi jeji vypadavani. Na montazni kabely se prichyti dvé civky v magnetooptické
konfiguraci, nachazi se po obou stranach hlavy. Zasada metody spociva v méreni
pohybu civky v elektromagnetickém poli. Nasazeni ¢ocky vyZaduje dostateCnou praxi
a opatrnost. Nedoporucuje se mérit bod pozorovani, jelikoZ zaznamenava polohu oci
pomeérné k hlaveé. Skleralni coc¢ky vyZaduji opatrnost, nebot jsou velice rusiva, avsak na

druhou stranu jsou nejpiresnéjsi metodou. (Duchowski, 2007)
4.4.3 Photo-OculoGraphy or Video-OculoGraphy

Nasledujici kategorie zahrnuje Skalu technik, zaznamenavajici o¢ni pohyby.
Obsahujici i méreni rozlisitelnych prvki oc¢i za pohybu. Jedna se o zdanlivy tvar zornice,
limbu (kraj rohovky prechazejici do bélma) a odrazy v rohovce diky nedaleko se
nachazejicim svétlem, vétSinou infracervenym. Méreni vlastnosti oka s touto mérici
technikou, mohou pro nadchazejici kontrolu, byt automaticky zaznamenany vizualni
ocni pohyby na multimedialni zarizeni. Nasledné vyhodnoceni probiha manualné

(Napriklad krokovanim snimku za snimkem), coZ casto je vyusténi k chybovosti nebo
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limitovanosti temporalni snimkovaci frekvenci daného zarizeni. Samocinné sledovani
hranice rohovky a bélma, Casto vyuziva fotodiod, pripevnénych na lemu bryli
s vyuzitim neviditelného osvétleni (vétSinou infraCerveného). U téchto metod je
vyZadovano pevné zafixovani hlavy, naptiklad pomoci opérky hlavy/brady, coZ byva
velka nevyhoda. (Duchowski, 2007)

4.4.4 Video-Based kombinujici zrcadleni zornice/rohovky

Ackoliv metody zminéné vyse, byly vhodné pro méteni o¢nich pohybti, ne vzdy
poskytuji informace na konkrétni body, na které se ucastnik vyzkumu zaméroval.
Snimanim odrazu svétla ze zornice a rohovky byly touto metodou nedostatky
odstranény. Video-based eye trackery disponuji vyhodami jako, osvobozeni od nutné
fixace hlavy v urcité pozici. Dalsi vyhodou jsou nizsi naklady, kde postaci i relativné
levné kamery a zakladni vypocetni technika. Ta slouZi pro zdznam a kalkulaci o¢nich
pohybli vrealném cCase. Zatizeni zname ve dvou variantach. Prvni varianta je, kde
zarizeni staticky umistime na stil. Druhd spocivd v nasazeni zarizeni na hlavu
respondentovi. Obé opticka zarizeni funguji na stejny princip. Lisi se predevsim ve
velikosti a umistnéni. Rohovkovy odraz (obvykle infracerveného svétla) je méren
relativné k lokaci centra zornice. Rohovkové odrazy muiZeme znat také pod nazvem
Purkyniovy odrazy (nebo obrazky). S prihlédnutim na stavbu lidského oka jsou
utvareny pravé ¢tyri Purkynovy obrazky. Na zasadé této metody, eye tracker vyhledava
prvni Purkyniv obraz. Pri pouZiti spravnych kalibra¢nich postup, je zarizeni schopné
indikovat zrakové podnéty participanta na odpovidajicim povrchu s kalibra¢nimi body.
Purkyniv obraz je pomérné stabilni jak vii¢i rotacim oka, tak i proti mensim pohybim
téla. Ctvrty PurkyiiGv obraz byl dlouho neméfitelny, ale i diky jiz paté generaci eye
rackertl je toto mozné. Pomoci méreni prvniho a ¢tvrtého obrazu je umoZznéno rozlisit
translacni a rotacni zmény oka. Bohuzel ani zde pri kvalité zarizeni se nevyhneme
obcasnym nepresnostem, proto je zde obc¢as u participanta vyuzivana fixace hlavy.

(Duchowski, 2007)
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4.5 Metriky a postupy vizualizace dat

Metriky slouzi ve shrnujicich studii, jako zavislé proménné. Dokazou
kvantitativné urcit rozmér méreného podnétu a porovnat je sjinym podnétem. Pro
spravné dosazeni vysledkl experimentu je velice duleZzité, vybrat ty spravné metriky.
Ty se mohou lisit na potfebném vysledku jednotlivého experimentu. Pri teSeni
komplexnéjsich problémt, jsou pro zavéry pouzivany rizné sdruzovaci metriky

(Bojko, 2013)

4.5.1 Areas of interest (AOI)

Areas of interest neboli oblast zdjmu je nastroj, ktery predstavuje specifické
oblasti sledovaného stimulu. D4 se fict, Ze AOI sama o sobé nepredstavuje metriku, ale
definuje oblast, podle které je mozno vypocitat jiné metriky. Pomoci nastroje lze urcit
casti uZivatelského rozhrani, které je posléze moZné, aby Casti mezi sebou byly

porovnavany. (Bergstrom, a dalsi, 2014)
4.5.2 Time to first fixation (TTFF)

Time to first fixation neboli doba do prvni fixace je metrika, ktera nam udava, za
jakou dobu participant, od zacatku stimulace zvladnul sviij pohled ,zafixovat na
konkrétni bod v oblasti zajmu (AOI). Diky této metrice mliZeme ustanovit pii vyzkumu,
jakou oblast zadjmu participant fixoval ze vSeho nejdiive a které priibézné nasledovali.
Tim se napomaha urcit prvky, které mohou byt atraktivni. (10 most used eye tracking

metrics and terms, 2020)
4.5.3 Time Spent (TS)

Tato metrika napomaha ustanovit data, doby stravené participantem na
specifické oblasti sledovaného stimulu (AOI). Pfi pripadech oclividného zvyseni
straveného ¢asu u daného AOI, nebo zvyraziujici vysokou hodnotu u metriky, se jedna
u jedince o indikovani zajmu o danou oblast. Pfi opa¢ném jevu, kdy sledovani objektu
trva kratkou dobu, je to ndznak. OdliSné casti v prostredi nebo na oblasti obrazovky se
jevi, jako vice poutavé neZ dosavadni oblast. Existuji pripady, kdy k o€ividnému narustu

straveného casu dojde pomoci k takzvané pozornosti shora-doli. Zde je stimul vniman
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pomoci periferniho vidéni, ktery je v nékterych pripadech vyuzit na misto fixovaného

stimulu. (10 most used eye tracking metrics and terms, 2020)
4.5.4 Ratio (R)

Ratio, taktéZ nazyvan pomér, napomahda zjistovat informace o tom, kolik
testovanych osob z celkového poctu usmérnilo sviij pohled na konkrétni AOI. Ratio
byva velice uzitecné i v marketingovém badani, kde je diilezité optimalizovat reklamni
sdéleni tak, aby konkrétni oblast zobrazovaného obsahu dokazala oslovit co nejvice
potencialnich spotrebilii. Metrika poukazuje, které AOI dokaZe upoutat pozornost
nejvice nebo naopak nejméné, ¢i dokonce byly prehlédnuty Uplné. Lze taktéZ ucinit
srovnani vysledkli napii¢ skupinami testovanych, kde mozno odhalit, jaké oblasti

zajmu byly nejvice poutavé. (10 most used eye tracking metrics and terms, 2020)
4.5.5 First Fixation duration (FFD)

SlouZi k poskytovani udajii o tom, v jaké délce se vyskytovala prvni fixace. Tim se
dad odhadnout zaujeti na objekt. Délku prvni fixace v dané oblasti lze porovnat
s odliSnymi oblastmi. Tato vlastnost je ndpomocna stanovit prvni dojem z oblasti

zajmu neboli Areas of interest (AOI). (10 most used eye tracking metrics and terms,

2020)
4.5.6 Heatmaps

Heatmaps neboli teplotni mapu dle Kristena Sosulskiho miiZeme povazovat jako
vyobrazeni tabulky dat. Individualné jsou hodnoty uspoiadany do tabulek ¢i matic.
Nasledné jsou zndzornéné barvami, kdy ke kazdé je vybran odlisny odstin. Vzor barev

se vZdy méni s aktualnim tfridénim proménnych. (Sosulski, 2019)

Pomoci obsahlé $kaly barev nam teplotni mapa ukazuje ptesny pocet fixaci
provedenych tcastnikem. TaktéZ zobrazuje straveny cas fixovanim objektu. Abychom
fixace spravné urcily u teplotnich map se vyuZziva barevné odlisSeni. Pti oznacovani
vysokého poctu fixaci a u delsi dobé trvani fixace se obvykle vyuziva pro rozpoznani

cervena barva. Naopak pri co nejméné trvajici fixaci je pouZita zelené zbarveni.
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Dale mezi témito barvami jsou pouzity dalsi arovné. Mohou nastat situace, kde
dané oblasti zlstavaji nezbarvené. V této chvili je pravdépodobné, Ze nebyla
uskutecnéna fixace na dany bod. Neni to ovSem pravidlem a mize se pouze jednat o
situaci, kdy zatizeni neprovede detekci. Tato situace muZze nastat, kdyZ pozorovatel
zafixuje danou oblast velice kratce, ¢i dana oblast byla zpozorovana periferné.

(Bergstrom, a dalsi 2014)

VyuZitim teplotni mapy, lze rychle detekovat mista prvky nebo body, které
pritahuji vétsi pozornost. Tuto moznost lze vyuzit mezi jednotlivci i mezi riznymi
skupinami lidi, priCemz lze snadnéji pochopit odlisna etnika a jak odlisné je vniman

dany podnét. (10 most used eye tracking metrics and terms, 2020)
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Obrazek 3: Teplotni mapy: vyuziti pii kampani Americkych voleb 2012
Zdroj: clikz.com (online, 2012)

4.5.7 Gaze plot

Tuto zakladni vystupni jednotku s pomoci fixace, miiZzeme povaZovat za tu viibec
nejpouzivanéjsi. Zaméreni na vysledky se soustredénim na zobrazeni dat vyhradné u
jednotlivct. Na rozdil od zminovanych teplotnich map, které poskytuji data u vétsiho
mnoZstvi testovanych objektti dohromady. Gaze plot a jeho vyuZiti spociva predevsim
zobrazenim jednotlivych fixaci v ¢asové posloupnosti za sebou. Jednotliva fixace je
vyobrazena teckou a prislusnym cislem v ném, to zaleZi na poradi fixace. Tec¢ka se dale

zvétsuje imérem délky jednotlivé fixace. Cim tedy fixace trva déle o to jednotliva tecka

19



bude vétsi. Zde jednotlivé sakady slouZi jako spojnice pravé mezi individualnimi Gaze

ploty. (Viz. Obrazek 4) (10 most used eye tracking metrics and terms, 2020)
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Obrazek 4: Priklad vyuziti Gaze plotu
Zdroj: feng-gui.com (online, 2021)

4.5.8 Gaze video

U této kategorie na rozdil od zminiovaného Gaze plotu neni nezbytné vyuzivat pro
vyzkum jen statickych obrazi. Je zde moZnost vyuZiti analyz u videi nebo u webovych
stranek. Gaze plot vyuZiva pomoci pohybujici se ¢erné tecky, ¢i kiize dynamickou
vizualizaci bodu jedince. Ty jsou v popredi viditelné na sledovaném bodé. VSe je mozné
sledovat v redlném case a taktéZ je zde moznost opakovaného zaznamu na rozdil od
Gaze plotu. Diky této funkci lze ziskat mnohem kvalitnéjsi data i moZné necekané

nalezy, které zprvu nejsou viditelné. (Bojko, 2013)
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4.5.9 Bee swarm

Kategorie se tadi mezi dals$i zplisoby dynamické vizualizace. Zde je hlavni
myslenkou, Ze testovani jedinci musi byt vystaveni stejnym obsahtlim (podnétiim). Ve
vétsiné pripadi se jedna o fotografie nebo videa. Zahrnuto je chovani vSech jednotlivci
ve stejném momenté. Kazdy jednotlivec je predstaven jedine¢nym bodem, ktery ma
svoji unikatni barvu. Proto se u bee swarm nevyuzivaji webové stranky, nebot’ kazdy
jednotlivec miiZe ,projizdét” stranku jinou rychlosti nebo prechazet na jiné stranky a

sesbirana data by obsahové byla odlisna. (Bojko, 2013)

5 Vyuziti eye trackingu v odliSnych odvétvich

V této pasazi je struné popsano vyuZiti eye trackingovych metrik, které se jiz
¢im dal castéji vyuzivaji v odliSnych odvétvich a studiich, které jsou vysvétleny

v nasledujicich podkapitolach.

5.1 Marketing a internet

Internetovy marketing ,v sobé“ obsahuje rizné platformy a metody pro co
nejlepsi marketingovou komunikaci se zakazniky, jedna se predevSim o webové
stranky, socidlni média, reklamy na internetovych sitich ¢i e-mail. Tyto zminéné
elementy slouzi mezi firmou a zakaznikem k upeviiovani vztahti ale i k predvidavosti,
ovliviiovani klienta. Témito zplsoby je snazsi porozumét potrebdm a poZadavkim
klienta a nasledné jim vyhovét. Diky uspokojeni zakaznika prichazi nasledny zisk pro
spolec¢nost. Webové stranky jsou stale nejrozsirenéjsi formou marketingu na internetu.
Velice diilezité je propojeni a cileni informaci s dalSimi znalostmi webovych stranek
pro vylepsSovani dosahu obsahu mezi klienty. K tomu jsou vyuZzivany systémy jako Pay
per click neboli reklamy placené za kliknuti. Ty jsou umisténé ve vyhledavacich a
zaméiuji se na specificky vyhledavané vyrazy u kterych je vétsi pravdépodobnost
pouziti pravé potencidlnimi zakazniky. Dale je vyuZzivana optimalizace pro vyhledavace
(SEO). Ta zajist'uje, aby konkrétni obsah byl ve vyhledavacich umistovan v popredi a
tim ho potenciondlni klienti snadnéji uvidi. Diky témto dovednostem je firma schopna
analyzovat vysledky a docilit tak vétsi navstévnosti a nasledné ziskovosti. (Janouch,

2017)
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5.2 Fixace v realném svéte

Ackoliv se doposud védci nezaobirali moZnymi rozdily mezi muzi a Zenami pri
pozorovani webovych stranek. Mtizeme jiz zhodnotit odliSné chovani pti prostorové
orientaci. Zde maji Zeny sklony vytvaret si orientacni body. Nedéla jim ovSem problém
se orientovat bez téchto bod. Paklize takové body existuji. Zeny vtuto chvili
nevnimaji odliSné informace a vnimaji pouze orientatni body. MuZi udélaji pri
orientaci v neznamém prostiedi daleko méné fixaci nez Zeny, priCemZ pii vice
straveném casu se pocet fixaci na prostor zmensoval. U Zen pocet fixaci zlistava stale
stejny a jednotlivé fixace trvaji déle neZ ty u muzi. Z této studii plyne, Ze muzi i bez
orientacnich bodi se dokazou orientovat v nezndmém prostiredi snadnéji a dokazou

se dostat do predem stanoveného cile dfive neZ Zeny. (Andersen, a dalsi, 2012)
6 UX design v eye tracingu

User experience design neboli uZivatelské prostiedi je postupny proces, ktery je
napomocny projektantiim pii vyrobé novych produktd. Obsahem celého procesu
zacind u navrhu produktu, nasledné vytvoreni a zaclenéni. Béhem téchto fazi jsou
projednavany jednotlivé aspekty znacky napriklad loajalita nebo povédomé aspekty.
Mezi dalsi procesy radime funkcnost, design, pouZitelnost. (What is user experience,

2018)

Dle Jeniffer Bergstrom, User experience design, si zaklada na pochopeni vSech
zakaznikl a jejich chovani. Diky tomuto aspektu miiZe byt navrzen produkt dle
zakaznikovych predstav. Pro ,spravny obsah“ na webovych strankach je potireba znat
dané potteby cilovych uzivatelli, aby se citili pfi integrovani co nejvice komfortné.
Tento pristup docili zlepseni kvality a pouZitelnosti webovych stranek. User experience
design ve spoluprici s eye trackingem napomahaji v oblastech s obsahem produktli a
sluzeb, nasbirat klicové zpracovani dat, které jsou dilezité pro zlepSovani téchto
konkrétnich oblasti. Diky vétsi dostupnosti eye trackingovych zatizeni, 1ze s pomoci

ziskanych dat zatizenim, intuitivné vytvorit navrh rozloZeni obsahu. (Bergstrom, a

dalgf, 2014)
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6.1 Cteni ve schématu (Patterns)

Patterny jsou oznacovany za skvély vychozi bod, pro pochopeni vytvorit lakavéjsi
a vice dulezity obsah na webu pro ¢tenare. Tim také zjistit jakou metodou jedinci ¢tou.
Eye trackingové studie zjistili, Ze rozliSujeme dva zptlisoby cteni ve schématech, pri
¢teni obsahu. Prvni zpiisob se nazyva Z-Pattern. Pri této varianté se Ctenaiovi ocCi
pohybuiji zleva doprava a postupné z tohoto bodu shlizeji dolti, az na novy text, ktery
se nachazi opét na levé strané. Posléze se tento pohyb provadi opakované. Naopak u
varianty F-pattern se Ctenarovi pohyby oc¢i zaznamenavaji zleva doprava neboli
sméruje opét doprava a teprve nasleduje pohyb doli na novy radek. Nasledna ukazka

viz niZe. (Daimond, 2019)

LAYOUT SCANNING PATTERNS

the predictable human eye

F-pattern Z-pattern

Obrazek 5: F-pattern a Z-pattern
Zdroj: ilfusion.com (online, 2019)
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6.2 F-pattern

Obecné tato varianta pohybu odi, pri ¢teni obsahu online, se vyskytuje u takového
textu, ktery je zahrnut vicero obsahem v kratké vzdalenosti pro cteni. (Blogy). Diive
zminovanym smérem cteni zleva doprava, Ctenar postupem casu ztraci pozornost.
Priibéh fixace probiha u prvnich 14 znak. Text, ktery nebyva jiz pro ¢tenare nikterak
poutavy a neni precten, byva vétSinou vnoreny vice ve strance. Pri takovém problému,
data a informace pro dostatecné zaujmuti ¢tenare. Dané cteni ve schématu nejlépe
zpozorujeme i diky teplotnim mapam, zminénych v predchozich kapitolach.

(Bergstrom, a dalsi, 2014)
6.3 Z-Pattern

Dalsi zminiovana varianta pohybu o¢i, se naopak od predeslé vyskytuje u méné
obsahlejSiho obsahu. Obcas slouZi jako rozcestnik, kde internetové stranky nebudou
prioritné zavislé na textu. Jak uZ nazev naznacuje Ctenal pohybuje oc¢ima do
imaginarniho tvaru pismene Z. Postupné zacne snimat stranku z levé horni Casti a
pokracuje vodorovné do pravé ¢asti. Nasledné z pravé ¢asti se ¢tenat presouva dold do
levé Casti stranky. Nakonec opét z levé strany se ocCi presouvaji vodorovné do pravé
¢asti. Tim je dotvoreno imagindrni pismeno Z. V redlném svété je diileZité, kde se
jednotlivé elementy na strance nachazi. Neni tedy vzdy ,Z“ tak piesné. [ pies tento fakt
nadale byva pohyb oci, velice podobny tomuto pismenu. Tento styl rozloZeni stranek
je vhodny pro ,Call to action®. Jedna se o marketingovy pristup, ktery je vhodny pro
stranky, co chtéji vyvolat akci ¢i aktivitu (kliknuti na odkaz, vyzva k ndkupu) ze strany
Ctenare. Disledkem je, Ze nejdilezitéjsi ¢asti jsou vyobrazeny v prvnich fadcich textu,

aby je Ctenar vzdy zahlédl. (Picchi, 2011)
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7 Tobii

Jedna se o Svédskou spolecnost, ktera byla zaloZena v roce 2001 a zaroven nyni
miiZzeme tuto firmu povazovat za jednu z nejvyznamnéjsich v oblasti eye trackingu.
Dnes scita tato firma vice nez 1000 zaméstnanci. Tobii se zabyv4, tremi obchodnimi
segmenty, mezi které patii Tobii Pro a dale Tobii Dynavox a nakonec Tobii Tech. Prvni
jednotka Tobii Pro nabizi vlastni produktovy obsah za ucelem vyzkumu pohybu oci
v akademické spolecnosti. Nasledné jsou oc¢ni trackery vyuzity pro sledovanost
pouzitelnosti a badani rtznych vyrobka. Dale Tobii Dynavox poskytuje pocitace
ovladané nejen pomoci o¢nich pohybti, ale i dotykovymi obrazovkami. Diky témto
funkcim a jeho vyvoji napomahaji a umoziuji handicapovanym lidem snazsi vyuziti v
praxi. Tyto zvlast navrhované pocitace, se nejvice zabyvaji asisten¢ni technologii pro
komunikaci. Tobii Tech je zaméren na celkovy rozvoj produktd. Pod timto rozvojem si
miiZeme predstavit integraci pokrocilych asistentli herniho primyslu nebo integraci

technologie eye trackingu do priimyslu. (20 years of history, 2019)
7.1 Tobii a jeji technologie

Tuto spoletnost muzZeme ftadit mezi prikopniky technologie eye tracking.
Vyvinuli takové zarizeni pro sledovani oci, aby fungoval téméi na jakoukoliv
testovanou osobu. Hlavnim divodem bylo zavedeni softwaru s velikou flexibilitou. Tim
nevznikad povinnost upravovat zarizeni manudlné. Tyto eye trackery kombinuji az
extrémni toleranci a dynamiku pii pohybu hlavy testovanych osob s extrémni
presnosti. Proto testované osoby mohou u obrazovky byt v prirozené poloze, anizZ by
byla hlava podepirana, ¢i pevné fixovana. Zarizeni je adaptabilni, a proto je mozno
vyuzit zarizeni i v riznych typech prostiredi. Intuitivni a snazsi vyuziti, napomaha
zkoumajicim pracovniklim v kratkém c¢asovém horizontu, porozumét technologii bez

rozmérného Skoleni. (Tobii pro eye tracking technology for research solutions, 2021)
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7.2 Tobii Pro X2-60 eye tracker

Pristroj ve stylu kvadru je velice flexibilni. Je uren pro statické snimani stimult
zobrazujici na obrazovce nebo objekty pred respondentem. Pristroj je Casto vyuZivan
u védeckych vyzkumt. Mala velikost napomaha prichytit eye tracker na spodni Cast
monitoru, mozné je pripojeni i pod monitor. U vyobrazeni dat je jeji odchylka 0,4
stupniti, u jeji snimkovaci frekvenci 60 Hz nebo 30 Hz. Eye tracker je schopny snimat
velké pozorovaci uhly, které dosahuji do 36 stupid, tim je mozné vyuzivat obrazovky
do velikosti 25 palcti (smartphone, pocitac), pricemz pomeér stran byva 16:9. (Tobii pro

X2-60, 2020)

Béhem probihajictho vyzkumu sledovani pohybu oci, eye tracker pouZiva
infracervené zarice, které uskupuji odrazové vzory od ,rohovky“ tcastnikova oka.
Sesbirana data jsou nasledné s dopliujicimi ddaji shromazdény foto senzory. Nasledné
zaznamenané hodnoty jsou vypracovany pomoci algoritmi. K vypoctu 3D pozice u
kazdého oka participanta je nejvice vyuzivano komplexnich matematickych propocti.
Po propoctené pozici lze jiZ urcit nasledné sméry pohled, testované osoby. (Tobii pro

X2-60,2020)

Obrazek 6: Tobii pro
Zdroj: tobiipro.com (online, 2021)
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7.3 Tobii pro studio

Tobii studio miizeme oznacit za software v oblasti eye trackingu, ktery slouzi a
nabizi celou paletu funkci, pro spravné vyhodnocovani studii, analyzu fyziologickych
dat s naslednou vizualizaci. VyuZzivané stimuly pro integraci a synchronizaci senzord,
mulZeme zminit eye tracking, galvanické napéti kiize (GSR), elektromyografie (EMG)
analyza emoci z obli¢ejovych vyrazi ¢i zjiStovani abnormality v mozkovych vinach
(EEG). Diky jedinému konzistentnimu vystupu, l1ze zjednodusit celkové usporadani u
realizace vyzkumu, kolobéh vyzkumu a tim i urychleni celého pribéhu. U Jednotlivého
experimentu neni na jeho poc¢atku nezbytné podstupovat naro¢na technicka nastaveni,
nebot’ lze vyuZzit prednastaveného softwaru, tim se urychluje cely proces. U kazdého
vyzkumu je moznost vloZeni dotaznikového Setreni, i textovych instrukci. Projektové

vysledKy je mozno upravovat zasluhou odlisnych kritérii. (Tobii pro X2-60, 2020)

8 Predstaveni praktické casti

Tato praktickad Cast bakalarské prace, byla zamérena na vyzkum a dodatecnou
analyzu dat, zkoumajici reklamni webové stranky Backend Stories od spolecnosti
Skoda Auto Ceska republika. Autor prace, byl povéien o zaméreni na vedlejsi vyzkum,
ktery se navic zabyval o reakce a rozdily vnimani webovych stranek mezi muzskou a

Zenskou populaci.

Cely vyzkum byl zaméren na absolventy studujici FIM UHK z obort zamérujicich
se na IT neboli na informac¢ni technologie. Analyza u jednotlivcii byla poskladana
pomoci dvou casti. Prvni ¢ast byla provadéna pomoci sesbiranych dat pohybu odi,
ziskané vyuzitim eye Tracker Tobii Pro X2 60 zatizenim, které bylo po celou dobu
vyzkumu pevné primontované pod monitor pocitacového zarizeni. Eye tracker byl
napojen na software iMotions. Druhda ¢ast byla provadéna na papite, slouzici jako
dotaznik kzodpovézeni otazek, dtkladné piipravené zadavatelem. Vedlejsi
napomahajici faktor pro celkovou analyzu, bylo uplatnéni agregovanych teplotnich
map. Pro nejlepsi vysledek vyzkumu, byly provedeny malé upravy designu webu.
Jednalo se predevsim o plovouci prvky, napriklad menu stranky. Tyto upravy byly
predem domluvené se spolecnosti, ktera poskytovala a vytvorila webové stranky pro

spole¢nost SKODA AUTO Ceska republika.
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S prihlédnutim na velikost sesbiranych dat u jednotlivych respondentti, byly
vysledné metriky procentualné zaokrouhlovany na cela procenta, tak aby vysledna

data byla co nejvice srozumitelna a prehledna.
8.1 Vyzkumny soubor

Pro tento vyzkum byly vyhradné vybrani studenti z fakulty informatiky a
managementu (FIM) na Univerzité Hradec Kralové. Z této fakulty se vyzkumu acastnili
studenti z obori Informacni management (IM) a Aplikované Informatiky (AI). Studif
bylo podrobeno celkové 121 respondentli, pricemz jeden zucastnény musel byt
vyrazen z priliS nesourodych dat pro zavérecny rozbor. Z vyslednych a uspéSné
vyhodnocenych 120 studentt, bylo vice testovanych muzi a to piesnéji 89, Zen bylo
31. Nasledny dotaznik v tiSténé podobé byl vyplnén vSemi respondenty. Priimérny vék
testovanych osob se pohyboval okolo 21let. Celkova vékova skala se pohybovala od 19
do 29let. Pro tento dany vyzkum jsme z této skaly vybrali nahodné 30 Zen a 30 muz,
tak aby vysledny efekt byl co nejvice presny a vérohodny.

8.2 Pracovni postup

Nejdrive, nez samotny vyzkum zapocal, byl rozdélen na ucelené dvé c¢asti. Po
vyslechnuti prvotnich instrukci, respondent mohl zacit na pocitacovém zarizeni dle
jednotlivych scénarii postupovat vyzkumem, pricemz o¢ni pohyby byly po celou dobu
snimany zatizenim pro sledovani pohybu o¢i (eye Tracker Tobii Pro X2 60). Po
dokonceni této casti byl respondent presunut na vedlejsi stiil, na kterém studenti

vyplnovali na papite dodate¢ny dotaznik ohledné prvni ¢asti.

Prvni zminovana ¢ast vyzkumu, byla na PC provadéna za prispéni softwaru
iMotions ve verzi 8.2. Pres toto zarizeni byl zformovan chronologicky postup
experimentu. Pfed pocatkem zobrazeni samotnych stranek s jednotlivymi scénari,
byly respondentovi nejdirive zobrazovany na obrazovce instrukce (v podobé cerné
tisténého textu na bilém poli), tak aby se mohl co nejlépe pripravit na nadchazejici
stranky scénare. Mezi zkoumané scénare byly vybrany podstranky ,Aktudlni pribéh“ a
,Ziskej knihu“ z webu Backend Stories. U obou zminénych scénaii bylo umoZnéno

kazdému respondentovi, zobrazit jednotlivé webovou stranku, po dobu 90 sekund.
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Pfi snaze, aby sebrana data byla co nejvice autenticka a nedochazelo ke zkresleni
téchto informaci, testované osoby byly pripoustény na vyzkum jednotlivé. Obéma
castem vyzkumu, byly respondenti podrobeni ve specializované laboratofi,

za pritomnosti obsluhy.

Na kazdého participanta byl vymezen 20minutovy cas, ackoliv tento ¢as nebyl
prekrocen. Experiment i s privitdnim, odbavenim a dodate¢ném rozlouceni atd. trval

okolo 15 minut. Samotné testovani osoby by vystacilo priblizné na 12 minut.

Obrazek 7: Laborator pro vyzkum eye tracking
Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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8.2.1 Instrukce pred experimentem

Na uvod, pred kazdym zacatkem experimentu, byl participant obeznamen
zakladnimi instrukcemi o jeho priibéhu a jak s vyslednymi daty testovanych osob, bude

nakladano po jeho skonceni. Obsluha se ridila predem formulovanym textem.

Znéni bylo nasledovné:

,Nyni se zicastnite experimentu, pri kterém budeme zaznamendvat tudaje o
prohliZeni internetovych strdnek. Po zahdjeni experimentu se rid'te instrukci zobrazenych
na obrazovce. Pokud by nastal jakykoliv problém, nevdhejte uvédomit obsluhu. Udaje
nasbirané v priibéhu prohliZeni slouzi vyhradné pro potreby vyzkumu a s daty nebude
ddle jinak nakldddno a nebudou postoupeny jinym subjektiim. Pfed samotnym zahdjenim
je potieba provést krdtkou kalibraci pristroje. Jakmile bude kalibrace tispésnd, prosime
Vds, abyste se zdrzZely vyrazné zmeny polohy na Zidli. Nicméné je diileZité, abyste se citili
pohodiné po celou dobu. Po ukonceni budete vyzvdni k vyplnéni dotazniku, ktery primo

souvisi s prvni Cdsti prohliZeni webovych strdnek. Predem dékujeme za spoluprdci.”

8.2.2 Postup pri testovani

Nejdrive byl respondent obsluhou vyzvan, aby vstoupil do specializované
laboratofte. Po prichodu byla osoba seznamena s dokumentem o etickém ujednani, kde
byly popsany veskeré podminky pro moznost uskutecnéni experimentu. Nasledoval
dalsi dokument, kde dané osoby poskytovali o své osobé zakladni informace (jméno,
piijmeni, vék, studijni obor) tyto iidaje napomahali obsluze p¥i kontrole testovanych
osob. Nasledné byl respondent pozadan, aby se usadil k monitoru pocitace, na kterém
bude probihat vyzkum. Se zZidli bylo moZno manipulovat do té miry, aby mohl byt
anulovan vyskovy rozdil participanti. V dalsi fazi byl respondent obsluhou korigovan,
pro co nejkvalitnéjsi pozici viici eye trackingového zarizeni. Po spravném usazeni, byl

participant informovan zadkladnimi instrukcemi. Celé znéni textu je jiZ zmifiovano vyse.
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Nasledovalo spusténi samotného vyzkumu. Zde byl mechanicky spustén proces
kalibrace softwaru iMotions. Pri kalibraci je na monitoru participantovi zobrazen maly
bily kruh s c¢ernou teckou uprostied, ktery se nachazi vlevém hornim rohu. Ta se
postupné pohybuje po celé $ifi monitoru. Ukolem je tuto éernou te¢ku pozorovat, nez
se prestane hybat. Po skonceni procesu bylo automaticky softwarem vyhodnoceno, zda

v

kalibrace probéhla uspéSné ¢i neuspésné. Pri neuspéchu, byl proces opétovné
opakovan. U druhé moZnosti jiZz mohl probéhnout samotny experiment. Opakovani
probihalo do té doby, dokud zarizeni pro sledovani o¢i nezaznamenavala potrebné

validni hodnoty.

e

Po Gspésném zakonceni kalibra¢niho méreni, se mohlo prikrocit jizZ k samotnému
experimentu sledovani oc¢i. Nasledujici proces je automaticky prednastaven a rizen
softwarem iMotions. Respondentim bylo umozZnéno pti scénarich pouzivat mys a

klavesnici.

Pied kazdou zobrazovanou podstranku neboli scénare se jednotlivé ukazovali
instrukce, které si mél participant snazit splnit. Po precteni instrukci stacilo stisknout
libovolné tlac¢itko na Kklavesnici, pricemz vzapéti byl participantovi zobrazen jiz
prohliZe¢ webové stranky s danym scénarem. Na kazdy scénar byl vymezeny rozdilny
Cas, dle diileZitosti a rozsahlosti webové stranky. Participant mohl dany scénat ukoncit
pfed limitem, a to stisknutim libovolné Kklavesy. Po zavéreCném scénaii, byl
participantovi zobrazen text, ktery upozornoval na konec prvni ¢asti vyzkumu a

ptripadné, aby osoba upozornila na tuto skutecnost obsluhu. Cely pouZity text znél

takto:

»1. ¢dst experimentu je u konce, prosim uvédomte obsluhu a presurite se k vyplnéni

dotazniku. Dékujeme za Vasi spoluprdci v této ¢dsti.

Pro pokracovani stisknéte kldvesu F1°.
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Nasledovala druha ¢ast experimentu, pri které se participant premistil na vedlejsi
stlil v mistnosti. Zde byl na papire ptripraven dotaznik, ktery navazoval na jiz vidéné
scénare na pocitaci. Otazky se skladaly predevsSim z reakci respondenta a znéli
napriklad takto: ,Jak uzivatelsky privétivé pro vas byly stranky* ¢i,Jak byste ohodnotili
atraktivitu designu stranek” atd. Po absolvovani druhé ¢asti jsme testované osobé
podékovali za spolupraci, pripadné zodpovédéli dodatecné otazky a zde naSe

spoluprace byla ukoncena.

9 Analyza scénaru

Nasledujici dva scénare byly vybrany pro mozZnost co nejlépe zodpovédét na
stézejni otazky této bakalaiské prace. Tato prace se trochu lisi zijmem od plivodnich
otazek, které byly predem urceny zadavatelem. Zaméteni se prioritné vztahuje na
vedlejsi studie vyzkumu. Rozdily chovani u pohlavi, doposud nebyly védecky
zkoumany pomoci eye trackingu, pti pozorovani webovych stranek. Proto nasledujici
vyzkum v praktické ¢asti se neopird o predem stanovena data. Snaha u stanoveni
otazek spocivala v neurcitosti, jelikoZ jsme dopiedu nemohli urc¢it mozny pribéh. Tim
bylo mozné zjistit, jaké jsou dosavadni rozdily pti sledovani webovych stranek mezi
muzi a Zenami, a zda viibec néjaké rozdily existuji. Zkoumany byly elementy, jako
napiiklad prvni provedena fixace, doba fixace, ale i zda ma na rozdilna pohlavi odlisny
dopad ¢teni textu ¢i zhlédnuti obrazku, pti jeho zarovnani nalevou nebo pravou stranu
webové stranky. Posléze se vénovat vizualizaci a zhodnoceni stranek. U vybranych
otazek bude vzdy zahrnut pracovni postup, zavér a pripadné doporuceni tak, aby

vysledek mohl vést k lepsi flexibilité, ipravé a uzivatelské privétivosti.
10 Analyza ke scénari - Aktualni pribéh

Tato analyza zkoumaného scénare byla orientovana na ,Aktualni ptibéh“
webovych stranek Backend stories reprezentujici firmu SKODA AUTO Ceska republika.
Participanti méli moZnost volného prohliZeni této podstranky po dobu 90 sekund. Pfed

spusténim scénare testovanym osobam byl zobrazen nasledujici text:
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Nyni Vam bude zobrazena podstrdnka ,, AktudIni pribéh“ webu
backendstories.skoda-kariera-cz, prohlédnéte si celou podstrdnku a zjistéte pro
Vds co moznd nejvice zajimavé informace. Po urcitém Case se prohliZeni samo

ukonci a bude ndsledovat dalsi instrukce.

Pro pokracovdni, stisknéte klavesu“F1".

Respondenti méli za prioritni ukol, prohlédnout si diikladné celou stranku a dale
se po ni pohybovat, jak uznali za vhodné. Nasledné po skonceni scénare bylo mozné

s pomoci nasbiranych dat odpovédét na predem poloZené otazky.

e Jerozdil mezi muZi a Zenami pfi poctu fixaci na tlacitko ,trailer*?

e Proklikne se alespon polovina respondentti na video pies tlacitko ,spustit
trailer?

e Bude mit vliv pocet fixaci na umisténi textu?

e Bude postupovanim stranky ubyvat pocet zajmu?

¢ Jerozdil mezi muZzi a Zenami u celkového ¢asu straveného na jednotlivych

,obrazcich“? Jaké budou piipadné priciny?

Hlavnimi tkoly této podstranky bylo sledovat, zda budou testovani plnit instrukci
»prohlédnéte si celou podstranku“. Dale jaky ma vliv na piecteni textu umisténi po

jednotlivych sekci na podstrance.

10.1 Area of interest — Aktualni pribéh

S pomoci utvoreného grafu, ktery je moZno zhlédnout niZe (Graf 1.), bylo
poskytnuto stanovit rozloZeni jednotlivych oblasti zajmu (AOI), které jsou vyuzity
k analyze u nadchazejicich otazek. Podstranka byla rozdélena na celkem pét hlavnich
sekci podle obsahu jejiz vyska odpovida vysce obrazovky. Ddle tyto hodnoty jsme
rozdélily o jednotlivy priimér muZzii a Zen. V tomto scénati bylo zietelné, Ze participanti
po zobrazeni webové stranky, prekvapiveé nejvice fixovali obrazek trailer na prvni sekci

nikoliv text. Dale i pomoci instrukce ,Prohlédnéte si celou podstranku“ pozornost
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Pocet fixxaci

testovanych se premisti aZ témér na konec stranky, kde je zaujmou bilé dlaZdice

s vybidnutim ziskat e-knihu.

Ciselné potradi (vychazi zpriméru TTFF) na obrazku pod grafem (Obr.7)
napomaha jako ukazatel chronologického poradi u sledovani jednotlivych AOI

respondenty.

Pozn. Na grafu jsou sesbirana data 60 respondentii. Ndhodné vybranych 30 muzi
a 30 Zen, pro co nejvice autentictéjsi vysledek. S pomoci grafu jsme zjistili pramérny

pocet fixaci u jednotlivych sekci.

v

Pramérny pocet fixaci na sekce - Aktudlni pribéh
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Graf 1: Primérny pocet fixaci na sekce - aktualni piibéh
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)
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Obrazek 8: AOI podstranky: Aktualni pribéh
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)
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10.2 Heatmapa - Aktualni pribéh

Nasledujici teplotni mapa, kterou mtiZzeme zahlédnout niZe, vyobrazuje fixace
respondentl a nasledné jejich pocet na konkrétnich oblastech. Na aktudlni strance se
respondenti nechovali dle olekavani. Mezi nejvice fixované AOI se stal obrazek
s oblicejem autora Ondieje Neffa. Odivodnéni pro tuto skutecnost je, Ze pozadi tohoto

obrazku s vyuZitim teplych barev vy¢niva nad ostatnimi AOI této webové stranky.

Pozn. Nasledujici heatmapa je na tomto obrazku lehce posunutd a neodpovida
presné skutecnym hodnotdm. Plivodni hodnoty v softwaru iMotions a nasledujici

sesbirana data AOI jiZ odpovidaji faktickym hodnotam.
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Obrazek 9: Heatmapa: aktualni pribéh
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)
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10.3 Odpovédi na otazky - Ziskej knihu

Na zkoumané strance ,Ziskej knihu“ bylo poloZeno pét stéZejnich otazek. Ke
zpracovani dat byl vyuZzit software iMotions. K porovnani mezi muZi a Zenami bylo vZdy
nahodné vybrano 30 participantii za kazdé pohlavi, aby se konec¢na analyza nejvice

podobala skute¢nym hodnotam.

10.3.1 Je rozdil mezi muzi a Zenami pFi alespon jedné

fixace na tlacitko , trailer“?
Pracovni postup

Zde je vyuzito AOI lokalizované na tlacitku ,prehrat trailer”. Nasledné bylo
zkoumano, kolik Zen a muzii, mélo alespon jednu fixaci na dané tlacitko. Nakonec se
vyhodnotil vysledek v procentualnim vyjadreni. Pro kontrolu vysledku byla vyuZita i

teplotni mapa.
Zaver

Odpovéd zni ano, je tu rozdil. Participanti Na dané AOI méli alespon jednu fixaci
v pouhych 47 %. PricemZ z 30 Zen zpozorovalo tlacitko ,prehrat trailer pouze 13,

procentudlné 43 %, muzi byly v tomto ohledu v§imavé;jsi, a to 15z30 neboli v 50 %.

10.3.2 Proklikne se alespon polovina respondentti na video

pres tlacitko ,spustit trailer"?

Pracovni postup

Na tuto otazku bylo neimyslné zodpovézeno jiZ v minulé otazce, nebot fixaci na
tlacitko bylo pouhych 47 %. Proto jsou vyuziti pro tuto otazku jen ti, ktef{ tuto fixaci
provedli. Téchto 28 respondentii bude povazovano jako 100 %. Pro tuto odpovéd’ byly
vyuzity stejné AOI jako u predeslé otazky. Pridana byla metrika pro pocet kliknuti.
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Zaveér

Ti, kteri fixovali tlacitko (z 47 %) a zaroven provedli alespon jedno kliknuti, vySlo
25 % testovanych co si pustili trailer. V obou zminénych pripadech by nezhlédlo dané
video kyzena polovina testovanych. Z celkové vybranych 60 respondenti by bylo

pouhych 12 % lidi ktefi by dané video vidéli.
Doporuceni

Pro docileni vétsitho poctu shlédnuti videa, je doporuceno dané tlacitko vice
zviditelnit barvou, ohrani¢enim ¢i upozornit na tlacitko vodorovnou Sipkou. Diky
pozadi obrazku je tlac¢itko témér neviditelné. Dalsi variantou je automatické spusténi

videa pri spusténi stranky. Zde by byla mozZnost pro predbézné ukonceni.
10.3.3 Bude mit vliv pocet fixaci na umisténi textu?

Pracovni postup

Jednotliva AOI byla rozmisténa na jednotlivé ¢asti textli rozdélené na sekce, které
jsou umistény na podstrance. Zkoumalo se kolik respondentii provedlo nejméné jednu
fixaci na pravé vybrané texty. Rozdélenim do dvou tfid na muze a Zeny se zjistovalo,

zda kazdé pohlavi preferuji jinak umistény text.
Zaveér

Vliv umisténi textu na pocet jejich shlédnuti byl markantni. Po jednotlivych
fixacich na AOI se zjistilo, Ze o celkové umistény text byl vétsi zajem u Zen neZ u muzu.
Po postupném scrollovani strankou doli upadal zajem o jednotlivé texty. Velikém
pirekvapeni se zjevilo u posledni sekce textu ,sci-fi“, kde tento text byl jako jediny
posazen na pravou polovinu webové stranky. Touto skutecnosti u Zen byl zpozorovan
vyrazny pokles zajmu si tento text precist a vyrazné klesla fixace na 12 %. U muZského
pohlavi to bylo naopak. Kde diky posazeni textu na opac¢nou stranu stoupl zijem si
tento text precist. Procentudlni zajem o jednotlivé texty byl vyjadien v nasledujici

tabulce.
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Posazeni na

strance
3 kroky do
1. Leva strana 95 % 91 %
tmy
2. O autorovi Leva strana 81 % 73 %

Inspirace pro
3. Leva strana 55 % 36 %
knihu

4, Sci-fi Prava strana 12 % 43 %

Tabulka 1: Scénar - Aktualni pribéh: otazka cislo 3
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

10.3.4 Bude postupovanim stranky ubyvat pocet zajmu?

Pracovni postup

Pomoci metrik TTFF a Time spent byly prozkoumany vSechny oznacené sekce
AOLI Do jisté miry otazka byla ovlivnéna pocatecnimi instrukcemi ,Prohlédnéte si celou

podstranku”.
Zaveér

Odpovéd’ zni ne. Postupujicimi sekcemi fixace na dany text postupné klesala az
na pouhych 27 %. Zobrazené obrazky na strance takovy problém nemély a aZ na konec
podstranky si udrZovali podobné zaujeti respondenty a to na 85 %. Dokonce
v predposledni sekci ,sci-fi“ zafixovalo obé dlazdice 90 %. Tento jev miZeme prisoudit
pravé zminéné instrukci, kdy participanti po zobrazeni strdnek zamérili nadpis a
obrazek vyskytujici v prvni sekci a vzapéti ,preskocili“ vSechen obsah a fixace mitila
pravé na dlazdice nabizejici e-knihu. Zde Zeny stravili 3,1 sekundy, muzi o ptl sekundy
méné a nasledné se opét vratili na pocatek stranky, kde jiZ posléze postupovali

chronologicky.
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10.3.5 Je rozdil mezi muzi a Zzenami u celkového straveného
casu na jednotlivych ,,obrazcich™? Jaké budou pripadné

priciny?
Pracovni postup

Pro nasledujici otazky byl vytvoren graf, pomoci kterého jsme mohli vyhodnotit
straveny Cas u jednotlivych sekci s obrazky. Na vybranych péti AOI je vyuZita metrika
Time spent. Hodnoty u grafu jsou vyobrazeny v ms. Jednotlivé jsme vyhodnotily

obrazce po sekcich a z vysledki se pokusili vyhodnotit zapricinéni.
Zavér

Ze zavéretného grafu niZze bylo secteno, Ze muZi stravili celkové o 24 vice
pozorovani u jednotlivych obrazk na strance. Proto odpovéd zni ano. U muzi
prevladal vétsi zajem u obrazcili, které jsou vyobrazeny na pravé strané webové
stranky. Zeny méli vy$si hodnoty u ,Ondi‘eje Neffa“ a ,Pod mostem*. Prvni zminény
obrazek je sice situovan na pravé strané, zde je ale na misté zminit pozadi obrazku
teplymi barvami. To vy¢niva nad zbytkem struktury na strance, a proto vice zaujal. U
druhého zminéného obrazku lze vysledek odiivodnit tim, Ze jako jediny obrazec se
nachazinalevé strané stranky. Diky sesbiranym datlim lze zahlédnout u Zen vyssi fixaci
na celou levou polovinu webové stranky a dale u obsahu znatelné rozpoznatelny od

ostatnich. (Podbarveni obsahu)
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Graf 3: Celkovy cas straveny na jednotlivych AOI obrazca
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

10.4 Souhrn Analyzy , Aktualni pribéh"

Na scénari aktualniho pribéhu jsme mohli narazit na negativni vysledky hned u
prvnich dvou poloZenych otdzek tykajicich se tlac¢itka ,spustit trailer”. Toto video
zhlédlo pouhych 12 % participantd, jelikoz tlacitko pro spusténi bylo nevhodné
umisténo jako soucast obrazku a viditelnost tlacitka je miziva. Video miiZe byt jednim
z faktori pro upoutani vétsi pozornosti na webovych strankach. Doporuceni je

automatické spusténi videa, ale aZ po nacteni stranky s moZnosti video ukoncit.

Dale bylo zjisténo pti porovnani pohlavi, Ze Zeny maji vétsi sklon k fixaci u prvki
umisténych na levé poloviné stranky. Také vyraznéjsi zaujeti byva u obsahu znatelné
rozpoznatelnych od ostatnich jako napt. pouziti teplych barev do pozadi nebo tucny
text. Doporuceni zni zaméfrit se na zminéné faktory a zakomponovat prvky do

jednotlivych stranek.

U muzi byl znatelny straveny €as na podstrance, kde kazdym okamZikem ztraceli
pozornost a jejich zaujeti sméfovalo na obrazky. Tomuto problému se d4 vyvarovat
uzpusobenim stranek a zkratit délku textu. Zda tato mozZnost neni umoznéna, lze

sdéleni vyobrazit u obrazku dodatecnym , mottem“ nebo kratkou vétou.
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11 Analyza ke scénari — Ziskej knihu

Druhy v poradi zobrazeny scénar byl opét soucasti stranek Backend stories pro
firmu SKODA AUTO. Tento scénaf se zabyval konkrétni podstrankou ,Ziskej knihu“,
Casové omezeni na prohlédnuti stranky zistalo na 90sekundach. Respondenti byly
instruovani prohlédnout si webovou stranku a nasledné vyplnit dany formular na

zobrazované strance. Pied zahajenim byla respondentiim zobrazena instrukce:

Nyni Vdm bude zobrazena podstrdnka ,,Vsechny knihy" webu
backendstories.skoda-kariera.cz, prohlédnéte si podstrdnku a vypliite formuldr na

strdnce. Jakmile budete mit vyplnéno, zmdcknéte kldvesu ,F1" pro dalsi postup.
Pro pokracovdni stisknéte kldvesu ,F1".

Participanti méli za prioritni ukol, snazit se co nejdrive dohledat na webovych
strankach formuladr, a nasledné ho vyplnit. Pro nynéjsi analyzu byly vybrany tyto

stéZejni otazky, na které jsme se snazili odpovédét.

¢ Buderozdil mezi muZi a Zenami u diive provedené u prvni fixace na predem
zminény formulai?

e Bude rozdil straveného celkového casu u plnéni formulaie mezi muzZem a
Zenou?

e Bude rozdil mezi muzi a Zenami p¥i poc¢tu shlédnuti nepovinné posledni
sekce - knihy (na této strance)?

e Jaky bude pocet shlédnuti u naviga¢nich tla¢itek na webové strance?

Hlavnim tukolem podstranky bylo zjiSténi, jak respondenti dodrZuji predem

stanovené instrukce tohoto scénare
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11.1 Area of interest - Ziskej knihu

Pomoci vytvoreného grafu, ktery je uvedeny nize (Graf 3.), bylo mozZno urcit
rozloZeni jednotlivych oblasti zajmu neboli AOI, které jsou nasledné vyuZity k analyze
u nadchazejicich otazek. Tato podstranka byla rozdélena na tfi hlavni sekce. Podle
rozmisténi stranky na horni, prostfedni a spodni sekce. Pricemz prvni dvé sekce
obsahovaly formular, ktery méli respondenti v instrukcich vyplnit, proto tyto dvé c¢asti
méli zavérecné hodnoty daleko vétsi neZ posledni sekce. Dale tyto hodnoty jsme
rozdélily o jednotlivy primér muzl a Zen. Zde je velice zajimavé sledovat, jak u prvni
sekce primeérny pocet fixaci na oblast u Zen je daleko vétsi nez u muzg, ackoliv u druhé

sekce s formularem je jiz ¢islo totoZné. U tieti sekce bez formulate (nepovinna ¢ast) je

dokonce jednotlivy pocet fixaci u muzi vyssi.

Pramérny pocet fixaci na sekce - Ziskej knihu

180
154 153 1535

134
B == e

Horni sekce Prostiedni sekce Spodni sekce

160 147
140

121

120
100
80

Pocet fixaci

60
40
20

Pramérny pocet fixaci

B Muii ® Zeny H Celkovy primér

Graf 4: Heatmapa scénare: vSechny knihy
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)
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Ciselné poradi (vychazi z priiméru TTFF) na obrazku pod grafem (Obr.7) slouzi
jako ukazatel chronologického poradi u prohliZeni jednotlivych AOI respondenty. Zde
bylo zpozorovano, Ze po zobrazeni webové stranky méli testovani sklon, nejdrive si
precist hlavni nadpis. Jakykoliv text byl nasledné preskoCen a snaha byla co nejdrive
prikrocit k formulari. Nasledné po prvni ¢asti formulare byla tendence opét se vratit na
predem vynechané clanky. Po dodatetném docteni se respondenti premistili do
prostiedni sekce k vyplnéni zbytku formulare. U vSech soucasti formulare se

respondenti k tomuto stimulu minimalné jednou vraceli (revize) a to v 98 % pripadi.

Pozn. Na grafu jsou sesbirana data 60 respondentti. Ndhodné vybranych 30 muzi

vvvvvv

pocet fixaci u jednotlivych sekci.

Na obrazku je zobrazen plovouci prvek navigace, avsak toto je mylné zobrazeni,
pouze z porizeného screenu z aplikace iMotions, uzivatelé béhem experimentu videéli vse

normdadlné bez plovouciho prvku.

45



BACKENDS

Zauijala té sérieBackend Stories?
Pak jsi tu spravne.

nadicncinr v up do Svita SKODA IT  ziske
baatut

Dlazdice1_Obrazek

BACKEND

VSTUP DO SVETA SKODA IT
A ZISKEJ VSECHNY DiLY
BACKEND STORIES

Obrézéi; 11AOI podstranky: ziskej knihu
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)
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11.2 Heatmap - Ziskej knihu

Teplotni mapa dané podstranky zobrazuje fixace testovanych osob a také jejich
pocet na konkrétnich oblastech. Zde majoritni zaméreni danych fixaci, bez velkych
prekvapeni byla zamérena na dotazovany formular. Naopak tlacitka u horni liSty byly

zaznamenany fixace pouze u ¢tvrtiny vSech testovanych osob.

Ackoliv z heatmapy to neni viditelné prokazatelné, dokonce 70 % respondenti se
snazilo alespon na chvili zafixovat i na spodni sekci stranky i pres instrukce vypliovat
pouze dotaznik. VétSinou se jednalo o ty, co s vypliiovanym formularem travili kratsi
dobu a zpétné fixaci nebyl vénovan nadbytecny Cas. Pti srovnani mezi pohlavimi, Zeny
zhlédly posledni sekci v poctu 21 z 32 neboli 66 %. U muzi celkova fixace byla 76 % a
to konkrétnéji 67 z 88.

Je na misté podotknout, Ze zkoumany scénar na rozdil od minulého, obsahuje
predem urcené instrukce a tim jsou do jisté miry ovlivnény reakce testovanych i

konec¢na data.
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11.3 Odpovédi na otazky - Ziskej knihu

StéZejnim tukolem autora, bylo co nejlépe dokazat odpovédét ¢i doporucit
inovativni postupy na predem vybrané ctyri otazky, na zkoumaném scénari ziskej
knihu. K ziskani sesbiranych dat a naslednému vyhodnoceni Ctyt otazek byl vyuZit
software iMotions. Srovnani tfid, muZi a Zeny, bylo vZidy ndhodné vybrano po 30
respondentech na tridu, aby vysledna analyza co nejvice odpovidala skute¢nym

hodnotam.

11.3.1 Bude rozdil mezi muzi a Zenami u prvni provedené

fixace na predem zminény formular?

Pracovni postup

Pro nasledujici odpovéd byly vyuzity oblasti zajmu neboli AOI, které byly
umistény po celé $ifi dotazovaného formulare. Zde byla zjisténa ¢asova osa prvni fixace
na respondenta. Nasledné byli participanti rozdéleni na patri¢né skupiny, aby bylo
mozné urcit jejich celkovy primér prvni fixace na formular. Dle o¢ekavani samotny

formular prevladal dominanci oblasti zajmu po celé strance scénare.
Zaveér

Odpovéd’ zni ano bude. Lze usoudit, Ze primérny c¢as prvni fixaci na formular
trvala 3,9 s. Zeny méli primérnou hodnotu 3,2 s. U druhého pohlavi tato hodnota byla
vyssi a to na 4,6 s. Dale pro doplnéni, Zeny u tohoto formulaie ostaly v 70 % aZ do jeho

zavéru. Oproti 33 % u muZzl ktei{ méli sklony po prvotni fixaci ptejit na jiny obsah.

11.3.2 Bude rozdil, straveného celkového c¢asu u pinéni

formulare mezi muzem a zenou?

Pracovni postup

Pro analyzu byly vyuZity stejné AOI jako u minulé otazky. Zaméreni od predeslé
otazky bylo na délce Casu straveném na formulari. ZjiStovany byly i pripadné revize.
Nejdrive byl zjiStén celkovy Cas straveny na vSech AOI spojené s formularem, dle toho

byla vytvorena skupina Zen a muZz.
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Zaveér

Odpovéd’ zni ano bude. Celkové straveny c¢as zaokrouhleny a prevedeny na
minuty ukazal, Ze Zeny stravili vypliiovanim formulare celkem 10 minut. Bylo to o celou
minutu vice nezZ muZi. Odpovéd na otazku tedy zni, ano. U dodatecnych revizi se
prokazalo, Ze kazda Zena se na tento formuldf minimalné jednou vratila. U opa¢ného

pohlavi pouze 2 z 30 (94 %) se nevraceli na tiZeny dotaznik.

11.3.3 Bude rozdil mezi muzi a Zenami pri poctu shlédnuti

nepovinné posledni sekce - knihy (na této strance)?

Pracovni postup

Pfi této analyze bylo zkoumano kolik respondentti provedlo alespon jednu fixaci
na oblast zadjmu zvanou posledni sekce - kniha zdarma. Dale mezi pohlavim byl

zjiStovan rozdil mezi primeérnou prvni fixaci a straveny cas na dané oblasti.
Zaveér

Této posledni sekce si ze 60 vybranych respondenti vSimlo 63 %. PricemZ z 30
Zen nezafixovalo 13 coZ ¢inif 43 % Zen. U muzi to bylo méné a stranky si nevSimlo 9
testovanych neboli 30 %. Celkové muZi jevili o posledni nepovinou sekci vétsi zajem,
kde primérné straveny cas ¢inil 3,1sekundy a prvni fixace probihala okolo 55 sekund.
Na rozdil u Zen, kdy tyto hodnoty ¢inili 2,4 sekundy a prvni fixace probihala azZ po 63

sekundach stravenych na strance.

11.3.4 Jaky bude pocet shlédnuti u navigacnich tlacitek na

webové strance?

Pracovni postup

Pomoci umisténych AOI na dil¢i tlacitka ve vodorovném hornim menu byl
objeven pocet alesponi jedné fixace na jednotlivé oblasti zajmu. Diky tomuto vysledku
bylo moZné respondenty rozdélit na ty, co si tlacitek skute¢né vSimli a dale rozclenit na
muze a Zeny. V neposledni radé jsme tyto AOI procentualné srovnali a mezi s sebou

porovnali. Vybrano bylo 60 testovanych a to 30 muZzi a 30 Zen.
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Zaveér

NejvyraznéjSi polozkou navigace v celkovém souctu bylo tlacitko ,vSechny
knihy“. Toto dané tlacitko zhlédlo pouhych 33 % testovanych. Ostatni tlacitka v menu
vykazuji podobné procentualni vyhodnoceni. DileZité je zminit, Ze Zeny ve srovnani
s muzi vykazovali nejvétsi zajem o ,Aktudlni pribéh", ktery se nachazel chronologicky
jako prvni na webové strance. Toto umisténi mohlo hrat velkou roli v celkovém zajmu.
Zeny méli u viech jednotlivych tla¢itek navigace mensi procentualni hodnoty a tim i

mensi zaujeti oproti muzské populaci. Jednotliva tlacitka jsme seradili v nasledujici

tabulce.

. ., Nazev Tlacitka Pocet fixaci Pocet fixaci Celkovy pocet
Foradi (AOI) Zeny Muzi fixaci

1. Viechny knihy 23 % 43 %

2. Aktualni pribéh 27 % 37 % 32%

3 Skoda IT 20 % 27 % 23 %

4. Blog 13 % 20 % 17 %

Tabulka 2: Srovnani AOI u tlacitek ke scénari - ziskej knihu
Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

Doporuceni

Vzhledem k dobfe vodorovné umisténému menu a prislusnym tlacitkdm, lze
doporucit vyvojairim stranek vice zvyraznit tyto AOL. Tim jde docilit zménou barvy
tla¢itek, ¢i zmirnit jas ¢erného pozadi, pripadné doplnit tla¢itku okraje. Zeny shlédly
nejvice ,Aktudlni ptibéh“. Lze usuzovat diky posazeni tlacitka na zac¢atek stranky. Diky
této skuteCnosti by bylo vhodné pripadné ,VSechny knihy“ které jsou umisténé na
pravé strané stranky, presunout na misto ,Aktudlniho ptibéhu“ a ponechat vSechny

tlacitka na levé strané pohromadé pro lepsi orientaci.
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11.4 Souhrn analyzy ,,Ziskej knihu"

Dle ocekavani respondenti nejvice své pozornosti upinali k vypliiovanému
formulari, ktery méli za tkol vyplnit podle daného scénare. U srovnani chovani pfi
pozorovani webové stranky mezi muzem a Zenou, miizeme rekapitulovat dilezité
poznatKy. Zeny p¥i uréitém tikolu méli snahu dfive fixovat patfi¢ny formulaf nez muzi.
Pri této skutecnosti zeny pii vypliiovani dotazniku stravili primérné na osobu vice
Casu. A dokonce se k formulari vSechny Zeny vracely pro dodatecnou kontrolu. Z toho
vyplyva, Ze ostatni elementy na strance jako navigacni tlac¢itka ¢i posledni sekce na
strance jiZ tolik Zeny nezaujala nebo nebyl dostatec¢ny ¢as pro zaméteni na tyto objekty.
U muzi naopak Slo zpozorovat, Ze se vice soustiredi na celek stranky jako takovy a vice
fixuji i méné viditelné nebo dtlezité prvky na webové strance. Narozdil od Zen méli

tendenci preskakovat z jednoho prvku na jiny.

Co se tyce doporuceni pro tuto stranku, jsou to technické tpravy dotazniku. Tim
zkratime dobu trvani. Dale je vhodné pozmeénit vizualizaci navigacnich tlacitek, které
zde byly velice opomijenym prvkem od obou pohlavi. To jde docilit zmirnénim ¢erného

pozadi, pridani okrajii (border) ¢i ztu¢néni textu.
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12 Shrnuti

V nasledujici ¢asti budou strucné zhodnoceny vybrané podstranky a

v. O

zanalyzované odpovédi na predem pripravené otazky u badanych scénar.

e

StéZejni otazky byly pokladany ve scénarich ,Aktualni pribéh“ a ,Ziskej knihu“. U

druhého zminéného scénare byla pridana konkrétni instrukce. Tim byl do jisté miry

ovlivnén priibéh a chovani participant.

U prvniho scénare , Aktualni pribéh“ neprobéhly Zadné komplikace a jednotlivci
spolupracovali bez vétSich problémi. Diky této skutecnosti jsme zpozorovali velky
propad u otazky na tlacitko ,spustit trailer” které si pustilo 12 %. Video miize byt
jednim z faktort pro upoutani vétsi pozornosti na webovych strankach. Doporuceni je
pocatkem nacteni stranky, aby se automaticky video spustilo. Pripadné pro jedince,

ktery stale nejevi zajem by byla moZnost predbéZného ukonceni videa.

U druhého zminéného scénaie ,Ziskej knihu“ dle ocekavani participanti
soustredili pozornost predevsim na formular, ktery méli za kol vyplnit. Nasledkem
toho bylo ¢asté opomenuti prvki v horni ¢asti, a to konkrétné na navigacni tlacitka.

Doporuceni zni zmirnit ¢erné pozadi pridanim okraji (border) ¢i ztu¢néni textu.

Doporucenim pro pripadnou tvorbu jinych webovych stranek, je zjiSténi
rozdéleni analyzy na muZe a Zeny. Zeny maji vétsi sklony k ¢astéjsi fixaci u prvki
umisténych na levé poloviné stranky ¢i u zvyraznéného textu. Doporuceni zni umistit
dllezity obsah vyhradné na levé poloviné stranky. Dale pri stanoveném ukolu Zeny
upinaly pozornost vyhradné na stéZejni obsah a ostatni elementy na strance jiz tolik
Zeny nezaujal. MuZzi kazdym stravenym okamzikem ztraceli pozornost a upinali se na
obrazky. Re$enim je uzpiisobeni stranek a zkraceni délky textu. Sdéleni lze piremistit

k obrazkuy, ¢i do videa.

Proto je dileZité dbat pri tvorbé novych stranek na tyto lidské faktory a jednotlivé
reakce lidi, které do jisté miry nejdou pozménit a snazit se pokusit o uzplisobeni

designu webovych stranek.
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13 Zaveér prace

Bakalarska prace predstavila ctenari technologii eye tracking. Nejdrive v
teoretické ¢asti autor seznamil se zadsadnimi informacemi, historii, vyvojem a vyuzZitim
zminéné technologie. V druhé Casti prace jsme méli moZnost provést pomoci
technologie praktickou ¢ast vyzkumu a nasledné vyhodnotit privétivost webovych

stranek.

V teoretické Casti byl Ctenat seznamen s fyziologii oka a s faktory pro zptisob
vnimani svétla a jeho prostredi. Dale byly vyliceny jednotlivé druhy o¢niho pohybu,
jako jsou fixace, sakady a dalsi. Nasledoval popis postupti vizualizace dat a vypsani
jednotlivych metrik napt. time to first fixation (TTFF), time spent (TS), ¢i ratio (R),
které jsou stézejnim faktorem pro pochopeni souboru jevi pri nasledné praci se
softwarem. V neposledni casti je ¢tenai sezndmen s technologii iMotions a Tobii i
nasledné vyuzitym hardwarem pro vypracovani analyzy v praktické ¢asti - eye tracker

Tobii Pro X2-60.

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyvala analyzou webovych stranek. Pomoci
této studie bylo moZno firmé poskytujici webové stranky, umozZnit zpétnou vazbu
ohledné napadi na zdokonaleni a zajiSténi vétsi prehlednosti téchto stranek. Odpovédi
na predem sestavené otdzky poskytovaly jednoznacnou odpovédét a podaly jasnou
informaci napt. zda zkoumany prvek byl zahlédnut a fixovdn a vjaké mife mu
respondenti vénovali pozornost nebo zda vysledek u porovnani mezi muzem a Zenou
byl oc¢ekavany. Pokud byl vysledek testovanych osob neocekavany, bylo poskytnuto

vysvétleni o dalsi metriky a doporuceni pro zvyseni uzivatelské privétivosti na webu.

Pomoci experimentu bylo potvrzeno, Ze je moZné vyuzit technologii eye tracking
v kontinuité analytickych metod na webové stranky, které vypatraji nevhodné podnéty
na strance webu. I prostfednictvim relevantnich vysledki zaloZené na chovani
respondentl je umoZnéno pomoci jejich vysledkli nacrtnout systematickou zménu

designu.
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Vysledna data vyzkumu odhalila, patricné nedostatky na webové strance, kterym
je vhodné vénovat pozornost a eventuelné tyto stanky upravit. Data pomohla vytvorit
patfi¢ny ,obrazek” o tom jak muZi a Zeny rozdilné reaguji na jednotlivé podnéty na
jednotlivych podstrankach webu. Diky této skuteCnosti vysledna data slouZi i jako
doporucujici informace pro védce z oblasti marketingu a propagace. Do jisté miry i
psychologie. Napovida, jak spravné nalozit s umistovanim jednotlivych prvkl pro

Ucely prezentace, propagace nebo sluzeb na webové strance.

Na zavér je vhodné zminit, Ze u technologie eye trackingu je vidét veliky potencial

v oblasti testovani privétivosti webovych stranek.
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