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UvVOoD

V dutsledku rychlych ekonomickych a spole¢enskych zmén poslednich let, rostou nové
pozadavky na zaméstnance a jejich potfeba zvySovat kvalifikaci, schopnosti a
kompetence. Organizace prochéazi obdobim inovaci, zlepSovanim technologii, aby byly
na trhu prace konkurenceschopnéjsi. Roste poptavka po kvalitnich pracovnicich. Oblast
vzdélavaci politiky se méni nejen ve vztahu ke statu, ale 1 ke vztahu podnikatelské sféry.
Bohuzel nabidek vzdélani v dneSni dobé nepokryva vsechny potiebné obory. Jeste stale
jsou zde nedostatky, které je potieba v Case redukovat a systém vzdélani tak rozsitit dle

zadané poptavky.

Obor andragogika, ktery se zabyva vzdélavanim dospélych, je obor, ktery se v dnesni
dob¢ dostava do popiedi diky svému zaméfeni se na dospélé jedince ve vztahu ke
vzdélavani a uceni po celou dobu zivota dospélého jedince. Snazi se nasmérovat
spole¢nost tak, aby se vzdelani stalo postupné trvalou Zivotni aktivitou nejen na urovni
osobni, ale i profesni. Doba, ve které se nachazime, je pfipravena dospé€lé jedince
motivovat K vyssi cilim. Je tieba umét motivovat druhé, ale i sam sebe. Vzdyt jiz podle
Abrahama Harolda Maslowa (1908-1970) ma ¢lovek jako jednu z lidskych potieb pravé

uznani a sebeaktualizaci.

Vzdélani se stava v dneSni dob& pro mnohé 1 urcitou spoleCenskou prestizi. Ziskat
vytouZené postaveni v zameéstnani je cil vétSiny. Pro zamé&stnavatele je pak jesté cennéjsi
zamestnanec, ktery umi ke své vzdélanosti vyuzit 1 vlastni pfidanou hodnotu, kterou jsou
schopnosti, dovednosti a védomosti. Tim se stava jeho postaveni na pracovnim trhu velmi
Zadanym.

Téma diplomové prace je zaméfeno praveé na postoj dospélého jedince ke vzdélani, a to
zejména v tercidrni urovni kombinovaného studia. ZvySovat si vzdélani ve véku, kdy nas
od opusténi Skolnich lavic déli n€kolik let, u nékoho i nékolik desitek let, neni snadné.
Co se jevi jako negativni a co jako pozitivni pro rizné skupiny studujicich, je obsahem

diplomové prace.



TEORETICKA CAST

1  DOSPELI VE FORMALNIM VZDELAVANI

V poslednich letech proslo vzdélavani v Ceské republice vyznamnymi zménami, a to
zejména na terciarni arovni. Oblast vysokého Skolstvi byla zménami nejvice ovlivnéna.
V systému Skolstvi se béhem uplynulych let podatilo zpfistupnit hlavné moznost
studovani v terciarnim vzdélavani, a to zejména pro mladé lidi. U nékterych
znevyhodnénych skupin lze ale evidovat nizsi Gi€ast na tercidrnim vzdélavani, zejména
v disledku socioekonomického zazemi jejich rodin nebo i1 vlivem niz§i vzdélanosti

rodi¢a. (online, cit. 2014-07-14).

Terciarni vzdélavani je tedy kazdé formalni vzdélavani nad trovni sekundéarniho, kdy
oblast vysokych $kol je nejvice zadand. Vysokoskolské vzdélani je zpravidla volitelné ve
dvou na sebe navazujicich forméch, kdy zdkladni formu studia na vysokych Skolach
pfedstavuje bakalaiské studium, trvajici standardné tfi roky, a po ném nésleduje moznost
vzdélavani v magisterském studiu, které trva standardné dva roky. Oba programy jsou
ukonceny statnimi zkouskami a ziskanim diplomu o vysokoskolském studiu a udélenim
akademického titulu. VysokosSkolské vzdélani by mélo byt tedy chapano jako zéklad pro
dalsi profesni vzdélavani dospélych. (Muzik, 2012, s. 61).

Zmenit vzdélavaci systém na tfistupfiové strukturované studium bylo cilem Boloniského
procesu, jehoz cCleny jsou Clenské staty evropské unie. Systém, ktery byl doporucen
vV ramci uvedeného procesu, byl ucelovy z divodu moznosti uznani vzdelani v ramci
evropského prostoru. Snaha zpfistupnit vzdélavani celoploSn€¢ v Evropé je
pravdépodobné spiSe pro nase potomky skvélou vyhlidkou. Zejména z jednoho zésadniho
divodu, kterym je motivace pro budouci studenty. Mobilita studentli v ramci
vysokoskolského systému po riznych vysokych skolach v ramci evropského prostoru, je
velkéd vyzva k posileni vztahu ke vzdélavani. Studenti budou mit moznost ziskat nové

poznatky, zkuSenosti nejen ve svém rodném jazyce. (online, cit. 2018-01-29).
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1.1 Vzdélavani dospélych

Védni a studijni obor, ktery se zaméfuje na vzdélavani dospélych, se nazyva andragogika.
Tento obor se snazi vénovat ve vztahu ke vzdélani, uceni a vychové dospelym jedincim

(Benes, 2014, s. 11).

V nasem vzdélavacim systému miizeme najit rizné formy vzdelani. Mezi uznavané
formy se fadi vzd¢lani, které mé udélenou akreditaci Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
tdlovychovy CR. Akreditace lze popsat jako zpisobilost a uznani platnosti vzdélani.
Jedna se o oficialni uznani. Jak jiz bylo uvedeno, akreditaci mize udélit pouze povéieny

organ. (Palan, 2002, s. 10).

, Formdlni vzdeélavani se odehrdva zejména ve skolach a jeho prostrednictvim Ize
dosahnout stupnu vzdelani (zakladniho vzdeélani, zakladii vzdélani, stredniho vzdelani,
stiedniho vzdélani s vyucnim listem, stiredniho vzdeélani s maturitni zkousSkou, vyssiho
odborného vzdélani v konzervatori, vyssiho odborného vzdélani, vysokoskolského
vzdeélani). Znaky charakteristické pro formalni vzdélavani v Ceské republice vykazuje
rovnéz vzdelavani predskolni, zakladni umélecké a jazykové. Jsou definovany jeho funkce,

cile, obsahy, organizacni formy a zpiisoby hodnoceni*. (online, cit. 2017-07-14).

Mnohé¢ studie prokézaly, jak je maly zdjem o formalni vzdélani, kdyz €loveék ze systému
vzdélavani vystoupi. Navrat k formalnimu vzdélani je donucen pozdé&ji okolnostmi, které
spoCivaji v legislativnich podminkach, které urcuji podminky vzdé€lanosti pro urcitou
profesi, které se zaméstnanci vénuji. DalSim moZnym nédvratem do vzdélavaciho systéme
formalniho studia byva motivace v lepSim finanénim hodnoceni ze strany
zamé&stnavatele. Zejména vefejny sektor, ktery se fidi platovymi tfidami. Zde si
zamestnanec v ramcei navySeni svého vzdelani miize zlepSit vyrazné posun v platoveé tfidé
a tim ziskat za své vzdélani lepsi financni ptijem. Podle RabuSicové se zajem o formalni
vzdelavani v tercidrni urovni v piipad€ preruseni vzdélavaciho procesu nezvysil. (2008,
S. 44). Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy kazdy rok pravidelné zpracovava
statistiku studenti pfijatych jak do prezen¢niho studia, tak i do formy distan¢ni ¢i

kombinované.
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wNeformalni vzdelavani je zaméreno na rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti v
zarizenich zaméstnavatelu, v soukromych vzdelavacich institucich, ve Sskolskych
zarizenich (napr. zajmové vzdelavani, které poskytuje ucastnikiim naplneni volného casu
zdjmovou c¢innosti se zamérenim na riizné oblasti), nestatnich neziskovych organizacich,
v knihovnach a dalsich organizacich. Do oblasti neformalniho vzdélavani Ize radit
néekteré organizované volnocasove aktivity pro deti, mladez i dospélé, jako jsou napriklad
kurzy, rekvalifikace, skoleni a prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci neformalniho
vzdeélavani je ucast odborneho lektora, ucitele, trenéra ci proskoleného vedouciho. Bez
dodatecného uznani prislusnym organem nebo instituci vsak zpravidla nevede k ziskani
stupné vzdelani. Informalni ucent Ize chapat jako proces spontanniho ziskavani znalost,
dovednosti a schopnosti z kazdodennich zkusenosti a cinnosti v praci, v rodiné a ve
volném case. Zahrnuje také sebevzdeldavani, kdy ucici se nemd moznost overit si vysledky

uceni . (onling, cit. 2017-07-14).

Zajem o neformalni vzdélavani je v nasi republice Castéjsi. Neni vdzano na dlouhodoby
casovy horizont, kdyby u dospé€lych jedinci dochédzelo pfedev§im ke ztraté¢ casové
flexibility. VétSin€ vyhovuje neomezujici forma vzdélavani, at’ poradanych jako
motivace ze strany zaméstnavatele, nebo je motivaci vlastni osobni potfeba zaméstnat

svou mysl a zvySovat si znalostmi své sebevédomi.

Jak zminuje Rabusicova (2008, s. 66), v neformalnim vzdé¢lavani se zajem o vyuku cizich

jazyku, pocitatovych kurzl nebo kurzii vztahujicich se k zaméstnani.

,, Informalni vzdélavani, uceni na rozdil od formalniho a neformdalniho vzdélavani neni
organizované a instituciondlné koordinované, zpravidla ma nesystematickou povahu a

postrada formujici viiv ucitele . (online, cit. 2017-07-14).

Nejproblemati¢téjsi formou celoZivotniho vzdélavani, respektive mirou jeji méfitelnosti
je spojeno s informalnim uéenim. Z empirického hlediska zde neni mozné ziskat
vysledky méfeni, protoze se jedna o vzdélavani, které jak bylo uvedeno, nepodléha
kontrole zadné instituce, lektora. Do vyzkumu, ktery délala Rabusicova (2008, s. 87), aby
alespon troSku pfiblizila obsah informalniho vzdélavani, zaradila Cetbu periodik, beletrie,

navstévnost muzei, divadel. Uvadéné aktivity zaradili do kategorie ,,kulturnich aktivit®.
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Vysledek jejiho vyzkumu bylo opét zjisténi, ze hlavnim faktorem aktivit, je u dospélych
jejich dosazené vzdélani. (2008, s. 93). Vzdélani podle Muzika mtizeme délit dle tabulky
nize, kde se uvadi spravné, ze vzdelani dospélych je nyni spojeno s pojmem celozivotniho
uceni, nebot’ to je provazeno s ¢lovékem od jeho vstupu do predSkolniho véku. (2012,
S. 24). Vzdélavani dospélych je vymezeno v oboru andragogiky, ktera se vychovou a

ucenim dospélych piimo zabyva.

Tabulka 1: Vzd¢lavani dospélych
VZDELAVANI DOSPELYCH

Ucelené Dalsi profesni vzdélavani realizované | Obcanské a zajmové vzdélavani
(formalizované) riznymi subjekty (podnik a dalsi realizované riznymi subjekty (podnik
studium na zamg&stnavatelé, Gfady, ministerstva, a dalsi (podnik a dals$i zaméstnavatelé,
prezenéni, vzdé€lavaci instituce, nadace, soukromé | urady, ministerstva, vzdélavaci
distan¢ni, dalkové, | osoby) instituce, nadace, soukromé osoby)

vecerni, externi —
zakladni, vyuceni
V oboru, maturitni
studium, VOS

Celozivotni
vzdélavani
umoziuje doplnit
si i takového druhy
vzdélani po cely
zivot (i na vysoké
skole)

Zdroj: Muzik, 2012, s 24, vlastni zpracovani

Mezi hlavni typy dal§iho profesniho vzdélavani fadime odborné vzdélavani, distancni

vzdélavani, kombinované vzdélavani a odborny trénink. (Muzik, 2012, s. 26)

Odborné vzdélavani je fazeno mezi kratkodobé studijni formy, jako jsou seminafe, kurzy,
Skoleni. Realizace vyuky je pfimd a zaméfena na uzce specializované vzdélavani dle
potieb odborného zaméfteni. Distanéni vzdélavani je forma samostatného uceni, pfi
kterém jsou vyucujici a ucastnici odd¢€leni. Jak v prostoru i ¢ase. Vyuka je fizena za
pomoci riiznych médii. Ugastnik distanéniho vzdélavani miva k dispozici ti§téné
materidly, zdznamy skrze elektronickou komunikaci. PIn¢ vyuZzivd moznosti pocitace.
Kombinované vzdeélavani je forma vzdélavani spojena s pregradudlnim a gradudlnim
stupném vzdélavani na vysokych Skolach. Jednd se o dlouhodobégjsi systematicky

uspofadany studijni proces. Odborny trénink je forma zaméfeni na oblast rozvoje
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dovednosti. Vyuzivaji se zde interaktivni techniky, je zde vhodna prace pro koucink.
V zahrani¢ni literatuie se vyznam slova vzdélani jako skolni vyuky odlisuje od
vzdélavani v podniku. (Rothwell, 2002, s. 6-9)

1.2 Celozivotni uéeni

Celozivotni vzdélavani ma jako zékladnu skolsky systému. Nasledn¢ se predpoklada, ze
dospély jedinec, ktery jiz neni v obdobi Skolnich let, neustdle zvySuje svou touhu a
pottebu vzdélavat se po cely zivot, do urovné osobnostnich moznosti a vlastnich mezi.

(Muzik, 2012, s. 23).

Od pojmu celozivotniho vzdélavani je tfeba zcela odlisit vzdélavani dospélych.
Celozivotni vzdélavani je chapano jako celek, ktery probihd v nékolika zivotnich etapéch:
ptedskolni vychova a vzdélavani, zdkladni vychova a vzdélavani v dobé povinné Skolni
dochazky zakladnich S$kol, dale vzdéldvani na gymnaziich, stfednich odbornych
ucilistich, sttednich odbornych skolach, vyssich odbornych Skolach a vysokych skolach
a nasleduje vzdélavani dosp€lych v obdobi produktivniho veku, ale i v dobé, kdy uz

nejsou ekonomicky aktivni. (Muzik, 2012, s. 61).

Celozivotni uc¢eni podle Palana ma clovéku poskytovat moznost vzdélavat se v riznych
etapach rozvoje, aZz po uroven spojenou s vlastnimi z4jmy, potiebami a ukoly.
Z historického hlediska se dostavame az kJ. A. Komenskému (1592-1670), ktery
projevoval snahu zapojit do vzdé€lavaciho systému vsechny, bez rozdilu v€ku, pohlavi a

spolecenského postaveni. (2002, s. 29).

CeloZivotni uceni je ur¢eno pro vSechny v€kové kategorie a zajmem spolecnosti je, aby
se v mnoha smérech stalo nedilnou slozku naSich Zivotd. Vzdélavani piinasi ¢lovéku
potéSeni. Neméli bychom uceni povazovat za nutnost, ale za moznost se v nécem
zdokonalit, zvysit své schopnosti a dovednosti. Dilezitym prvkem ve vzdélani je beze
sporu motivace. Motivy k uceni se podle Benese (2014, s. 105) projevuji jiz v dob¢€ rané
socializaci. Zejména zkuSenosti ve vztahu ke vzdélavani, které¢ dit€¢ vnima bud’ jako
pozitivni a nauci se, ze vzdélani mu ptinasi pocit uznani. Nebo negativni zkusenosti, které

se soucasn¢ se Skolnim vzdélavani propojuji i reakci rodiny ditéte.

14



Tabulka 2: Celozivotni vzdélavani (uceni)

CELOZIVOTNI VZDELAVANI (UCENI)

vzdélavani déti a mladeze vzdélavani dospélych
Ucelené Vzdélavani a Zajmové Vzdélavani Vzdélavani
(formalizované) vychova v rodiné | vzdélavani dospélych seniord: zajmové
studium na v produktivnim kurzy, akademie
Skolach; véku ttetiho véku,
prezencni, univerzity tfetiho
distan¢ni dalkové, véku

vecerni, externi —
zakladni, vyucen
V oboru, maturitni
studium, VOS,
bakalarské,
magisterske,
doktorské studium

Zdroj: Muzik, 2012, s 24, vlastni zpracovani

Do dalsi kategorie celoZivotniho vzdélavani patii tzv. akademie tfetiho v€ku, tedy U3V,
které jsou zaméteny na postproduktivni vék. Mezi oblibené oblasti ve vzdélavani patii
véda, historie, politika, kultura apod. V ramci evropskych vzd€lavacich systému, se

vzdélavani seniort stava zajimavou aktivitou.

Program celoZivotniho vzdélavani U3V je urfen pro absolventy stfedniho vzdélani

S maturitou a absolventil vysokych skol.

Celozivotni studium je nabizeno vétSinou vysokych skol v Ceské republice. Vzdélavat se
tak mohou zejména seniofi, kteti ve své dostupnosti maji pfislusné univerzity s uvadénou

nabidkou. Nize je uveden piehled zajmu ze strany seniorti o neformalni vzdélavani.
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1.3 Bolonisky proces

V ramci vstupu Ceské republiky do Evropské unie se nam upravil vzdélavaci systém.
Zakladnim pilifem zmén byla Bolonska deklarace, podepsana v roce 1999 celkem 29
&leny (v soudasnosti ¢ini stav 48 ¢lentl, véetné Ceské republiky). V dnesni dobé hovoiime
o Boloniském procesu, jehoz hlavnim cilem je vytvofit a rozvijet vysokoskolské
vzdélavani v ramci Evropského prostoru, tedy vSech zemi, které jsou soucasti EU.
»Bolonsky proces ma zachovat diverzitu narodnich systémii (a jednotlivych vysokych
skol) a zvysit jejich vzajemnou prostupnost, at' uz v ramci mezinarodni mobility studentu
a akademikii nebo v ramci uznavani akademického vzdélani a kvalifikace ziskanych

V ostatnich zemich. “ (online, cit. 2018-01-29).

Bolonisky proces rozdélil vzdélavaci systém na tfistupniové strukturované studium. Jak se
uvadi: ,,Rozdéleni studia na tii cykly, bakalarsky, magistersky a doktorsky, reaguje
Jednak na vyznamny narist poctu vysokoskolskych studentii v evropskych zemich, jednak
usnadnuje studentskou mobilitu mezi jednotlivymi cykly, jez je mozné absolvovat

V riiznych zemich. Toto rozdéleni jiz bylo implementovano ve vsech zapojenych zemich. “

(online, cit. 2018-01-29).

Da se fici, Ze Bolonsky proces se snazi v ramci evropského vzdélavani najit vhodnou
cestu, udrZet systém vzdélavani na nejvysS§i mozné urovni. Zajistit kontrolu kvality
vzdélavani a soucasné v budoucnu poskytovat moznosti mobility studentli na rtuzné
zahrani¢ni vysoké Skoly. Vznikajici nartst studentl v evropskych statech, nuti ministry
Skolstvi, studenty, organizace spojené se vzdélavanim, zaujmout vii¢i vzdelavani jiny
postoj. Snazi se o propojenost vzdélavani v rdmci celé Evropy, a tedy o platnost
vzdélavani v evropském prostoru. Pro vétSinu studenti, at’ uz v jakémkoliv véku, by
znamenal tento proces a jeho postupné uskutecnovani i1 zlepSeni kvality jejich zZivota.
Ziskani zkuSenosti z jinych zemi, zmenSeni jazykovych bariér, ale pfedevS§im ziskéani
dobfte placen¢ho zaméstnani s novymi moznostmi. Tento proces je velmi motivaénim pro

studenty zucastnénych statd.

Dal8imi faktory, které dnes snizuji podminky pro vzdélani je nedostatek financnich

prostiedkil. VéEtSina si dnes svlij rodinny rozpocet zatézuje hypote¢nimi Gvéry, aby mohli
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bydlet ve vlastnim byté nebo rodinném domé a bohuzel na dal$i investice do vzdélani jiz

nemaji a podpora ze strany podniku neni zadna.

Pfesto jsou na trhu prace organizace, které maji i zahrani¢ni ucast, a jsou schopny své
zameéstnance podporovat v jejich vzdélavani. Chapou lidsky kapital jako cenné aktivum
spoleCnosti, o které je tfeba se starat a podporovat v motivaci vici organizaci. Takovy
zaméestnanec je pak pro zameéstnavatele cennou investici. ZvySeni kvalifikace a
schopnosti uplatnit nové poznatky v praxi, je velmi dilezité. Znalostmi, kterymi se
vzdelavanim ¢lovek obohati, musi umét i zachazet. Je tieba v sobé& propojit schopnosti a
znalosti a v§e vyuzit nejen ku prospéchu organizace, ale i sob¢. Mit cil, splnit ho a posilit
pozici organizace na trhu, vede k odméné, ktera nebyva u velkych organizaci

zanedbatelna.

1.4 Bariéry ve vzdélavani

Bariérami ve vzdélavani rozumime jako mozné piekazky, které si vytvarime bud’ sami,
nebo jsou dany okolnostmi, které nejsme schopni ovlivnit. Dal§imi faktory, které dnes
snizuji podminky pro vzdélani je nedostatek financnich prostredkll. VéEtsina si dnes sviyj
rodinny rozpocet zatézuje hypotecnimi uveéry, aby mohli bydlet ve vlastnim byté nebo
rodinném domé a bohuzel na dalsi investice do vzdélani jiZ nemaji a podpora ze strany

podniku neni zadna.

Piekazky v Zivoté, které ndm zamezuji jakékoliv form¢ vzdélavani, zminuje RabuSicova
podle Crossové (Cross 1981, Rabusicova, 2008, s. 98) jako bariéry, které je nasledné

rozliSuje na:

» Situaéni bariéru, ktera vznika v souvislosti s aktualni situaci jedince. Vzdélavani
neni mozné z divodu nedostatku financi, velké vzdélenosti a s tim spojené
dopravni problematice nebo i z ¢asovych pohnutek.

» Institucionalni bariéru, u které nam nemusi vyhovovat obsah nabizenych

vzdélavacich programii, casovy harmonogram vyuky apod.
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Osobnostni bariérou byva zpravidla jedinec sam. Hodnoti sdm sebe ve vztahu ke vzdélani.
Casto je to pocitem vysokého véku, ktery povazuje za problém, vymluvy na pamét nebo

podceniovani sam sebe, Ze na vzdélavani jiz nema.

Tabulka 3: Bariéry v ucasti neformalnim vzdélavani

Souhlas | Nesouhlas
(%) (%)

Utast ve vzdé&lavacich kurzech nebo na §kolenich 67 33
pro m¢ nema smysl|
Nemam momentalné dostatek finan¢nich 51 49
prostiedkil
Mam obavy, Ze bych to nezvladl/a 48 52
Mam hodné konick, takze na dalsi vzdélavaci 42 58
akce nemam cCas
Myslim, ze na dalsi vzdélavani nemam dostate¢né 42 58
vzdélani
Pracovné jsem pfili§ zaneprazdnén/ 38 62
Neexistuje dostatek informaci o vhodnych 36 64
vzdé¢lavacich kurzech
Neni dost vhodnych kurzii samotnych 29 71
Nemohu se ucastnit ze zdravotnich divodu 29 71
Kvalita kurzi byva pomérné nizka 27 73
Na dal$i vzdélavani nemam cas kvuli starosti o 23 78
déti nebo rodinu

Zdroj: Rabusicova, 2008, s 283

Na zéklad¢ vyzkumu, bylo zjiSténo, Ze bariéry ve formalnim vzdélavani jsou spise
situani. Vé&tSina respondentti uvedla, ze nemaji motivaci, ani potiebu k dalSimu
vzdélavani. Staci jim dosavadni znalosti. Dalsi prekdzku ve vzdélani pocitovali spiSe
muzi nez zZeny, a to zejména diky piekazkam ze strany zaméstnavatele. Osobnostni
bariéru zptusobovalo piesvédceni, Ze studovat se ma v mladém veéku. Vzdélani se vétSina
neucastni pouze z toho diivodu, Ze nejsou dostate¢né a vhodné motivovani. Néktefi fesi i

problémy ptekryvani studia s pracovni dobou, nevidi ani v dal§im vzdélavani vyhody.
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Nezdjem o vzdélani nesouvisi s nabidkami vzdélavacich instituci, ale zejména

V negativnim postoji dospélych jedinct k ucenti.
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2 VLIV PRACOVNIHO ZAZEMI NA VZDELANI

Podminky pro vzdélani nemaji dnes vSichni stejné. Dilezitymi faktory pro vzdélani je
hlavné dostupnost vzdélani a podpora ze strany zaméstnavatele. Bohuzel na trhu préace
nejsou vSechny spole¢nosti ochotny z ekonomickych ¢i jinych davodi podporovat své

zaméstnance pfi vzdelavani, zvySovani kvalifikace.

Ptesto jsou na trhu prace organizace, které¢ maji i zahrani¢ni Ucast, a jsou schopny své
zaméstnance podporovat v jejich vzdélavani. Chéapou lidsky kapital jako cenné aktivum
spole¢nosti, o které je tfeba se starat a podporovat v motivaci vii¢i organizaci. Takovy
zaméstnanec je pak pro zaméstnavatele cennou investici. ZvySeni kvalifikace a
schopnosti uplatnit nové poznatky v praxi, je velmi dilezité. Znalostmi, kterymi se
vzdélavanim ¢loveék obohati, musi umét i zachazet. Je tieba v sobé propojit schopnosti a
znalosti a v§e vyuzit nejen ku prospéchu organizace, ale i sob¢. Mit cil, splnit ho a posilit
pozici organizace na trhu, vede Kk odmeéné, ktera nebyva u velkych organizaci

zanedbatelna.

Velké spolecnosti uptednostiiuji vzdélané lidi, potfebuji kompetentni pracovniky, ktefi
budou pracovat svédomité a ve kterych maji ditvéru. Podporu ve vzdé€lani pro stranu
zamestnance, ale zamé&stnavatele upravuje zakonik prace, ktery bude citova v nasledujici
kapitole. V organizacich vSichni nastupujici zaméstnanci vyuzivaji vstupni vzdélavani,
adaptace na novou pracovni pozici, jak uvadi Muzik (2012, s 175). Uvedeni zamé&stnance
do organizacni a pracovni struktury spolecnosti je zaméteno na zaskoleni zaméstnance.
Priibézné vzdélavani na pracovistich je zejména zaméfeno na pracovniky, jichZ se tykaji
legislativni zmény, které je potieba vzdy s pifedstihem nastudovat a obeznamit se s danou
novelou zdkond, paragrafii. Vzdélavani by nemélo byt zaméteno pouze na legislativu, ale
1 na ostatni profese, které¢ se v ramci inovaci neustdle méni a posouvaji vzdélanost a

nutnost pfipravenosti na u¢eni se neustale dopiedu.
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2.1 Zakonik prace

Podporu vzdélani ze strany zaméstnavatele jasn¢ uptesnuje zakonik prace. Zaméstnavatel
by mél podporovat své zaméstnance ve vzdélani a v odborném rozvoji. V piipad¢, ze tak
necini, ma samoziejme zaméstnanec v ramci konkurence zpravidla moznost z takového
zamestnani odejit. Hovofime-li ovSem o organizaci, kterd si plné védoma svého
potencidlu ve svych zaméstnancich a chce-li si takova organizace udrzet kvalitniho
zameéstnance, je Vv jejim osobnim zajmu zaméstnanci poskytnout moznost zvyseni
kvalifikace v oboru, ve kterém pracuje. V ramci prohlubovani kvalifikace jasné sjednava

podminky zakonik préce:

,,§ 230 Prohlubovani kvalifikace

(1) Prohlubovainim kvalifikace se rozumi jeji priibézné dopliovani, kterym se neméni jeji
podstata a které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané prdace; za prohlubovani
kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani.

(2) Zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prdce.
Zameéstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu, nebo jinych
formach pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popripadeé na zaméstnanci pozadovat,
aby prohlubovani kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

(3) Ucast na skoleni nebo jinych formdch pripravy anebo studiu za iicelem prohloubeni
kvalifikace se povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

(4) Ndklady vynalozené na prohlubovani kvalifikace je povinen hradit zaméstnavatel.
Pozaduje-li zaméstnanec, aby mohl absolvovat prohlubovani kvalifikace ve financné

Vevr

odstavce 3 tim vSak neni dotceno. “ (Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 231).

Zakon v ramci zvySovani kvalifikace zaméstnancii dale upravuje naroky a moznosti na

¢erpani placeného pracovniho volna:

., Nejsou-li dohodnuta nebo stanovena vyssi nebo dalsi prava, prislusi zaméstnanci od
zameéstnavatele pri zvySovani kvalifikace pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu ve

vys$i priumeérného vydelku) v nezbytné nutném rozsahu k ucasti na vyucovani, vyuce nebo
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Skoleni, b) 2 pracovni dny na pripravu a vykonani kazdé zkousky v ramci studia v
programu  uskuteciiovaném  vysokou Skolou nebo vyssi odbornou  Skolou,
¢) 5 pracovnich dnit na pripravu a vykonani zavérecné zkousky, maturitni zkousky nebo
absolutoria, d) 10 pracovnich dnit na vypracoviani a obhajobu absolventské prace,
bakalarske prace, diplomové prace, disertacni prace nebo pisemné prace, kterou je
zakoncovano studium v programu celozZivotniho vzdeélavani uskutecniovaném vysokou
Skolou, e) 40 pracovnich dnuit na pripravu a vykonani statni zaverecné zkousky, statni
rigorozni zkouSky v oblasti lékarstvi, veterinarniho lékarstvi a hygieny a statni doktorské

zkousky. ** (Zékon €. 262/2006 Sb., zékonik prace § 232 odst. 1)

Zaméstnavatel ma moznost se svym zaméstnancem sepsat kvalifikaéni dohodu,
Vv piipad¢, Ze uznad zvySovani jeho kvalifikace za relevantni. Podminky jsou opét

stanoveny zakonem:

., (1) Uzavre-li zaméstnavatel se zaméstnancem v souvislosti se zvySovanim kvalifikace
kvalifikacni dohodu, je jeji soucdsti zejména zdvazek zaméstnavatele umoZnit
zaméstnanci zvySeni kvalifikace a zdvazek zaméstnance setrvat u zaméstnavatele v
zaméstnani po sjednanou dobu, nejdéle vsak po dobu 5 let, nebo uhradit zaméstnavateli
naklady spojené se zvysenim kvalifikace, které zaméstnavatel na zvyseni kvalifikace
zaméstnance vynalozil, a to i tehdy, kdyz zaméstnanec skonci pracovni pomeér pred
zvySenim kvalifikace. Zdavazek zaméstnance k setrvani v zaméstnani zacind od zvysSeni
kvalifikace.

(2) Kvalifikacni dohoda miize byt uzaviena také pri prohlubovani kvalifikace (§ 230),
Jjestlize predpokladané nadklady dosahuji alespon 75 000 K¢; v takovém pripade nelze
prohloubeni kvalifikace zaméstnanci ulozit.

(3) Kvalifikacni dohoda musi obsahovat

a) druh kvalifikace a zpiisob jejiho zvyseni nebo prohloubeni,

b) dobu, po kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po
ukonceni, zvyseni nebo prohloubeni kvalifikace,

C) druhy ndkladii a celkovou Cdstku nakladui, kterou bude zaméstnanec povinen uhradit
zaméstnavateli, pokud nesplni sviij zavazek setrvat v zaméstnani.

(4) Kvalifikacni dohoda musi byt uzaviena pisemné. “ (Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace § 234 odst. 1).
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Povinnost zaméstnance nehradit v plné vysi ndklady spojené s prohlubovanim

kvalifikace upravuje § 235:

,,(1) Do doby setrvani zaméstnance v zaméstndani na zdkladé kvalifikacni dohody se
nezapocitava doba rodicovské dovolené v rozsahu rodicovské dovolené matky ditéte (§
196) a nepritomnost zaméstnance v prdci pro vykon nepodminéného trestu odnéti
svobody a vazby, doslo-li k pravomocnému odsouzeni.

(2) Nesplni-li zaméstnanec sviyj zavazek z kvalifikacni dohody pouze zcasti, povinnost
nahradit naklady zvyseni nebo prohloubeni kvalifikace se pomérné snizi.

(3) Povinnost zaméstnance k tihradeé nakladii z kvalifikacni dohody nevznika, jestlize

a) zaméstnavatel v pritbéhu zvysovani kvalifikace zastavil poskytovani plnéni sjednaného
v kvalifikacni dohode, protoze zaméstnanec se bez svého zavinéni stal dlouhodobé
nezpiisobilym pro vykon prdce, pro kterou si zvySoval kvalifikaci,

b) pracovni pomér skoncil vypovédi danou zaméstnavatelem, pokud nejde o vypoved z
divodii porusent povinnosti zaméstnance vyplyvajici z pravnich predpisii vztahujicich se
k vykonavané praci pri plnéni pracovnich ukolu nebo v primé souvislosti s nim, nebo
jestlize pracovni pomér skoncil dohodou z divodii uvedenych v § 52 pism. a) az e),

C) zaméstnanec nemiize vykonavat podle lékarského posudku vydaného poskytovatelem
pracovné lékarskych sluzeb nebo rozhodnuti prislusného spravniho orgdanu, ktery
lékarsky posudek prezkoumava, praci, pro kterou si zvySoval kvalifikaci, popripadé
pozbyl dlouhodobé zpusobilosti konat dale dosavadni praci z duvodii pracovniho urazu,
onemocnéni nemoci z povolani, nebo pro ohrozeni touto nemoci anebo dosdhl-li na
pracovisti urceném pravomocnym rozhodnutim prislusného orgdanu ochrany verejného
zdravi nejvyssi pripustné expozice,

d) zaméstnavatel nevyuzival v poslednich 12 mésicich po dobu nejméné 6 mésicii
kvalifikaci zaméstnance, které zaméstnanec na zaklade kvalifikacni dohody dosahl. “

(Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace § 235).

Kvalifikaéni dohoda se tykd zpravidla zaméstnancli v soukromém sektoru, kde se
povoluje moznost studia na soukromych vysokych skolach. V sektoru statnim se
predpokladd, Zze si zaméstnanec prohlubuje zpravidla svou kvalifikaci na statnich
vysokych Skolach, kde je studium bezplatné, ale jsou i1 rizné snahy krajii a krajskych

mést, které se snazi podpofit vzdélani statnich zaméstnanct. Pfikladem je Karlovarsky
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kraj, ktery pravidelné vyhlasuje ,program na podporu ziskani kvalifikace ucitelii
zakladnich a strednich $kol zrizovanych Karlovarskym Krajem, obci nebo dobrovolnym
svazkem obci pro rok 2017.“ (citace, online 2017-10-25) Avsak v obou piipadech ma
zaméstnanec pravo na uplatnéni § 232, tedy nahradu svého studia, samoziejmé pouze
tehdy, je-1i jeho zvySovani kvalifikace shodné s vykonavanou praci. Tedy je-li studium
zaméteno na obor, ve kterém zaméstnanec vykondva své zaméstnani. V opa¢ném piipade
se samoziejm¢ tato aktivita jevi jako soukromd a osobni Cinnost zaméstnance bez
moznosti nahrady mzdy. Zaméstnanec ¢erpa tak svou dovolenou na moznost studovani,
popiipad¢ neplacené volno. Jedna se o vlastni motivaci ve vzdélavani, zpravidla s cilem

zajistit si kvalitnéjsi a 1épe placené pracovni misto.

2.2 Personalni politika vzdélavani

Vzdélavani pracovnikll je soucdsti persondlnich cCinnosti. Vzdelavani zaméstnancii
v organizacich vede ke zkvalitnéni sluzeb, které organizace nabizi. Tim se zvySuje
konkurenceschopnost organizace na trhu prace. Vzdélavani si dnes vétSina spolecnosti

nechava zajiStovat externimi organizacemi, které se na oblast vzdélavani zamétuyji.
Formovani pracovnich schopnosti ¢loveéka podle Koubka rozliSujeme do tii oblasti:

Prvni oblast je v§eobecné vzdélavani, které je formovano zakladnimi znalostmi pro funkci
jedince ve spole¢nosti, je zavisla na socialni rozvoji osobnosti. Neuplatiiuj se zde
organiza¢ni aktivita, vSe Fidi a kontroluje stat. Druhou oblasti zminuje odborné
vzdélavani. V této oblasti hovoii o pfipravé do profesniho Zivota se zaméfenim na
pocatec¢ni formovani kvalifikace pro uréity obor, ve kterém nalezne jedinec uplatnéni
v zaméstnani. Posledni oblasti je oblast rozvoje, ve které dochazi ke zvySovani
kvalifikace v jiz ziskaném zaméstnani, podporuje kariéru, dava skrze vzdélavani nové

moznosti. (2001, s 241).

Jak tik& Koubek ,, Rozvoj lidskych zdroju predstavuje novy pohled na novou koncepci

vzdélavani a rozvoje organizace . (2011, s 242).
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Vzdélavaci programy, které se vztahuji pfimo na danou organizaci, maji lepsi vysledky a
zpétnd vazba ze strany zaméstnancl je vice pfizniva. K vyuziti vzdélani a motivaci
k lepSimu vysledku zaméstnancu patii v dne$ni dobé oblibeny kouéink, ktery diky svym
metodam uc¢i zaméstnance objevovat sam v sobé pozitiva, ktera muze zohlednit

V pracovnim procesu.

Dalsim volbou ve vzdélani, kterou spole¢nosti navrhuji, je volba e-learningu. Tato
metoda se osvédcila zejména pro Setfeni Casu s dojizdénim za vzdélanim. Stale je to
zadouci metoda, kterou vyuziva v dnesni dobé hodné zaméstnanci. V souvislosti se
studiem na vysoké Skole se vSak neuplatituje. Jedna se spise o aktivitu vzdélavani mimo
formalni studium. E-learning se hojné vyuziva v ramci spole€nosti jako rozSifovani si
znalosti v interni formé pro zaméstnance. Vyuziti novych aplikaci, novych metod na

pracovisti, kdy se jevi i jako uspora ¢asu pro zaméstnance.

Tabulka 4: Koncepce vzdélavani pracovniki a jejich charakteristiky

KONCEPCE VZDELAVANI

Pomoci prednasek,
diskusi, vyukovych
dilen, pocitaca
(pocitaovych
programl)

Ptedavanim pracovnich
zkuSenosti, vzdé€lavani na
pracovisti ¢i na rozvojovém
pracovisti

Pomoci ptipadovych
studii, simulaci, hrani
roli, assessment centre,
outdoor training

CHARAKTERISTIKY

Zprosttedkovani znalosti

Zprostfedkovani
dovednosti

Zprosttedkovani znalosti a
dovednosti

Teoretické vzdelavani

Praktické vzdélavani

Praktické a teoretické
vzdélavani

OdtrZzené od skute¢nosti

ZkuSenosti a nahodile
vzniklych situaci

Skutecné zazitky bez rizik

Mala uéinnost

Vyssi, ale problematicka
ucinnost

Optimalni G¢innost

Zdroj: Koubek, 2011, s. 242
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2.3 Personalni rizeni

V souvislosti se vzdélanim zavisi i personalni fizeni v organizaci. Chceme-li prohlubovat
kvalifikaci svych zaméstnancl, musime mit spravné sestaveny procesy, které nam
Lidské zdroje (angl. human resources, HR) je ponékud technicky pojem pro diive
pouzivany termin personalni fizeni. Je to specifickd ¢innost v rdmci organizace, jez se
zabyva Fizenim zamé&stnanci, tedy lidského kapitalu v organizaci. Rizeni lidskych zdrojt
vyvstalo z neustalého konkurenéniho boje a donutilo firmy, aby se zaméstnanctim zacaly
vénovat ze strategického pohledu, jako na to mnohdy nejcennéjsi, co firma ma. Vychova
zamé&stnancu je velice Casové a finanéné naro¢na, a proto nahradit zameéstnance je velmi
slozité. Proto se vétSina spolecnosti snazi i své zaméstnance 1épe motivovat. I v rdmci
persondlniho fizeni, lze zjistit, ktery zaméstnanec je pro firmu do budoucna dilezity na
tolik, Ze s nim zamé&stnavatel rad sjedna kvalifika¢ni dohodu o zvyseni jeho kvalifikace.

Duvéra v zaméstnance je jednou z hlavnich priorit organizace.

Jak popisuje Armstrong, ,Rizeni lidskych zdrojii je definovino jako strategicky
a logicky promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji - lidi, kteri
V organizaci pracuji a kteri individualné i kolektivne prispivaji k dosazeni cilu

organizace. * (Armstrong, 2007, s. 24)

Planovani je proces, ve kterém se urcuji ¢innosti a jejich prubéh vedouci k dosazeni
stanovenych cil. Vysledkem planovaci funkce je plan. Organizovani je jedna ze
zékladnich manazerskych schopnosti. Organizovani roz¢lenuje urcity celek na strukturu,
jejiz ¢asti 1ze efektivné fidit a organizovat. Vyber a rozmisténi zaméstnanct jsou procesy
vybéru vhodnych typl lidi, a jejich umistovani do struktury, kde budou zastivat
stanovené posty. Vedeni pracovnikl je schopnost vést pracovniky, usmériiovat a
motivovat, stimulovat, budit pracovniky pro plnéni pracovnich tukoli k dosazeni
stanovenych cild. Vedeni lidi vyzaduje od vedouciho pracovnika — manaZera potfebnou
zpusobilost, autoritu a charisma. Kontrola zahrnuje veSkeré ¢innosti, s jejichZ pomoci
vedouci pracovnici zjistuji, jestli dosahované vysledky dosahuji stanovenym cilim

urcenych pii planovani.
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Ukoly fizeni lidskych zdroji specifikuje Brodsky jako shromazdovani poznatkd o
persondlu, analyzu poznatki. Na zdklad¢ analyzy kvantifikovat potifeby, pldnovani
personalu, prizkum trhu prace, Skoleni a informovani, zajiStovani persondlniho
informacniho systému, stanovovani funkci a ukold, ptisobeni na pracovni podminky,
posuzovani pracovnich vykond, odménovani, povySovani, premistovani a vybirani

personalu.(Brodsky, 2009, s. 13).

Tyto Cinnosti jsou vymezeny nékolika proménnymi, kterymi jsou velikosti podnik,
kapitalové vybaveni podniku, osobnostmi managementu, strukturou podniku a vn&j$im
prostiedim podniku. Déle Brodsky popisuje cile fizeni lidskych zdroju, které se odviji od
samotnych ukolil a d€li je na Ctyfi cile. Zakladni cil je spolecensky, ve kterém se jedna o
¢innosti vedoucich pracovnikll k dodrzovéni legislativy a soucasné k udrzovani vztahii
mezi jednotlivymi subjekty vné organizaci. Dal$im cilem fizeni lidskych zdroji je
organizovani, kam patfi planovani zaméstnanosti, vycviky, zaskolovani, ale i hodnoceni
vykonu pracovniki. Mzeme do této sekce zatadit i ¢innost kontrolni. Funkéni cil ma na
starosti efektivni vyuzivani personélu. Zavére zminime cil osobni, ktery se zaméfuje na
shodu mezi kariérnim ristem zaméstnance a potfebami spolec¢nosti. (Brodsky, 2009, s.
14-15).

Kazda spolecnost potiebuje vzdélané kompetentni zaméstnance na spravnych pozicich.
Personélni ¢innosti, pravni ¢innosti, ¢innosti Gcetnich jednotek jsou v ramei vzdélavani
neustale potieba obnovovat, aktualizovat. Pracovnici na téchto pozicich musi velmi ¢asto
své znalosti prohlubovat, nebot’ jejich ¢innosti jsou zejména z hlediska legislativy

ménény v pribéhu let, mnohdy i mésict.
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2.4 Personalni chovani a chovani v ramci organizace

,, Chovani zaméstnancii ve firmé maji na starost personalisté a manazeri. Pod jejich
vedenim by mélo byt chovani zaméstnancu smeérovano tak, aby doslo k uspokojeni potieb
podniku a podnikani. Pro snazsi urcovani chovani zaméstnancii a jejich urceni osobnosti
lez pouzit nejpouzivanéjsi teorii podle Junga (1923), ktery zjistil ¢tyri hlavni preference
lidi:

e Vztah k ostatnim lidem — extroverze nebo introverze;

o  Shromazdovani informaci — smyslové (zaméreni na skutecnosti, které Ilze
objektivné overit), nebo intuitivni (vytvareni informaci na zakladé porozumeéni

necemu, proniknuti do néceho);

o Vyuzivani informact — racionalni (ditraz na logickou analyzu jako vychodisko
rozhodovani), nebo emocionalni ¢i pocitové (rozhodovani zalozené na vnitinich

hodnotach a presvédceni);

e Rozhodovani — zalozené na pochopeni (shromazdovani vsech potrebnych
informacich predtim, nez se ucini rozhodnuti), nebo zalozZené na posouzeni
(vyreSeni zdleZitosti, aniz by se c¢ekalo na veétsi mnozstvi udajit). “ (Armstrong,

2007, s. 213-214).

,, Chovani zaméstnancii v pracovnim procesu ovliviwuje jak jejich socialni postaveni, tak
pozice a neméné jejich typ osobnosti. Zaméstnanec se na pracovisti projevuje v urcité
roli. Takzvana ,, teorie role“, jak ji formulovali Katz a Kahn (1966), 7ikd, Ze role, které
na sebe jedinci berou pri praci — a viibec kdekoliv — existuji ve vztahu k ostatnim lidem —
K jejich predepsané roli. Lidé maji urcita ocekavani tykajici se roli konkrétnich jedincii,
a jestlize se tito jedinci chovaji podle nich, pak uspésné plni svou roli. Vykon v roli je
produktem situace, Vv niz se jedinci nachdzeji (organizacni souvislosti a rizeni nebo viiv
nadrizenych ¢i kohokoliv jiného v organizaci), a jejich vlastnich dovednosti, schopnosti,
postojit a osobnosti. Situacni faktory jsou dulezité, ale role, které jedinci hraji, mohou jak
formovat, tak odradzet jejich osobnost. Jsou-li role neurcité, nejdou spolu dohromady,
nebo jsou dokonce navzajem v konfliktu, a pak to ma za nasledek stres a neadekvatni

vykon. “ (Armstrong, 2007, s. 217).
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., Uspésnost ¢i neuspésnost skupiny je zavisla zejména predevsim na chovani cleni

skupiny. V roce 1970 poukdzal na tyto rozdily Belbin a rozdélil dle chovani role do deviti

vzZori:

Mentalni:

>

Akéni:

Inovator

Kreativni, neortodoxni, generujici nové myslenky a podnéty. Je
idealni do skupiny, kdyz je potreba nalézt nové inovativni reseni
problému. Naopak miize mit problémy s komunikaci v pripade, Ze je
vyrazné upnuty na problematiku.

Analytik

Osobnostné spise strategicky a premyslivy typ. Miize mit vyssi
ocekavani. Dobri pozorovatelé, kteri sleduji, co se déje v tymu. Prinaseji
nestrannost a Sirsi rozhled pri hledani reseni. Mohou tlumit skupinu
V prilisné entusiasmu a mit problémy s inspiraci sebe i ostatnich.

Specialista

Iniciativni a cilevédomi clenové skupiny, kteri budou celek zasobovat
informacemi na zakladé jejich odbornosti. Prinasi skupiné novou urovern
koncentrace na problém, pouze ovsem v uzké oblasti. Jiné zietele a

pohledy miize podcenovat.

Dotahovac

Predevsim perfekcionisté, kteri vse radeji nékolikrat proveruji. Sami
si nastavuji vysi cile a standardy na rozdil od celé skupiny. Skupinu
mohou  frustrovat zvySenym naléhanim na kvalitu a priliSnym
soustiedenim se na detaily.

Realizator

Svedomity a peclivy clen, jenz vyziva napadu a myslenek svych kolegii

a privadi je k Zivotu. Maji vysokou loajalitu viici své skupiné, a to je dobre

29



Socidalni:
>

motivuje. Muze byt oproti ostatnim meéné flexibilni, predevsim kdyz se
upne na néjakou myslenku.

Usmeérnovaé

Vysoce zaméreni na vysledek. Jsou schopni celou skupinu tlacit do
vykonu, aby dosdhla vytyceného cile. Predevsim extrovertni jedinci, kteri
radi povzbuzuji ostatni a pomahaji celku prekonavat prekazky. Mohou byt

prilis agresivni, kdyz budou hledat varianty reseni.

Vyhledavaé zdroju

Vyrazni extroverti, kteri na pocatku reseni problému dokadzi motivovat
celou skupinu. Po odeznéni prvotniho nadseni jiz jejich zajem opada a
miize byt problematické je motivovat. Jsou zaméreni predevsim mimo
skupinu, kde hledaji kontakty, moznosti a varianty reseni.

Tymovy pracovnik

Mirni, vstricni a pracoviti jedinci. Nemaji radi konflikty. Jsou dobri
diplomaté, kteri dokdzi udrzovat skupinu v chodu a harmonii. Vzhledem
ke svému nastaveni mohou byt v nékterych situacich nerozhodni.

Koordinator

Vhodni kandidati na vedeni nebo zastupujici vedeni skupiny. Maji
schopnost videt veci v Sirsim méritku. Jsou vétsinou sebejisti a piisobi na
ostatni stabilnim dojmem. Dokazi odhadovat schopnosti ostatnich clenii
ve skupiné a pracovat s nimi. Pomadhaji skupiné pri rozhodovani a
umoznuji ji soustredit se na své ukoly. Nékdy mohou pusobit

manipulativné, nebo Ze si usnadnuji praci.

V kazdé skupine nemusi byt nutné zastoupeny vSechny role, nékteré mohou chybét a

néekteri clenove mohou piisobit ve vice rolich. “ (Vojtéch Bednar a kolektiv, 2013, s. 172

-173).
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Zameéstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti, ktera se fidi pouze firemni politikou, natizenimi
a smérnicemi, jsou chapani spise jako prostiedek prace a jejich pracovni nasazeni je spise
pasivni, se splnénim pracovniho tkolu, ktery jim byl nafizen. Takovy pracovnik postrada
motivaci. V piipadé zmén v zakladnich atributech firemni kultury a zmén v organiza¢ni
struktufe firmy, lze svéfit lidem praci odpovidajici jejich zpisobilosti, ¢imze lze
dosdhnout u téchto zaméstnancti vétsi aktivity, motivace a angazovani se v pracovnim
procesu. Takovy pracovnik se rad zapoji do inovacnich zaméra organizace. Motivovat
lidi 1ze pouze tehdy, kdyz védi, ze jsou soucasti tymu, organizace a je zde presvédceni

vykonat pro firmu maximalni pracovni vykon.

Firemni kultura se bude aktivné rozvijet v organizaci jen v piipadé navozovani vzajemné
davéry a vytvafenim pozitivni psychologické smlouvy. Zejména jde o kolektivni
pracovni vztahy, zapojovani a participaci pracovnikill a o interni komunikaci.
Firemni kultura umoznuje a podporuje:

» ,,sladeni zajmii zaméstnancii a firmy;
identifikaci pracovnika s firmou;
participaci a kooperaci, neformalni skupinové vazby;,
akceptaci zameéru, strategie, poslani firmy, péci o zakaznika otevienost zménam;
sdileni méritek uspéchu s uplatnénim principu neustalého zlepsovani;

sdileni prostredku k dosazZeni cilu,

vV Vv YV V V VY

zvySovani odolnosti viici negativnim vliviim a orientaci zaméstnanci na zmeny a

nové pristupy;

» seberealizaci a sebevzdeéldavani zaméstnancu. © (Bartak, 2011, s. 14).

Podle Bartaka (2011, s 14) ,,Postoje jsou hlavnim ndstrojem kontaktu ¢lovéka s realitou.
Usmeérnuji jeho reakce vici vécem, artefaktum uddalostem, jednotlivciim, socidlnim
skupinam. Hraji vyznamnou roli v procesu socializace, enkulturace a personalizace

I3

cloveka. !
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2.5 Motivace

»Motivovani se opira o vnitini pohnutky pracovnika, o jeho soundlezitost s firmou a jejimi

cili, sladeni osobnich, skupinovych a firemnich zdajmii, ochotu pracovnika rozvijet sviij
., ./ o y ) 9

potencial a vyuzivat ho ve vzriistajicim rozsahu ve prospéch firmy (tzv. energetizace).

(Bartdk, 2011, s. 28).

Jednou ze zasadnich funkci, kterou ma personalni fizeni, je motivovani zaméestnancu.
Dosahovani cilii organizace je zavislé predevSim na aktivité zaméstnanci a jejich
motivaci. Na spravném fizeni lidskych zdroju, na kterém se nejvice podili v organizaci

personalni management.

Personalni management by mél v prvé fadé respektovat zaméstnance, kterého svym
vedenim miiZe nasmérovat lépe k jeho vlastni aktivité ve vztahu k organizaci. Dal$im
dalezitym prvkem, ktery by mél persondlni management vyuzivat, jsou schopnosti
pracovnika, jeho inteligence, dovednosti, kreativita. VSechny znalosti a schopnosti, které
Ize uplatnit v pracovnim procesu. Soucasné Se podili na vytvafeni firemni kultury
V organizaci, zajiStuje vhodné pracovni podminky a podporuje vazby mezi zaméstnanci

a vzajemnou komunikaci. (Bartak, 2011, s. 28).
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Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

sebeaktualizace

uznani, ocenéni

socidlni potfeby (soundleZitost)

jistota, bezpedi

fyziologické potfeby

Zdroj: Bélohlavek, 1996, s 172

Motivaéni faktory (moznost osobniho rdstu, seberealizace, uznani, samostatnost,
kreativita) maji hlub§i vyznam v pracovnich ¢innostech pii zlepSovani a zvySovani

vykonu dle Castorala (2009, s. 101).

Podle Brookse (2003, s. 54) se motivace v praci lisi postojem jedince. Nektefi maji
vysokou potfebu sounaleZitosti a s tim spojenou snahu ziskat spoleCenské kontakty a
postaveni, a jini maji zase vysokou potiebu dosahovani cilti za vidinou ziskani kariérniho
postupu, posileni pravomoci atd. Tim chce Brooks upozornit na rozdilnost G¢inku

motivace na jednotlivce.

V disledku uvedenych postoji, mize dochazet v nekterych ptipadech ke konfliktu
motivil. Jak uvadi Ri¢an (2011, s. 100), dilezity je piipad, kdy dochazi ke konfliktu mezi

kladnym a zdpornym motivem.

Motivy jsou u kazdého z nés rGzné. Pro nékteré je dileZité socidlni uznani a prestiz, pro
jiné ziskani uznani v rodin¢ a pro nékoho je to jeho zvidat a touha po poznani. Motivil je

Sirok4 Skala. Miizeme je délit na vnitini motivy a vnéj§i motivy. Ty vnitini jsou zéavislé
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na na$i touze poznat néco nového, vénovat se néfemu, co v nas vyvolava radost
Z poznani. Vngjs$i motivy jsou vazany na okoli. Je to prestiz, spolecenské postaveni diky
znalostem, ziskanému postaveni a s nim spojenych odménach. Motivem je ale pouha
lidska zvidavost, jejiz vlastni hodnotou je poznani. Motivy k uCeni se u nas projevuji
Vv rané socializaci, a jsou vysledkem uceni a zkusenosti z n¢j vyplyvajicich. Jak zminuje
Benes (2014, s. 105) ,, ... pravé zkuSenosti s ucenim ve Skolach mnohé potencialni

ucastniky vzdeélavani dospélych odrazuje.

., Pojem motivace vyjadruje skutecnost, ze v lidské psychice piisobi specificke ne vzdy
zcela védomé ci uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy.“ (Bedrnové, Novy,

2002, s. 241).

Komplex motivii nejde jednoznacné dosadit do urcité hierarchie. Motivy se neustale
méni, vyvijeji a nejsou dané. K motiviim lze fici, ze maji vzdy socialni zazemi a s tim je
spojena i1 rozdilnost motivi, které se 1i8i tim, z jaké socidlni vrstvy jedinec pochazi. Podle
Benese (2014, s. 105) je rozhodujicim faktem skutec¢nost, ze uceni se dospélych neni za

ucelem poznani, ale spise potfeby fesit problémy, které se v zivote jedince objevi.
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Obrazek 2:Vztah teorie ocekéavani a teorie potieb.
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Na zaklad¢ vyzkumi, lze jednoznacné urcit strukturu motivi, které se souvisi s dal§im

vzdélavanim:

>

A\

Socialni kontakt je snaha navazovat nové kontakty, zlepsovat svou socialni pozici,
je zde potteba skupinovych aktivit, chapat své problémy, hledani lidi
S podobnymi, totoznymi zajmy

Socialni podnéty vytvaii prostor nezatizeny okolnimi tlaky a omezujicimi faktory
Profesni diivody rozviji vlastni kvalifikace a kompetence v ramci zaméstnani
Participace na politickém (komunalnim) Zzivoté zna¢i potfebu zlepSit své
schopnosti ve vztahu komunalnich zalezitosti

Vngjsi ocekavani zpravidla reaguje dle pozadavki okoli, rodiny, zaméstnavatele,
pratel

Kognitivni zajmy byvaji odrazem vzdélavani jako vlastni hodnoty znalosti a jejich

ziskavani
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Tabulka 5: Zakladni psychologické modely uceni.

Modely Zakladni Funkce Funkce Socialni kontext
vychodisko socializa¢niho vychovatele
a vychovného
procesu
Behavioristicky Chovani Ptizptisobeni Posilovani | Okoli
(Skinner) (vngjsi) Situace
Osoby
(stabilni okoli)
Psychoanalyticky | Psychika Potlaceni Autorita Okoli
(vnitini) osvéta Situace
osoby
Uceni jako Chovani, ZkuSenost Vzor Osoby
imitace / uceni se | jednani imitace Situace
na modelu (vng&jsi/vnitini)
(Bandura)
Strukturalné- Kognice Prace s normami | Osvéta Situace
geneticky (Piaget) (aktivni adaptace) Udalosti
Tvarova Pocity (vnitini) | Pomoc pii vyvoji | Dat prostor | Situace
psychologie a Cas
(Kdhler)
Symbolické Jednani Zivotni pomoc Porozuméni | Okoli
interakce (vnitini/vnéjsi, | Vzajemné jednani | (vzajemné) | Situace
(Krapmann) vngjsi/vnitini) | na zakladé Osvéta osoby
porozumeéni

Zdroj: Benes, 2014, s 98

Jako jednu z moznosti motivace miZzeme i zvolit strategii odménovani. Lze ji pouzit jako
dalsi motivaci k dosaZeni cilii organizace. Odménovanim by se méla spole¢nost zaobirat
velmi do hloubky, nebot’ jejim selhanim muze selhat cela spole¢nost. Pravidla systému
odménovani, by se méla zaméfit jak na minulost, tak na budoucnost, nebot’ s tim izce
souvisi trh préace, ktery se neustdle méni. Strategie spoleCnosti se orientuje na jeji
budoucnost. Spolecnost si vytvaii tzv. strategicky ramec, coz znamena cil a ucel
fungovani spolecnosti a jeji dalsi fungovani, kterym se chce ubirat. Cil kazdé spolecnosti

je napliovani tohoto ramce, ktery je hlavnim kritériem pro rozhodovani.

Filosofie odménovani by méla ukazat, jakym zpiisobem by mél zamé&stnavatel nastolit
ptistup k feSeni mzdovych otazek. Jedna se napiiklad o otazky, jakym zplisobem ocenit

velmi dobry vykon zaméstnance, jaké sankce udé€lit zaméstnanci, ktery mé horsi vykon
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nez je obvykly, jak nejlépe vytvotit propojeni individudlniho odménovani s kolektivnimi.
A soucasné lze i formou odménovani motivovat ke vzdélavani. Jestlize se zvysi
kvalifikace zaméstnance v ramci organizace, bude mit moznost kariérniho postupu, a
S tim 1 spojené zvysSeni mzdy ¢i platu. V tomto sméru miizeme tedy vliv organizace na

vzdelavani hodnotit jako pozitivnim pfinosem pro obé€ strany.

2.6 Odménovani zaméstnancu

Pti zvySeni kvalifikace, odvedené kvalitni praci, spolehlivosti, chceme v§ichni po ur€itém
obdobi také motivaci i z pohledu odmény ze strany zamé&stnavatele. V kazdé organizaci
je velmi dulezité nastaveni spravedlivého odménovani zaméstnanct,, nebot’ vykonny
zaméstnanec je nezbytnou soucasti pro kvalitniho fungovani organizace. Vykonného
zaméstnance by si organizace méla snazit udrzet, nebot v dne$ni dobé& takovyto

zaméstnanec je vzdy téZce nahrazen.

I z tohoto divodu je dulezité své zaméstnance umét namotivovat tzn. nabidnout
zameéstnanci néco za néco. Pokud motivace dokdze organizace spravné pouzit, bude to

mit uzitek jak pro zaméstnance, tak pro organizaci.

,»ZNacnd pozornost je venovana vztahu mezi jednanim a odménou. Jsou popsany ctyri

typy vztahii mezi reakci a odmenou:

» pevny interval pracovnik je odmenovan v pravidelnych, napr. vzdy po
skonceni mésice,

»  pevny pomér odména je funkci pevného poctu odpovédi. Prodejce dostava
prémii po kazdych péti prodanych automobilech,

» promenlivy interval odmenovani v urcitych casovych intervalech, které
vSak nejsou stale,

» promeénlivy pomér odménovani je postaveno na vysledcich cinnosti, ale
pomer mezi poctem spravnych odpovédi a odmeénou neni staly.*

(Bélohlavek, 2000, s 48).
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»UCcelem odménovani zaméstnancii je spravedlivé ocenit skutecny vykon zaméstnancii a
efektivne  stimulovat zaméstnance k vykonavani sjednané prdace a dosahovani

pozadovaného vykonu. (Sikyt, 2012, s 124).

Mozné zplisoby odménovani v ramci fizeni pracovniho vykonu:

odménovani podle vykonu na zvySeni mzdy, platu,
odmeénovani podle schopnosti jako odména za efektivnost dobie pracovat,
odménovani podle znalosti a dovednosti,

odménovani podle piinosu,

YV V V V V

odménovani za ocekavané vysledky praxe.

Na prvni pohled se ndm mize zdat, Ze odménovanim je myslena pouze mzda nebo plat,
nebo jakékoliv jiné finan¢ni ohodnoceni, které berou zaméstnanci za odvedenou ¢innost

V zaméstnani, ale pojeti slova odménovani je jiz v dnesni dob¢ daleko Sirsi.

Zameéstnanci stale ¢astéji volaji i po jinych typech odmén, nebot’ maji napt. zajem o lepsi
pozice v organizaci. Odmény, které zaméstnance také motivuji, mohou byt i nefinan¢niho
charakteru, jedné se napf. o formalni uznéni, vybaveni kancelate a dal§i zaméstnanecké
vyhody, také tifeba vzdélavani zaméstnanc. V mnoha piipadech vyuzivaji

zamé&stnavatell ve vzdélavani rizné neformalni vzdélavaci kurzy.

V dnesni dobé se spolecnosti predhanéji s nabidkami benefitli pro zaméstnance, nebot’
jsou si védomy, ze pokud bude zaméstnanec v organizaci spokojen, odrazi se to i na jeho

pracovnim vykonu a o to organizaci jde predevSim

,»Pro lepsi motivaci, spokojenost zaméstnancu a ziskani jejich soundlezitosti s firmou jsou
zaméstnanecké vyhody dobrou formou, jak miize firma prispet k vytvareni podminek pro
slad'ovani pracovniho a soukromého Zzivota zaméstnancii a ke zlepseni podminek pro

zaméstnanost osob s povinnostmi k rodinée.” (D" Ambrosova, 2014, s 191).

Mezi dalsi faktory, které jsou pro zaméstnance dlilezité, patii klima na pracovisti. Jedna
se o0 podobu vzajemnych vztahii mezi zaméstnanci ve skuping ¢i pouze mezi sebou, jejich

komunikaci, pracovni jednani, ale 1 prubéh a vysledky jejich ¢innosti. Na toto klima
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pusobi fada faktort, at’ uz se jedna o zptisob vedeni, nebo miru Gspésnosti pracovniho
tymu. Toto klima vSak miize byt také negativni, v této situaci se spiSe jednd o
interpersonalni konflikty, které prameni napi. z toho, Ze je Spatna organizace prace,

nejasné kompetence, nepresné stanovené odpoveédnosti a pravomoci apod.

Povinnd péce zaméstnavatele je dana ze zakona, a déle se fidi nejriznéjSimi predpisy.
Tyké se hlavné vytvareni pracovniho prostfedi tak, aby odpovidalo platnym normém,
rezimu pracovni doby a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi préci. ,,Péce o zaméstnance
vyjadiuje starost zaméstnavatele o zaméstnance, jejich pracovni podminky k vykondvani

sjednané prdce a dosahovani pozadovaného vykonu.” (Sikyt, 2012, s 154).
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3 VLIV RODINNEHO ZAZEMI NA VZDELAVANI

Primarni skupinou je oznacovana rodina, ktera je charakterizovana jako spoleCenska
instituce tvorici dilezity stavebni prvek lidské spolecnosti, protoze ma fadu vyznamnych
interakci, jsou predevsim rodinné konstelace (rozlozeni pozic kazdého ¢lena), sebepojeti
(koncepce rodiny), mira autonomie a otevienosti (vici vnéj$im socidlnim vliviim) a

zpusob vedeni.

Socialnimi skupina se zabyva jak sociologie, tak i socialni psychologie. Zatim co pro
sociologii je podstatngj$i zabyvat se realnymi socidlnimi skupinami, které jsou néjak
objektivné déleny a maji sva kritéria, pro socialni psychologii je zaméfeni spiSe na

zakonitosti chovani lidi a jejich ¢innosti v dané socidlni skuping.

V nasledujicich kapitolach se seznamime s funkcemi, které by méla mit standardni
sezndmime s vyvojem jedince v obdobi v€ku mezi 20-40 let, které oznacuje vyvojova

psychologie jako obdobi mladé dospélosti. (Vagnerova, 2008, s 9).

Mladé dospélost je Vagnerovou definovdna jako obdobi, ve kterém se jedinec snaZzi
zaujmout své misto ve spolecnosti. Pfestava byt zavisly na piivodni rodin€ a zacina si
vytvaret své vlastni prostiedi. Jak plsobi na jedince manzelstvi, jak se adaptuje na roli
rodice a jaké proziva v daném obdobi i psychické zmény, budou popisovat nasledujici

kapitoly.

Nejmensi socidlni skupinou je dyada. MiiZzeme hodnotit tak zacinajici vztah jedince, prvni
partnerstvi, které se V prib&éhu let mlize zménit na zminované manzelstvi a diky
reprodukci se z dyady stava rodina, vyssi socialni skupina. V kapitolach se okrajové
zminime o situacich, kdy se jedinci nedafi zit v partnerstvi, nebo je bezdétny. VSechny

uvedené situace psychicky ovliviiuji vyvoj jedince a jeho postaveni ve spole¢nosti.
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3.1 Funkce rodiny

Jako zékladni spolecenskou jednotku nazyvame rodinu. Jednd se o primarni socialni
skupinu, do které se rodime. Funkci rodiny je zajistit novému zivotu spojeni s procesy
biologickymi, hospodaiskymi, moralnimi, ale i psychologickymi a pravnimi. Prvotni
funkci, kterou rodina zastavala, byla funkce reproduk¢ni. Rodina byla zakladéana

ptedevsim z ditvodu, aby lidstvo nezaniklo.
Podle Koti, TrpiSovské a Vacinové Ize funkce rodiny rozd¢lit na néasledujici:

» biologicka funkce rodiny spociva ve schopnosti partnert zit spolu ve spole¢né
domacnosti a zajistit trvani lidského rodu (reprodukce)

» emocionalni funkce se zaméfuje na snahu zajistit dostatek emocionalnich
vyvazenych vjemu jedince, pfedevS$im je zde podpora rodiny v souvislosti
S prvnimi negativnimi vlivy okoli, kdy je emo¢n¢ dulezité pro jedince v obdobi
détstvi, aby mohl své zkusenosti sdilet se svou rodinou a ta mu zajistila dostatek
porozuméni a emoc¢ni stability do budoucna. V détstvi a obdobi dospivani, kdy se
jedinec formuje do ur€ité Zivotni vyrovnanosti, hraje rodina velkou a diilezitou
roli.

» domestika¢ni funkce je funkci socialné-psychologickou. Je zde potieba jedince
ziskat zdzemi, mit potfebu n€kam patfit. Tyto touhy se v pribéhu let méni, ale
podstata zfistava stejnd. Clovék potfebuji nékam patiit. Nékde mit své pevné
misto, které se pak odrazi v jeho psychickych projevech. (2013, s 70).

» ekonomicka funkce rodiny je zavisla materialnich potiebach. Finan¢ni zazemi
kazdé rodiny, schopnost dostat zajisténi minimalné zékladnich lidskych potieb.
Dnesni doba jiZ neni vazana na potiebu pievzeti rodinnych podniki., Zivnosti
apod. Vzdélani a s nim spojend ekonomické nezavislost, finan¢ni stabilita, jsou
hnacimi prvky, pro spole¢enské uznani rodin.
> vychovna funkce rozviji individualni potencial u jedince. Hraje zde také
roli zajisténi rodiny, podminky, které k vychové mliZe rodina jedinci poskytnout.
Bohuzel dnesni doba s sebou nese ve vétsim méfitku rozvodovost manzelskych
part, kdy je pak vychova potomki pfid€lena ve vétSin€ Casu pouze na jednoho

z rodi¢l. V tomto ohledu hovoiime o CastéjSim vyskytu tzv. socialné ositelych
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déti. Dalsim vychovnym otaznikem budoucnosti je i pribyvani generace

jedinagki. (2013, s 71).

3.2 Typy rodin

Rodiny maji své dané funkce, které by meli byt platné pro vSechny. Bohuzel doba,
okolnosti, které si ¢loveék v zivoté prozije bud’ vlastni volbou anebo feknéme volbou

osudu, rodiny stavi do pozic, kdy nejsou schopny v ur¢ité mite funkce plnit.

V takovém piipad¢ hovoiime o rodinach dysfunkénich ¢i a funkénich. Dysfunkéni rodina
je takova rodina, ve které nckteré funkce nelze plnit, avSak rodina stale funguje jako
socialni skupina. Dysfunkénost zde vychazi ptedevs§im z naruSeného vztahu rodict, nebo

komplikacemi vztahu mezi rodi¢i a détmi. (Kot'a, TrpiSovska, Vacinova, 2013, s 78).

Za posledni stoleti sledujeme, Ze funkce rodiny se pomérné zménily. Objevuji se nové
trendy, mezi které fadime odkladani snatku a rozeni déti. Legalizace svazku neni Casta,
zvySuje se procento nesezdanych pard. Kariéra se u vétSiny lidi stavi na prvni misto
v Zebitickl hodnot vlastniho zivota. Lid¢ se snazi mit pouze jednoho potomka, v jinych

situacich necht&ji déti viibec.

Sou¢asnou rodinu mizeme charakterizovat podle jejiho uskupeni. Uplna rodina, kterou
chapeme jako nukledrni nebo dvougeneracni uskupeni rodici, ve které jsou role obou
rodi¢l a déti dle standardu. Rozsifena rodina je spiSe skladba nukledrni spolecenské

skupiny, kterou tvoii rodice, prarodice, sourozenci a rodiny sourozenct a pod).

Posledni zminkou je afunk¢ni rodina. Tato rodina zcela do naseho konceptu jiz nezapada,
nebot’ sviyj status socidlni skupiny zcela ztraci. Neni schopna plnit funkce rodiny. Vyvoj

ditéte je zde mnohdy v ohrozeni. (Kota, TrpiSovska, Vacinova, 2013, s 78).

ReSime-li otazku vzdélavani naSich potomki, musime se sezndmit i se socidlnimi
skupina, ve kterych se nachazi. Vztah jedince k roding, ve které vyrista je zasadni.
Ovliviiuje ho to védomé 1 nevédomé Vv jeho budoucim Zzivoté. Popsanim typl rodin se

seznamujeme se skupinami, které jsou soucasti naseho spolecenstvi. Vzhledem k tématu
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préce, je nutné zde zohlednit i varianty rodin, které nemaji klasickou podobu standardu
rodiny, ve které jedinec vyristd. Kazdy z nés zije v jiné roding, kterd ma jiné rozdilné
zvyky a pravidla, jiné obsazeni rodicl, sourozencu. VSechny socialni skupiny, ve kterych
se VnaSem détstvi nachazime, ovliviiuji naSe budouci vztahy, postoje. Jsme-li
vychovévani v blahobytu, nemusime v zivoté chapat vztah k finanénim prostfedkiim a
k jejich pravé hodnoté. Stejné tak plati pravidlo, ze kdyz nas nikdo nevede ke vzdélani,
nemusime k nému mit po cely Zivot spravny piistup, nebot’ v ndvaznosti na nase naucené
postoje vici vzdélavani, tuto schopnost ztracime. Potfeba vzdélavat spole¢nost je tedy
budoucnosti nasi spolecnosti. Vzdélani a s tim spojené znalosti, ndm ddvaji moznost 1épe
usporadat i mezilidské vztahy, pochopit 1épe pravidla, ktera si spole¢nost stanovi a nemit
snahu je spiSe obchazet. Je dulezité pochopit, Ze vzdélani nas vSechny posouva dal. Snaz
chapeme souvislosti spojené se zménami a jsme jim vice otevieni. Rodina, jako socidlni

skupina, ma velky vliv na budoucnost svého potomka.

3.3 Vztahy jako zaklad rodiny

Jedinec, ktery se stal dosp€lym, nejen po fyzické zralosti, ale pfedev§im po duSevni
strance se musi nebo by se mél zacit osamostatiiovat od své plivodni rodiny. Zjistuje, Ze
neni uplné snadné pievzit roli dospélého. Nove piijata role je lakava na poc¢atecni potiebu
samostatnosti a svobody, ale soucasné je spojovana i s ekonomickou sobéstacnosti a

schopnosti samostatné hospodafit s vlastnimi penézi. (Vagnerova, 2008, s 14).

Vagnerova se zminuje o obdobi mladé dospélosti jako fazi intimity, ,, ... jejimz ukolem je
vytvoreni ditverného, spolehlivého a stabilniho vztahu, ktery by mohl slouzit jako zdroj
citové jistoty a bezpeci a v této podobé by se mohl stat zakladem budouciho manzelstvi a

rodiny. ** (tamtéz, s 15).

KaZzdy jedinec si v obdobi mladé dospélosti snazi vytvofit vztah dle vlastnich predstav.
Ziskané zkuSenosti a ziskavani nové identity V partnerstvi, vV manZzelstvi, ve vztahu
k narozenému dité se stejné v zakladech opira o emoc¢ni vazby z détstvi. V hledani vztahu

jsme ovlivnény nasi rodinou, ve které jsme vyrtstali. Partnera hledame nejen na zakladé
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pojeti sama sebe, jak zmifluje Vagnerova, ale dalSimi faktory, které nas ve vybéru

partnera ovliviiuji, jsou i sourozenci, ale i vztah naSich rodici. (tamtéz, s 77).

Rodina nas ovlivituje po dobu celého naseho zivota. Hledani partnera se opird o naSe
zkuSenosti v partnerstvi s rodi¢i. Zejména pak s chovanim rodi¢e opacného pohlavi.
Jedince tedy stale vychazi ze svych zkuSenosti, které v zivoté zazil. Podle Vagnerové
povazuji mladi dospéli, kteti pochazi z Gplné rodiny, u partnera jako atraktivni spiSe
vlastnosti jako je inteligence, tolerance, poctivost, zodpovédnost, a pfedevsim smysl pro
rodinny zivot. Najde-li jedinec idealniho partnera, mize vstoupit do manzelstvi, ktery je

dalsim meznikem, jenz ovliviiuje jedince jak socialné, tak psychologicky, ale fyzicky.
Manzelstvi miizeme vymezit nasledovné:

» ,,Socialné: manzelstvi predstavuje dyadu, malou socialni skupinu, kterd je spojuje
dvé dosud cizi rodiny novym vztahem pribuzenstvi

» Psychologicky: oba partneri se definuji svou prislusnosti k tomuto vztahu, v néemz
ziskali urcité role a zvolili si nejaky zivotni styl. Pro jejich vtah je typicky zpiisob
komunikace, uznavani urcitych norem, hodnot i strategii reseni konfliktii

» Fyzicky: manzelstvi mda vymezen urcity prostor a cas, manzelé spolu sdileji
Spolecné teritorium domova a zatim nespecifikovany casovy usek spolecného

Zivota. ** (Vagnerova, 2008, s 89).

Dalsi zasadni zménou, kterd ptichazi s roli manzelstvi je pfiprava na rodiCovstvi. A
nasledné role rodice. Jak piSe Vagnerova (2008, s. 130) v dob¢ po narozeni prvniho ditéte
dochazi ve vztahu rodi¢l k poklesu spokojenosti. Rodina se méni kviili nedostatku ¢asu,
ktery partnefi na sebe vzajemn¢ jiz nemaji. Nastala nova situace, se kterou se oba partnefi
musi jako sladit, vyrovnat se s ni. Stejné tak popisuje 1 stav rodiCovstvi, které blize
identifikuje osobu dospélého, ktery se dostava tak na uroven svych rodict, tedy ve vztahu
Kk pocitu dospélosti. Obdobi narozeni ditéte sebou piinasi pozitivni, ale také negativni
zkuSenosti. Obavy a starosti, které vychova potomka ptedstavuje, jsou Casto problémy
v rodiné mladych partnerti. Rodina a déti davaji vétsing lidi smysl Zivota. Zeny se stavaji
matkami a muzi pySnymi otci. V nasledujici kapitole se miizeme seznamit s dil¢imi typy

rodin.
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3.4 Emocni inteligence

,, Emoce jsou psychicky a socidlné konstruované procesy, zahrnujici subjektivni zdZitky
libosti a nelibosti, provazené fyziologickymi zménami (zmena srdecniho tepu, zména
rychlosti dychani), motorickymi projevy mimika, gestikulace, zménami pohotovosti a
zameérenosti. Hodnoti skutecnosti, uddlosti, situace a vysledky cinnosti podle

subjektivniho stavu a vztahu k hodnocenému, vedou k zaujeti postoje k dané situaci.
Viastnosti emoci

> subjektivita— na stejné situace mohou rizni jedinci odpovidat ruznymi a riizné
intenzivnimi emocemi (napr. hnévem nebo strachem, pokud nékdo reaguje vyrazné
odlisnou emoci nez ostatni, zpravidla k tomu dochdzi z ditvodu alkohol nebo drogy
poskozeni mozku nebo dusevni choroby, pokud se u nékoho nedostavuji emoce, mluvi
se 0 apatii, Ihostejnosti,

> spontannost — emoce se spoustéji samovolné, s nizkou moznosti jejich ovlivnéni
rozumem,

> predmeétnost — emoce se vztahuji ke konkrétnimu zazitku (tim se lisi od nadlady, ktera

je spise nezacilend,

A\

aktudlnost — emoce se odehravaji bezprostiedné, okamzite,

> polarita— emoce Ize zpravidla umistit na dimenzi libost nelibost, jen nékdy jsou
nevyhranéné, ambivalentni (prijemny strach),

> vliv na pamét' — emocni stavy maji vliv na pameétové procesy, pokud je néjaky udaj

spojen s urcitou emoci (pozitivni i negativni), jedinec si ho sndaze zapamatuje; velmi

silna emoce miize schopnost zapamatovani naopak snizit (ulek, vztek).
Funkce emoci

Piivodni smysl emoci je priprava jedince k adekvatni reakci na konkrétni zazitek. Kromeée
toho vedou emoce ke vstipeni zazitku. Napriklad strach md jedince pripravit na nebezpeci
a vtisknout danou situaci do paméti jako nebezpecnou. Emoce tak vedou k vymezeni a
hierarchizaci hodnot, vytvoreni schopnosti seberegulace. ,,Emocni inteligence je

schopnost zvladat své emoce a vcitit se do emoci ostatnich. Lze ji délit:
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> intrapersonalni: znalost vlastnich emoci, ovladani viastnich emoci, schopnost

sebemotivace,

> interpersondlni: kterd se nékdy nazyva socidalni, inteligence empatie-schopnost
veiteni se do emoci jinych lidi, schopnost prizpisobit své jednani na zadklade

emoci jinych lidi
Dale muzeme inteligenci rozdélovat podle intenzity a délky trvani:

> afekt — velmi intenzivni, kratkodobd emoce,
> nalada — méné intenzivni, dlouhodobéjsi emoce,

> vasen — intenzivni, dlouhodoba emoce.

Emoce lze podle jejich evolucniho stari rozdélit na zakladni a vyssi. Zakladni emoce se
vyskytuji nejen u vsech narodnosti a kultur, ale z velké casti i u vysSich zivocichii.
Souvisejici jednani a mimika jsou zcdsti vrozené (smich, plac). Presné vymezeni

zakladnich emoci se u riiznych autorii lisi.
Vyssi emoce
intelektualni — zamérené na prekonavani prekazek a problémii:

> cit pro pravdu a hodnotu pravdy;
> zvedavost,

> frustrace z nepochopeni.
moralni — vystupuji ve vztahu k mordlce spolecnosti:

» stud;
> altruismus;

> empatie.

estetické — hodnoti a vyjadiuji vkus clovéka . (Sulcova-Seidlova, 2015, s. 26-28).
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3.6 Typy rodin

Nezrald rodina znaci, ze se jedna o velmi mladou rodinu, kde se stava rodicovstvi
zpravidla necekané a tedy nechténé. Matka i otec zde zastavaji postoj omezujici svobody.
Tento typ rodiny lze zatadit do dysfunk¢ni, protoze mladi lidé nejsou pfipraveni starat se
o dité. Maji problémy nejvice sami se sebou. Nemaji ujasnény vlastni Zivotni plany,
nerealisticky se stavi k plnéni povinnosti. Péce o dité je nestabilni. Vznikaji zde velka

rizika diky vychové, kterd se projevuji v povahovych rysech jedince.

Pretizena rodina, ktera se té¢zko vyrovnava se vzniklymi zivotnimi naroky. Neschopnost
Celit krizim, které jsou soucasti zivotd. Pocity zhrouceni, vyCerpani. Bezradnost a
zoufalstvi jsou dal§imi projevy rodiny. Tim, ze nejsou rodic¢e schopni si sami poradit, trpi
v disledku i jejich déti. Mezi problémy lze fadit narozeni dalsiho ditéte, ekonomické ¢i

bytové potize. (Kota, Trpisovska, Vacinova, 2013, s 73).

Ambiciozni rodina je rodina zaméfena na uspéch ve spolecnosti. Je zde tlak na jedince
byt za kazdou cenu GspéSnym, ve vztahu ke studiu, sportu. Dominance takovych cilt jako
je kariéra v zaméstnéni a s tim spojeny vysoky materialni standard (rodinny diim, bazén,
luxusni auto a vybaveni domu), cestovatelské potteby apod. DéEti ovSem v tomto prostiedi
mohou strddat nedostatkem lasky a porozuméni ze strany rodice. ZhycCkanost a
rozmazlenost téchto déti smefuje k tomu, Ze nejsou schopny vibec identifikovat, co
vlastné opravdu chtéji, jaké maji touhy. Rodice si viibec neuvédomuji, Ze luxus a
materialni zajisténi se nevyrovna s pocitem lasky a psychické podpory rodica. (Kota,

TrpiSovska, Vacinova, 2013, s 73).

Dal§im typem rodiny, je neuplnd rodina, ve které chybi jeden ze zakladajicich ¢lend.
Chybi zde role jednoho z rodict. Kazdy z rodi¢t ma v rodin€ své vyvojové postaveni.
Matka zastdva spiSe emocni funkci, otec zase zastupuje vzor sily, autority a discipliny.

(Kot’a, Trpisovska, Vacinova, 2013, s 78).

Timto jsme strucné charakterizovali typy rodin, které maji velky vliv na samotnou
vzdélanost. Nelze vSak jednoznacné kazdého jedince fadit automaticky do Skatulky, ve
které ma povinnost diky svému socidlnimu zafazeni zlstat. V zivoté se setkdvame prave

s velmi ambicidéznimi typy, které vyrustali v podminkach, ve kterych chybéla vétsina
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funkei rodiny. Pravdou samoziejmé muze byt, ze takovy jedinec mize stradat v jinych
zivotnich oblastech, napfiklad v hor§Sim navazovani vztahii, mize mit emocni bloky.
Prace vSak obecné tesi zdklady pro vzdélani dospélého jedince. Jeho vztah k uceni a

mozné bariéry, které se mu v zivoté naskytnou, a kterym musi nebo by m¢l cCelit.

Shrneme-li vyse uvedené funkce rodiny i typy rodin je zfejmé, Ze jedinci z riznych
socialné¢ postavenych rodin jinak a vnimaji kazdou danou jednotlivou ¢ast 1 ve
vzdélavacim systému. Pro neékteré se stava nemyslitelné studovat a vénovat se hlubsimu
smyslu svého zivota skrze formu vzdélavani, protoze pro ni nebyl vychovan c¢i
podporovan. Nicméné zalezi i na povaze a charakteru jedince, ktery je schopen se i pies
zivotni problémy sam motivovat k vy$§im cilim. Divdme se zde vSak na vliv rodiny
vV ramci vzdelavani dospélého jedince, ktery je sam jiz soucasti své vlastni rodiny, ve

veét$ing 1 s détmi.
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4 POZITIVNI A NEGATIVNI VLIVY NA JEDINCE

Zacit po letech studovat, zménit dosavadni navyky, nebo je alespoit omezit na dobu
urcitou, tedy po dobu studia, je pro jedince velkd zména. Tato zdsadni zména, ktera
moznost komplikaci, kterym je ale mozno se vyhnout. Jedinec se dostava do necekanych
situaci, kdy musi volit mezi praci, rodinou a studijnimi povinnostmi. Primarn¢ se bude
snazit nejvice dostat svych pracovnich povinnosti. Vzhledem ktomu, Zze se u
zam¢stnavatele mohl zavazat zminovanou kvalifikacni dohodou, kterd sebou piinasi
Vv piipad¢ netspéchu a nesplnéni podminek, velky finan¢ni zavazek nejen pro jedince, ale
i pro jeho rodinu. Psychickou zatéz, kterou na sebe jedinec prendsi, miize postupem casu
prejit az ve stres, poptipad¢ dalsi psychosomatické potize, vychézejici z neustalého tlaku

okoli.

4.1 DuSevni hygiena

Kfivohlavy se zmiiluje o potiebé clov€ka vykondvat nebo se spiSe ucit dusevni
hygiené. Pojem hygiena, jak Kfivohlavy zmifuje je pro vétSinu spiSe spojen s hygienou
télesnou, ktera je nam od utlého mladi vstépovana. (Kiivohlavy, 2009, s 143). Zde se
jedna vsak o hygienu, kterd mlze zamezit vyskytu duSevnich nemoci. DuSevni hygien je

péce o vlastni zdravé fungovani mentalni ¢innosti. (tamtéz, s 144).

Zmeéna, kterou sebou piindsi studium, se tyka prostiedi, novych kolegli, novych
pravidel. Jedinec se musi zacit v kratkém ¢asovém horizontu orientovat v mnoha novych
oblastech. Neni snadné zatadit zménu zafadit do ostatnich zajetych koleji dosavadniho
zivota. Jedinec, student, se musi po letech snazit rychle ptizptsobit, tedy adaptovat na
nové problémy. Hovoifime o sebeovladani. Zvladnuti problém, jedinec je schopen jim
celit. Dalsi formou je maladaptace, kdy se jedinec neni schopen vystavenym problémim

postavit a zvitézit nad nimi.
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Ve své podstaté miizeme hovoftit u dusevni hygiené zpravidla o sebepoznani a praci
sama se sebou. Tedy byt schopen své nezddouci pocity, negativni situace pojmenovat a
fesit je. DuSevni hygiena nas uci, jak sami se sebou mulzeme pracovat, jak se

koncentrovat, jak aktivné zvladat situace. (tamtéz, s 145).

Dusevni hygienu neni zaméfena pouze na nemocné lidi, ale zejména na zdravé
jedince, kterym pomaha s posilenim a upevnénim jejich zdravi. Nastupem nové zatéze je
tfeba pracovat systematicky sdm se sebou, aby nedoslo k pietizeni organismu, a vlastné

zminéné maladaptaci, tedy neschopnosti se umét postavit a zvladnout nové problémy.

Uvédomime-li si, jak je obtizné studovat pfi zaméstnani, vime, Ze zdsadni podpora ze
strany zamé&stnavatele je velmi dilezitd. Nejen podpora zaméstnavatele, ale zejména
vztahy na pracovisti velmi ovliviluji jedince. V opaéném ptipad¢, kdy jsou podminky
Vv pracovnim prostiedi zhorSeny, jedinec je vystaven dlouhodobé psychickému natlaku,
kdy jeho povinnosti zvysit si kvalifikaci, plnit své povinnosti na pracovisti, ale soucasné
1 moznosti reakce okoli na jeho kariérni postup, mohou mit za nasledek i ohrozeni zdravi
jedince. Nyni se sezndmime s negativnimi vlivy na pracovisti, které mohou ovliviiovat

jedincovu snahu pti vzdélavani.

Urcité okolnosti v pracovnim a osobnim zivot¢ jsou nad ramec sil jedince.
Nezvladatelnost plnit pracovni ¢i rodinné povinnosti, nedostatek casu, nam zpiisobuje
urcitou nervozitu, které se fika stres. Negativnimi Zivotnimi faktory jsou stresory. Vliv

neptiznivych podminek v zivotnich situacich. (Ktivohlavy, 2009, s 170).

V mnoha publikacich se setkdvame s teorii stresu a distresu. Empirické a experimentalni
zjisténi déli tuto teorii mezi tif1 zékladni oblasti — kognitivni a emociondlni

psychologickou teorii a fyziologickou teorii. (Kfivohlavy, 2009, s 173).

Podle Ktivohlavého (2009, s. 175) 1ze dané oblasti popsat takto:

» Kognitivni teorie stresu je oblast, ve které je predstava omezené kapacity
pozornosti, distres vytvari situaci piesahujici moznost a schopnost kognitivniho

aparatu.
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» Emocionalni teorie stresu je oblast, ve které stres vede k pocitu neuspokojeni
urcitych potieb, miZzeme hovofit o frustraci, kterd se projevuje snizenou motivaci,
V horS§im pfipad¢ i agresi.

» Teorie bezmoci a nau¢ené bezmocnosti je dalsi oblasti, kterou uvadi K¥ivohlavy.
Clovék se dostava do situaci, které neni schopen vyfesit. V jejim opakované
neuspéchu se dostava do tzv. naucené bezmocnosti.

» Fyziologické teorie stresu je posledni oblasti, ktera je uvedena. Zde se teorie opira
0 zjisténi, ze pii stresu se Cloveék Spatné soustfedi svym ocnim kontaktem.,

zhorsuje se pozornost na okrajich zorného pole.

Stres se velmi Casto objevuje ve vztahu k zamé&stnani. Kde ¢lov€k nema své vlastni
moznosti rozhodovani. Je ¢asto veden pfisnym nadfizenym, ktery ma vysoké pozadavky
na zaméstnance. Dlouhodobé stradani se projevuje zdravotnimi problémy. Setkdvame se
I S Casovym stresem, ktery je opét uvadén ve vztahu k pracovnim tkoltim, na které mize
byt bud’ dostatek casu, nebo je praci potieba udélat v kratkém casovém useku, pii némz
muzou vznikat u pracovnika v piipadé dlouhodobého uzivani stresu 1 zdravotni
komplikace, které mohou vyustit i ve smrt. Jak uvadi Kfivohlavy, v disledku ¢asového

tlaku dochazi v nékterych profesich k vyssi tmrtnosti. (2009, s. 175).

4.2 Syndrom vyhoreni

Jednim ze z&dvaznych problém, které mohou jedince v ramci zatiZeni potkat, je i syndrom
vyhoteni. ,, Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lide, kteri se hluboce
emociondlné nécim zabyvaji, ztraceji své piivodni nadseni a svou motivaci.*
(Freudenberger In: Kfivohlavy, 1998, s. 49). Jak definuje Stock, ,,Je to novy dobovy jev,
ktery se rozmaha v diisledku zmen v pracovni oblasti, globalizace, rozpadu rodinnych
struktur a demografického rozvoje. To znamenda, Ze u vyhoreni miZe jit o doposud
relativné neznamy syndrom, ktery zkratka zatim nebyl popsan v zadné diagnostické
prirucce.” (Stock, 2010, s. 15). Kebza a Solcovad se k dané problematice svymi
publikacemi prvné vyjadiuji v ramci Ceské republiky v roce 1998. (Ptaéek, Raboch,
Kebza a kolektiv, 2013, s. 25).
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Z historického hlediska se jednd o absolutni selhani organismu pietizenim, psychickym
vyCerpanim. ,Je mozné, zZe Freudenberger byl k tomu, co udélal, stimulovan
beletristickou knihou Grahama Greenana zvanou ,Pripad vyhoreni. V této knize lici
Graham Green Zivot nadéjného architekta, ktery vstupuje do Zivota s mnoha nadéjnymi
predstavami, s velkym ocekavanim a iluzemi. V praxi se vsak setkava s problémy, které
ho diive ani nenapadly. Vidi jejich nesmysinost. Potyka ses nimi, avsak postupné ztraci
nadseni. Nakonec znechucen, odrazen absurditou Zivota v soudobé spolecnosti, opousti

svou praci a utika do africké dzungle.” (Kiivohlavy, 1998, s. 45).

Cinitelé, ktefi mohou spustit syndrom popisuje Jeklova a Reitmayerova: ,,Zdtézové
situace mohou mit podstatny viliv na vznik a vyvoj syndromu vyhoreni, byvaji i jednou z
hlavnich  pricin. Primo jej podporuji predevsim tim, Ze mohou vést
a casto i vedou k naruseni psychické rovnovahy, nekdy jen docasné nebo cdastecné, nékdy
trvaleji. Toto naruseni se projevuje zménou prozivani, uvazovani i chovani. Jednotlivé
zatezove situace mohou mit kromeé syndromu vyhoreni i riizny vyznam pro vznik a rozvoj
psychickych poruch a byt pricinou dalsich potizi, k nimz se vrdatime pozdeji. ““ (Jeklova a

Reitmayerova, 2006, s. 8).
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Tabulka 6: Holmes-Raheova stupnice pisobnosti riznych stresord.

Zivotni udalost Body rizika
Umrti partnera 100
Rozvaod 73
Odlouceni od partnera 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého &lena rodiny 63
Osobni zranéni nebo onemocnéni 53
Snatek 50
Propusténi z prace 47
Usmifeni se s partnerem 45
Odchod do dichodu 45
Zména zdravotniho stavu €lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Problémy v sexualnim zivoté 39
Novy €len rodiny 39
Zmény v zaméstnani 39
Zmény ve finanéni situaci 38
Vice hadek s partnerem 35
VétsSi hypotéka 32
Propadnuti véci, ktera slouzila jako zaruka na puUjcku 30
Zména pracovni naplné 29
Syn anebo dcera opousti domov 29
Neshody s pfibuznymi partnera 29
Vynikajici osobni uspéch 28
Partner nastupuje do zaméstnani nebo z néj naopak odchazi 26
Zahajeni nebo ukon&eni §kolni dochazky 26
Zména Zivotnich podminek 25
Prehodnoceni osobnich navykud 24
Neshody s vedoucim 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zména zpusobu traveni volného ¢asu 19
Zména v nabozenskych aktivitach 19
Zména ve spole€enskych aktivitach 18
Mensi hypotéka nebo pujcka 17
Zména doby spanku 16
Zména v poctu rodinnych setkani 15
Zmeéna stravovacich zvyklosti 15
Dovolena 13
Vanoce 12
MensSi poruseni zakona 11

Zdroj: Chromy a Honzak, 2005, s. 206
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Jednotlivé priznaky syndromu vyhoteni popisuje ve Kupka nasledovné:

»Na urovni psychicke:

>

>
>

Dominuje pocit, ze dlouhé a namahavé usili o néco jiz trva nadmeérné
dlouho a efektivita tohoto snazeni je v porovnani s vynaloZenou namahou
nepatrnd.

Pocit celkového dusevniho vycerpani, predevsim vycerpani emocni,
vyCerpani v kognitivni oblasti, vyrazny pokles az ztrata motivace.

Unava byvd popisovina expresivaimi vyrazy (,,jsem viplné na dné*, ,, mam
toho az po krk“), coz je v rozporu s celkovym utlumenim
a oplosténim emocionality.

Pokles celkové aktivity, redukuje se spontaneita, kreativita, iniciativa.
Depresivni ladéni, bezvychodnost a beznadéj, tizivé je proZivana marnost
vynalozeného usili.

Objevuje se presvédceni o vlastni postradatelnosti a bezcennosti,
jez nekdy hranici az s mikromanickymi bludy.

Projevy negativismu, cynismu, hostility ve vztahu k osobam, jez jsou
soucasti profesiondlni prace s lidmi (pacienti, klienti) a jejich vnimani
Jjako objektit — dehumanizovana percepce.

Pokles az naprosta ztrata zajmu o témata souvisejici s profesi, casto také
negativni hodnoceni instituce, v niz byla profese az dosud vykondvana.
Sebelitost, intenzivni prozZitek nedostatku uznani.

Iritabilita, nékdy téz selektivni interpersonalni senzitivita.

Redukce cinnosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi a klisé.

Na urovni fyzickeé:

>
>

Apatie, ochablost, celkova unava organismu.

Rychla unavitelnost, ktera se dostavuje po kratkych etapach relativniho
zotaveni.

Vegetativni obtize — bolesti u srdce, zmeény srdecni frekvence, potize se
zazivanim, dychaci obtize (pocity nemoznosti se dostatecné nadechnout).
Nespecifikované bolesti hlavy.

Poruchy krevniho tlaku.

Poruchy spanku.
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» Pretrvavajici celkova tenze.
» ZvySovani rizika rozvoje zavislosti jakéhokoli druhu.
Na urovni socidlnich vztahu:
» Celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob.
» Vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty, casto i s kolegy a vSemi
osobami, majici vztah k profesi.
» Zjevna nechut k vykonavané profesi a vsemu, co s ni souvisi (plan prace,
zpracovani vysledk).
» Nizka empatie, vétsinou u osob s piivodné vysokou mirou empatie.
» Postupné narustant konfliktii, vétsinou ne jejich aktivnim vyvolavanim, ale
spise v dusledku nezajmu, lhostejnosti a socidlni apatie ve vztahu
k okoli. *
(Kupka, 2008, Paliativni péCe a riziko syndromu vyhoieni. E-psychologie [online]. ©
2007-2014 [cit. 2014-08-01]. Dostupné z: http://w-psycholog.eu/pdf/kupka-ps.pdf).

Vyvoj vyhoteni podle Edelwiche a Brodskyho probiha v péti fazich:

» ,NadsSeni — Zacinajici pracovnik srsi elanem, ma velka (a nerealistickad)
ocekavani. Dobrovolné pracuje prescas, prace ho zcela naplnuje, identifikuje se
se svou profesi a tak zanedbdava volnocasové aktivity. Presto ma pocit,
Ze pozZadavkiim neni mozné dostat a jeho snaha neni dostatecné ohodnocena. Tato
faze predstavuje prvni naznaky pro vznik syndromu vyhoreni.

» Stagnace — Pocatecni nadseni uvada, dotycny se ve své profesi uz trochu
zorientoval a zjistil, Ze md sva omezeni a zZe ne vSechny idedly piijdou naplnit.
Muize mit také pocit, Ze nic nestihd, a zZe jeho prdace zacina ztrdcet systém. Rovnéz
se uz zacina ohlizet i po jinych, nez jen pracovnich véci — bere v potaz osobni
potieby, konicky.

» Frustrace — Pracovnika zacinaji zajimat otazky efektivity a smyslu viastni prace,
protoze se opakované setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi
a byrokratickymi prekazkami. Mohou se vyskytnout spory s nadrizenymi
i pocinajici emocionalni a fyzické potize. Vyskytuji se symptomy neurozy spolu s

pocitem, ze jedinec stdle musi néco délat, pricemz vysledkem je chaotické jednani.
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» Apatie — Stadium apatie prichazi po déletrvajici frustraci, kdyz na frustrujici
situace nemd dotycny viiv (at' uz domnéle nebo objektivne). Mnozi lideé se potykaji
s tzv. HH-syndromem charakterizovanym bezmocnosti a beznadéji (,, HH* z angl.
helplessness & hopelessness). Pracovnik vnima své povolani jen jako zdroj
obzivy, déla pouze to, co musi, a odmita jakékoli novinky, rozhovory se
spolupracovniky i Zadosti o prdci prescas. Klienty se casto citi obtéZovan.

» Vyhoreni — Jako posledni nastava obdobi emociondlniho vycerpani,
depersonalizace (pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve stroji atp.),

pocitu ztraty smyslu a vitbec vSech moznych projevit syndromu vyhorent. “ (online,

cit. 2017-08-06)

Pravidla, jak Ize pifedchazet syndromu vyhoteni, uvadi To$nerovi (2002, s. 14):

,,Jak se vyhnout syndromu vyhoreni?

»  Sniite p¥ilis vysoké naroky. Kdo na sebe i druhé klade neustale prilis vysoké
ndroky, vystavuje se nebezpeci stresu. Prijméte skutechost, zZe clovek je
nedokonaly a chybujici.

»  Nepropadejte syndromu pomocnika. Vyhnete se nadmeérné citlivosti
k potrebam druhych lidi. Pohybujte se v rozmezi mezi souciténim
a emocionalnim odstupem. Nesnazte se byt zodpovédni za vsechny
a za vSechno. Cim vice budete ostatnim pomahat, tim vice budou bezmocni.

>  Naucte se Fikat NE. Nenechavejte se pretézovat. Reknéte ne, pokud budete
citit, Ze je toho na vas nakldadano prilis. Myslete nékdy také na sebe.

»  Stanovte si priority. Nemusite byt vSude a vdy. Nevyplytvejte svou energii
na nescetné aktivity. Soustiedle se na cinnosti, které si vyberte jako
podstatné.

»  Dobry plin uSetii polovinu ¢asu. Zachdzejte rozumné se svym casem.
Rozdélte si rovnomerné praci. Vetsi vikoly si rozdelte na dilci etapy, které
budete schopni zvladnout. Snazte se vyhnout odkladani prace.

»  Délejte prestavky. Uvedomte si, Ze vase zdsoba energie je omezend. Nezente

se z jedné cinnosti do druhé.
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VyjadFujte otevi'ené své pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo.
Udelejte to tak, abyste sami necitlivé nezasdhli druhého.

Hledejte emociondlni podporu. Sdélend bolest, polovicni bolest. Najdete sSi
L, vrbu, duvernika, kterému miizete oteviene vwlicit svoje probléemy.
Hledejte vécnou podporou. Vsechny problémy nemiizete vyresit sami. Neni
nutné lamat si se vsim hlavu sam. Pohovorte si s kolegynemi a kolegy,
pozadejte je o radu a o ndavrhy na reseni.

Vyvarujte se negativniho mysleni. Jakmile zabrednete do hloubdni
a sebelitosti, reknéte si ,,stop ““. Polozte si otazku: ,, Co je na mné dobrého? *
Radujte se z toho, co umite a dokazete. Uzivejte také pozitivnich stranek
zZivota. Vychutnavejte vsechno, co podle vas ma v Zivote néjakou hodnotu.
Piedchdazejte komunikaénim problémam. Prdci si dobre pripravte, sdelte
spolupracovnikum i klientim hned na zacdtku sva ocekavani a cile.
Vyhybejte se ukvapenym rozhodnutim, planym slibum, i vyhrizkam.

V' kritickych okamZicich zachovejte rozvahu. V konflikini situaci se
nenechdvejte svést prvnim negativnim pocitem k impulsivnimu jednani.
Uvedomte si Svij manévrovaci prostor a primérené zpusoby reseni
konfliktu. Konfliktni situaci muZete vyresit paradoxni reakci, nebo
humorem.

Naslednd konstruktivni analyza. Projdéte si zpétné kritické situace.
Analyzujte svoje chovani, navrhnéte alternativy reseni. Zapojte do rozboru
kolegyne a kolegy.

Doplriujte energii. Vase prdce neni pupek svéta. Vyrovndvejte pracovni
zatéz potrebnou mirou odpocinku. Venujte se cinnostem a vztaham, pri
kterych se citite dobre a které vas napliuji. Osvojte si relaxacni techniky.
Vyhledavejte vécné vyzvy. Budte otevieni novym zkusenostem, dale se ucte
a vzdelavejte. Rozsirovani obzoru a repertodru komunikacnich technik
zlepsuje schopnost zvladat stres.

VyuZivejte nabidek pomoci. Jestlize mate pocit, ze v kritickych situacich
nereagujete dobre, méli byste se snazit zménit své chovani. Prihlaste se do
vhodného vycviku, zorganizujte mezi kolegynemi a kolegy diskusni skupiny,

pozadujte na nadrizenych supervizi vasi prdce.
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»  Zajimejte se o své zdravi. Berte vazné varovné signaly vaseho téla. Zmirnete
pracovni nasazeni, dopravejte si dostatek spanku, zdrave se stravujte,

sportujte, udélejte si radost. *

., Komunikacni dovednosti Ize oznacit jako zdklad a nejdiilezZitéjsi soucast meéekkych
dovednosti. Pokud clovek oviada umeni komunikovat, je ve vétsiné pripadii i dobrym
tymovym spolupracovnikem nebo vedoucim. Komunikacni kompetence se objevuji ve
vSech vymezenich nejdilezitéjsich soft skills. Oblast komunikacnich dovednosti je velmi
Siroka. V nasledujicich radcich jsem se pokusila vymezit z ni to nejzasadnéjsi. Samotné
slovo komunikace ma vice vyznamu, v této praci se budu zabyvat pouze socialni
komunikaci, tedy komunikaci, ktera probihda mezi dvéma nebo vice lidmi. Zakladni
pozadavky na komunikaci jsou zretelnost, strucnost, spravnost, uplnost a zdvorilost. Lidé
spolu komunikuji vzdy za nejakym ucelem. Kazda komunikace ma néjakou funkci, ty se
mohou i kombinovat. Zakladni komunikacni funkce jsou informativni, poznavaci,
instruktivni, vzdeéldvaci a vychovnd, osobni identity (ujasnéni si svého ja, svych postojii,
nazori, sebevedomi a ambici), socializacni a spolecensky integrujici, presvédcovaci,

posilujici a motivujici, zabavnd, svérovaci a unikova (odreagovani se od starosti, shonu).

Komunikace ovsem neni vzdy jen pozitivni a prinosnd, md i své negativni projevy. Mezi
takové projevy patii napriklad pomluvy a famy, lhani, manipulace, agresivita,
dezinformace atp. Diilezité neni jen to, co Fikame, ale i to, jak to Fikame. Pro uspésnou
komunikaci se potrebujeme umét vzit do ostatnich lidi a ziskat si jejich duveru. Je tedy
diilezité brat ohledy na to, Ze ruzni lidé mluvi nebo slysi na riiznych rovindch. Je dobré
zjistit, na jaké roviné je clovek, se kterym mluvime, nejvic vaimavy a na té roviné s nim
komunikovat. Verbdlni komunikaci se rozumi vyjadrovani pomoci slov prostrednictvim

prislusného jazyka.
Komunikacni roviny verbalni komunikace:

e Racionalni komunikace — vyuziva vylucné rozumovou raciondlni cast
komunikace, z celého pritbéhu komunikace se diisledné oddeluji jakékoliv emoce.

Je zakladem komentovani.
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e Emocionalni komunikace — zabyva se formou sdéleni, zpiisobem jeho podani,
individuadlnim nazorem na sdélent, pocitem z partnera, emocnimi extrémy (plac,

hysterie) atp.
Druhy verbalni komunikace:

e Formalni komunikace — je obvykle planovana, ma stanoveny specifické cile a byva
realizovana jako neverejnad zalezitost. Prikladem muze byt napriklad prijimact
nebo hodnotici pohovor.

e Neformalni komunikace — vyskytuje se mnohem castéji nez formalni komunikace,

‘

je nendrocna na pripravu. Prikladem miize byt nezavazné povidani.
(Sulcova-Seidlova, 2015, s. 30)

Disciplina psychologie zdravi je zaméfena psychicky zdravé jedince. Jedna se o jedince,
ktefi nemaji Zadnou evidentni odchylku od bézného normalniho zivota. Tato disciplina
se vénuje prevenci psychickych poruch, které zpravidla vznikaji stavy, které jedinec
neumi sam fidit, sebeovladani. Jak bylo psano ve shora uvedené kapitole. Psychologie
zdravi je védni disciplina, kterd se zaméfuje na zdravotni stav, jeho posilovani a

udrzovani. (Krivohlavy, 2002, s. 25).

Pracovni definice zdravi, o které hovoti Ktivohlavy (2002, s. 39) zni: “ Optimalni stav
zdravi urcité osoby zavisi na stavu souboru podminek, které ji umoznuji zZit a pracovat

tak, aby byly spinény jeji realisticky zvolené a biologické moznosti (potencialy).

Uvedena kapitola méla jedince, ktery se dostal do néjaké dalsi Zivotni faze, informovat o
tom, jaké jsou skryté negativni vlivy, jestlize nedodrZujeme duSevni hygienu,
nerespektujeme nase varovné signaly téla a namisto zdravé straveného Zivota se snazime
nase t€lo do posledni chvilky nicit. Jako lidé se mame naucit respektovat okoli, ale 1 sebe.
Zdravi ma byt na prvnim misté pro kazdého jedince, jedin¢ zdravi nam umoZziuje

vykonévat vSechny nase ¢innosti tak, jak maji spravné fungovat.
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EMPIRICKA CAST

5 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE

Cilem vyzkumu bylo zjistit na zakladé relevantnich odpovédi ziskanych z predlozené¢ho
dotazniku, jakou podporu pii vzdélavani ma dospély jedinec ze strany rodiny a
zam¢stnavatele. Na kolik jsou respondenti v pritb¢hu studia podporovani nejblizsi
rodinou. Soucasné jsou zde zohlednény otazky, které by mély pfiblizit vztah dospélého
jedince ke vzdelavani. Na zakladé vyzkumnych otazek, resp. odpovédi, by mél byt znam
hlavni motiv pro volbu dalSiho vzdélavani. Na kolik je dulezité financni zabezpeceni
rodiny a jak se respondenti vyjadiuji ke vzdeélavani viici pracovni sféfe. Zda je pro né
dilezitad nova zkusenost, znalost nebo se vzdélavaji pouze na zéklad¢ legislativnich zmén,
nebo mozného postupu v profesnim zivoté, diky némuz mohou mit i lepsi finanéni

vyhlidky.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno prostiednictvim strukturovaného dotazniku.
Dotaznik byl osobn¢ dorucen v tisténé formé kolegim ze soukromych vysokych skol,
ktefi ptednasi pro studenty kombinovaného studia. Sbér dotazniki byl opét osobni.
Dotaznik obsahoval celkem 20 dotazi, které se tykali rodinného Zivota a pracovniho
zazemi. Na zaklad€ vysledk, jez byly zajiStény sbérem dat, jsou odpovédi popsany ve

slovnimu zhodnoceni a graficky znazornény pomoci grafii.
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6 FAZE VYZKUMU A STANOVENI HYPOTEZ

V piipravné fazi byly vytvofeny otazky, které jsou zaméfeny na vliv rodinnych a
pracovnich podminek, v radmci terciarniho studia v kombinované formé. Vzhledem
k tomu, ze dotaznik méli vyplnovat studenti v dobé vyuky, bylo v dotazniku zadano 20
otazek, aby na vyplnéni dotazniku respondenty, stacilo maximalné 15 minut. Otazky jsou
svym obsahem zaméfeny na podporu ze strany zaméstnavatele pii vzdélavani a sleduji

soucasn¢ v jakém stavu ve vztahu k rodiné a préci se student nachézi.

Pro vyse uvedené posouzeni soucasného stavu a navrzeni moznych opatfeni autorka

stanovila tyto hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: Mira podpory ze strany zamé&stnavatele v rdmci vzdélavani je nizka.

Hypotéza ¢&. 2: Casova zatéz studenta v souvislosti s rodinnym a pracovnim Zivotem je
velka.
Hypotéza ¢. 3: VEtsi podil studujicich Zen z hlediska genderu.

Hypotéza €. 4: Respondenti jsou z vice jak poloviny nuceni doplnit si vzdélani pro udrzeni
stavajici pracovni pozice.

Hypotéza ¢. 5: VétSina dotazovanych studentl zaZiva stresové situace v pribéhu studia.
Hypotéza ¢. 6: Mén¢ jak polovina zvlada studium bez problému.
Hypotéza ¢. 7: Kvalifika¢ni dohodu mé 15 % dotazovanych.

Hypotéza ¢. 8: Omezeni ¢asovych moznosti spojenych se studiem vice jak polovina.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

K interpretace vysledku vyzkumu jsou pouZity grafy, ve kterych jsou zaznamenany
procentualné poméry odpovédi k dotazovanému problému. Kazda z dvaceti dvou otazek

ma vztah bud’ k rodinnému, nebo pracovnimu zazemi.
Otazka & 1: Pohlavi studenta.

Prvni otdzka me¢l zohlednit, kolik z dotazovanych studenti je podle genderu
v soukromém sektoru vysokych skol zastoupeno. Vzhledem k tomu, ze prace feSila
rodinné vztahy, miZeme si 1 touto odpovédi predstavit, jak se na vzdélavani podileji obé
skupiny pohlavi. V naSem piipadé ptrevazuje pocet Zen, ktery se vénuji terciarnimu

vzdélavani. Pomér dotazovanych ¢ini 22 % muzt a 78 % Zen.

Graf 1: Pohlavi studenta?

B muzi

H Zeny

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka C. 2: Kolik je vam let?

Druha otazka byla zamétena na v€kové kategorie studentd, ktefi se na vzdélavani podileji.
Vzhledem ktypu studia, kombinované formy, bylo zajimavé posoudit vysledky
zastoupenych v rizném véku. Dle vysledkl je jasnd pfevaha studujicich ve vékové
kategorii 31-40 let, v poméru k ostatnim hodnotam ¢ini 65 %, coz neni tolik ptekvapivé.
Kategorie ve véku 26-30 let je v celkovém zastoupeni 19 % a zbyvajici studenti jsou ve

véku 41-50 let, tedy 16 % z celku.

Graf 2: Kolik je vam let?

u 20-25
m 26-30
m31-40
W 41-50

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 3: Kde bydlite?

Tteti otazka je dilezita z pohledu dojizdéni za vyukou. Jak jsme jiz hovofili v diplomové
praci, dojizdéni za vyukou, vzdalenost od mista vzdélavani je jednim s dalsich dilezitych
rozhodnuti, které musi student ptred nastupem do studijniho procesu zvazit. Vysledky
otazky nejsou tak znepokojivé, celkem 29 % studujicich pochazi ptimo z hlavniho mésta
Prahy, 60 % studujicich bydli ve StfedoCeském kraji, ze kterého je dostupnost relativné

snadna a zbyvajicich 11 % bydli mimo uvedené oblasti.
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Graf 3: Kde bydlite?

M Praha
B Stfedocesky kraj

m Jiny kraj

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Otazka Cislo 4: S kym bydlite?

Ctvrtou otazku muzeme vyhodnotit z pohledu dileZitosti v rAmci omezovani ¢asu ve
vztahu K rodiné pii studiu. Z vysledkd je evidentni, ze vétSina dotazovanych bydli
spole¢n¢ v doméacnosti s détmi, z celkové poctu dotazovanych ¢ini tato polozka celkem
41 studentd, to je 65 % z celku. S ptitelem ¢i piitelkyni bydli 27 % z dotazovanych
studentl a zbylych 5 % doplnuji studenti, kteti bydli sami.

Graf 4: S kym bydlite?

M sdm/sama

M s partnerem/partnerkou a
détmi

W s pfitelem/pfitelkyni

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

65



Otazka ¢. 5: Mate déti, ktery s vami Ziji ve spolecné domdcnosti?

Pata otazka se zamétuje na vysledek rodin s détmi. Z dotazovanych studentd ma déti
V poctu dvou a vice celkem 62 %, jedno dit€ ma 23 % dotazovanych, zbyly pocet studentti
je zatim bezdétny. V tomto ohledu neni vysledek piekvapujici, protoze vékova kategorie,

ktera pievlada u studentd, je z pohledu statistiky v rodinném souziti s détmi.

Graf 5: Mate déti, ktery s vami Ziji ve spole¢né domacnosti?

H nemam
M jedno dité

m dvé a vice

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka C. 6: Vek déti ve spoleéné domdcnosti?

Z otazky Sest jasné vyplyva, ze nejveétsi zatéz maji rodiny, ve kterych jsou déti povinné
zakladni Skolou, kde je pfedpoklad denni spoluprice s ditétem. Z celkového poctu je
48 % dotazovanych v domacnosti s détmi ze zakladnich skol, 18 % z déti jsou studenti

stiednich $kol a z pfedSkolniho véku maji celkem 34 % dotazovanych studentt.

Graf 6: Vék déti ve spole¢né domacnosti?

M predskolni
m zakladni skola

m stfedni skola

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 7: Kdo se vam stard o déti v dobé vyuky?

Sedmé otazka byla pokladana z divodu naro€nosti studia. Student musi v rdmci
vzdélavani zajistit 1 své nejblizsi. Uvedeny graf ndm uvadi, kolik odpovédnosti prebira
Vv dobé vyuky partner ¢i partnerka nebo i ostatni rodinni pfislusnici. U nékterych studentti
je zapotiebi i osob nejen blizkych. Vysledky jsou v poméru 44 %, uvadi svého partnera,
20% jsou rodice studentl, 16 % znazoriuji ostatni nepiibuzné osoby a 20 %

z dotazovanych ma samostatné déti, které nepotiebuji zcela kontrolu a hlidani.

Graf 7: Kdo se vam stara o déti v dob& vyuky?

M partner/partnerka
H rodice

M ostatni

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka C. 8: Jak dlouho vam trva cesta na vyuku?

Osma4 otazka se vztahuje na naro¢nost cesty, kterou musi student podnikat vzdy na vyuku,
ale i v dobé& pInéni zkousek. Casova naroénost je tedy v piipadé cesty tam i zp&t naroéna
ve vztahu k casu, ve kterém se student mize vénovat studiu nebo rodiné. Ve vysledku
dotazované otazky nam vychazi, ze 65 % z dotazovanych travi necelé 2 hodiny na cesté
za vzdélavanim. Celych 11 % dotazovanych studentl jezdi za vyukou necelou 1 hodinu

a zbytek dotazovanych se dostava za vyuko déle jak 2 hodiny.

Graf 8: Jak dlouho vam trva cesta na vyuku?

H méné jak 1 hodinu
H necelé 2 hodiny

M vice jak 2 hodiny

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otdzka & 9: Resite v dobé vyuky ubytovini?

Devata otazka byla doplilujici. Jednalo se o vyhodnoceni dal§i narocnosti studia pii
zaméstnani. Néktefi dotazovani musi z divodu vzdaleného bydlisté fesit i ubytovani.
Z dotazovanych vyuziva ubytovani celkem 14 % a ve vétsin¢ 84 % dojizdi za vyukou

pravidelné tam 1 zpét.

Graf 9: Resite v dob& vyuky ubytovani?

M ano

Hne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otdzka & 10: Cas trdveny s rodinou, détmi & partnerem se u vds v dobé studia zkratil?

Desata otazka nam vyhodnocuje ¢asovou zatéz na studium a tim omezeni standardnich
zvykl s nastupem vzdélavani. Z dotazovanych samoziejmé vétSina, tedy 59 % pocit'uje

velkou zménu tykajici se ¢asu traveného s nejbliz§imi, 36 % se piiklani k hodnoceni spiSe

ano a zbylych par procent nepocit'uje uvedené zmeény.

Graf 10: Cas traveny s rodinou, détmi &i partnerem se u vas v dobé studia zkratil?

Hano
M spi$ ano
M ne

H spisS ne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 11: Zvladdte domdci povinnosti jako diiv?

Jedenactd otazka ma nabidnout pohled na zmény v osobnim zivoté studujiciho jedince.
Kazdy z nds ma povinnosti vii€i svému rodinnému Zzivotu, povinnostem vici détem i
partnerovi. Spole¢né povinnosti jsou rozdéleny mezi oba partnery, n€kdy 1 déti. Studium
ovSem ubird studentovi ¢as, na ktery byl zvykli v pfedchozim stylu zivota. Vysledek
otazky ndm znazornuje, ze 51 % studentt si je pln€ védomych, ze zvladani standardnich
povinnosti jiz neni tak snadné jako pfed vstupem zpét na studijniho procesu. 51 %
dotazovanych, vétSina z dotazovanych ma podobné pocity. Naro€nost propojeni studia a
osobniho zivota se zde projevuje znacné. Zbylych 22 % spiS nezvladd a 22 %

dotazovanych odpovida na otazku kladné.

Graf 11: Zvladate domaci povinnosti jako diiv?

Hano
Hne

1 spiS ne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka C. 12: ZatéZuje studium vas rodinny rozpocet?

Vzhledem k tomu, ze je pravdépodobnost, ze ne vSichni z dotazovanych budou mit skolné
hrazené zaméstnavatelem, je nasnadé polozit uvedenou otazku. Do otazky spadaji i
naklady na cestovné, na nakup studijnich material, stravovani se mimo domov. Ze 100 %
dotazovanych se 26 % hlasi rozhodné k zatizeni rozpoctu v rodiné. 21 % maé pocit
castecného zatizeni a celych 53 % nema pocit, Ze by néklady spojené se vzdélavanim

zatizil jejich rozpocet.

Graf 12: Zatézuje studium vas rodinny rozpocet?

M ano
Hne

W Castecné

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 13: Mate v prithéhu studia podporu ve svém okoli?

Ttindctd otdzka poukazuje na nutnost jedince vnimat podporu ze strany svého okoli,
pfedevsim se pfedpokladd ze strany rodinnych pfislusnikd. Blizké osoby, se kterymi
piekvapeni, kdy 71 % dotazovanych potvrzuje podporu svého okoli. Caste¢nou podporu
pocituje 16 % z dotazovanych a 13 % nema pocit zadné podpory. Informace ponékud
smutnd, nebot’ si je sdm jedinec védom, Ze jakékoliv podpora je vzdy pro vSechny z nas

vitanou.

Graf 13: Mate v prub¢hu studia podporu ve svém okoli?

M ano
M ne

m Castecné

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 14: Kdy mdte Cas se vénovat studiu?

V poradi Ctrnactd otdzka by nam méla svym vysledkem vyhodnotit moznosti studijni
ptipravy jedince. V uvedeném grafu mizeme sledovat, ze vétSina z dotazovanych se snazi
své povinnosti zvladat o vikendech. 68 % z celku, 24 % se snazi plnit pozadavky na

studium béhem pracovniho tydne a 8 % spoléhé ne Cerpani dovolené pro studijni zavazky.

Graf 14: Kdy mate Cas se vénovat studiu?

B vpracovnim tydnu
M o vikendech

o dovolené

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 15: Hradi vam zaméstnavatel Skolné?

Zasadni otazka pro dotazované studenty. Vzhledem k tomu, Ze dotaznikové Setfeni
probihalo zdmérmné na soukromé vysoké Skole, bude vyzkum dulezity v porovnani se
S realitou, kolik zaméstnavatell je v dneSni dob€ ochotno finanéné podpofit své
zaméstnance v ramci prohlubovani kvalifikace. Vysledky jsou pro mne piekvapivé.
Z celkového poctu dotazovanych ¢ini 49 %, tedy neceld polovina, pfiznava plnou
podporu ze strany zaméstnavatele. Oproti tomu je 24 %, ktefi si hradi veskeré naklady
spojené se studiem sami. Zbylych 27 % pfiznava Céaste€né piispivani ze strany

zaméstnavatele, a i to je prekvapujici.

Graf 15: Hradi vam zaméstnavatel $kolné?

Hano
Hne

W Castecné prispiva

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Otazka C. 16: Mate se zaméstnavatelem sepsanou kvalifikacni dohodu?

V ramci zdkoniku prace a podpory zaméstnavatele v prohlubovani kvalifikace se
vysledek otazky setkal s pozitivni odpovédi. Znaény pocet dotazovanych ma podporu
zaméstnavatele. Zde se se potvrzuje, Ze 53 % ma podepsanou kvalifikacni dohodu.
Procentudlni podil je 49 % ma podepsdno a 51 % nema kvalifika¢ni dohodu se svym

zameéstnavatelem.

Graf 16: Mate se zaméstnavatelem sepsanou kvalifika¢ni dohodu?

H Ano

H Ne

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otdazka ¢. 17: Pocit'ujete v prithéhu studia stresové situace?

Sedmnacté otdzka mé odpovedét na jeden zésadni problém, ktery byl i v diplomové praci
feSen. Stres. ZatiZzeni organismu novymi ukoly mulZe zpusobit stresujici situace.
V odpovédi se nam ukazuje, Ze 54 % dotazovanych se se stresem V pribéhu studii
setkava, pravidelné, 30 % ma pocit ¢astecnych stresovych situaci a pouze 16 % v pritbéhu

studia stres viibec neeviduje.

Graf 17: Pocit'ujete v prib¢hu studia stres?

Hano
M ne

I castecné

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otdzka ¢ 18: UmoZiiuje vam zaméstnavatel v ramci studia prdci 7 domova?

Otazka zaméfena na moznou podporu ze strany zaméstnavatele. Uspora Gasu na dojizdéni
a soucasné moznost, jak 1épe vyuzit ¢as. Bohuzel 58 % nema moznost prace z domova.
Nasleduje 25 % dotazovanych, ktefi maji ze strany zaméstnavatele podporu na praci
z domova, a do celkového poctu nam zbyva 17 %, ktefi pfiznavaji, ze mohou pouze

Caste¢né vyuzivat praci z domova.

Graf 18: Umoziuje vam zaméstnavatel v ramci studia praci z domova?

M ano
Hne

[ castecné

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 19: Co je pro vids hlavni motivaci soucasného vzdélavani?

Ptedposledni otdzkou dotazniku je hlavni motivace, kterd vede jedince ke studiu
Vv pokrocilém vé&ku. Co je tou hlavni motivaci, kterou nadfadime ostatni naroky v zivoté.
Graf nam ukazuje, ze u vétsiny (51 %) je to moznost kariérniho ristu, 46 % si chce
doplnénim vzdélani udrzet stavajici pozici a pouhd 3 % dotazovanych se vzdélavaji kvili

vyssi kvalifikaci.

Graf 19: Co je pro vas hlavni motivaci soucasného vzdélavani?

M kariérni rlst
B udrZeni stavajici pozice

m zvyseni kvalifikace

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 20: Mdte ndrok na studijni volno v obdobi zkouSek?

Otazka polozend ve vztahu ke kvalifika¢ni dohodé¢, kdy se predpoklada, ze
zaméstnavatel respektuje zakonik prace. Odpovéd’ je ocekavana. 51 % dotazovanych
narok na studijni volno v dobé zkouskového obdobi nema, zatimco zbylych 49 % narok
ma.

Graf 20: Mate narok na studijni volno v obdobi zkousek?

Hano
M ne

M vyjimecné

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8 SHRNUTI VYSLEDKU

K uvedenym hypotézam se lze ve shrnuti vysledkl vyjadfit ndsledovné.

Hypotéza ¢. 1: Mira podpory ze strany zameéstnavatele v ramci vzdélavani je nizka.
Hypotéza se nepotvrdila. Zaméstnavatel podporuje své zaméstnance v dal§im vzdélavani

a zvySovani kvalifikace. Finan¢ni podpora ze strany zaméstnavatele neni zanedbatelna.

Hypotéza ¢&. 2: Casova zatéz studenta v souvislosti s rodinnym a pracovnim Zivotem je
velka. Tato hypotéza se potvrdila. Opravdu je pro vétSinu dotdzanych ¢asova zatéZ velka
a hraje vyznamnou roli v dob¢ studia, kdy musi student umét rozlozit spravné své sily,

aby vyhov¢él v plnéni povinnosti ve vSech oblastech.

Hypotéza €. 3: VEtsi podil studujicich Zen z hlediska genderu. Hypotéza se potvrdila,
studuje vice Zen.

Hypotéza ¢. 4: Respondenti jsou z vice jak poloviny nuceni doplnit si vzdélani pro
udrzeni stavajici pracovni pozice.

Hypotéza €. 5: VétSina dotazovanych studentd zaziva stresové situace v pribéhu studia.
Tato hypotéze se potvrdila. VétSina dotazovanych proziva v priibéhu studia stresové
situace.

Hypotéza €. 6: Méné jak polovina zvlada studium bez problému. I zde se vlastné potvrdila
hypotéza. Pro vétSinu je studium naroc¢ne.

Hypotéza ¢. 7: Kvalifika¢ni dohodu ma 15 % dotazovanych. Hypotéza ¢islo sedm se
nepotvrdila. Je vice dotazovanych, ktefi maji podepsanou se svym zaméstnavatelem
kvalifikacni dohodu.

Hypotéza ¢. 8: Omezeni Casovych moznosti spojenych se studiem vice jak polovina. Zde
se hypotéza potvrdila. Vic jak polovina z dotazovanych ma ménég ¢asu na ostatni aktivity.

Vyzkumna cast byla jednoduse vyhodnocena ve vztahu k dotazovanym otdzkam. Ve
vztahu k rodinnému zazemi Ize z uvedenych vysledkl posoudit, na kolik je respondent
ve vztahu ke svému vzdélavani v terciarni Grovni, kombinovaného studia, podporovan ze
strany svych nejblizsich. Vyzkum nam potvrdil, Ze dostupnost respondentii za vzdélanim
neni pro nikoho pftili§ vzdalena. VétSina respondentil v dotazniku odpovédéla 1 kladné

Kk rodinnému stavu, ve kterém zije. Tak velky pocet manzelstvi mile piekvapi. Podpora
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ze strany rodiny je zde vidét. Naro¢nost v domacich povinnostech je ale také znat. Hodné
dotazovanych mé déti ve veku Skolou povinnych, a stim je spojena i piiprava na
vyucovani, kontrola znalosti, ranni stresovani se s odchodem do zaméstnani a cestou do
Skoly s détmi. Nicméng¢ je znat, ze vétSina dotazovanych se z hlediska rodinného zazemi
citi dobre. Financni situace vétSiny lze povazovat jako problematickou. V rodinném

rozpoc¢tu musi byt cena za studium nemalym piekro¢enim finan¢nich prostredk.

Z pracovniho hlediska mé velice piekvapilo, Ze vétSina zaméstnancli nepodporuje své
zamestnance financné v jejich dalsim vzdélavani. Tady bych musel podotknout, Ze neni
divu, Ze se naSe spolecnosti do vzdélavani moc v pozdéjsim veéku nezene, nebot’
s ohledem na tento vyzkum je znat, zZe platit kazdy rok pomérné velkou ¢astku nemuze
kazdy z nas. Byt’ je podpora mozna i od prarodict. Bohuzel tady z vyzkumu nelze zcela

urcit, kdo respondenta financné pfimo podporuje a ni v jaké vysi.

Vyzkum, ktery poskytla tato diplomova prace, nemd bohuzel tak vysoky pocet
respondenti k poméru vzdélavani v celé nasi republice. Cisla, ktera jsou vyzkumem
vyhodnocena, jsou orientacni a zaméfena na mensi skupinu studenti. Vystupy jsou
vyuzity pouze ze dvou vysokych skol, které jsou v soukromém sektoru a zaméteni maji
ekonomické. TakZe nckteré ukazatele, jako kolik studuje v soucasnosti ve formalnim
studiu Zen je dillezity, protoZze potvrzuje uvaddéné vyzkumy ostatnich, ve kterych se

prokazatelné ve vét§im métitku opravdu Zeny uc€astni formalnimu studiu v kombinované

formé.

Zavérem ke shrnuti mohu dodat, Ze je jeSté potieba vétSi motivace dospélych
k formalnimu vzdélavani v terciarni urovni. Zamé&stnavateld by méli vice finan¢né
podporovat své zaméstnance. Jak bylo zminéno v praci, zdkon jim umoZiluje mnoho

moznosti, 1 jak si udrzet kvalitniho zaméstnance.
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ZAVER

Diplomova prace s nazvem ,,Vliv pracovniho a rodinného zazemi na formalni vzdélavani
dospélych® byla zaméfena na moznosti vzdélavani v nasi spolecnosti a soucasné chtél
poukdazat na zazemi, ve kterém se vzdélavajici jedinec velkou ¢ast svého Zivota nachazi.
V poslednich letech mizeme zaznamenat velky nartist studentti vysokych Skol. Vzdélani
je zapotiebi doplnit u mnoha profesi, kterych se to v minulych letech netykalo.
Prohlubovani kvalifikace je potfebou a nutnosti. Né&které profese vyzaduji terciarni
vzdélani, které urcuje legislativa, avSak ta zatim neméni postoj, ktery ma dospély jedinec
k vlastni motivaci na uceni. V oblasti vzdélavaci politiky je tfeba hledat nové motivatory
a zejména se zam¢fit na zlepSeni systému skolstvi na zakladnich Skolach, které byvaji
prvni motivaéni zdkladnou pro dalsi vzdélavaci rozvoj. Zde je dulezité zacit motivovat
spravné mladé lidi, aby v dalSich etapach svého Zivota chéapali vzdélani a uceni jakou

béznou soucast rodinného a pracovniho procesu.

Prace poukazuje také na moznosti studia v ramci evropské unie, které jsme soucésti a
diky které se v ramci vzdelavani oteviely dvefe v téméf vSech oblastech naseho statu.
Diplomova prace méla v obsahu posuzovani riznych vlivi, které nas ve vztahu
vzdélanosti v zivoté¢ doprovazeni. Prace posuzovala jak pozitivni pohled na vzdélani,
které jedinci muze zajistit lepSi kariérni rist, zajisténi kvalitniho bydleni, moZnost i
v ramci svého vysSiho vzdélavani vycestovat za praci do zahrani¢i. Soucasné prace
poukazovala na ptekazky, které se pro jedince nékdy mohou v ramci pietiZzeni organismu
stat 1 urCitou hrozbou. Narocnost, kterou s sebou studium ptinasi, bylo vysledkem této
prace. Neni snadné spojit povinnosti v zaméstndni a v rodiné jest¢ s doplnénim
vysokoskolského studia. Student musi velmi hospodarné pracovat se svym Casem.
Zkombinovat v urcité kvalité osobni a pracovni Zivot se studiem, neni jednoduché. Mira
zodpovédnosti viici tfem riznym oblastem je obdobim strest a neustalého Setfeni Casu a

jisté psychické zatéze.

Vyzkum diplomové prace poukédzal v malém meftitku pohled na studium pii soukromé
vysoké Skole. Kladnym vysledkem vyzkumu je zjisténi, Ze v nasi republice existuje zatim
dost organizaci, které si svych zaméstnancti vazi a v ramci udrZeni si jich a zlepSeni, resp.

zvySeni jejich kvalifikace, podporuji je predev§im finan¢né v prohlubovani jejich
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vzdélavani. Tim se ndm potvrzuje, Ze firemni kultura a chovéni v organizacich je chapano
1épe, nez se mozna ocekavali. Firmy Ipi na vzdélavani svych zaméstnanct. Co je vSak
dulezitéjsi ze strany zaméstnance. Motivace pro dalsi vzdélavani. Neberme jako hlavni
motiv pouze splnéni lepSich finan¢nich podminek, ale zejména se snaZme najit si cestu
k celozivotnimu vzdélavani. Nejen, Ze tim ué¢ime sebe, ale svym chovanim a vztahu ke
vzdélani uc¢ime i1 naSe déti. Jestlize naSe déti budou svédky naseho vzdélavani, snaze si

najdou svij vztah ke stejnému zvyku jako my.

Skrze vzdélavani se ndm vSem oteviraji nesmirné moznosti, jak Gspesné zvladnout Zivot,
najit si odpovidajici zaméstnani. Formalni vzdélavani dospélych v terciarni Grovni je vice
podminéno potfebou zaméstnavatele nez samotného jedince. Vysoké Skoly, jak
soukromé, tak 1 vefejné nabizi rozmanitou Skalu studijnich programi, ze kterych si

V dnesni dobé lze vybrat.

Zavérem bych chtéla vyjadrit vSem studentim kombinovaného studia sviij obdiv, protoze
sama vim, jak je obtizné a slozité v pokroc¢ilém véku zvladnout studium, zaméstnani a
rodinu. Priority nds vSech se v prib&hu nékolika let studia zménily, nékteré volnocasové
aktivity jsme museli zcela opustit v zajmu vyssich cilii, které nas v nasich zivotech

posunuly dal a obohatily nas o nové zkusenosti a piedev§im znalosti.
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PRILOHA A - DOTAZNIK

Vazeni kolegoveé, studenti,

rada bych vas pozadala o vyplnéni uvedenych otazek, které budou podkladem pro vyzkum
V ramci mé diplomové prace na Univerzité Jana Amose Komenského. Vyplnéni dotazniku vam
nezaber mnoho casu. Dotaznik je anonymni a veSkera ziskana data budou vyuzita pouze pro

ucely vyzkumu v diplomové praci. Predem vam dékuji za cas, ktery jste poskytly pro vyplnéni.

Pohlavi studenta?

muz

zena

Kolik je vam let?

20-30 let

31-40 let

41-50 let

Kde bydlite?

Praha

Stiedocesky kraj

Jiny kraj

S kym bydlite?

sdm/sama

S partnerem/partnerkou a s détmi
s ptitelem/ptitelkyni

Mate deti, které s Vami Ziji ve spolecné domdacnosti?
nemam

jedno dité

dvé a vice

Vek deti ve spolecné domacnosti?
predskolni

zakladni Skola

o0 e O e o s 0w N ] e

sttedni Skola



Kdo se vam stara o deti v dobé vyuky?
partner/partnerka

rodice

ostatni /pani na hlidani, ptratelé/

Jak dlouho vam trva cesta na vyuku?
méng¢ jak 1 hodinu

necelé 2 hodiny

vice jak 2 hodiny

Resite v dobé vyuky ubytovini?

ano

o © [ ] [ % [ [ [ [ N

ne

[EEN
o

. Cas traveny s rodinou, détmi ¢i partnerem se u vas v dobé studia zkratil?

J

ano

[l spiS ano
[l ne

[l spiS ne

11. Zvladate domdci povinnosti jako diiv?

[l ano
[l ne
'] spiSne

12. Zatézuje studium vas rodinny rozpocet?
[l ano

[l ne

'] castecné

13. Mate v pritbéhu studia podporu ve svém okoli?
[1 ano

[l ne

] castecné

14. Kdy mate cas se venovat studiu?

'] v pracovnim tydnu

"1 o vikendech

[1 o dovolené



15.

[
[
N

16.

0

tJ
tJ
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ano

ne
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Mate se zaméstnavatelem sepsanou kvalifikacni dohodu?
ano
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ano
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. Umoznuje vam zaméstnavatel v ramci studia prdaci z domova?

ne
ano
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19.Co je hlavni motivaci studia?

tJ
tJ
(]

kariérni rtst
udrzeni stavaji pracovni pozice

zvySeni kvalifikace

20. Mate narok na studijni volno v obdobi zkousek?

[
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ano
ne
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