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Uvod
,, Clovék je veliky tim, Ze pocituje odpovédnost. Odpovédnost tak trochu za osud lidi,

73

V dosahu své cinnosti.
Antoine de Saint-Exupéry

Tématem diplomové prace je Mordlni odpovédnost v socidlni praci s lidmi
S poruchou autistického spektra. Praice by méla poukédzat na dulezitost propojeni

moralni odpovédnosti se socidlni praci a naslednou péci s cilovou skupinou.

Na toto téma je prace zamé&fena hlavné proto, aby vystihla tzkou vazbu mezi etikou
a socialni praci. Diive nez tomu tak bylo, selhdvali socialni pracovnici pravé z divodu
nepiihlédnuti K etické oblasti. Etika ma socialnimu pracovnikovi poskytnout pomoc
pfi rozliSovani toho, co je dobré a co Spatné, at’ uz pro klienta, pti feSeni dané situace
nebo pii samotném rozhodnuti. Také vede socialniho pracovnika k tomu, aby na danou
situaci nahlizel v §ir§Sim sméru svého jednani. Samotné propojeni etiky a socialni prace
pak neni pfinosem pouze pro socialniho pracovnika, ale také pro klienta, ktery muze

svilj problém lépe vytesit.

Cilem této prace je ukdzat dulezitost uvédoméni si mordlni odpovédnosti
pii socialni praci slidmi s poruchou autistického spektra, dilezitost vnimani
koexistence odpovédnosti a konfliktu odpovédnosti v socidlni praci. Cilem je také
vnimat vztah odpovédnosti jako minimalné trojmistny, protoZe je to velice dilezité

pfi vyty€eni odpovédnosti a poskytnuti pottebné pomoci.

Slovo odpovédnost je tak zndmé, casto slychané a pouZivané, Ze vSichni
podvédomé vime, co znamena. Ale je tomu pii hlubS§im zamysleni opravdu tak?
Odpovédnost je velice Siroky pojem, miize byt pravni, etickd nebo moralni. Znamena,
7e osoba ,,A“ je odpovédna za véc, jednani nebo osobu ,,B“, podle platnych obecnych
norem, pravidel a povinnosti. Je také potfeba na tento pojem nahlizet jako
na odpovédnost za néco, co se uz stalo, to je retrospektivni odpovédnost,
a na odpovédnost, kterd se vztahuje do budoucnosti, to je naopak prospektivni

odpovédnost. Tato odpovédnost uklada osobé ,,A“ n&jaké jednani do budoucna.?

1Srov. HALA, V. et al., Mordlni odpovédnost a jeji aspekty, s. 105.
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Tato diplomova prace je zaméfena na moralni odpovédnost. Tu Spaemann? vidi,
jako stanovisko, které ¢lovék zaujima, a je schopny pifemyslet o nasledcich svych ¢ind,
které Ize predvidat. Dle Simka® je moralni odpovédnost zpisobilost &lovéka pfisuzovat
si diky svému rozumu vinu nebo zasluhu za jednani, nejednani nebo nasledek, to je
retrospektivni odpovédnost, a byt vdzan nebo se moraln¢ zavazat k né¢jakému jednani,

nejednani v budoucnu, to je prospektivni odpovédnost.

Diplomova prace chce identifikovat (najit), analyzovat a vyhodnotit nejen specifika
tykajici se odpovédnosti v pfislusné oblasti socidlni prace, nybrz pokusit se na zaklade
urcité teorie odpovédnosti analyzovat a vyhodnotit, zda vybrani pracovnici odpovédnost
chapou jako minimaln¢ trojmistny pojem, zda a jak jsou si védomi koexistence svych
moralnich odpovédnosti, jak vnimaji konflikt odpovédnosti a jak ho fesi a otazku jejich
hierarchie odpovédnosti. Zaroven pak co si viibec piedstavuji pod pojmem moralni

odpovédnost.

V ramci odborné literatury je v diplomové praci Cerpano od autort Roberta

Spaemanna, Stésti_a viile k dobru nebo Zdkladni mravni pojmy a postoje, Vojtécha

Simka, Mordlni odpovédnost a jeji filosofické a spekulativnéteologické pozadi v dile

Hanse Jonase. Z literatury zabyvajici se osobami s poruchou autistického spektra je

znamou autorkou Katetina Thorova. Z fad autort zabyvajicich se socialni praci a v§im,

€O Se S ni poji, lze zminit znamého autora Oldficha Matouska.

V prvni kapitole se seznamime se socidlni praci. ProtoZe se jiz v této Casti
diplomové prace dotkneme i etické oblasti, jsou hned v tivodu této kapitoly definovany
zakladni pojmy z oblasti etiky. Znalost téchto pojmu je potiebna k pochopeni nékterych
dalsich kapitol a podkapitol. Ukazuje se totiz, Ze etika je v socialni praci nezbytna. Jeji
propojeni se socidlni praci dava socidlnimu pracovnikovi jisty smér, navod
na kvalitnéj$i a smysluplngjsi provedeni a pochopeni této profese. Z tohoto propojeni
neprofituje jen socidlni pracovnik, ale vSechny osoby s nim spojené a zapojené do jeho
prace. Dale v prvni kapitole nalezneme stru¢né seznameni s piedpoklady pro vykon této
prace. Je zde také zminény Eticky kodex Spole¢nosti socidlnich pracovniki Ceské
republiky, ktery je potiebny, jeho znalost je brana jako zaklad pro socialniho

pracovnika. Se socidlni praci souvisi 1 pojem eticky problém a etické dilema, proto jsou

2 Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, $ 55.
8 Srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost, In  Youtube, [online], Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=VILnBF7lcvU.
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tyto pojmy zde také okrajové piedstaveny. Spatné stanoveni vztahti v odpovédnosti
muze vést K nadmérné zatézi pro socialniho pracovnika, proto kapitola obsahuje také

zminku o Syndromu vyhoieni, ke kterému miize v disledku toho dojit.

Nasledujici druha kapitola nés seznamuje Scilovou skupinou, tedy
s charakteristikou lidi s poruchou autistického spektra. Diky tomuto budeme schopni
si lépe predstavit propojeni etiky, odpovédnosti a socialni prace s touto cilovou
skupinou. Kromé obecného piedstaveni cilové skupiny, zde nalezneme také okrajové

historii a druhy pervazivnich vyvojovych poruch.

Tteti kapitolou, ktera dopliuje potiebné teoretické informace, této diplomové prace
je kapitola Odpovédnost. Zde bude blize popsan pojem moralni odpovédnost.
Pro spravnou aplikaci odpovédnosti u klienta, je dulezité a potfebné vnimat tento pojem
jako minimalné trojmistny vztah, ktery je v této kapitole predstaven. Seznamime se zde
s odpovédnosti sam za sebe, ale i za druhé osoby. Dale jsou v této kapitole rozliseny

pojmy retrospektivni a prospektivni odpovédnost.

Posledni, tedy ¢tvrta kapitola, se zabyva moralni odpovédnosti V socidlni praci
s lidmi s poruchou autistického spektra v praxi. Byla provedena vyzkumna sonda
u souboru osob pracujicich v oblasti socialni prace s lidmi s poruchou autistického
spektra. Zkoumanou skupinou bylo sedm Zen, se kterymi byl proveden
polostrukturovany rozhovor, pifi kterém byly sbirdny potfebné informace. Tyto
rozhovory byly nasledné piepsany do kazuistik, které obohacuji celou diplomovou
praci. V druhé ¢asti této kapitoly nalezneme Ctyfi otazky, které byly stanoveny v ramci
naplnéni cile diplomové prace. Kazda otazka se zaméfuje na jednu oblast
ze stanoveného cile a u kazdé z nich je pak rozepséano, jak to vnimaji a vidi oslovené

respondentky.

Diplomova prace by mohla slouzit k upozornéni na nedostatecné pochopeni pojmu
tykajicich se odpovédnosti, které milize vést ke Spatnému pracovnimu vykonu
nebo dokonce ksyndromu vyhoteni. Mize slouzit osobam pracujicim s Kklienty
s poruchami autistického spektra a také ostatnim osobadm pracujicim v pomahajicich

profesich jako zakladni informace ohledn¢ tohoto tématu.



1. Socialni prace

Tato kapitola se zabyva predstavenim socialni prace pro lepsi uchopeni a propojeni
moralni odpovédnosti V socidlni praci s klienty s poruchou autistického spektra (dale jen
PAS). S konkrétni charakteristikou cilové skupiny se seznamime v druhé kapitole.
Nékomu se muze zdat, ze etika neni v socialni praci obsazena a hlavné ani neni
potiebna, ale opak je pravdou. Jak se béhem let ukazalo, etika je v socialni praci velice
nezbytna. VSichni a obzvlast’ osoby pracujici v pomahajicich profesich jednaji podle

urcitych etickych teorii.

Hned v uvodu této kapitoly jsou definovany zakladni pojmy z etiky. Znalost téchto
pojmu je potiebna Kk seznameni se s danym tématem a jejich pochopeni pro naslednou
navaznost na dalsi kapitoly a podkapitoly v této praci. Dale si pfedstavime socialni praci
a jeji propojeni s etikou, kde ihned vyuzijeme znalost zakladnich pojmu. Jak jiz bylo
feCeno, tato vzajemna vazba je velice dilezita nejen pro samotného socialniho
pracovnika, ale i pro klienta a zaméstnavatele. Diky propojeni socialni prace s etikou
muze socialni pracovnik pii feSeni klientovych problémi narazit na eticky problém
nebo etické dilema, proto povazuji za dalezité se s témito pojmy v této kapitole také

seznamit.

Abychom si dokazali ptedstavit, co v§e musi socialni pracovnik mit, aby spliioval
naroky na tuto specifickou praci, je vtéto kapitole zafazeno struéné seznameni
s predpoklady pro vykon socialni prace. Etika ovliviluje hodnoty a hodnoty jsou
potiebné pii rozhodovani v ur€itych situacich socialniho pracovnika, o nékterych z nich
se V kapitole také piSe. Pomoci Etického kodexu Spolecnosti socidlnich pracovnikl
Ceské republiky (dale jen eticky kodex nebo kodex) si ukdZeme propojenost
odpovédnosti se socialni praci. Na zavér si strucné predstavime syndrom vyhoteni.
Spatny vyklad moralni odpovédnosti miize vést k pietizeni socialniho pracovnika

a vyustit az k tomuto syndromu.

1.1 Definice zakladnich pojmu z etiky
Pro spravné pochopeni a uchopeni daného tématu je potiebné osvojit si nékteré zékladni

pojmy souvisejici s etikou.
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1.1.1 Etika

Slovo etika pochazi z feckého slova ,,éthos*, v ¢estiné to znamena zvyk, mrav, obycej
nebo charakter. Jde o nauku o ptivodu a podstaté moralniho jednani a mysleni. Zabyva
se studiem moralky a snazi se rozumné odtivodnit moralni jednani. Jde tedy o teorii
moralky neboli védu o moralce. Etika nenabizi zadny piesny manual, jak se zachovat
Vv jednotlivych situacich, jejim cilem je, aby dand osoba v dany okamzik dospéla

k védomé&jsimu odpovédnému jednani.*

Pti pohledu do historie miizeme vytvoreni etiky jako védy, jak dobie jednat
ve spolecnosti, pfipisovat Aristotelovi, napiiklad s dilem Etika Nikomachova. Ta se
zabyva jednotlivcem respektujicim obecny prospéch, ze kterého vyplyva blaho statu.
Timto je také dan kone¢ny cil ¢lovéka, kterym je lidska blazenost.® Podle ného jsou
rozdéleny lidské ¢innosti na ¢innost praktickou (jednani), ¢innost tvofivou (vytvofeni,
délani) a teoretickou ¢innost (poznani). V ¢innosti praktické je hlavnim cilem blazenost,

vvvvvv

se musime naudit.®

Etika by méla byt nastrojem pro to, aby clovék mohl spolehlivé rozlisit dva
protiklady, tedy dobré od zlého, mravné od nemravného. Podle tohoto kritéria by si mél
Clovek umét stanovit nejvyssi hodnotu, ktera z dané situace vyplyva, a kté by mél
sméfovat svym chovanim. Hlavnim cilem etiky je vyhnout se co nejvice zlu a vytvaret
co nejvice dobra.’” Etika se rozdéluje na tfi vzdjemné se prolinajici odvétvi,

na tzv. zptisoby, jak lze etiku ,,dé&lat*®

e Deskriptivni (popisujici) etika se snazi o rozkryti problému a popis etickych
postoju z raznych uhlt pohledu. Na zacatku je potieba zjistit, zda dany problém
nebyl jiZ feSen a jestli 0 ném existuje literatura. O problému se snaZime sehnat
vSechny ditkazy pro 1 proti, pfihlizime ke kontextu celé situace a nezapominame
najit vSechny mozné zpiisoby feseni s ohledem na vyhody ale i nevyhody.®

Popisuje co nejvédectéji moralni normy, nazory a postoje v ruznych kulturnich

4 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 22.

5 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 26.

6 Srov. HRONOVA, M., VENGLAROVA M. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 48.

7 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, S.
43.

8 Srov. HERMANOVA, J., VACHA, M. et al. Etika v osetrovatelské praxi, s. 14.

9 Srov. Tamtéz, s. 14.
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odvétvich. Hleda a hodnoti, co je pro rizné socialni skupiny a kultury moralni
a co uz ne.*®

e Preskriptivni (hodnotici) etika neboli normativni etika, ktera se pokousi najit
odpovédi na morélni otazky a problémy.!! Stanovuje podminky pro dobré nebo
Spatné jednani, co je vnimano jako nejvyssi Stésti, blazenost a slast, podminky
pro vznik norem chovani a jednani. Pfi jednani maji hlavni funkci eticka
pravidla. Hlavnim cilem preskriptivni etiky je hledani odpovédi, pro¢ se ¢lovek
chova tak, jak se chova a jak se vlastné chovat ma.!2

e Analyticka etika jinak nazyvana metaetika je védeckou teorii etiky, ktera hleda
predevs$im vyznam pro moralni pojmy, jako jsou napiiklad dobry a zIy. Zkouma
tedy jazyk moralky. Zaméfuje se na principy urcujici mravni byti a povinnosti

dané osoby.13

Riznorodost situaci nuti clovéka, aby stanovil pravidla, kterd mu poskytuji
orientacni navod. Z tohoto chovani se stanovi osobni moralka a ta je dale vedena
k tomu, aby tato pravidla byla socialn& pfijata, tedy se stala tzv. normami. Clovek je
odpovédny za své chovéani, proto musi byt schopny své jednani ospravedlnit
pred ostatnimi. Clovék se stiva ¢lovékem pouze mezi ostatnimi lidmi. Rozdil mezi
zvitetem a ¢lovékem je uréen zptisobem chovéni. Clovék na rozdil od zvitete je schopen

rozhodovat se a jednat na zdkladé svobodného a rozumového jednani. 14

1.1.2 Moralka

Mordlka je predmétem etiky, jak lidé jednaji s ohledem na svédomi clovéka
a porovnava dobro a zlo. Morélka se zabyva spravnym zplsobem Zivota, ktery vychazi
z rozumného pfistupu, chce nalézt spoleéné zaklady, na nichz pfedmét etiky, tedy
moralka stoji.15 Vychazi z latinského slova ,,mos*, které v ptekladu do ¢estiny znamena
mrav, zvyk nebo obycej. Oproti etice ma moralka vzdy konkrétniho nositele. Kazdy

¢lovék se rozhoduje o svém druhu chovani na zékladé své osobni svobodné volby.

10 Srov. KUTNOHORSKA, . et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 12.
1 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work.

12 Srov. KUTNOHORSKA, . et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 12.
13 Srov. TamtéZ, s. 12.

14 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanska socialni etika: 1ivod a principy, s. 9.

15 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 21.
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Konkrétni pravidla pfejima nebo si je sdm vytvari se souhlasem spolecnosti a stavaji se

zavaznymi pro jeho chovani a jedndni.®

Morélka je zalozena na rozliSeni dobrého od Spatného, spravného od nespravného
a tim ovliviiuje jednani osob. Neomezuje se pouze na chovani jednotlivce a nevytvari se
pro kazdou generaci nov€é. Svym obsahem je povaZzovdna za pojivo spolecnosti
a umoziiuje ob&antim spolupraci mezi sebou. Cas od Gasu prochazi moralka kritikou,
ktera je potfebna k tomu, aby byla obohacena moralnim vyvojem Vv ramci socialniho
fadu.}” Morélka je ¢asto spojovana jako synonymum s etikou, je ale potfebné tyto dva
pojmy od sebe oddé&lovat. U moralky, kterd ptedstavuje pravidla lidského jednéni
a chovani, je jedinec vazan osobné k odpovidajicim pravidlim a hodnotam, naopak
etika odpovida témto zavazkéim obecné, jsou vefejné uznavané.!® Moralka je zaloZena
na vife dodrzovani mravnich norem, které jsou platné v dany okamzik

jak pro jednotlivce, skupinu tak i spole¢nost.®

Dle Jankovského? je moralka soubor uznavanych mravnich norem. Tyto normy
vyplyvaji z moralnich hodnot, z jejich povahy a hierarchie. Pravidla, zvyky, ideje,
kterymi se lidé pii svém jednani a chovani fidi, podléhaji kontrole nejen z vnéjsi, tedy
socialni strany, ale 1 z vnitini, tedy pomoci svédomi. Zjednodusené lze fici, Ze Clovek
se ma chovat k ostatnim tak, jak chce, aby se ostatni chovali k nému. Nema ¢init dobro

pro ostatni, ale ma &init dobro pro sebe samého.?!

Dale Jankovsky22 uvadi, ze lze moralku rozdélit na autonomni, tedy vlastni,
a heteronomni, tedy piejatou. Prejatou se naptiklad rozumi, kdyz dité piebird moralku
od rodict. V prabéhu zivota by mél kazdy cloveék piejit z prejaté moralky na moralku
vlastni. AvSak ne vSichni jedinci k tomuto stadiu dospé&ji. Nékterym vyhovuje nemit
svilj vlastni ndzor, protoze toto postaveni je pro n€é vyhodné z ohledu, ze nemusi

pfebirat osobni odpoveédnost.

16 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. et al. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s.
48.

17 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22.

18 Srov. KUTNOHORSKA, . et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 20.

19 Srov. TamtéZ, s. 20.

2 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 29-31

21 Srov. Tamtéz, s. 29-31.

2 Sroy. Tamtéz, s. 29-31.
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1.1.3 Hodnoty

Hodnoty wurcuji zdvaznou normu, kterd nas néjakym zplsobem ovliviiuje
pii rozhodovani se mezi dvéma moznostmi jedndni. Vychazi z moralky a pod obecnym
pojmem si zde miizeme piedstavit vie, co je pro nas vyznamné a dilezité.”> Hodnota
vychazi ze subjektivniho pocitu daného jedince, nejde zde ani tak o rozum jako o cit.
Podle toho, jak mame nastavené hodnoty, se rozhodujeme ve svém jednani a chovani.
Velkou roli zde hraje uspokojeni libosti. Hodnotu 1ze chapat jako vlastnost jevi, déja

a &ind, které pozitivné nebo negativné uréuji vyznam pro jedince nebo spolecnost.?*

Pro to, abychom mohli hodnoty srovnavat, musime mit uréené potadi v hierarchii
hodnot. Hierarchie hodnot znamend, ze naSe hodnoty jsou sefazeny podle diilezitosti,
kterou jsme jim my dali, a to nasledné ovliviiuje nase rozhodovani. S timto pojmem
jesté souvisi pojem hodnotovy cit, ktery by mél byt vybudovéan spole¢né s myslenim,

komunikaci a vzdélavanim.?®

Pro socialni praci je stanoveni hodnot velice dulezité. Kromé& toho, Ze urcuji
samotnou povahu socialni prace, vymezuji hlavné vztahy mezi socidlnim pracovnikem
a klientem, kolegy a Sirsi spolecnosti. Prace socialniho pracovnika diky stanovenym
hodnotdm muze byt efektivnéjsi, cilenéjsi a prostfednictvim uréenych hranic chrani
nejen klienta ale i samotného pracovnika. Pfesnym ur¢enim téchto vztahli miZeme
pfedchazet syndromu vyhoteni, ktery je velice Castym jevem Vv pomahajicich profesich.
Na hodnotach jsou také zaloZeny principy a metody socialni prace. Diilezitou roli hraji
hodnoty i pii feseni dilemat, které b&hem pomoci klientovi mohou nastat.?® Obecné
univerzalni hodnoty jsou stanoveny V Etickém kodexu Spolecnosti socidlnich
pracovnikit CR. Aviak jednotny pohled na hodnoty, ze kterych by méla prace socialnich
pracovnikil vychazet, chybi. Pfedstavime si hodnoty, které vyplyvaji z historického
hlediska. Mezi tyto hodnoty patii paternalisticka orientace, kde se pracovnici snazi,
aby klienti zili ctnostné a uzitecn€ pomoci vylepSeni jejich mravniho profilu.
V orientaci na socialni spravedlnost zjistime, ze problémy klientli jsou zpisobené

spole€nosti. ZlepSeni této situace milZe nastat rovnosti pfilezitosti, pferozdéleni

BSrov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, S. 22.

#Srov. KUTNOHORSKA, J. et al. Etika pro zdravotné socialni pracovniky, s. 18-19.
5Srov. Tamtéz, s. 18-19.

%Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, . 33.
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bohatstvi, prispévkll a sluzeb. Déle sem patii nabozenska orientace, ktera vychazi

z pomoci a lasky mezi lidmi a k Bohu. Obsahuje prvky predeslych dvou orientaci.?’

Rezni¢ek?® uvadi dvé hlavni hodnoty v socialni praci, respektovani svobodného
rozhodovani klienti a respektovani divérnosti sdélenych informaci. Respektovani
svobodného rozhodovani znamena, Ze klient dostane moznost rozhodovat se a aktivné
se podilet pfi vybéru pomoci a krokl vedoucich k vyfeSeni jeho problému. Klient je
respektovan, uznavan jako rovnocenna osoba, lidska distojnost a svépravnost osoby je
zachovana. Hodnota duvérnosti sdélenych informaci je velice dilezitd, pomahé navazat
davérny vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem. K informacim o klientovi ma
piistup pfedevs§im on sam, pokud se informace musi pteposlat dal, je to vzdy s jeho

souhlasem.

1.1.4 Svédomi

Podle Jankovského?® miize kazdy ¢lovék hodnotit své jednini diky svému svédomi.
Podstatnou slozkou mravnosti je tedy svédomi. To je néco v naSem védomi, které nas
ovliviiuje v naSem rozhodovani a chovani. To, co je spravné a nespravné podle svédomi
jedné osoby, nemusi byt spravné a nespravné podle jiné osoby. Predstavy svédomi

jedince se nemusi shodovat s pfedstavami o spravnosti nebo nespravnosti spole¢nosti.

Prostfednictvim svédomi vyjadiuje jedinec své osobni piesvédCeni o urcitych
mordlnich hodnotach, které slouzi k hodnoceni vlastniho chovani a jednani jedince.
Svédomi fidi nase jednani a nabada nas, abychom se zamysleli, zda nase jednani je
1 obecné spravné. Jde o rozumovy prostiedek, ktery nés vede k zamysleni, je-li naSe
jednani a chovani dobré nebo z16.3! Svédomi Ize také chapat jako hlas uvnitf nas, ktery

nam fik4, jak se mame chovat, a uréuje nam, co je dobré a co z1é.%?

Obsahem svédomi je snaha o napravu. Schopnosti rozeznat a ubranit se
nespravnému jednani a schopnosti posoudit vlastni ¢iny a jednani se fikd hodnotici
moment. Obsahuje také emociondlni komponent, to znamena uvédomovani si viny,

litosti, povinnosti a jehoz soucasti je i emocionalni slozka, kde se nachazi strach, pocit

27 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 33.

28 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 29-32.

2 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 36.

30 Srov. TamtéZ, s. 36.

31 Srov. KUTNOHORSKA, I. et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 22.
32 Srov. SOKOL, J. Mala filozofie ¢lovéka a slovnik filozofickych pojmii, s. 363.
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studu a viny.® Jiz Freud vytvoril teorie, kde se svédomi vyviji s ohledem na vrstvy
osobnosti. V prvni fazi, tzv. tabu jsou dodrzovany ptikazy rodi¢t prevazné k pudovym
potfebam ditéte. Ve druhé fazi nékdy mezi patym a Sestym rokem ditéte je svédomi
tvofeno na Oidipuv a Elektiin komplex. Z tohoto vyplyva, ze svédomi je vyvijejici se

proces béhem celého Zivota.>*

Dle Spaemanna® jedname-li v rozporu se svym svédomim, tedy d&lame-li néco
nedobrého, mizeme mit tzv. vycitky svédomi. Je vSak dulezité fici, ze svédomi nemusi
mit vzdy pravdu, mize hodnotit mylné. Muze se stat, Ze naSe svédomi umozni
prostiednictvim nas ublizit jinym lidem. Svédomi nam sice ukazuje smér, co je dobro
a zlo, ale nezarucuje nam vzdy spravnost dané¢ho rozhodnuti. Proto je tfeba svédomi
vychovavat, vzdélavat se, radit se s druhymi, vést dialog a hledat spravné poznani
o véci.®® Jankovsky® uvadi pro mylné svédomi termin ,,problém bludného svédomi*.
Tento termin znamena, Ze jedinec mize uznavat jiné hodnoty a normy nez jiny jedinec

a z toho vyplyva, ze kazdy ma nastaveno rozhodnuti o dobrém a $patném jinak.

Svédomi lze rozd€lit na ,,pfed ¢inem* a ,,po ¢inu‘“. ,,Pfed Cinem*, hlas svédomi
ptichéazi pted jednanim a tedy slouzi jako kritérium pro urceni, co je dobré a co zlé,
a ovliviiuje naSe jednani jesté pied tim, nez se dana situace rozhodne. ,,Po ¢inu®, hlas
svédomi pfichazi aZ po provedeném jednani, miiZze se dostavit jako pocit spokojenosti,
schvalovat ndm dané rozhodnuti za spravné, dobré, nebo omlouvat naSe rozhodnuti
¢i ho hajit. Se svédomim ,,po ¢inu“ mohou pfijit pocity vycitek z daného jednani
a to obvykle, kdyz si jsme védomi naSeho $patného, nedobrého jednani. Intenzita tohoto

pocitu zavisi na mife svédomi jedince.

1.2 Socialni prace

Socidlni prace se snazi pomoct klientim s jejich nezménitelnymi problémy. Tyto
problémy se snazi omezit, nebo zcela odstranit, je-li to mozné, snazi se svou pomoci
prispet ke zlepSeni dané situace klienta. Poskytuje sluzbu jednotliveim, rodinam,
skupindm i1 komunitdm. Vyznacuje se jedineCnym piistupem a celistvosti k feSeni dané

situace (hledisko psychologické, zdravotni, ekonomické, pravni, sociologické,

3 Srov. KUTNOHORSKA, . et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 23.
3 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 37.

% Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 69.

% Srov. Tamtéz, s. 69.

37 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 39.

38 Srov. TamtéZ, s. 39.
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pedagogické). Hlavnim cilem socialni prace je podpora a fungovani klienta v jeho
situaci.® V zakoné o socidlnich sluzbach a jeho provadécich vyhlaskach jsou stanoveny
predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika. Je zde zminéna plna svépravnost,
zdravotni zpusobilost, bezithonnost a odbornd zpiisobilost. Naplii prace socialniho
pracovnika je od c¢innosti administrativni az po ptimou praci s klientem, kde mu

pomaha v jeho bézném Zzivots, pii realizaci béznych socidlnich dovednosti.*

Socialni prace je uzce spjata s fadou dalSich disciplin, které se zabyvaji Zivotem
Cloveka. Od téchto obort se odlisuje tim, ze klade diraz na socidlni fungovani klienta.
Vidi ho jako bytost, kterd musi zvladat naroky svého okoli a fungovat v ném. SnaZi se
Klientovi pomoct pii zvladani zivota ve svém prostiedi nebo pomaha zmirnit nadmérné

néroky ¢i jinak problematické udélosti, které jsou na ngj kladeny.*!

Socidlni pracovnik se fidi pravem a povinnostmi, které vyplyvaji z pravniho
systému, od zaméstnavatele a z profesnich standardi. Je dulezité, aby ramec prav
a povinnosti byl stanoven, protoze socidlni pracovnik zasahuje do zivota klienta, zné
citlivé udaje o klientovi. Je to pro dobro obou stran, nejlépe je, kdyz se povinnosti
a prava vzijemné doplituji.*? Socialni pracovnik ma byt profesional, ktery je schopny
reflexe. Existuji Ctyfi typy socialnich pracovnikti podle zpasobu pfistupu k praxi.

V realité se vSichni prolinaji.*®

e AngaZovany socialni pracovnik prostfednictvim své prace uplatiuje své
osobni, moralni hodnoty. Sebe v prvni fad¢ chéape jako osobu a pak az jako
socidlniho pracovnika. Klienta vidi jako rovnocennou bytost, jedna s nim
srespektem a empatii. Tento pfistup neni zcela spravny, miZe dochazet
ke zvyhodnéni nékterych klientd viici ostatnim, mize dojit k vytvoteni osobniho
vztahu a v neposledni fadé k syndromu vyhoieni. Je dulezité dodrzovat ramec

prav a povinnosti, které jsou stanoveny.**

% Srov. MAHNOVA, G., VENGLAROVA, M. et al. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s.
9.

0 Srov. ARNOLDOVA, A. Socidlni péce 2dil: ucebnice pro obor socidlni ¢innosti, s. 53-56.

41 Srov. MATOUSEK, O. et al. Zdklady socialni prace, s. 192.

2 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 44.

43 Srov. Tamtéz, s. 46.

44 Srov. Tamtéz, s. 46.
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e Radikalni socialni pracovnik také vklada osobni hodnoty do praxe jako
predesly typ. Snazi se o zménu zékontli v oblasti socidlni politiky a praxe, které
mu pfijdou nespravedlivé. Nejde mu tedy pifimo o dobro konkrétniho klienta.*®

e Byrokraticky socialni pracovnik manipuluje slidmi v zajmu jejich zmény.
Na jedné strané¢ vytvaii iluzi osobni péce a na druhé strané¢ musi plisobit jako
pfisny normalizator. Doporucuje se u tohoto typu oddélit hodnoty profesni
od osobnich. Piedchdzi se tim vin€, kterd muze piichazet kvili manipulaci
klienta.*®

e Profesionalni pracovnik je samostatny, vzdélany v oboru, profesional, fidi se
etickym kodexem. Jeho hlavnim cilem jsou prava a zdjem klientt. Klienta vidi
jako aktivniho spolupracovnika a pfistupuje k nému individualngé. Klient
se podili na rozhodovani a ma moznost vznést stiznost, dostava se mu vétsi

moci, kterd je viak pod kontrolou socialniho pracovnika.*’

Dobry socialni pracovnik by mél pfijmout klienta bez pfedsudkid, nemoralizovat.
Musi zachovat mlc¢enlivost a nechat samotného klienta vyjadfit se k nabizené pomoci.
Dulezité je, aby ke klientovi piistupoval individudln€ a nechal mu prostor pro vyjadieni
jeho pociti. Zde se znovu ukazuje, jak dulezitd je oblast etiky a hodnot v socialni
praci.*® Vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem je jedine¢ny. Socialni pracovnik
jakoZto cizi osoba, vybavena pouze Ufednimi pravomocemi, musi byt schopna ziskat
divéru klienta, ktery se nachazi v obtizné zivotni situaci. Ke zmeén¢, ktera ma u n¢j
nastat, nemusi byt postaven pozitivné, nemusi byt motivovan ji ud€lat nebo dokonce
vzdoruje proti zméné. Tento vztah pfedpokladd vielost, empatii a opravdovost.
K ptedpokladim socidlni prace také patii tvofivost a flexibilni ddraznost. Socialni
pracovnik musi byt schopny posoudit ptipad a dle potieby flexibilné jednat, ke kazdému
pfipadu pfistupovat individualné a upravovat poskytovanou pomoc pifimo na miru

danému klientovi.*®

V socidlni praci se setkdme se socidlni etikou. Jde o nauku vSeobecné zdvaznych
pravidel spravného jednani a chovani v socialni oblasti. Pojednavd o vztahu jedince

k dané instituci, které je ¢lenem, a 0 vztahu instituce k danému jedinci. Vzdy je nutné

% Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 46.
46 Srov. TamtéZ, s. 46.

47 Srov. TamtéZ, s. 46.

8 Srov. GULOVA, L. Socidlni prdce, s. 37.

49 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni price, s. 23.
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odvozovat normy socialni etiky od potteb jedince a z funkce plynouci té¢ dané instituce.
Socialni etika mtize byt individualistickd (socialni povinnost ve spole¢nosti mize byt

az popfena) nebo solidarné kolektivni (zde je socialni povinnost sttedem zajmuy).>°

Podle Anzebachera® socialni etika posuzuje systémy pravidel, zda jsou vztahy
spravedlivé, a strukturu socialni prace, dale se vénuje moralnimu hodnoceni socialni
skutecnosti. V socidlni etice dochazi k odpovédnosti jednotlivee ur€itym podilem
za dobro celku a naopak. Tam, kde se fesi spravedlnost ve smyslu obecného blaha, je

uréovana socialni etika pravnimi normami a je tedy vynutitelna. >

1.3 Uplatnéni etiky v socialni praci

Propojeni etiky a socialni prace jako celku bylo do neddvna jesté¢ malo vyskytované
téma. Ono spojeni téchto dvou pojmu vede K propojeni jednotlivych oblasti socialni
prace. Jednim z impulsi, pro¢ se etika zacala objevovat ve spojeni se socialni praci,
bylo ¢asté selhani socialnich pracovnikti v moralni oblasti. Nové technologie s sebou
mohou piinaset tzv. etickd dilemata, k jejichz feSeni je potfebna etika. Ta by m¢éla
sociadlnim pracovniklim pomoct pii orientaci v piipadech, kdy maji ucinit rozhodnuti,

které mtize spadat do oblasti moralnich problémii nebo dilemat.>®

Etika v socialni praci obsahuje mravni zasady, které by mél socialni pracovnik
dodrzovat. Tyto zasady jsou sepsany do podoby pravidel a standardi, které zajistuji
naplnéni Zadouciho chovani socialnich pracovnikd.>* Socidlni pracovnik piebira
odpovédnost svého chovani, pii uspokojovani potieb klienta ale i svych vlastnich. Proto
je zde potieba propojeni s etikou. Eticky citlivy pfistup nabada socidlniho pracovnika
ke schopnosti porozumét klientovi a 1épe pochopit jeho vzorce mysleni a uvazovani.
Také socialnimu pracovnikovi vymezuje rozsah pomoci a dodrZeni tohoto rozsahu,
ktery klient pottebuje. Socialni pracovnik mé vzdy nejvetsi zdjem o dobro klienta. Etika
mu napomaha dany cil naplnit v takovych mezich, aby to negativné¢ neovliviiovalo
socialniho pracovnika.®® Ten stoji mezi klientem a spole¢nosti, spise blize
ke spolecnosti, protoZze musi dodrZzovat urcité normy a zakony. Toto postaveni muize

narusit vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem, protoZze mnohé situace

5 Srov. KUTNOHORSKA, . et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 41.
51 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socialni etika: iivod a principy, s. 9.

52 Srov. KUTNOHORSKA, . et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 41.
53 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22-24.

5 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 62-63.

5 Srov. KUTNOHORSKA, I. et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 11.
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se pohybuji na hran¢ prava. Z tohoto diivodu je etika velice vyznamna pro udrzZeni
vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem bez poruseni. Velkou roli zde také hraji

osobnostni rysy socidlniho pracovnika, protoze musi feSit situace na hran¢ tohoto

konfliktu.%®

Socialni prace musi byt svazana etickym kodexem, aby nedochézelo k ubliZeni
Klientovi, protoze tato prace vede K ovliviiovani Zivota jedince ale i celé spolecnosti.
Propojeni socidlni péce s etikou je velice potiebné, abychom mohli pomoci osobé
v nouzi. Etika by nam méla ukazat, jak poskytnout pomoc, aby nebyla urazliva,

znehodnocujici, ale naopak budovala lidskou diistojnost.>’

Propojeni etiky se socialni
praci ma socialnimu pracovnikovi ukézat, co je dobré a co Spatné v dané situaci. Ma
poukdzat i na fakt, Ze toto rozhodnuti neovliviluje jen klienta, ale i jeho okoli.
Nejdulezitéjsi je vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem, zde musi byt socialni
pracovnik schopen si uvédomit samostatnost a svobodnou vili Klienta. Etika
se Vsocialni praci nezaméfuje jen na samotného klienta, ale také na socidlniho
pracovnika. Vede ho k odpovédnosti nejen za klienta, ale také k profesi, zamé&stnavateli,
spole¢nosti a podporuje jeho zdravé sebevédomi.®® V socialni praci z velké &asti
dochazi k rozhodnutim, které zahrnuji pravni, politické, etické, ale i technické faktory,
které se vzajemné propojuji a ovliviiuji. Proto nelze rozd€lovat jednotlivé oblasti a feSit
problémy jen zjednoho sméru. Pfi feSeni klientovych problémti miize socialni
pracovnik narazit na eticky problém nebo etické dilema. Kazdy pracovnik t0 vnima
jinak, to co pro jednoho muze byt eticky problém, pro druhého muize byt uz dilema
a naopak. Zalezi zde na osobnosti a vnimani daného socialniho pracovnika, osobnich
hodnotach, zkuSenostech a v neposledni fad¢ na souvislostech, ve které se socialni prace

provadi. %

1.3.1 Eticky problém
Eticky problém nastava, kdyz socialni pracovnik ma rozhodnout podle zéasad své

pracovni pozice, ale z osobniho hlediska se mu toto rozhodnuti pfi¢i. Naptiklad kdyz

5 Srov. GULOVA, L. Socidlni préce pro pedagogické obory, s. 38-39.
57 Srov. Tamtéz, s. 38-39.

%8 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 19.

5 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 24.
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jedinec potiebuje pomoc, ale socialni pracovnik mu ji nemtze poskytnout z divodu

nesplnéni kritérii pro cilovou skupinu dané organizace.®

Ke zjisténi, co eticky problém muze byt a co uz ne, nam muze pomoci eticky
kodex. Zde nalezneme seznam zakladnich etickych problémi. Napiiklad kdy je ten
spravny Cas piestat s poskytovanim socidlni terapie, sluzby, davek nebo socialni
pomoci. Zakladnim etickym problémem je také to, kdy uz zacit zasahovat do Zivota
obcCana. Mezi dalsi problémy, které jsou v etickém kodexu zminény, patii rozhodnuti,
kterym socialnim ptipadim dat pfednost a Cas a také kolik pomoci poskytnout klientovi,
aby to nevedlo ke zneuzivani pomoci a naopak k odpovédnému jednani ze strany
klienta.%! Etické problémy nemusi vznikat jen ve vztahu klient a socialni pracovnik.
Na dalsi okruhy problémt, které mohou nastat, nds upozorfiuje jiz zminovany eticky
kodex. Tyto problémy nastivaji v situacich, kdy se loajalita socidlniho pracovnika
dostane do stfetu zajmu s klientem. Stat se tak mize pti konfliktu mezi socialnim
pracovnikem a nejlepsim zajmem daného klienta, Kkdyz nastane konflikt
mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky nebo také pii konfliktu zajmu

mezi klientem a okolni spole&nosti.®?

Eticky kodex nam také nabizi mozZnosti pro postup feSeni etickych problémd.
Nenajdeme zde zadny podrobny manual, jak se zachovat v konkrétnich situacich,
ale obecné postupy, které ndm mohou pomoct. Kazdy socialni pracovnik by mél mit
moznost probrat, prodiskutovat dany problém se svymi spolupracovniky a dal§imi

odborniky.®3

1.3.2 Etické dilema

Eticky problém muze ptejit do etického dilema. To je obtizna volba mezi dvéma a vice
moznostmi, které jsou stejné nevhodné pro feSeni dané situace. Neni zde jasné,
které rozhodnuti je to spravn&jsi a prijatelngjsi.®* Etické dilema lze rozdélit na zjevné
a latentni. U zjevného dilema pracovni podminky a vnimani téchto podminek nuti
socialniho pracovnika rozhodnout se mezi dvéma ¢i vice nevhodnymi moznostmi.

Ze zjevného se muiZe stat latentni dilema, kdyZ pomine dana situace, kterd rozhodovani

80 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 24.
61 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 264.
62 Srov. Tamtéz, s. 264.
63 Srov. Tamtéz, s. 264.
8 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni price aktudlni otdzky, s. 114.
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stézovala, a naléhavost dilematu ustoupi. Je mozné, ze z latentniho dilema se mize zase

stat dilema zjevné.®®

Pro schopnost vyfesit etické dilema musi mit socidlni pracovnik stanoveny
hodnoty, které vychazeji z moralky. Setazeni téchto hodnot ovliviiuje socidlniho
pracovnika V jeho rozhodovani.®® Eticka dilemata lze fesit podle stanoveného postupu.
Nejprve identifikujeme dilema i s hodnotami a povinnostmi, které jsou v konfliktu.
Zamyslime se nad dopadem feSeni daného dilematu, zvdzime pro a proti dané¢ho
jednani. V tomto nam pomohou etické teorie, principy, eticky kodex, etickd doporuceni,
pravni normy, metody socidlni prace a v neposledni fadé osobni hodnoty socidlniho
pracovnika. Pomoct nam muze i konzultace se spolupracovniky a supervize. Dle tohoto

postupu je mozné dané dilema vyiesit. Doporucuje se postup sepsat a feseni zhodnotit.®’

1.4 Odpovédnost podle Etického kodexu socialnich pracovniki

Oficidlni nizev kodexu je Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR,
ale najdeme jej i pod nazvem Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky.®
Kodex navazuje na zasady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci
socialni prace. Socialni prace podporuje socidlni zménu, rovnost, rozvoj, feseni
problémut v mezilidskych vtazich a posileni osob v nepfiznivé socialni situaci. Socialni
pracovnik by se mél pii vykonu své profese drZzet nejvysSich moznych standardd
profesionality v souladu s pravnimi ptedpisy. Hlavnimi jsou pro socialni praci principy
socidlni spravedlnosti, respektovani lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti
skupin a jejich specifik. Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim
a hlavnim aspektem kvality vykonu socidlni prace. Etické podvédomi je dileZitou

soudasti profesni ¢innosti kazdého pracovnika.®®

Eticky kodex zahrnuje jisté etické zasady a etické chovani jak ke klientovi,
tak i k zaméstnavateli, profesi, ke kolegiim, k povolani, odbornosti i k celé spolecnosti.
Socialni pracovnik by mél vzdy uptednostnit profesionalni odpoveédnost pred svymi
soukromymi zajmy, ke kazdému klientovi pfistupovat diistojn¢ a s ohledem na jeho

individualni potfeby. U klienta se snazi podporovat jeho vlastni zodpovédnost

8 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace aktudlni otdzky, s. 114.

8 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 49-50.

67 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni v socidlni praci, s. 48.

68 Srov. MATEL, A. Etické kédexy socidlnej prace, s. 44.

8 Srov. Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR, [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z.
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky _kodex_sspcr.pdf.
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a osobnost, sohledem, krom¢ zminénych individualnich potieb, také na klientovy

moznosti, schopnosti a dovednosti.”®

V etickém kodexu jsou uvedeny body, které se pfimo ve svém obsahu zminuji
o odpovédnosti. Proto si zde predstavime bod 2.5.6, ktery je zahrnut ve vztahu
ke spole¢nosti, a ukdzeme si na ném, jak velky vyznam ma pojem odpovédnost
pro profesni etiku. Tento bod zni: , Socidlni pracovnik pozaduje uznani toho, zZe je
zodpovedny za své jedndani wici osobam, se kterymi pracuje, viici kolegum,
zaméstnavatelum, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto
odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.“™ Z tohoto je jasné, ze subjektem
odpovédnosti je socidlni pracovnik. Za své jednani, tedy predmét odpovédnosti,
pozaduje uznani faktu, ze jeho odpovédnost ma vice sekundarnich instanci. Z bodu také
vyplyva, Ze je zodpovédny vii¢i klientim a koleglim, coZ je instance odpovédnosti.
Na tomto bod¢ v etickém kodexu si mizeme také vSimnout, Ze je potiebné vidét

odpovédnost jako minimalng trojmistny vztah (viz kapitola 3.6)."2

1.4.1 Odpovédnost vici klientovi

Hlavni naplni prace socialniho pracovnika je vést klienta k védomi jeho vlastni
odpovédnosti. Podporuje, posilituje a zmocnuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje
o dosaZeni co nejvetsi miry jeho samostatnosti a zapojovani se na rozhodovani. Socialni
pracovnik nesmi diskriminovat klienta, musi jednat vzdy tak, aby chranil klientovu
dustojnost a lidskd prava. Pomaha najit klientovi jeho silné stranky a podporuje ho
pii feSeni dalSich kroki jeho zivota. Jednani s klientem probiha bezuhonné, s tcasti,
respektem a snahou vytvofit Si Snim vztah zalozeny na divéfe. Spravny socialni
pracovnik se stard o Cloveka jako o celek, tedy i1 o jeho rodinu, komunitu, spolecenské
a pfirozené prostiedi. Pokousi se ho zaclenit do socidlni sit¢ a napomahd mu pii feSeni

dalsich problém v jeho Zivots.”

1.4.2 Odpovédnost vici zaméstnavateli
Zasadni odpovédnosti socidlniho pracovnika je odpovédné plnit povinnosti vyplyvajici
z pracovni smlouvy a pracovni naplné. Mél by pfispivat v organizaci K vytvoreni

podminek, které budou napomahat k pfijmuti a uplatnéni zavazkl etického kodexu.

70 Srov. JANKOVKY, J. Etika v pomdhajicich profesich, s. 261.

" Eticky kodex spoleénosti socialnich pracovnikii CR, [online].

2 Srov. SIMEK, V. Vychodiska, vyznam etiky pro socidlni prdci, profesni etika, eticky kodexy,
odpovédnost socidlniho pracovnika, Studijni text tve 2.

3 Srov. JANKOVKY, J. Etika v pomdhajicich profesich, s. 261-262.
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Musi odstranovat a predchazet vSem formam diskriminace na pracovisti a také ma mit

snahu ovlivnit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.’*

1.4.3 Odpovédnost viici kolegiim

Socialni pracovnik by mél uznavat znalosti a zkuSenosti svych kolegi a to nejen
spolupracovnikti, ale i koleg z jinych profesi, respektovat rozdily v jejich nazorech.
Kritiku ohledné jejich prace lze vyjadrit, ale pouze za pomoci vhodného zpisobu.
Pracovnik vyhleddva a rozSifuje spolupraci se svymi kolegy, ¢imz zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb. Ridi se jednotnym piistupem ke klientovi sjednanym
V ramci organizace. Socialni pracovnik vyvolava diskuze tykajici se etiky, do kterych
se také zapojuje, se svymi kolegy a zaméstnavateli a piebird plnou odpovédnost za to,

7e rozhodnuti, které udél4, budou eticky podlozena.’

1.4.4 Odpovédnost vici vlastni odbornosti a profesi

Socialni pracovnik se snazi udrzet a zvysit prestiz svého povolani. Poukazuje na etické
hodnoty, odborné poznatky a poslani socidlni prace. Zavadi ve své praci nové piistupy
a metody. Sdm je zodpovédny za své pravidelné a doZivotni vzdélavani a vycvik.
Ke svému pracovnimu rustu také vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornikli. Ma pradvo a zaroven povinnost peCovat o své zdravi a duSevni hygienu.
A hlavné musi zodpovédné nakladdat se svymi kompetencemi pii socidlni praci

a nevytvaret klienty zavislé na socialnich sluzbach.”®

1.4.5 Odpovédnost smérem ke spole¢nosti

Prava a povinnosti socialniho pracovnika jsou upozoriiovat vetejnost a ptislusné organy
na pripady porusovani zdkonl a opravnénych z4jmu ob¢ana. Vzdy se snazi o zlepSeni
socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti. Zapojuje se do rozSifeni
moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob, znevyhodnénym a postizenym
jedinctim i skupindm.’’

1.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofeni je nemoc, ktera ohrozuje hlavné osoby v pomahajicich profesich.
Proces vyhofeni mliZze nastat pozvolné bez vétsiho povSimnuti. Projevuje se télesnym,

psychickym, ale i emocionalnim vycerpanim jedince. Nejcastéjsimi faktory pro vznik

7 Srov. JANKOVKY, J. Etika v pomdhajicich profesich, s. 262.

5 Srov. TamtéZ, s. 262.

76 Srov. Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR, [online].
7 Srov. Tamtéz.
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syndromu vyhofeni jsou nejasnosti profesni role, neschopnost splnit pracovni tkoly,
které byly zadany, neslucitelnost danych ukolti a hlavné¢ nadmira ukolt na jednoho
jedince. Zadand prace také mize pievySovat schopnosti a kvalifikaci socialniho
pracovnika. Jako dalS$i moznost pro vznik syndromu vyhoteni je nepiiméfené financni

ohodnoceni, nadmérn4 kritika a z4dna pochvala a uznani daného jedince.”®

Syndrom vyhoteni pfichazi v disledku opakujici se zatéze (emocni, fyzické,
psychické) na socidlniho pracovnika spojené s dlouhodobym nasazenim pomoci pro jiné
lidi. Spatné stanoveni vztahi v odpovédnosti miZe vést k nadmémé zatdZi
pro socialniho pracovnika a dokonce az k tomuto syndromu. Muze také nastat po proziti
néjaké nahlé zmeény v zivoté. Toto onemocnéni mé svoje faze a dynamiku. Pracovnik
nejprve nestiha, zanedbava svoji praci a muze to vést az k iplnému zanevieni na praci.
U nemocného se vice objevuji negativni faktory nad témi pozitivnimi, tato osoba

se mize citit nedocenéna, neuziteéna a zbyte¢na.”

K obrané proti syndromu vyhoteni je velice dilezitd prevence. Psychohygiena je
jeden z nastroju piedchazeni syndromu vyhoteni. Kazdy pracovnik sam dobie vi, co mu
pomahé dobit energii a pozitivné se naladit. Nékdo upiednostituje sport, jiny kulturu,
at’ uz pasivné nebo aktivné. Méli bychom se vyvarovat negativniho dobiti, coz je
alkohol a drogy. Dobré je si nastavit urcita pravidla ohledné prace, dodrzovat je a tim
pfedchazet tomuto onemocnéni. Napiiklad po pracovni dobé zaviit pomyslné dvete
a rozd€lanou praci nechat v pracovnim prostfedi nebo si spravné stanovit odpovédnost

vidi klientovi. 80

8 Srov. VODACKOVA, D. et al. Krizova intervence, . 174.
" Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdahajici profese, s. 172-174.
8 Srov. Tamtéz, s. 176-177.
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2. Charakteristika cilové skupiny

Pro lepsi pochopeni a propojeni celé diplomové prace, kterd je zamétena z etického
hlediska je dilezitd i charakteristika klienti s poruchou autistického spektra (dale jen
PAS). Tato charakteristika nam pomuze lépe si predstavit dilezitost propojeni etiky,
socialni prace a moralni odpovédnosti s touto cilovou skupinou. V této kapitole se blize
seznamime s pojmem PAS. V kratkém piehledu si predstavime i druhy pervazivnich
vyvojovych poruch. Ty je poticba zminit zejména z divodu riznorodosti poruch
autistického spektra. Zakladni rysy autismu jsou u vSech stejné, avSak kazda diagnoza je

jina a nasledky a potieby této poruchy také. Okrajové zabrousime i do historie autismu,

vvvvvv

Pojem poruchy autistického spektra, pervazivni vyvojové poruchy a autismus maji
Vv této diplomové praci jeden totozny vyznam. Toto rlznorodé pojmenovani avSak
se stejnym vyznamem najdeme i v literatuie. Je tomu tak diky vyvoji a historii této

poruchy.

2.1. Poruchy autistického spektra
Matousek®! vidi PAS jako vyvojovou poruchu. Kvili této poruse nenavazuje osoba
vztahy s jinymi lidmi, vyzaduje stale stejné prostfedi, Ipi na svych zvyklostech, trpi

poruchami feci, obsesemi, nutkavym chovéanim, sebeposkozovanim.

Poruchy autistického spektra (dale jen PAS) spadaji mezi pervazivni (vSe
prostupujici) vyvojové poruchy, které vznikaji jiz v détstvi. Dané¢ho jedince hluboce
zasahuji jak v psychické, tak i v socialni roviné béhem celého jeho Zivota, ¢imz se
jen o psychické a socialni problémy, které zasahuji osobu s PAS, ale také o problémy
zdravotni, vzdélavaci a ekonomické. Osoby jsou odkazany na péci svého okoli a nekdy
kvili svému postiZeni nejsou schopni ani vést vlastni samostatnou existenci.8® Autismus
se muze vyskytovat u chlapcti 1 divek, avSak u chlapci je riziko az tfikrat, ctyfikrat
Cast&jsi. Z velké casti je to dano tim, ze divky jsou schopny nékteré své nedostatky
dohnat pomoci lepsiho socidlniho kontaktu, vice zajmovych ¢innosti a verbalniho

projevu. Chlapci jsou Castéji hyperaktivni, vice agresivni a projevy autismu jsou u nich

81 Srov. MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 31.

8 Srov. BENDOVA, P., ZIKL, P. Dité s mentalnim postizenim ve Skole, S. 23.

8 Srov. Rain.mann, Autismus, [online]. [cit. 2020-01-20]. Dostupné z. http://www.rain-man.cz/index-
box1/.

26



viditelngj$i.2* Jde o vrozené postizeni mozku, které je na cely zivot. Miize k nému dojit
Vv prenatalnim obdobi, kdyz matka prodélala infekéni onemocnéni, po tézkém porodu,
u predcasnych porodi, pii duseni béhem porodu nebo kvili genetické dispozici.
Problémy v téhotenstvi nebo samotny porod vytvareji vhodnéjsi prostiedi pro rozvoj

této poruchy, avsak nejsou piimo pii¢innou daného onemocnéni.®

PAS mulzou samy o sobé nebo ve spojeni s dalSimi poruchami osobu znevyhodnit
a odkézat ve vetsi ¢i mensi mife na pomoc svého okoli. Zde také zalezi na tom, kdy jsou
PAS diagnostikované a jak se dal sjedincem pracuje.!® Tyto osoby potiebuji
specifickou péci a vzdélani, které bere ohled na zvlaStnosti jejich postiZeni
a individualni potteby.®” Z praxe vyplyva, ze ditéti trpicimu PAS Ize pomoci doma,
ve Skole, i v pro né¢ urCenych organizacich. S pfiméfenou a pevné strukturovanou
vychovou se sice nevrati do stavu zdravého jedince, ale pomiiZze jim to ze sebe vydat

8 Veasna diagnostika

vSe a pickonat tak vramci jejich moznosti mnohé obtize.
a spravna péce je velice dulezita pro dalsi rozvoj a vyvoj ditéte. Pomoci péce 1ze mnohé
deficity osoby s PAS vyrovnat a dale je rozvijet tak, aby byla co nejvice schopna Zit

V naem svéte. 8

Jednou ze zndmek autismu jsou problémy s komunikaci. U zdravého ditcte
se objevuji prvni slova do prvniho roku jeho Zivota a véty do dvou let. U osob trpicich
PAS se objevuji prvni slova po druhém roku v€ku nebo i pozdé€ji a véty pfichazi
az po tretim roku veku ditéte nebo vibec. Nékteré déti s PAS v pritbéhu zivota zatnou

verbalné alespoii ¢asteéné komunikovat, nékteré nezaénou komunikovat nikdy.*

Osoby s PAS vidi svét jinak a podnéty z tohoto svéta zpracovavaji jinym osobitym
zpusobem nez zdravy jedinec. Zamétuji se ve velké mife na detaily, pro které nevidi
zbytek kolem sebe. Tyto detaily nedovedou spojit, propojit v jeden uceleny celek
a pochopit tak dané fungovéani kolem nich. Jinak feeno ,,pro stromy nevidi les®.
Pro pochopeni zadanych informaci musi osoba s PAS dostat pfesné, jasné a strucné

pokyny. Neumi porozumét emocim ostatnich lidi, vSe co slysi, délaji doslova, nerozumi

8 Srov. Apla JC. [online]. [cit. 2020-01-20]. Dostupné z. http://www.aplajc.cz/autismus/co-je-to-
autismus.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Cadilova, V., Jan, H., Thorova, K. et al. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a s autismem, s. 11.

87 Srov. GILLBERG, CH., PEETERS, T. Autismus — zdravotni a vychovné aspekty: vychova a vzdéldvani
deti s autismem, s. 8.

8 Srov. VOCILKA, M. Autismus a moznosti vychovné praxe, s. 62.

8 Srov. Apla JC. [online]. [cit. 2020-01-20].

% Srov. BERNIER, R., GERDTS, J. Autism spektrum diosrders - a reference handbook, s. 7.

27



ironii, pfirovnanim, humoru a neumi ,,¢ist mezi fadky*. Pro lepsi pfedstavu, jakym
zptisobem chapou a vnimaji sdéleni, si mizeme mozek autisty pfirovnat k pocitaci.
Ten také neumi rozeznat emoce, ironii, potiebuje ke svému fungovani jasné a piesné
pokyny. Toto pfirovnani mize byt takovym malym navodem, jak jednat s jedincem,

ktery trpi autismem. %

Na svété nenajdeme dva uplné stejné jedince, ktefi by vnimali a vykladali si svét
stejné, toto postizeni mad mnoho ryst a vzorcl chovani, proto musime ke kazdé osobé
trpici PAS pfistupovat individualng. To, co plati na jednoho, nemusi platit na druhého.%?
Osoby trpici PAS nemaji z4dné spolecné vn&j$i charakteristické rysy jako napfiiklad
u Downova syndromu. Jejich spolecnd charakteristika nejde na venek vidét, jde
o vnitini charakteristiku. Lidé s autismem piemysli jinak nez lidé bez autismu, nejsou

schopni vécem pfipsat ten spravny vyznam.%

V dnesni dob¢ lze spolehlivé autismus diagnostikovat jiz od dvou let, zalezi na miie
postiZzeni. Leh¢i formy autismu mohou byt zachyceny az pozdéji, kdy je na dité vyvijen
vetsi ndrok (vstup do mateiské Skoly). Pokud dité do jednoho roku nezvatla, mélo
reaguje na snahu ziskat pozornost, v osmnacti mésicich neukazuje, malo napodobuje
a ve dvou letech nefika slova, méalo vnima své okoli a nedokaze si hrat spolecné, jsou to
znaky pro vyhledani odborné pomoci.** Osoby s PAS postradaji vyjadfovani emoci.
Oni je sice vyjadiuji jen ne zpisobem, kterému ostatni lidé rozumi. Je proto dulezité,
aby navazali vztah s c¢lov€kem, ktery je dobfe znd a dokaZze jejich komunikaci

a vyjadfené emoce pretlumodit ostatnim, asto se touto osobou stavaji rodice.®

Jak uz bylo feceno vySe, autismus se vylécit neda, ale lze zlepSit zivot s nim,
a to pomoci specialni pedagogické péce s vyuzitim metodiky kognitivné behavioralni
terapie. Zde se dité¢ snazime naucit pochopit svét jeho vlastnim zplisobem. Uziva se
k tomu metodika strukturované¢ho uceni, zde je hlavni nacvik funkcéni komunikace

a individualni p¥istup ke vzdélavani.%

%1 Srov. VERMEULEN, P. Autistické mysleni, s. 9-15.

92 Srov. Tamtéz, s. 9 — 15.

9 Srov. TamtéZ, s. 9 — 15.

% Srov. Nautis. Autismus, [online]. [cit. 2020-01-20]. Dostupné z. https://nautis.cz/cz/autismus.
% Srov. BEYER, J., GAMMELTOFR, L. Autismus a hra, s. 17.

% Srov. PATA, P. K. Mé dité ma autismus, s. 115.
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2.2 Historie autismu

Ve svété se osoby s autismem objevovaly jiz davno pied jeho presnym definovanim.
Pro svoji odliSnost, netypické chovani a neobvyklé projevy ptitahovaly tyto osoby
pozornost svého okoli, to si vSak neumélo tyto projevy chovani vysvétlit.
Diky zvlastnimu chovani se tyto osoby dostaly do mnoha knih a ¢lankt, ackoliv nebyly
diive popsany pifimo jako autistické. Naptiklad v dobé Hippokratové byly tyto osoby

povazovany za svaté déti.%’

Svycarsky psychiatr Eugen Bleurel kolem roku 1911 pouzil jako prvni slovo
autisticky. Zacal ho pouzivat koznafeni skupiny symptom souvisejicich
se schizofrenii.® Proto az do 60. let méli zdravotnici pojem autismus a schizofrenie
tizce spojeny dohromady.®® Rakousko-americky détsky psychiatr z USA Leo Kanner
uzil pojmenovani autismus V roce 1943. Tento termin pouzil k oznaceni neobvyklého
chovani jedenacti déti, které trpély mentalni retardaci. Tyto déti pozoroval nekolik let,
vS§iml si, ze déti vykazuji potize s komunikaci, izolovanost od ostatnich, problémy
se socidlnimi vztahy, nékteré znich mély problémy steci a konverzaci. Autismus
oznacoval sice jako vrozeny, ale zaroven ho ptipisoval §patné matefské péci. Autismus
u déti podle n& vznikd v rodinach, kde matky byly pfili§ intelektualni a chladné

ke svym détem. 1%

Z teckého slova ,autos®, které¢ v piekladu znamend sam a vyjadiuje zahledéni
autisti do sebe, je odvozeno samotné slovo autismus. Ve stejném roce jako Kanner
toto oznaceni pouzil i Hans Asperger. Definoval déti s podobnymi projevy chovani
jako Kanner. Od jeho autismu se vsak lisi pozd€jsim vyskytem, izkym a intenzivnim
okruhem z4jmu a lepSimi schopnosti v oblasti socidlnich vztahii a komunikaci. V roce
1944 byla Aspergerova prace publikovana v némciné a v anglictiné az v roce 1991.

Dnes je Aspergeriv syndrom znamou poruchou a nese jeho jméno.1%

Prvni definici autismu publikovala v roce 1977 Americkd autistickd spolecnost.

A Americkd psychiatricka asociace zahrnuje od roku 1980 definici autismu

97 Srov. THOROVA, K. Poruchy autistického spektra, s. 32.

% Srov. WASHINGTONOVA, H. Doba jedova 8 - Infekcni silenstvi: vakciny, antibiotika, autismus,
schizofrenie, viry, s. 134.

% Srov. ALLI, A. R. What Are the Types of Autism Spectrum Disorders, [online]. 12. 11. 2018. [cit.
2020-01-20]. Dostupné z https://www.webmd.com/brain/autism/autism-spectrum-disorders.

100 §rgy. STRUNECKA, A. Premiizeme autismus?, s. 15.

101 Srov. RICHMAN, S. Vychova déti s autismem — aplikovand behavioralni analyza, s. 11.
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do Diagnostického a statického manualu dusevnich poruch.’%? V roce 2013 se zavedlo
souhrnné pojmenovani poruchy autistického spektra, které obsahuji Aspergentiv

syndrom, détsky autismus atd.%®

2.3 Druhy pervazivnich vyvojovych poruch
Pervazivni vyvojové poruchy poskozuji velice zavaznym a komplexnim zplsobem
psychicky vyvoj jedince.!® Prostupuji celou jeho osobnosti, vyrazné¢ méni jeho

moznosti socializace, chovéani a v neposledni fadé vzdélani.1%®

Patfi k nejzédvaznéj$im poruchdm mentalniho vyvoje ditéte. Tyto déti neumi
vyhodnocovat informace jako ty zdravé a to v disledku poskozeni mozkovych funkeci,
které umoziiuji socialni interakci, komunikaci a symbolické mysleni (fantazii). Problém
se socialni interakci muZe probihat dvéma extrémy. Uplnd lhostejnost ditéte,
komunika¢ni problémy, mald poptdvka po pozornosti, na druhé strané¢ se miize
projevovat pifehnanou piipoutanosti k jedné osob&, stavem neredukovatelné
podrazdénosti a neschopnosti utésit se.’% Tyto poruchy se vétsinou projevi jiz béhem
prvnich par let zivota ditéte. Zatadit dité do spravné pervazivni vyvojové poruchy
je velice obtizny proces. Béhem Zivota se mohou projevy chovéani vyrazné¢ meénit,
poruchy se mohou piekryvat, dit¢ mize mit dalSi pfidruZené poruchy. Pro spravny
pfistup a pomoc osob& s PAS, at’ uZ ze strany rodicti nebo odbornik, je velice dilezité
stanoveni diagn6zy. Diagnozu stanovujeme pomoci symptomu v jednotlivych oblastech

triady. 10’

Tzv. tridda je postizeni mozku ve tfech oblastech, tedy v oblasti socialni interakce,

komunikace a piedstavivosti.1%®

e Kbvalitativni postiZeni v recipro¢ni socidlni interakci — zde musi naplnit
alespon dv¢ z kritérii:
o nedokdze pouzivat kontakt z o¢i do oci, télesné postoje, vyraz tvare,

gesta, tedy obecné formy vystupovani

192 Srov. RICHMAN, S. Vychova déti s autismem — aplikovand behaviordlni analyza, s. 11-12.
103 Sroy. STRUNECKA, A. Pfemiizeme autismus?, S. 15.

104 Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie pro pomdhajici profese, s. 160.

105 Srov. VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie — teoretické zdklady a metodika, s. 40.
106 Srov. RIVA, D., RAPIN, I. Autistic spektrum disorders, s. 78.

107 Srov. THOROVA, K. Poruchy autistického spektra, s. 59-60.

108 Srov. ARNOLDOVA, A. Socialni pé&e 1 dil — uebnice pro obor socialni ¢innost, s. 103.
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o selhdni pfi rozvoji vztahl mezi vrstevniky, neschopnost sdilet emoce
a zajmy se svym okolim
o nedostatek vyuZzivani a vyhledavani ostatnich osob jen ,,jako* nastroje
o nevyhledava sdilené radosti z4jmt, uspécht s jinymi lidmi
o nedostatek socio-emoéni vzajemnosti®
Kvalitativni postizeni komunikace — projevuje se alesponn v jednom

z uvedenych kritérii:

o

mluvena fe€ je zpozdéna nebo zcela chybi, neni zde ani snaha o nadhradni
zpusob komunikace pomoci gest, mimiky

neschopnost zacit nebo vést konverzaci, je-li fe¢ vyvinuta

opakujici se, neménny specificky jazyk

nedostatek spontannosti, pfedstavivosti, rozmanitosti a schopnosti

napodobit pravidla spole¢enského chovan pii hie!'?

Omezené a pravidelné opakujici se vzorky chovani — splituje alespont dvé

Z kritérii:

o

prilis silné zaujeti pro opakujici se zdjem, odliSny intenzitou nebo
pfedmétem zajmu

zjevné setrvani ve specifickém nefunkénim ritualu nebo ruting

vyskyt tfepani rukama, prsty, krouceni prstl, slozit¢ pohyby tcla
- opakujici se motorické zvyky

zaujeti ¢astmi jednotlivych predmétat!

2.3.1 Détsky autismus

Vyznacuje se problémy s komunikaci, zaflenénim do kolektivu a opakujicimi se
zpusoby chovani a aktivitami. Porucha mize byt od mirné formy (malo symptomu
vV mirné podob¢) az po formu tézkou (velké mnozZstvi zdvaznych symptomu). K této

poruse se velmi Casto pripojuji dalsi dysfunkce. S vékem ditéte se meéni specificky

109 Srov. ARNOLDOVA, A. Socialni péée 1 dil — u¢ebnice pro obor socialni &innost, s. 103.
10 5rov. VOCILKA, M. Autismus a moznosti vychovné praxe, S. 6-7.
11 Srov. Tamtéz, s. 6-7.
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projev symptomd. Détsky autismus je povazovan za jadro poruch autistického

spektra. 2

2.3.2 Atypicky autismus

U tohoto typu autismu nebyvaji tak té¢zké projevy, dité spliiuje jen Castecné diagnosticka
kritéria. Pomoc druhé osoby je zde potfebna stejné¢ jako u détského autismu. I zde
se vyskytuji specifické socidlni, emociondlni a behaviordlni symptomy jako u détského

autismu.13

2.3.3 Aspergeriiv syndrom

Jedna se o leh¢i formu autismu. Osoby jsou nadprimémé nebo primémé inteligentni. '
Jedinec s Aspergerovym syndromem se vyznacuje potizemi s komunikaci, se socialnimi
vztahy, myvaji opakujici se ¢innosti a zajmy. Oproti autismu se 1isi v tom, Ze symptomy
nejsou tak vazné, dit€ bude chtit navazovat socidlni kontakty, nebude mit potize s feci,
jeho chovani nebude tak podivné, bude se zdat spiSe jako nemotorné¢ nez nemocné.
ObtiZe bude mit s abstraktnim myslenim, jeho chovani miiZze byt socidlné nepfimétené,
nedokéze se vcitit do myslenek ostatnich, pohyby téla mohou byt neptirozené, Spatné
se bude vypotadavat se zménami, problémy mohou nastat pii uspofadavani vlastniho
zivota. V pribéhu zivota symptomy nevymizi, ale osoba se svému stavu dokaze
prizptsobit.!®

2.3.4 Rettiiv syndrom

Pfevazné postihuje zeny, pokud ma Rettiv syndrom muz, je to zcela vyjimeéné. Stane-li
se tak, umiraji pfed narozenim nebo kratce po ném. Osoby trpi t€zkou az hlubokou
retardaci. Retttiv syndrom je zptisoben mutaci genu nachazejiciho se na chromozomu X.
Do jednoho roku véku ditéte byva psychomotoricky vyvoj zcela Vv potradku,
pak postupné dochéazi k ¢aste¢né nebo Uplné ztraté slovnich a manuélnich schopnosti.
Dit¢ muze trpét zpomalenym rlistem hlavy, nedostatecnymi zvykacimi pohyby,

problémy s dychanim, ztratou feci, mohou nastat opakujici se pohyby rukou. Béhem

112 Srov. THOROVA, K. Poruchy autistického spektra, s. 179-182.

113 Srov. Cadilova, V., Jan, H., Thorova, K. et al. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a s autismem, s. 21.
114 Srov. KYRBYOVA, A. Nesikovné dité — dyspraxie a dalsi poruchy motoriky: diagnostika, pomoc,
podpora, cesta k nezdvislosti, s. 192.

115 Srov. TRAIN, A. Nejcastéjsi poruchy chovani déti, s. T7-79.

32



Skolnich let se k tomu miize vyvinout skolidza, ataxie trupu, epileptické zachvaty,

které cely stav jesté zhorsuji.!t®

2.3.5 Détska dezintegra¢ni porucha

Diive nazyvana jako Hellerova demence, Hellerova psychoéza nebo dezintegracni
psychdza. Muzeme se nékdy setkat soznaCenim ,pozdni zaatek autismu®. Dité
se do Ctyr let vyviji normalné a az potom se za¢nou objevovat symptomy autistického
typu. Pfi této poruse je dalsi normdlni vyvoj ditéte zastaven, nastane ustup dovednosti

(fe¢, motorické dovednosti, ovladani vymé$ovani) vlivem autistickych symptomi.**’

2.3.6 Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby
Dité je schopné navéazat vztahy s okolim i o¢ni kontakt, proto nenapliiuje kritéria
pro typicky autismus. U této poruchy se vyskytuje hyperaktivni syndrom, stereotypni
pohyby, mentalni retardace a sebepoSkozovani. Dité se nedokaze soustiedit na jednu
jedinou véc. V prubéhu dospivani se do poptfedi dostavd hypoaktivita misto

hyperaktivity.''8

118 Srov. CERNA, M. Ceskd psychopedie — specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim, s. 91.

117 Srov. GILLBERG, CH., PEETERS, T. Autismus — zdravotni a vychovné aspekty: vychova a
vzdélavani déti s autismem, s. 8.

118 Srov. HRDLICKA, M., KOMAREK, V. Détsky autismus — piehled soucasnych poznatkii, s. 55.
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3. Odpovédnost

V této kapitole se seznamime Se stézejnim pojmem celé diplomové prace a tim je
moralni odpovédnost. Pojem odpovédnost jako takovy vSichni zname, ale pii hlubSim
zamysleni zjistime, ze neni uplné jednoduché tento pojem uchopit a ze skryvd mnoho
podob. A hlavné kazdy danou odpovédnost vidi trochu jinak, protoze kazdy ¢lovek je

jinak nastaveny.

Odpovédnost a socidlni prace jsou si velice blizké. Bez odpovédnosti by socidlni
prace nemohla fungovat (viz kapitola 1.2). Moralni odpovédnost je v socialni praci
uziteCna. Svédomi urCuje nasi moralni odpovédnost. Svédomi je to prvni, na CO
se obracime pii feSeni néjaké situace nebo problému. Az potom se obracime na dalsi
dulezité aspekty, které nam mohou s danym rozhodnutim pomoci. Také nam dokaze
pomoci intuitivné rozhodnout o spravnosti nebo nespravnosti feSeni, nckdy je totiz

potieba dané rozhodnuti udélat rychle a neni ¢as zohlednit dalsi jiné mozZnosti.

Na zacatku této kapitoly se sezndmime s jiz zmifnovanym pojmem moralni
odpovédnost. Predstavime si jeji pojeti pohledem nékolika autori, kde si budeme moci
vS§imnout, ze 1 samotni autofi vidi moralni odpovédnost kazdy trochu jinak,
ale v zékladu vSichni stejné. Odpovédnost nemame jen sami za sebe ale i za druhé.
Proto se budeme dale vénovat i tomuto rozdéleni. Pfedstavime si pojmy retrospektivni
a prospektivni odpovédnost, které rozd€luji vnimani odpovédnosti na ¢as minuly,

pfitomny a budouci.

Dilezitym pojmem této kapitoly je trojmistny vztah a jeho vnimani v odpovédnosti.
Zde si ukazeme, pro¢ je tak dilezité vnimat odpovédnost jako minimalné trojmistny
pojem. V této kapitole je dokonce piedstaven pétimistny vztah v odpoveédnosti,
trojmistny pojem je minimalni zéklad pro vnimani odpovédnosti. Poznatky z této
kapitoly budou slouzit jako opérny systém K analyze kazuistik respondentl, které

se budeme blize vénovat v kapitole 4.

3.1 Moralni odpovédnost

Odpovédnost V etice je povazovana za jeden z kli¢ovych pojmi. Radi se mezi hlavni
problémy mezilidského souziti. Tim, ze Zivoty osob jsou propleteny jeden do druhého,
vznika odpovédnost v moralnim sméru. Toto propojeni funguje od zacatku naseho

zivota. Takze odpovédnost béhem svého Zivota napliujeme rizné. Dit€é je spise
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objektem odpovédnosti nebo adresatem, kdezto dospé€la osoba uz je vyzraly subjekt.
Stava se z n€ho nositel odpoveédnosti a darce péce. Mordlni odpovédnost mé neménny

zaklad, takZe je jak pro osobni tak i profesni svazky stejna.'*®

Rozdil mezi ¢lovékem a zvifetem je praveé ten, Ze jen lidé mohou byt moralné
odpovédni za to, co délaji, jak se chovaji a jak se rozhoduji.!?® Je dilezité, aby osoba
byla v souladu se sebou samou a se svym vlastnim sebepojetim, to se S kazdym jeho
rozhodnutim vyviji. Zaklad odpovédnosti je ve svobodé cloveéka, protoze on sdm musi
klast mravni narok a mravni povinnost. Na zdklad¢ svého rozumu se stdva sam sobé¢
zakonem. Dle Kantova kategorického imperativu ma osoba jednat tak, co nejlépe muze,

aby se jeji dané jednani mohlo stat zdkonem.?!

Moralné odpovédna osoba je odpovédna za své jednani, kdyz ji pritazujeme
pravomoci a schopnosti, na jeji chovani je pohliZzeno jako na vychazejici z toho, ze dané
pravomoci a schopnosti ma, a hlavné, ze je vykonava. Osoba je moralné¢ odpoveédna
za své chovani, jednani a nasledky jednani za jinou osobu ale i sama za sebe.
Za moralné odpovédné nejsou povazovany velmi malé déti, lidé trpici vaznym

vyvojovym postizenim a lidé s demenci.!??

Simek'?® tika, ze: , Mordini odpovédnost je schopnost clovéka, prisuzovat si
ukonem praktického rozumu vinu nebo zdsluhu za své jednani nebo nasledky jednani,
pripadné zavdzat se mnebo byt vazan k urcitéemu jednani do budoucna. Moznost
odpovédnosti nezavisi jen na moznosti néco zpusobit, tj. byt néceho pricinou, ale ve hie
musi byt navic svoboda a rozum tj. schopnost dobrovolné chtit a rozumné uvazit

mordlni vyznam jednani.*

Dle Spaemannal®* je moralni odpovédnost postoj Clovéka, ktery premysli
o ptedvidatelnych nasledcich svych cina. Hledd vzdy nasledky, které jsou
Z hodnotového obsahu ty nejlep$i. A v souladu s timto pfesvédcenim pak jedna a to,

I kdyz musi udé€lat néco, co by izolovan¢ mohlo byt brano jako $patné.

119 Srov. HENRIKSEN, J. A., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: Etické teorie a principy prace s lidmi,
s.31-52.

120 Srov. FISCHER, J. M., RAVIZZA, M. Perspectives on Moral Responsibility, s. 4.

121 Srov. MATEJEK, M. Rozhodovani a odpovédnost, S. 18.

122 Srov. TALBERT, M. Moral Responsibility, [online], [2020-01-12], Dostupné z:
https://plato.stanford.edu/entries/moral-responsibility.

128 SIMEK, V. Mordlni odpovédnost, In Youtube [online].

124 Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, S. 55.
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Morélné¢ odpovédny je ten, kdo je schopny za sebe nést vSechny nésledky
predvidatelnych ¢inti. Odpovédnost pocita s predvidanim toho, co se mize stat, brat to

v uvahu a predpokladat s tim ve svém jednani. 12°

3.2 Odpovédnost za sebe sama

Dle Spaemanna®?®

odpovédnost za sebe sama piijimame kazdy den pii konani toho,
co vyZaduji naSe pfirozené zajmy. Abychom mohli ustanovit distojnost jakozto nas lidi,
podiizujeme se pozadavkiim vychazejicich z vnimani druhych o0sob pii tom, kdyz
uspokojujeme své hlavni zajmy. V tomto vztahu je dilezité vidét sebe sama nejen
jako objekt pudu ale také jako subjekt. Tim si je dana osoba schopna uvédomit, pied
kym danou odpovédnost ma, kdo je adresat povinnosti vii¢i sobé samému a proc je

dulezité o tom védét.

Osoba muze mit také odpovédnost sama za sebe pied jinymi lidmi. Tito lidé jsou
na této osob& zavisli, na jeji existenci, schopnostech. Diky tomu se osoba nevidi jako
pouhy pfedmét pudu, ale je pro ni dilezité, ¢im se stava pro druhé osoby.'?” Zde je
dialezité, jak bude jednani ¢i chovani hodnotit za néjaky cas sam clovek. K tomu
pomaha pficetnost, mravni pamét a svédomi osoby. Clovék ma4 jednat a chovat se tak,
aby se nemusel sam pifed sebou a ani pfed svym okolim stydét. Kazdé rozhodnuti
se ptipisuje do osobni historie ke slovim a ¢inim dané osoby a je snimi

porovnavano.!?®

Zavazek pied sebou samym a vici zavazujici minulosti miize pfevladnout a tim
vznika etika cti. Tato etika je etikou viidcu, ktefi maji vliv na Zivoty jinych lidi. Tito lidé
ocekavaji, ze za n€ osoba ponese odpovédnost. Tim, Ze se osoba vedend etikou cti opira
vlastnim hodnocenim jen o sebe, muze byt na ostatni lidi tvrd4, chladna
a7 bezohledna.'®® Etika cti se fidi svymi vlastnimi pravidly, ktera jsou ovlivnéna tim,
€O nejsem ja sam. Naptiklad zavazkem vlastni minulosti, rodiny nebo spolecenské
vrstvy, ktery se muze diky tomu zdat jako zakazujici zménu, postoje ¢i stanoviska.

Slabina tohoto zavazku, ktery na sebe osoba bere svobodné, védomé a neni tak zruSena

125 Srov. SMREKOVA, D. PFi prameiioch moderného pojmu zodpovédnosti: idea imputdcie, In HALA,
V.etal,s. 35.

126 Srov. SPAEMAN, R. Stésti viile k dobru: Pokus o etiku, s. 203.

127 Srov. Tamtéz, s. 204, 205.

128 Srov. SOKOL, J. Mordlka a pravo: Etika a ¢&as, [online]. [2020-01-15], Dostupné z:
http://www.jansokol.cz/2014/03/etika-a-cas/.

129 Srov. Tamtéz.
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jeho autonomie, je vtom, jakoby nejednala osoba sama, ale jednal pfimo dany

zavazek 130

3.3 Odpovédnost za druhé

Jedna se o zavazek za druhé a pted druhymi. Osoba nabizi zavazek v piitomnosti,
ktery bude probihat vzhledem k budoucimu. Jde o nabidku pomoci, spolehlivosti
a opory pro druhé od osoby, ktera zavazek nabizi. Rozhodovéni a jednani ziistava
pomahajici osob¢, ale je vedeno s védomim, ze dusledky dopadnou na druhé osoby,

o které hlavné jde. Cilem je tedy pomoct a usnadnit Zivot tdmto lidem. 13

Pokud ma osoba ve svém Zzivoté volny prostor bez starosti, miize do svého Zivota
pfijimat starosti jinych. Zavazek, ktery dana osoba piijme za druhé, je tedy ten,
Ze Z Casti prenese jejich starosti na sebe. Musi se zde ale davat pozor, protoze etika
odpovédnosti za druhé miize tuto osobu snadno pfipravit o svobodu a schopnost saim
fesit svoje starosti. Proto je zde dilezity princip feci a rozhovoru. Osoba, ktera piebira

odpovédnost, musi byt schopna slyset a poslouchat a hlavné brat druhého vazng.**?

Kvili tomu, Ze se osoba zavazuje k néemu, co teprve bude, je tento zavazek
naro¢ny. Jedna se zde o pirebirdni odpoveédnosti za vysledek, ktery rozhoduje o jeho
zdarilosti. Naroc¢nost tohoto zavazku je také v tom, Ze nékdo néco od nékoho chce,

piesné se nevi, O to je, a hlavné co jesté bude chtit.!*

3.4 Retrospektivni odpovédnost
Jde zde o odpovédnost za vykonané ¢iny a chovani z minulosti. Toto chovani jde nejen

proti ur¢itym spolecenskym norméam, ale mtize byt i za zasluhy.134

Jonas®®® d&li retrospektivni odpovédnost na legalni a moralni. Legilni mé4 spise
pravni neZ moralni vyznam. Osoba je odpovédnd za své jednani a ruci za nasledky
tohoto jednani. Vznikld Skoda musi byt nahrazena i ptesto, Ze pfi¢innou byl dobry
zamér a Spatny disledek nebyl zamySleny. U mordlné retrospektivni odpovédnosti
se hodnoti vnitini kvalita jedndni, ne nasledky. A je zde piedpoklad vys§i moci

jednajiciho.

130 Srov. SOKOL, J. Moralka a pravo: Etika a ¢as, [online].

181 Srov. Tamtéz.

182 Srov. Tamtéz.

133 Srov. Tamtéz.

134 Srov. SPIRIT, M. Uvod do studia préva, 2. vydéani — aktualizované dle nového obcanského zdkoniku, s.
95.

135 Srov. JONAS, H. Princip odpovédnosti: Pokus o etiku pro technologickou civilizaci, s. 143.

37



Helleroval® zase déli retrospektivni odpovédnost na individualné lidskou (zde jsou

konkrétni €iny) a odpovédnost specifi¢téjsiho vyznamu. Prvni odpovédnost se zamétuje
na vztah jednéni k tomu, co osoba méla ud¢lat a neud¢€lala, nebo udélala to, co udélat
nem¢la. Druhy vyznam odpovédnosti je vazan K uréitym schopnostem a znalostem,
které osoba vlastni a tim podnécuje roli ¢lovéka ve spolecnosti. Jsou to takové

schopnosti a znalosti, které¢ jiny ¢lovek nema a tedy je nemtze vyuzit.

Retrospektivni odpovédnost az do témér 20. stoleti byla vyjadfovana pojmy vina,

piipsani viny nebo imputace (nékomu néco nespravného pfisuzovat).'3’

3.5 Prospektivni odpovédnost

Byla vytvotena pro doplnéni retrospektivni odpovédnosti, protoze to bylo nutné kvili
nové podobé technického jednani. V dne$nim svété se mysli hlavné jen na pfitomnost,
to neni dobré. Je potiebné nést odpovédnost i za budoucnost, protoze nekterd jednani

dnes ovliviuji az svét v budoucnu. Dfive se skryvala pod pojmem povinnost.**8

Prospektivni odpovédnost je nevzajemnd, asymetricka, kategorickd a piirozena.
Tedy takova, ze subjekt mize konat nebo nekonat ve prospéch objektu, ale naopak
to nelze. Subjekt ma vyssi pravomoc nez objekt. Tento objekt vyZaduje odpovédnost
subjektu, ktery nema jinou volbu a zdané povinnosti se nemiize vyvazat. Jeji

piirozenost vyplyva z toho, Ze tato odpovédnost existuje od ptirody, ne z dohody.**®

Heleroval#?

charakterizuje prospektivni odpovédnost jako odpovédnost ,k*
a ,,vaci“, kde se vyskytuje slib, ktery se vaze na budouci jednani. Dulezity je zde vztah

K normam a pravidlim, které je potieba respektovat.

Jonas!*!  pripisoval rozsifeni obsahu pojmu  prospektivni odpovédnost
do vzdalengjsi budoucnosti velkou dulezitost. Samotnou prospektivni odpovédnost vidi
pak jako piechod od odpovédnosti orientované na minulost, tedy ex post odpovédnosti,

do odpovédnosti orientované na budoucnost. Je potfebné vSak vidét tyto dveé

136 Srov. HALA, V. Mordlni odpovédnost a jeji aspekty, kapitola Autenticita a odpovédnost: K problému
odpovédnosti u Agnes Hellerové, s. 106.

137 Srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost a jeji filosofické a spekulativné teologické pozadi v dile Hanse
Jonase, s. 237.

138 Srov. Tamtéz, s. 231 — 237.

139 Srov. Tamtéz, s. 231 — 237.

10 Srov. HALA, V. Mordlni odpovédnost a jeji aspekty, kapitola Autenticita a odpovédnost: K problému
odpovédnosti u Agnes Hellerové, s. 105 - 106.

141 Srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost a jeji filosofické a spekulativné teologické pozadi v dile Hanse
Jonase, s. 231 — 237.
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odpovédnosti jako dvé souvisejici stranky odpovédnosti, jako ,,dve strany jedné mince*.
Prospektivni i retrospektivni odpovédnost na sebe vzajemné navazuji, takze neni mozné

jednu od druhé odd¢€lovat, ba naopak museji byt vidény jako normativné spojené.

3.6 Minimalné trojmistny vztah

Odpovédnost je vzdy zaloZzena na vztazich. Je zde potiebné si uvédomit dulezitost
chapani vztahu jako minimalné trojmistného. Tedy jako subjekt odpovédnosti (n¢kdo)
je odpovédny za predmét odpovédnosti (za néco) a pied instanci odpovédnosti (pied
nékym, vuci nékomu). Nestaci vztah vidét pouze jako dvojmistny pojem odpovédnosti,
n¢kdo je za néco odpovédny nebo nekdo je vici n€komu odpoveédny atd. Nebylo by
to dostacujici ke smysluplnému uvazovani o odpovédnosti a k redlnému uplatnéni
v zivoté. Dokonce je u presnéjsich teorii odpoveédnosti potfebné stanovit tento vztah

jako vice nez trojmistny. 42

Subjekt odpovédnosti je ten, KDO je odpovédny. Subjekt tedy ¢lovék na sebe
pfebira odpovédnost za vykonani dobra nebo zla. Také na sebe piebird cast
odpovédnosti za objekt, ¢imz mu pomahd v jeho dané situaci. Subjekt muize byt
individualni nebo kolektivni. Kolektivni subjekt vSak musi byt vzdy vymezen
a definovan. Sklada se totiz z jednotlivych individualnich subjekti. Proto je kolektivni

odpovédnost vzdy druhotna, existuje pouze jen skrze individualni subjekty.**

Piedmétem odpovédnosti je, ZA CO je osoba odpovédna. V literatufe se také
muzeme Setkat spojmem objekt, ktery vyjadiuje to stejné. V retrospektivni
odpovédnosti jsou objektem vétSinou nésledky jednani nebo nejednani. Jednani, kteréd

maji byt uskute¢néna nebo ne, jsou vnimana jako objekt v prospektivni odpovédnosti.?**

Instance je PRED KYM / VUCI KOMU se subjekt zodpovida, hleda podstatu
odpovédnosti. Instance odpovédnosti jinymi slovy adresat, ktery si je sam sebe védom,
muze nads volat k odpovédnosti a je pfistupny k objasnéni. Instance se rozliSuje
na primarni a sekundarni. Primarni instance nas pomoci vnitfniho hlasu vola
k odpovédnosti, je to tedy nase svédomi. Do sekundarni instance spadaji v§echny osoby,

které jsou rovnéz, i kdyz jinym zplsobem, schopné volat k odpoveédnosti, v tomto

12 Srov. SIMEK, V. K problematice mordlni odpovédnosti viici budoucim generacim v socidlnim ucent
cirkve: Pokus o filosoficky pristup, s. 145 - 146.

143 Srov. Tamtéz, s. 147 -149.

144 srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost a jeji filosofické a spekulativnéteologické pozadi v dile Hanse
Jonase, s. 262.
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ptipad¢ klient, blizci klienta, kolegové, zaméstnavatel, rodina socidlniho pracovnika
atd.}* Instance funguji na zékladé zdvazné normy, diky tomu lze volat k odpovédnosti
a stanovovat nasledky. Primarni zavazuje osobu vzdy a sekundarni zavazuje osobu
k odpovédnosti podle okolnosti. Normativni standardy, at’ uz psané nebo nepsané, zde

na sebe berou roli ,,kolektivniho svédomi*.14®

Normativni vztah mezi objektem a subjektem je stanoven vys$i autoritou.
Ta ptikazuje subjektu, jak ma jednat s objektem. V profesni odpovédnosti tento vztah
urCuje nadfizeny nebo organizace. Dale normativni vztah mezi subjektem a objektem
urcuje subjekt. Jak jednat s objektem si stanovuje tak, Ze se moralné¢ zavazuje sdm pred
sebou. Tento vztah muze také urCovat objekt, vyplyva z moralniho vztahu naptiklad

rodi¢t k ditéti. Odpovédnost subjektu je dana vnitini hodnotou objektu.4’

Normativni standard nam poskytuje vysvétleni PROC je nékdo odpovédny.
Jiz z etického kodexu vyplyva, ze osoba musi byt odpoveédna, protoze ji to fika pravni
norma, tedy zakony, ty mohou byt brany jako S§ir$i normativni standard. Uz$im
normativnim standardem mohou byt pak normy psané i nepsané piimo se tykajici
konkrétni odpovédnosti. V socidlni praci to muze byt eticky kodex socidlniho
pracovnika. Do normativnich standarda fadime i pfirozeny mravni zakon, protoze i on
ovlivituje rozhodnuti, jednani nebo nejednani, kterymi se subjekt iidi.!*® Svédomi
¢lovéka je formovano normativnimi standardy a na oplatku osoba standardy formuje

pomoci praxe v zivots.14°

Termin S OHLEDEM NA KOHO vyjadiuje, koho se jednani, nejednani a nasledky
dotykaji, koho zasahuji a ovliviiuji kromé€ klienta. Témto osobam fikame
dotené/zasazené objekty. Mize se stat, ze dotené objekty budou zaroven soucasné

i sekundarnimi instancemi.®°

Je dtlezité, aby dané vztahy byly spravné vymezeny, jinak nelze ptisluSnou

odpovédnost spravné vnimat, analyzovat a vyhodnotit. Diky stanoveni minimalné

145 Srov. SPAEMANN, R. Stésti viile k dobru: Pokus o etiku, s. 200-201.

16 Srov. SIMEK, V. K problematice mordlni odpovédnosti viici budoucim generacim v socidlnim ucent
cirkve: Pokus o filosoficky pristup, S. 159.

W7 Srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost a jeji filosofické a spekulativné teologické pozadi v dile Hanse
Jonase, s. 259.

148 Srov. SIMEK, V. Studijni text tve 2.

19 Srov. SIMEK, V. K problematice mordlni odpovédnosti viici budoucim generacim v socidlnim uceni
cirkve: Pokus o filosoficky pristup, S. 159.

150 Srov. SIMEK, V. Studijni text tve 2.
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trojmistného pojmu odpovédnosti muze teorie odpovédnosti vytvofit a zdivodnit
kritéria. Skrze tyto kritéria lze smysluplné vnimat, analyzovat a vyhodnotit danou
odpovédnost. Kritéria zohlediiuji jak druhy odpovédnosti, tedy retrospektivni nebo
prospektivni, tak i1 oblasti odpovédnosti, pravni, funk¢ni, moralni. Vzdy odpovédnost
bude vychazet a odvijet se od oblasti, kterou zrovha sledujeme, v nasem ptipadé
moralni odpovédnost. Kazda teorie odpovédnosti musi nad sebou néjakou moralni teorii

mit, napiiklad teorii hodnoceni.*®

3.7 Koexistence a konflikt odpovédnosti

Dle Matouska®? je konflikt srazkou potieb, které jsou dilezitymi a dynamizujicimi
elementy v lidském zivoté. Podle povahy ho délime na intrapersonalni, tyka se jedné
osoby, kdy jde o stiet motivt. Dalsi pak na interpersonalni konflikt, ktery probiha mezi

vice osobami, miiZze byt naptiklad skupinovy, spole¢ensky nebo mezinarodni.

Podle toho, jak je konflikt feSeny, ho muzeme rozlis$it na konstruktivni
a destruktivni. V prvnim ptipadé vede konflikt k nastoleni nové rovnovahy, at’ uz
ve vztahu k sobé samému nebo k druhym lidem, a také nam dale umoziuje postup
do dalsiho vyvojového stddia. Naopak nefeSeny, nefizeny a nakonec odsouzeny

k chaosu je destruktivni konflikt.!53

Socialni pracovnik ma ve svém Zzivoté vice nez jednu odpovédnost. Naptiklad
profesni, kdy se dané jedndni, nejednani nebo nasledek dotyka klienta, zaméstnavatele,
kolegli, organizace, ale také svédomi socidlniho pracovnika. Mize mit také rodinou,
kde ma odpovédnost za svoje déti, manzelku, §ir$i rodinu, ale také pied svym
svédomim. Dale studentskou, kamaradskou nebo také obcanskou atd. Pokud tyto
odpovédnosti spolecné existuji a vychazeji spolu, nekiizi se, nazyvaji se koexistence

odpovédnosti.t>*

Jestlize se tyto odpovédnosti stfetnou, vznikne spor mezi nimi, kterému fikame
konflikt odpovédnosti. K feSeni tohoto konfliktu je potfebné, aby socialni pracovnik
na kazdou z odpovédnosti v rdmci konfliktu nahliZel jako na odpovédnost minimalné

trojmistnou (viz kapitola 3.2). A také byl schopny adekvatn¢ sefadit odpoveédnosti

151 Srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost a jeji filosofické spekulativnéteologické pozadi v dile Hanse
Jonase, s. 262-263.

152 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 95.

153 Srov. Tamtéz, s. 95.

154 Srov. SIMEK, V. Studijni text tve 2.
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zafazeni odpovédnosti do zebticku dulezitosti musi byt eticky zdivodnéno.
Pii rozhodovani a stanoveni hierarchie zalezi na konkrétni situaci, osobnosti, svédomi
a stanovenych hodnotach (viz kapitola 1.1.3) dané¢ho pracovnika, urcitém konfliktu
a dalsich aspektech. Hierarchie by méla byt stanovena tak, ze socialni pracovnik dava

prednost odpovédnosti, ktera méa vétsi moralni dileZitost. 1°°

15 Srov. SIMEK, V. Studijni text tve 2.
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4. Moralni odpovédnost u socialnich pracovniki v praxi

V tvodu této kapitoly najdeme seznameni S poticbnymi informacemi, které piedchazi
samotné analyze a teorii odpovédnosti. Nasleduje podkapitola kazuistik, které jsou
piepisem rozhovorti od respondentek. Tyto kazuistiky maji obohatit diplomovou préci
a zaroven slouZi k ovéfeni naplnéni stanoveného cile. V podkapitole 4.3 se nachazi
odpovédi respondentek na otazky, které byly stanoveny v ramci cile diplomové préce.
Kazda otdzka je zaméfena na jednotlivou ¢ast cile. Pomoci téchto otazek je v diplomové

praci ukazano, jak dany pojem vnimaji samotné respondentky.

4.1 Vyzkumna sonda

Cil diplomové prace se sklada znckolika casti. Kromé identifikace, analyzy
a vyhodnoceni specifik tykajicich se odpovédnosti v oblasti socialni prace s lidmi
sPAS, je také cilem prace prezentovat a pokusit se na zakladé urcité teorie
odpovédnosti analyzovat a vyhodnotit, jak vybrani pracovnici chapou moralni
odpovédnost. Zda ji vidi jako minimalné trojmistny pojem. Zda a jak vnimaji
koexistenci, tedy soub&h svych odpovédnosti, v zivoté totiz zpravidla nikdo nema
jen jednu moralni odpovédnost. Jak vnimaji konflikt odpovédnosti, jak ho fesi a zda

u toho vyuzivaji teorii hierarchizace.

Podafilo se kontaktovat né€kolik 0sob pracujicich s osobami s PAS, kteti byli
vybrani pomoci techniky tucelového vybéru. To znamena, Ze respondenti jsou
vyhledavani cilen& podle stanovenych vlastnosti a kritérii, které jsou dany predem.'®
Rozhovor probéhl se sedmi osobami spliiujicimi dana kritéria, tedy osobami pracujicimi
s lidmi s poruchou autistického spektra a ochotnymi poskytnout rozhovor. DalSim

kritériem pro splnéni podminek byla profese v socidlni oblasti.

Respondenti byli nejprve osloveni pisemné, kde byli seznameni s tématem
diplomové prace a struénym popisem, V ¢em by spocival osobni rozhovor. Poté s nimi
byl domluven termin osobni schiizky tak, aby to pfedevsim vyhovovalo jim. Metodou
dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru byly ziskany potiebné
informace. Ztoho vyplyva, ze pfed samotnym rozhovorem byly stanoveny oblasti
a informace, které b&hem rozhovoru maji byt zjistény.’>’ Nasledné z t&chto oblasti

a dulezitych informaci bylo sestaveno devét otazek (viz nize). Otazky byly sepsany,

156 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 159.
157 Srov. AMSTRONG, M. et al. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
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tématu. Pomoci téchto deviti otdzek byla dana zakladni kostra rozhovoru, ktera urcila
smér a obsah celého rozhovoru. Tyto otdzky zamérné¢ obsahovaly odbornou
terminologii, aby se zjistilo, kam az saha znalost socidlnich pracovnikt. Pokud otazce

nerozuméli, bylo jim vysvétleno, co dany termin znamena.
Otazky k rozhovoru:

1. Co je to moralni odpovédnost?

2. Vite, co je trojmistny vztah/pojem moralni odpovédnosti?

w

Pro¢ si myslite, ze je dualezit¢ vidét moralni odpovédnost jako minimalné
trojmistny vztah? Dokazete fict piiklad téchto vztaht?

Vite, €0 je to normativni standard odpovédnosti?

Co Vam muze pomoci S ur¢enim moralni odpoveédnosti?

Co znamena koexistence odpoveédnosti?

Dokazete fict, co je to konflikt odpovédnosti?

Vite, co je to hierarchie odpovédnosti?

© ®© N o g b

Jak vnimate odpovédnost ve své praxi?

Polostrukturovany rozhovor umoziuje pokladat otazky a stanovit jejich potadi
podle toho, jak je potiebné v daném konkrétnim rozhovoru, aby to vyhovovalo
co nejvice povaze a potfebam dotazovaného. Jedna se o jednu z nejvice rozsifenych
podob rozhovoru.’® Rozhovory prob&hly v obdobi prosinec 2019 a leden 2020.
Rozhovor byl proveden osobné se sedmi respondentkami. Zkoumanou skupinou jsou
jenom Zeny pracujici s lidmi s PAS. S kazdou z nich byl proveden rozhovor, ktery trval
pfiblizné hodinu. Béhem n¢ho byly poloZzeny vSechny piipravené otazky, které byly
doplnény dal$imi otazkami podle dané situace a potieby. Tyto dalsi otazky slouzily
K upfesnéni a doplnéni potiebnych informaci pro diplomovou praci. Pripravené otazky
nebyly pokladany v pfipraveném potadi, ale podle toho, ktera se zrovna hodila
¢1 navazovala na ziskané informace na ptedchozi otdzku. VSem respondentkam byla
zarucena anonymita, proto v kazuistikdch neni uvedena organizace, ve které pracuji,

pouze pracovni pozice, kterou v dané organizace zastupuji.

Na schiizce byla respondentkdm opét predstavena diplomova prace a jeji cil.

Respondentky nevédély predem o piipravenych otazkach, coz mélo zabréanit tomu,

158 Srov. AMSTRONG, M. et al. Rizent lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
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aby se na dany rozhovor néjak pfipravovaly a tfeba si dané pojmy zjist'ovaly. Bylo jim
vysvétleno, ze otazky jsou zamérné pokladany odborné a pokud otazce nerozumi, bude
jim dana otazka polozena tak, aby ji pochopily a mohly na ni odpovédét. Kazda
respondentka na dané otazky odpovédéla, bud’ ihned po poloZeni otazky, nebo

po vysvétleni daného pojmu v otazce.

Béhem rozhovoru byly zapisovany detailni poznamky ke kazdé z pfipravenych
otazek. Po skonceni schiizky byly jesté jednou v bodech sepsany dulezité informace,
které béhem rozhovoru zaznély, a nasledné byl cely rozhovor piepsan do kazuistik.

Vysledné kazuistiky o¢islované od fimské 1 az po fimskou 7 nalezneme v kapitole 4.1.

Rozhovory byly zpracovany pomoci vySe pfedstavené teorie odpovédnosti a také
byla pouzita kvalitativni analyza obsahu zapsanych rozhovort. Tato analyza vede

k pochopeni vypovédi v souvislosti prib&zného vyvoje.t>®

Nevyhodou této vyzkumné sondy je to, ze byla provedena na malém vzorku.
Proto cokoliv, co bude v této diplomové praci zminéno, nelze brat, Ze to tak maji
vSichni pracovnici pracujici s lidmi s PAS v socialni praci. Je jasné, ze to, cO ukaze
vzorek sedmi respondentli, je nedostacujici k tomu, abychom to mohli brat jako
pravidlo pro vSechny. Mize to byt pouze ukazkou toho, jak to maji zrovna tito vybrani

respondenti.

4.2 Kazuistiky

Ziskané informace zrozhovorti byly nasledné sepsané do kazuistik. Ty obohacuji
diplomovou préci a zaroven pomahaji pii analyze a nalezeni odpovédi na Ctyfi otazky,
které byly stanoveny v ramci cile diplomové prace. V kazuistikach je zamérné uvadén
veék a vzdélani respondentek, odpracovana doba praxe s klienty s PAS. A to z toho
divodu, aby bylo poukédzdno na riiznorodost respondentek, ze v tom, jak vidi moralni
odpovédnost a vSe s ni spojeno a zda znaji nebo neznaji odborné pojmy, nemusi hrat

roli vék, vzdélani ani praxe dané respondentky.

4.2.1 Kazuistika I
Prvni respondent je zena ve v€ku 25 let. Pracuje jako socidlni pracovnik, konkrétné jako
asistent odlehCovaci sluzby. V této praci je jiz 5 let. Béhem prace vystudovala

vysokoskolské bakalarské studium, obor socidlni prace, na které navazala magisterskym

159 Srov. GULOVA, L. et al., Vyzkumné metody v pedagogické praxi, s. 141.
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studiem, obor etika v socialni praci, toto studium jest¢ nema dokonceno. Mysli si,
dozvédéla mnoho potiebnych a uziteCnych informaci, které vyuzivd ve své praci,
a hlavné ji pomohlo svoji praci vykondvat zase o trochu Iépe a efektivnéji. Druhou

dalezitou slozkou je to, jaky ¢loveék je a zda ho dana prace napliuje.

Moralni odpovédnost by definovala tak, ze kazdy je za néco odpovédny
a pred nécim, kde svoje rozhodnuti a jednani obhajuje. Podle ni se vSe vaze s etikou
a svédomim daného socialniho pracovnika. Vnima moralni odpovédnost jako velice
subjektivni véc, protoze kazdy ma diky své vychové a postoji k zivotu danou moralku
trochu jinak. To co citi ona jako mordlni, neznamena, ze to v t¢ mife musi citit i jeji
kolegyné. Kazdy by mé¢l mit zaklady v sob&. Vyplyva to pry z Desatera a je to dano také
vychovou a prostfedim, ve kterém dand osoba vyrtstala. Pro spravné chépani moralni
odpovédnosti je pro ni dalezité vnimat vSechny slozky mordlni odpovédnosti, tedy
trojmistny vztah. V socialni préaci tento vztah chépe jako socialniho pracovnika, jehoz
predmétem je klient a naplnéni jeho specifickych potieb. Socialni pracovnik je
odpovédny nejen za klienta ale také pred spolecnosti a organizaci, ve které pracuje,
aby Klient dostal spravnou, kvalitni pé¢i. Rozvoj a vyvoj klienta je velice dulezity, citi
se byt za n¢j odpovédna. Snazi se pro to délat vSe potiebné, tedy maximum v rdmci své
pracovni néplné. Pokud vSak vysledky nejsou vidét, snazi se si ztoho nic ned¢€lat
a nebrat si to osobné. Hlavni je nevzdavat to a dale s klientem pracovat a snazit se

o dosazeni pokroku.

Vidi velkou dilezitost Vchapani moralni odpovédnosti jako minimalné
trojmistného vztahu. VSechny disledky totiz nezasahuji jen a pouze klienty a socialniho
pracovnika. Ve své praci to vnima tak, ze pfi rozhodovani o svém klientovi se zamysli,
zda by s jejimi kroky souhlasil i zaméstnavatel a jeji kolegové. Také zvazuje, jaké
dopady miize ono rozhodnuti mit, kdo vse timto rozhodnutim bude ovlivnén. Potvrzeni
onoho trojmistného vztahu vidi ve zpétné vazbé od zaméstnavatele, kolegii i samotnych
rodi¢i a rodinnych pfisluSnika klienta. Podle ni by chapani moralni odpovédnosti pouze
jako dvojmistny vztah bylo nedostacujici. Socialni pracovnik nemusi byt odpovédny
vSem, pied kazdym. Nemusi piebirat odpovédnost v plné vysi daného rozhodnuti.
Na vztah subjekt, pfedmét se nabaluji dalsi dotcené osoby, organizace, zakony atd.
Podle ni by se ani nedala unést cela tiha odpovédnosti jen na socidlnim pracovnikovi. Je

potfebné mit nékoho, na koho se lze obratit v ptipad¢ potteby. Také v dalSim vztahu,
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napiiklad se zaméstnavatelem, vidi vyhodu ochrance. Clovék pry vi, ze za vykonem své
prace nestoji jen on sam, takze pokud by se néco vazného stalo, neni na feSeni dané
situace sam, V pripadé potieby se ma na koho obratit, tedy na organizaci, ve které

pracuje.

Hlavni odpovédnost vnima sama pied sebou. To, jak se rozhodne jednat nebo
nejednat, ovlivni hlavng ji. Osoba musi byt s danym rozhodnutim smifena a rozhodnuti
musi byt v souladu s jejim svédomim. Podle ni neni nic hor$iho nez udélat rozhodnuti,
se kterym socialni pracovnik neni smifeny a nemysli si, ze je spravné pro dané¢ho
klienta. Toto rozhodnuti muze provazet socidlniho pracovnika dlouhou dobu
a ovliviovat ho negativn¢ vjeho vykonu dalsi prace. Dale vidi odpovédnost
pied organizaci, zakonem, rodi¢i klienta, pfed spole¢nosti. Tato respondentka, jako
jedind, byla schopna spravné odpoveédét na otdzku, co je to normativni standard, aniz by
ji pojem musel byt vysvétlen. Socialni pracovnik je podle ni tedy odpovédny, protoze je
zavazéan dle smlouvy, zdkona a svého svédomi vykonavat danou praci v co nejveétsi
mozné mife pro dobro klienta. Dale sem respondentka také tadi sponzory organizace,
ostatni spolupracujici Ufady a organizace, kraj, ministerstvo socidlnich véci a celkové

celou spole¢nost.

S urcenim moralni odpovédnosti v praci ji pomaha eticky kodex, supervize, etické
teorie, zadkony a pravidla dané organizace, prace profesné starSich spolupracovniki.
Podle etického kodexu je podle ni nastolena takova ta zakladni odpovédnost socidlniho
pracovnika. To je zaklad a k tomu se pak nabaluji dalsi véci, které dale rozvadi danou
odpovédnost v praci. Jako velkého pomocnika vidi i supervize, které v organizaci
probihaji kazdy mésic nebo dle potfeby. Zde si ujasiiuje odpoveédnost, kterou ma vici
klientovi, a muze se zde i poradit, jak by se vdané situaci zachovali ostatni
spolupracovnici, a tim se do budoucna né¢emu novému naucit nebo zlepsit svlij ptistup
a postup Vv praci. Nejvétsim pomocnikem ji to bylo v dobé nastupu do dané organizace.
Na zacatku pry cloveék piesné nevi, a i kdyz je to nckde napsané, je pry lepsi si to
vyslechnout, mit moznost se doptat, pro¢ je to zrovna takto diilezit¢ vidét, jestli to

vSichni vidi stejné nebo je mozné se k tomu postavit i jinak.

Koexistenci chape jako soubéh vice odpovédnosti najednou. Podle ni
se koexistence odpovédnosti vyskytuje u kazdého i1 v normalnim bézném Zivote.

Odpovédnost pracovni je odpovédnost vici klientovi, spolupracovnikiim,
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zaméstnavateli atd. Odpovédnost v rodiné piebird za své déti, manzela a Sir$i okruh
rodiny. Diky tomu, ze stale jest¢ studuje, vidi svoji odpovédnost i v tomto sméru.
Vsechny tyto odpovédnosti se v jejim zivoté prolinaji a kazdé rozhodnuti v téchto
odpovédnostech se odrazi do odpovédnosti druhé. Je pry dulezité védét, co clovek chee
nejen v tom, ze pokud nebude vykonavat kvalitni praci, muze ji vyhodit, ale také v tom,
ze jeji vykon prace ovlivituje pohled na danou organizaci. Pokud by ona vykonavala
Spatn¢ svoji praci, mohlo by to vést ke snizeni pocCtu klientd, ktefi navstévuji danou
organizaci, ke Spatné povésti organizace. To by se mohlo také odrazit vyse,
ke zfizovateli organizace a k pohledu celé spolecnosti na lidi s PAS. Zde vidi
odpovédnost velkou. Podle ni je potiebné, aby spolecnost vidéla praci s klienty s PAS

jako pozitivni a pottebnou a hlavné jako praci, kterd dava smysl.

Konflikt odpovédnosti vidi, kdyZ nastane problém, v soubéhu odpovédnosti, které
socialni pracovnik ma. Ona sama se snazi konfliktim piedchazet nebo je z velké Casti
minimalizovat. Pokud uz konflikt nastane, snazi se, aby se co nejdfive vyfresil. Podle ni
je v zajmu vSech zapojenych do konfliktu, aby byl konflikt fesen, co nejdiive vyfesen,
s minimalnimi nasledky a katastrofami. Poukazuje na dulezitost postupu v feseni
konfliktu, ktery je doporucen, a vidéni nasledkt konfliktu i v §irSim hledisku, ne jen
piimi dva aktéfi. Nasledné Skody se snazi minimalizovat. V jeji praci se moc Casto

konflikt nevyskytuje diky tomu, Ze se mu snazi pfedchazet.

Na otazku, co je to hierarchie odpovédnosti, odpovédéla, ze je to pyramida,
kde kazdy mé sefazené svoje odpovédnosti podle diileZitosti jejich plnéni. Upln& nahote
se pyramida zapliuje podle duleZitosti, dané situace a jejich moznosti, co Vv dany
okamzik muze ud¢lat. Také se vzdy snazi vidét své rozhodnuti v $irS§im kontextu, ne
pouze ji a klienta, ale vSechny dopady a nasledky, které dané rozhodnuti bude mit ted’
a do budoucna. Odpovédnost je pry dilezita a hlavné v praci stanovit jeji hranice. Vzdy
je pottebné dikladné vSe zvazit, promyslet, zamyslet se nad tim, co chceme,
aby z daného rozhodnuti vzeslo. Prvotné se rozhoduje podle toho, jak to citi, a pak
nasledné zapoji i vytycenou odpovédnost, kterou nabyla v praci. Vzdy se rozhoduje tak,

aby byla schopna si své rozhodnuti obhdjit.
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4.2.2 Kazuistika 11

DalSim respondentem je 27letd zena. Ma vystudované vysokoskolské bakalaiské
studium v oboru Socialni pedagog na teologické fakulté¢ v Olomouci. Jeji pracovni
pozice Vv dané organizaci je pracovnik v socialnich sluzbach. S Kklienty s poruchou
autistického spektra jiz pracuje celych 5 let. Béhem této prace si doplnila ono
bakaléiské studium. Podle Zeny ji studium pomohlo vidé€t tuto praci zase z jiného uhlu
pohledu. Béhem studia méla moznost se blize seznamit i s etikou a se v§im okolo ni

a to ji napomohlo chapat a vidét svoji praci zase jinak.

Morélni odpovédnost vidi jako zakotvené pravidlo, odpovédnost za hodnoty
a normy spolecnosti, které jsou dodrzovany a podporovany etickymi zasadami
spole¢nosti. Moralni odpovédnost je pro ni jako dodrzovani takového vseobecného
dobra, at’ uz v praci, doma, prosté celkové ve svété. Proto se citi byt odpovédna ve své
praci za klienta, za jeho vyvoj a rozvoj v ramci danych mantinell, které stanovuje
organizace. Na otazku, zda vidi n&jakou dulezitost vztahu v odpovédnosti, Zena
odpovédéla, ze ano. Ale aby mohl vzniknout n&jaky vztah, je pro ni velice dilezité mit
spravny moralni vzor. Tento vzor pfedava jisté hodnoty a moznosti navazat a vybudovat
kvalitni vztah s jedincem. Dale Zena vidi dillezitost vztahu ve vnimani, kdo méa moralni

odpovédnost, za co ma odpoveédnost a kdo dohlizi na naplnéni této odpovédnosti.

Bylo zajimavé vidét, Ze Zena nebyla schopnd odpovédét na otazku o moralni
odpovédnosti a dilezitosti chapani pojmu jako minimélné trojmistného vztahu. A ani
vlastné nevédéla, co znamena toto vyjadfeni - trojmistny vztah. Pfesto ho popsala
pfi pfedchozi otazce, aniz by to védéla a uvédomovala si to. Odpovédéla tak sama
od sebe, pii vysvétlovani, zda je vztah v odpovédnosti dulezity. Zde se tedy ukazuje,
Ze Zena moralni odpovédnost chiape jako minimalné trojmistny vztah, aniz by védéla,
jak moc je to dilezité. Byla z toho trochu nervozni, ze dané otazky nezodpovédéla.
Ale po vysvétleni pojmu, co je mysSleno trojmistnym vtahem, tedy vztah mezi
subjektem, pfedmétem a instanci, si sama uvédomila, Ze na dané otazky odpovédi zn4,
jen je nedokézala zatadit pod tento pojem, tedy subjekt, pfedmét a instance. Ve své
praci to tak vidi a vnima. Nedokaze si predstavit, Ze by dany vztah mél byt jen
dvojmistny, subjekt — objekt. | v bézném zivoté to tak podle ni je nastavené. Vysvétluje
to na pfikladu, kdy rodi¢e musi naucit své dit¢ zdravit. Miize to vypadat, Ze rodice jsou
moralné odpovédni jen viici détem, ale v podstaté je tu 1 dalsi slozka. To, aby rodice

naucili dit¢€ zdravit, je ur¢ita norma a vlastné hodnota celé spole¢nosti.
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Pro ovéfeni, zda dané vztahy opravdu chape jako minimaln¢ trojmistné, byla
pozadéana o uvedeni piikladu téchto vztahl ze své prace. Podle ni je persondl odpovédny
na zéklad¢ organizace za klienty, organizace nastavuje urcité druhy sluzeb a personal je
vykonava na zaklad¢ individudlnich potfeb klienta. Tedy subjekt je personal, objekt
klient a instance je organizace. Tato otdzka byla dale rozvedena, zda Zena vi, Ze pojem
instance, tedy ,,pred kym*, se dale rozliSuje, a zda je schopna fict, pfed kym v§im ma
odpovédnost. Mile prekvapila odpovédi. Instanci vidi sama v sob¢, tedy je odpoveédna
pied sebou a v Sirokém slova smyslu pied celou spolecnosti. Pro uptesnéni, co mysli

pojmem spolec¢nost, vyjmenovala klienta, organizaci, rodinu klienta atd.

Normativni standard odpovédnosti podle ni vlastni kazdy, jedinec, spole¢nosti
I organizace. Tento standard urcuje normu, kterou se pak fidime. Norma muze byt dana
vychovou nebo zakonem. Clovék je odpovédny, protoze k tomu byl veden vychovou
a kladnym vzorem (mysleno prostredim, ve kterém se nachdzel, uciteli, spolecnosti
celkové, mistem, kde zije nebo kde vyrtstal). S mordlni odpovédnosti se také poji
termin ,,s ohledem na koho*, ktery nam fika, koho se jednani, nejednani a nasledky
naseho rozhodnuti dale dotykaji. Zena nejprve stanovila Siroky okruh, a to viechny,
kdo se poji kjeji osobé nebo osobé klienta. Potom dany okruh specifikovala
na samotného klienta, jeho rodinu, okoli, spolupracovniky, spole¢nost a zafadila sem
1 samu sebe a jeji rodinu. Pry se obcas stane, Ze se nasledky jejiho rozhodnuti odrazi

I V jeji roding, a to bud’ pozitivné, coz je vitany ptinos, nebo negativné.

Jako nejvétsi pomoc pii uréeni mordlni odpovédnosti vidi vychovu a vlastni
nastaveni hodnot. Pi praci s klienty s PAS ji pomohla ke stanoveni hodnot organizace
a jeji vnitini pravidla a smérnice, standardy kvality, pracovni smlouva s popisem
pracovni €innosti. Déle si mysli, Ze ve stanoveni hranic ma byt uZitecnd 1 spolecnost
a jeji nastavené hodnoty. V ¢em neshleddva moc velkou napomoc, je eticky kodex.
Prestoze ji byly ptedstaveny body, ve kterych se ptimo eticky kodex zminuje slovem
odpovédnost, ndzor nezménila. VEtSi vahu priklada vnitinim pfedpisim organizace,
kde pracuje. Maji tam pfimo vypsané, co je jesté¢ odpoveédnost pracovnika a co uz ne.
Clovék si pry podle toho nastavi hranice a je schopny danou praci vykonavat, aniz by
si zadélaval na syndrom vyhoteni z toho, Ze si tu praci moc bere a chtél by vSechno

vyfesit sam.
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Koexistenci vidi sice jako soubéh odpovédnosti, ale spiSe v pracovni roving.
Odpovédnost vici klientim, spolupracovnikiim a organizaci. Pro ptiklad uvedla soub&h
odpovédnosti, kdy je kliCovym pracovnikem ¢ty klientd a odpovédnost ma vici vsem
Ctyfem stejnou, tedy musi sestavit ¢ty individudlni plany, sestavit jim cile, péc¢i ptimo
pro né a pozornost vénovat vSem stejn¢. Vibec ji nenapadlo, ze soubéhem odpovédnosti
je myslen i1 soubéh pracovni odpovédnosti, odpovédnosti v rodiné, kamaradské,
obcanské, piibuzenské atd. Odpovédnost v rodin€ sice vid€la, ale soubéh odpovédnosti
oddé€lovala. V praci pro ni byla koexistence odpovédnosti to, co se tykalo jen prace,

a Vv roding to, co se tykalo rodiny.

Konflikt odpovédnosti definovala jako rozpor odpovédnosti, néco, CO Vi, Ze ma
udélat, ale je ji to nepiijemné d€lat, protoze s tim nesouhlasi. Vzdy je podle ni konflikt
Zde ji bylo vysvétleno, Ze je to mySleno tak, Ze kromé profesni odpoveédnosti ma osoba
1 dal$i odpovédnosti a pokud vznikne stiet téchto odpovédnosti, nastava konflikt.
Pfi tomto si Zena vybavila jednu situaci, kdy konflikt odpovédnosti nastal a ona ho
musela fesit. Ale pry se to moc ¢asto nestava, respektive to neni nic tak velkého, aby to
povazovala za konflikt a n&jak vice to feSila. Pfes konflikt odpovédnosti se navézalo
na hierarchii odpovédnosti, kterd je dilezita pravé pii feSeni konfliktu. Je to stupnice
odpovédnosti, kde na pomyslném zebticku jsou rizné odpovédnosti vici roding,
zaméstnani a statu. Jeji stanoveni hierarchie odpovédnosti pry zalezi na dané situaci
a jeji hodnoté. Clovék nemiize pry jednoznaéné fict, jak to ma stanovené, protoZe je

mozné, ze v dany okamzik to bude citit jinak, a tedy se i jinak zachova.

Odpovédnost ve své praci vidi tak, Ze kazdy by si mél vykonavat svoji praci
zodpovédné, tak jak je stanoveno. Uvédomovat si, co prostiednictvim svého rozhodnuti
udéla s klientem v danou chvili a jak mu mtze pomoct dal. Tim padem by kazdy mél
na starost to své a m¢l by tak dostatek Casu na svoji praci, aby ji mohl délat peclive

a s rozvahou.

4.2.3 Kazuistika 111

Nejstarsi z respondentek ve véku 46 let vystudovala bakalatské studium, obor socidlni
prace ve vetfejné sprave. S cilovou skupinou, tedy s 0sobami s PAS pracuje 3 roky jako
socidlni pracovnik. Dfiive€jsi zkuSenosti se socidlni praci ma s détmi, byla socidlni

pracovnici v détském domové, kde piisobila sedm let. Tvrdi, ze zéklady urceni
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odpovédnosti jsou v dosti podobné, ale kazda cilova skupina ma jiné potieby a naroky,

proto se i odpovédnosti od sebe lisi.

Odpovédnost vidi jako urcity vztah, pohled nebo postoj pfi feseni situace, ktery ji
vede a ovliviluje pii feSeni situace s klientem. To, jak ma c¢lovék nastavenou
odpovédnost sdim v sob¢ za pomoci svych osobnich zésad a organizacnich pravidel, ve
velké mife ovliviyje, jakou pomoc, praci odvede s klientem. Pro ni je velice dulezity
rozvoj a vyvoj klienta, citi se byt zodpovédnd za to, aby klient délal ve svych
dovednostech pokroky nebo alesporii si dané navyky udrzel tak, aby mu byly napomocné
dale vjeho zivotd. Casto se stava, ze klienti k ni ptichazi s minimem dovednosti
a béhem prace s ni si osvoji dalSi potiebné navyky a zvyky. Ty nepomahaji jenom
Vv zivoté samotného klienta, ale také hlavné rodiné a okoli, ktefi o daného jedince pecuji.
Vztah v moralni odpovédnosti je velice dulezity, nebot’ ji umoziuje nastavit uréitou
davéru, nebo naopak obezietnost, a pomahd i s rozhodovadnim dle nejlepSiho jejiho
svédomi a védomi. V tomto vztahu nevidi jen socidlniho pracovnika a klienta, ale také
danou organizaci, ve které pracuje a s ni spojend pravidla a zdkony, které se musi
dodrzovat. Vidi ve vztazich ohledné prace to, ze ¢im 1épe jsou definované a predem
feCené nahlas, tim lépe se ji pracuje a urcuje odpovédnost za daného klienta
1 organizaci. M4 to také vliv na odvedenou praci s klientem. Ovliviiuje to 1 celkovou
pohodu na pracovisti, nikdo ji nemuize vycitat, ze danou praci odvadi nedostatecné
nebo naopak, Ze zasahuje do klientova Zivota moc, diky tomu, Ze se drZi vytyCenych

odpovédnosti od organizace.

Co to je trojmistny vztah v mordlni odpovédnosti a dilezitost vnimani tohoto
vztahu nejméné jako trojmistného neuméla urcit. Ale po vysvétleni daného pojmu,
Ze se jedna o vztah mezi subjektem, pfedmétem a instanci, tedy kdo, za co a pfed kym,
zjistila, Ze 1 ona takto vidi moralni odpovédnost ve své praci. Jiz v predeslé otdzce o tom
hovoftila, aniz by védéla, Ze to spadd do pojmu minimélné trojmistného vztahu.
Dtlezitost minimalné trojmistného vztahu vidi vtom, Ze pokud by v moralni
odpovédnosti neexistovala instance, chybél by tu nékdo, komu by se socidlni pracovnik
zodpovidal. Tim padem by se pracovnik mohl chovat a poskytovat pomoc, jak by on
zrovna chtél a m¢l naladu. Nikdo by nestdl nad nim a klient by nemél moZnost dovolat
se pomoci, pokud by socialni pracovnik pochybil. Ale vlastné i na opak, je to pro ni
dilezité i pro jeji ochranu, ma moznost obratit se na nékoho, kdo ji mize pomoci v dané

situaci. V prabéhu tohoto vysvétlovani zenu jesté napadlo, ze to postupuje potrad vys,
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organizace ma zodpoveédnost pred statem a stat ma zodpoveédnost pied spole¢nosti. Bylo
zajimavé, ze jako priklad neuvedla sebe a jeji praci, ale ptiklad vztahu, kdy rodi¢ je

subjektem, pfedmétem je vychova ditéte a instanci je stat nebo spole¢nost.

Hlavni odpovédnost, kterou méa, vidi sama pfed sebou. Rozhodnuti, jednéni nebo
nejednani vzdy jako prvni ovlivni ji, jeji svédomi a az potom klienta a pozdé¢ji dalsi
osoby, které jsou navazany na klienta a na ni jako pracovnika, rodina, blizci, ptatelé,
spole¢nost. Vzdy ma v prvni fadé odpoveédnost za své jednani sama pted sebou, musi
byt pln¢ rozhodnuta, zda je jednani dobré a spravné, a pak teprve bere odpovédnost

vuéi klientovi.

K uréeni jeji moralni odpovédnosti ji pomahaji vlastni prozitky, svédomi, nabyté
zkusenosti, jak vidi sama sebe, empatie, ktera je dulezita pti praci s klienty, odvaha
(mysleno nebat se vystoupit z danych mantineldi, pokud to dana situace vyzaduje),
uznani za odvedenou praci a v neposledni fad¢€ i zkusenosti jejich kolegti. V organizaci
Ji s vyjasnénim moralni odpovédnosti pomaha eticky kodex a supervize, které probihaji
vV organizaci jednou mésiéné. Z etického kodexu zminila to, Ze se vném piSe,
ze pracovnik je odpovédny za své jednani vici klientovi, kolegiim, organizaci, zakontim
a normam. Dale jsou v organizaci obsihlé standardy kvality, podle kterych lze také
vyjasnit moralni odpovédnost a kde cerpala sohledem na vyjadieni pracovni

odpovédnosti nejvice informaci.

Koexistence odpovédnosti je setkani se vice odpoveédnosti dohromady. Coz se d&je
bézné¢ kazdy den, protoZze méa odpovédnost v praci, ale také doma za svou rodinu.
V praci ma nékolik odpovédnosti, vici svému klientovi, vii€i spolupracovnikiim,
zameéstnavateli. To stejné v roding¢, ma odpovédnost vici svym détem, manZzelovi,
Siroké roding. Pfi vyctu téchto odpovédnosti dosla na to, Ze je odpovédna i vici
spolecnosti celkové a také svym kamarddim, vlastné vic¢i vSem, se kterymi navaze

n¢jaky bliz§i kontakt. Také je moralné¢ odpovédna sama pied sebou, coz povazuje

vvvvv

Kdyz se tyto odpovédnosti stfetnou, je z toho konflikt odpovédnosti, ktery se obCas
déje 1 ji. Nejde se tomu asi Upln€ vyhnout, pokud si ¢lovek potidi rodinu, pfijdou obcas
situace, kdy se odpovédnosti dostanou do konfliktu, tvrdi ona. Je zde pro ni velice

dilezité mit poskladanou pyramidu, kde jsou dané odpovédnosti tak, jak jsou pro ni

vvvvvv
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ona, potom prace. V sestaveni poradi této pyramidy ji ovliviiuje zivotni postoj, vychova
a aktudlni situace. Dale pfi feSeni konfliktu pohlizi vzdy individualné na danou situaci,
ve které konflikt nastal. VZdy se snazi dany konflikt vyfesit co nejdiive. Tvrdi, Ze neni
nic horsiho, nez konflikt tlait pred sebou a nefesit ho, ovliviiuje ji to ve vykonu prace,
i doma. Konflikt mize nastat i v praci, ale moc Casto se stim nesetkava, diky
zavedenym pravidlim a povinnostem jsou vzdy schopni o nesrovnalostech mezi sebou

mluvit, tedy danému konfliktu pfedchazet.

Clovek se podle ni stava odpovédnym, protoZe citi potiebu nékomu pomoci, nékam
sméfovat, posunout sebe i nékoho dal v Zivoté. Riké, Ze odpovédnost maji lidé v celém
prabéhu Zivota, jen se ty odpovédnosti v prubéhu dospivani méni. Moralni odpoveédnost
je podle ni proto potieba si ujasnit piedev§im sam v sobé a nastavit si hodnoty
a pravidla, podle kterych se bude schopen ¢loveék fidit. Tento zaklad je pak dale
dopliiovan podle dané odpoveédnosti. Ona si nastavila n¢jaké hranice moralni
odpovédnosti a tim, Ze nastoupila do prace, ji byly poskytnuty dalsi hranice, kdy je
odpovédna a kdy uz ne, co je jeji prace a co uz ne. Jak bylo feceno jiz vySe, pomoci

standardii a norem dané organizace

Ve své praxi vnima odpovédnost jako néco, co ovliviiuje Zivoty déti a jejich rodin.
Tedy odpovédnost pro ni znamend rozhodnout se na zékladé Siroké Skély informaci,
spojené s nabizenou pomoci v pfipadé¢ potieby a dané situace. Velice dobie
si uvédomuje, ze jeji odpoveédnost profesni se tizce prolind s tou moralni a rodinnou.
Aby ptfedchéazela vyhoteni, u¢i se v praci tomu, Ze odpovédnost za dalsi osudy déti

nalezi jejich rodi¢lim ne ji, jako socialni pracovnici.

4.2.4 Kazuistika IV

Zena ve véku 30 let pracuje jiz étvrtym rokem jako nepedagogicky pracovnik v zatizeni
pro osoby s PAS. Béhem této prace si dodé€lala vysokoskolské bakalaiské studium obor
zdravotné socidlni pracovnik. Dle jejich slov nezédlezi na tom, co clovék ma

vystudovano, ale jak praci s Klienty s PAS vidi a chape.

Jeji morélni odpovédnost spociva piedevsim v takovém chovani, aby se nemusela
pfed nikym obhajovat a vé&déla, ze se chovala ke klientim (byt téZce zdravotné
znevyhodnénym) jako k lidskym bytostem hodnych diistojného zachazeni. Toto chovani
se odrazi v jejim pracovnim procesu na jejim jednani a ptistupu ke klientiim, ale také
ke koleghm a zaméstnavateli. Moradlni odpovédnost neciti samoziejmé jen v praci,
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ale také se vyskytuje i v jejim bézném zivoté. Kazdy ¢lovék ma moralni odpovédnost
V sob¢ nastavenou jinak, protoze kazdy ¢lovek je jiny, proto nelze, aby vSichni méli

stejné chapani moralni odpovédnosti.

Moralni odpovédnost definuje jako vztah tii stran: kdo, komu a za co odpovida.
Za klienta se citi byt zodpovédna, ale u jeho rozvoje a vyvoje, zda zodpovédnost citi,
zalezi na mnoha faktorech (na veku, roding, spolupraci s multidisciplinarnim tymem,
jak s osobami s PAS pracuji doma, jak s nimi bylo odborné pracovano, nez nastoupili
do organizace). Pokud klient pfijde jesté v détském véku, je mozné s nim pracovat,
rozvijet ho, tady se citi zodpovédna ve velké mife. Je schopna klientovi pomoct nejen
»prezivat®, ale posunout ho v jeho zivoté¢ a naucit ho zvyky a navyky, které mu budou
ku pomoci béhem dalSich let i jeho rodin€ a okoli. Pokud vsak pfijde klient, kterému je
Ctyficet let, trpi vaznou formou autismu, rodi¢e ho doma k nicemu nevedli, neuéili ho
komunikovat, nevénovali mu péci pro jeho rozvoj, je tézké ptevzit zodpovédnost za to,
ze se ho podafi néco nového naucit nebo predélat Spatné zvyky. VétSina takovych

klienti nespolupracuje a jejich pokrok v jejich zivoté tak nelze slibit, tvrdi Zena.

Ve své praci vidi moralni odpovédnost jako minimalné trojmistny vztah, jak uz
bylo feceno vyse, jinak by to pry ani neSlo. Pfedstava toho, ze by méla jen ona
odpovédnost vici klientovi, je pro ni nepiedstavitelnd. Je potfeba, aby clov€k mél
moznost na koho se obratit, at’ uz z divodu pomoci, nebo potieby vytesit konflikt.
Jednou se ji pry stalo, ze rodi¢e ptedpokladali, ze pfevezme celou zodpovédnost
vuci jejich ditéti a oni uz nic nemusi. Diky stanovenym hranicim od organizace byla
schopna vysvétlit rodi¢im, odkud kam saha jeji kompetence tak, aby rodice vse spravné
pochopili a nerozzlobili se na ni. Dale uvadi, Zze pokud by byl vztah odpovédnosti pouze
dvojmistny, nemuselo by to byt k dobru klientti. Né&kteti socialni pracovnici podle
ni potfebuji mit nad sebou ,,bi¢*“, tedy organizaci, pravidla, zékon, aby se ke klientim
nemohli chovat hrub&é a projevovat svllj nezdjem vici nim. Jediné tak, Ze maji
nad sebou pracovnici nékoho, komu se museji zodpovidat za svoji praci, je zaruka toho,
Zze bude eliminovano hrubé zachazeni s klienty. Dodava, Ze samoziejmé zalezi
na lidech, néktefi jsou pro préci s klienty stvofeni a nepotiebuji nad sebou zadny dozor,
délaji svoji praci s uctou a respektem. Podle ni by do socidlnich sluzeb méli vstupovat
jen lidé se zajmem o profesi pomahajici lidem, u klientii s PAS je tento zajem jesté

vvvvvv

s PAS, drogové zavislé nebo seniory. Podle ni ¢lovék bez osobnich predpokladi nikdy
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nemtize byt dobry socidlni pracovnik, i za predpokladu stanovenych norem, pravidel
a standardll organizace. Ale je dobré, pokud se takovy ¢lovek piece jen do pomahajici
profese rozhodne vstoupit, kdyz ma nad sebou jakysi dozor, aby danou praci odvad¢l

co nejlépe, a pokud se tak nedéje, je potrestan.

Ona sama vidi svoji odpovédnost nejprve sama pied sebou a pak teprve
pred ostatnimi. Jeji jednani, nejednani nebo rozhodnuti tedy ovlivni v potradi nejprve ji,
klienta, kolegy, zaméstnavatele, jeji rodinu, klientovu rodinu a spole¢nost. Normativni
standard ji fika, pro¢ je ¢loveék odpoveédny. Pro ni to znamena, Ze kazdy, kdo néco d¢la,
musi byt logicky odpovédny za to, co d¢la, jak to déla a co z dané préce vznikne.

Pii praci s klienty s PAS o to vice.

S ur¢enim moralni odpovédnosti v praci ji pomaha vnitini nastaveni socialni prace
a také to, ze svoji praci ma rada, dava ji smysl a poslani této prace ji napliiuje. Déle
se fidi pomoci etického kodexu, ktery ji ukazuje obecné nastaveni odpoveédnosti, vlastni
V neposledni fadé ji poméhaji urcit odpoveédnost obecnd pravidla socidlni prace, normy,
standardy a pravidla ptimo dané organizace, kde pracuje. Ty jsou pry neustale dostupné,
kdyby je socidlni pracovnik potfeboval k nahlédnuti. Pfi nastupu do organizace si je

kazdy pracovnik musi nastudovat a dodrZovat je.

PIn¢ si uvédomuje soubéh svych odpovédnosti. Rozhodnuti, které udéla doma, ji
ovliviiuje v praci a naopak. Je pro ni dilezité, aby méla zcela vyfeSenou moralni
odpovédnost v sobé samotné, stanovené hodnoty a jejich hierarchii. Pokud pry ¢loveék
V sobé nema stanovené piesné tyto véci, tak pii vice odpovédnostech mize nastat
konflikt odpovédnosti, ktery opét ovliviiuje nejen pracovni vykon ale i jeji rodinu
a okoli. Nejradé&ji se snazi konfliktu pfedchdzet. Podle ni se ji moc €asto nestava, Ze by
se do konfliktu dostala. Pokud ovSem nastane, snazi se ho vzdy vyfesit a odstranit v co
nejkratsi dobé. K pomoci jsou ji i pfesné stanovené osnovy jak postupovat, pokud
se jedna o konflikt v praci. Pfi feSeni konfliktu mezi rodinou odpovédnosti a pracovni
odpovédnosti postupuje tak, jak to v dany okamzik citi a vnima. Pomaha ji v tom jeji
svédomi, vzdy se snazi rozhodnout tak, aby to neublizilo zadné ze stran nebo jen

minimalné.

O hierarchii odpovédnosti vi, ze je to zebiicek, kde upfednostiiuje jednu
odpovédnost ptfed druhou podle toho, jak to citi a vnima. Na jejim prvnim misté je
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rodina a pak dle potieby, situace a dan¢ okolnosti zbytek. Pry je velice dilezité mit to
sdm v sob¢ srovnané a nastavené tak, aby to socidlnimu pracovnikovi vyhovovalo.
Stejné jako ma kazdy moralni odpovédnost nastavenou jinak, tak i u hierarchie
odpovédnosti se tato nastaveni budou lisit. ZaleZi to pry na osobnosti ¢lovéka. Troufa sSi
fici, ze pokud Clovek zalozi vlastni rodinu, je vzdy v tomto Zebficku na prvnim misté,

nebo by alespoit méla byt, protoze rodina je pro ni osobné€ vzdy vice nez prace.

Jako ptiklad uvedla konflikt mezi rodinou a pracovni odpovédnosti. Protoze v praci
nestihala vSe, co bylo potieba, brala si ji ¢asto i domu a tim padem nestihala potiebné
véci doma. Toto jednani vedlo ke konfliktu odpovédnosti. Diky nastavenému zebiicku,
vlastnimu svédomi a moralce si vSak brzy sama uvédomila, Ze prace je prace a tam by
také méla podle ni zlstat. Doma by se ¢lovék mél vénovat své rodin€. Vyiesila konflikt

tedy podle stanovené hierarchie odpovédnosti.

Tim, ze svoji praci vykonava rada a dava ji smysl to, co déla, vnima odpovédnost
za svoji praci tak, ze se snazi co nejvice pomoci klientim, spolupracovnikiim

a organizaci. Vzdy ale jen do té miry, aby to neposkozovalo ji samotnou.

4.2.5 Kazuistika V

Respondentkou je opét zena ve véku 26 let. Do pracovniho procesu nastoupila
po dokonceni bakalaiského studia, pracuje jiz 2 roky s détskymi klienty s PAS.
Magisterské studium si dodélala v pribéhu zaméstnani se zaméfenim obor socialni
préace. Podle ni neni az tak dilezité, jak vysoké vzdélani cloveék ma, protoZze zadna Skola
pry nepiipravi na to, co se mizZe stat v praxi a jak danou situaci fesit. V zacatcich ve své
praci tapala a hledala smér, jak nejlépe dé€lat véci tak, aby vyhovovaly nejen klientim,
spolupracovnikiim a organizaci, ale taky ji samotné. Dnes je to pry uz lepsi, dva roky
praxe ¢loveka preci jen uz néco naudi, popisuje svoji praci. V organizaci je jeji pracovni

pozice socialni pracovnik.

Moralni odpovédnost podle ni kazdy chape jinak, protoze se odviji od moralky a tu
ma kazdy c¢lovék nastavenou jinak v sob&. Zalezi na mnoha faktorech a snad nejsou
nikdy dva stejni lidé, ktefi by méli moralni odpovédnost uplné stejnou. Ona ji chape
jako odpovédnost za vlastni chovani a jednani vuci jiné osob¢, se kterou pfijde
do kontaktu. Obecné muze mit ¢lovék stanovenou odpovédnost podle organizace,
ve které pracuje. V kazdé organizaci jsou ur€ité normy a standardy, ve kterych je piimo

vymezeno, odkud a kam saha odpovédnost socialniho pracovnika za klienta. Ale je pry
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pottebné, aby si také kazdy stanovil sdm v sob€ moralni odpovédnost. Pomoci téchto
dvou odpovédnosti z pracovniho hlediska a ztoho osobniho pak mize svoji praci
vykonavat se svym nejlepsim svédomim a védomim. Kazdy socialni pracovnik je veden
etickym kodexem, dale v praci maji amluvu o pravech ditéte, ktera je nutno respektovat
a reagovat vzdy v nejlep$im zajmu ditéte, coz je hlavnim kritériem v jeji praci, také
se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., ktery ji uklada povinnost odpovédné hledat nejlepsi
zajem ditéte. V etickém kodexu jsou pry stanovené odpovédnosti, ale ve své praci ho
nevyuziva a naposledy ho cetla nékdy pii bakaldiském studiu. Vice ji moralni
odpovédnost stanovuje dlouhodoba spoluprace s ur¢itym klientem. S kazdym klientem

se musi pracovat individudln¢ a tak i moralni odpovédnost u kazdého citi trochu jinak.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, moralni odpovédnost se u ni odviji podle toho, s kterym
Klientem zrovna pracuje. Dulezitou roli zde hraje vytvofeni vztahu a urceni, kdo ma
jakou odpovédnost a kdo dohlizi, zda se dodrzuje a neptekracuji se hranice. Na jeji
pracovni pozici je odpovédnost za klienta celkem velikd, preci jen jde o osudy déti,
coz byva velmi cCasto tézké pfi rozhodovani, co je a co neni pro klienta dobré. U této
prace si mysli, Ze stanoveni moralni odpovédnosti je velice dilezité a nastaveni hodnot

a hranic pro tuto praci nezbytné.

Pfimo pojem trojmistny vztah v mordlni odpovédnosti nedokdzala vysvétlit,
ale po objasnéni, co je tim mysleno, byla schopna uvést, o jaké vztahy se jedna.
Zameéstnanec je odpoveédny svému zaméstnavateli za to, jak rozhodne, zaméstnavatel
také stanovuje pravidla, podle kterych se musi socialni pracovnik rozhodovat, a vztah
zameéstnance je vzdy k ur¢itému klientovi, kterému musi pomahat v co nejlepsi dobré
vife tak, aby klient nebyl znevyhodnén a byla mu poskytnuta v§echna dostupna pomoc
a péce. Dle Zeny je urcité potifebné, aby tento vztah byl minimalné trojmistny. Pokud by
byl jen dvojmistny ve vztahu subjekt a objekt, tedy socialni pracovnik a klient, nemél
by se o koho pracovnik opfit v ptipad¢ potieby. Nikdo by nebyl za jeho ,,zady*, aby mu
pomohl rozhodnout nebo urcit pomoc v dané situaci, kde by si socidlni pracovnik
nevédél rady. Socialni prace je velice naro¢na na lidskou psychiku a obcas kazdy
potiebuje radu, pomoc nebo ur€eni, do jaké miry je zodpovédny za daného klienta.
Hlavni odpovédnost vidi Zena sama pted sebou. Dilezité je pry, aby ona sama véd¢la,
zda v dané situaci udélala vici klientovi jen to nejlepsi a pro klienta nejvice vyhovujici.

Dale vidi odpovédnost pfed zaméstnavatelem, aby i on byl sjejim rozhodnutim
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a vykonem prace spokojen, a taky pred svymi spolupracovniky, kdy i jeji rozhodnuti

ovliviiuje jejich praci.

Pii otazce, co je to normativni standard, odpovédéla, ze nevi, tento pojem snad
nikdy ani neslySela, ani z ndzvu si nedovedla pfedstavit, co by to tak mohlo byt.
Po vysvétleni, Ze se jednd o to, pro¢ je nékdo odpovédny, uz byla schopna na otdzku
odpovédét. Odpoveédny je clovek, protoze kdyby se nékomu délo néco nespravného,
bude se odkazovat na svoje prava, ktera jsou stanovena zdkonem. Kazdy musi byt
odpovédny za to, co d¢la, aby nikoho neomezoval. Takze Clovék je odpovédny
naptiklad proto, Ze mu to stanovuje zékon, podle kterého se da fict, zda je socidlni
pracovnik odpovédny za danou situaci a jednani nebo ne. Odpovédnost vidi zaméfenou
hlavné na socidlniho pracovnika a klienta. Tyto dvé osoby dané jednani, nejednani
ovliviiuje pry nejvice. Na tyto dvé osoby se ddle nabaluji dalsi osoby, at’ uz kolegové
V praci, znami klienta, rodiny, okoli atd. Ty mohou byt danym jednanim a nejednanim
ptes klienta nebo socialniho pracovnika také ovlivnény a danym rozhodnutim zasaZeny,

ale uz ne v takové mite jako pfimo socidlni pracovnik, klient.

Pojem koexistence odpovédnosti neznala, akorat byla schopna podle nazvu zhruba
odvodit, co znamend, tedy soubéh odpovédnosti. Po vysvétleni byla schopna fici, jaky
soub&h odpovédnosti mize nastat v Zivoté socialniho pracovnika, a uvédomit si své
vlastni koexistence odpovédnosti. Nejprve se drzela jen pracovniho Zivota, ale nakonec
dosla i k odpovédnosti rodinné, kamaradské i ob¢anské. A nasledné dospéla tedy
I ktomu, ze kdyz se stfetnou dvé z néjakych téchto odpovédnosti, nastane konflikt

mezi nimi.

Dulezit¢ pry je, aby konflikt nenastal, mit sprdvné stanovenou moralni
odpovédnost, pfesné dané hranice, povinnosti a zodpovédnost v praci a dobfe stanoveny
jak profesni tak osobni hodnoty. Ale i ptfesto se mize stat, ze konflikt odpovédnosti
nastane, pak je dulezité ho feSit. NevyfeSeny konflikt odpovédnosti vede nejen
k zasahu do pracovniho Zivota, odrazi se na vykonu prace, ale i naptiklad do rodiny, kde
bychom si po praci méli odpoCinout a dobit se energii. Rozdil mezi koexistenci
a konfliktem odpovédnosti Zena dokazala urcit, ale pfiznala se, ze do daného setkani
by nedokazala na danou otazku odpovédét. Je rada, Ze srozhovorem souhlasila,
7e nebyl pfinosem jen pro tazatele k DP, ale i ji obohatil v uritém slova smyslu

a pohledu na dané téma.
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Hierarchie odpovédnosti pro ni znamena urcitou posloupnost stanoveni dilezitosti
odpovédnosti. Tuto hierarchii ur€uje mnoho faktord, které nas ovliviiuji a urcuji danou
posloupnost v tomto Zebii¢ku. Pfi sestaveni ji ovliviiuji osobni zkuSenosti a v hlavni
fadé¢ osobni nastaveni. V dneSni dobé ma Zzena profesni, rodinou a obcanskou
odpovédnost. Protoze je pro zenu velice dilezitd rodina, ma ji v zebficku vzdy
na prvnim misté, pak az nasleduje odpovédnost profesni. Je tedy jasné, ze pokud by
priSel stiet konflikti zrodinné a profesni strany, jak by se Zena rozhodla a které

odpovédnosti by dala ptrednost.

Vnima svoji odpoveédnost za stanoveni a ur€eni nejlepsiho zajmu ditéte. Kazdé dite,
kazdy ptipad je jedinecny, ke kazdému tedy musi pfistupovat individualné a od toho
se odviji jeji mira odpovédnosti. Za kazdym rozhodnutim si musi byt socialni pracovnik
sdm pied sebou zodpovédny, aby mohl jit domi s ¢istou hlavou a nemusel nad danou
situaci ptremyslet i doma, jestli ud€lal dobife ¢i nikoliv. Tento stav nelze v této praci

provozovat porad, ¢loveék by si nikdy neodpocinul a brzy by vyhotel.

4.2.6 Kazuistika VI

Predposledni respondent je také zenského pohlavi ve véku 34 let. Dosazené vzdélani je
bakalaf, avSak ne se socialnim zaméfenim. Tedy nespliiuje poZadavky podle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v organizaci je na pozici pracovnik v socialnich
sluzbach s lidmi s PAS. S touto cilovou skupinou pracuje jiz 4 roky, z toho dva roky

pracovala jen s dospélymi klienty a nyni uz pracuje dva roky s klienty détskymi.

Moralni odpovédnost vidi jako néco, CO je tUzce spjato se socialni praci.
Odpovéednost za ur€ité jednani, rozhodnuti, ¢i za né€jakou véc. Moralka, ktera je v nas
siln¢ zakofenéna, urcuje kvalitu a zplsob naSeho jednani, chovani ve spole¢nosti
a ve vztazich k ostatnim lidem a v§em Zivym tvorim. Kazdy mé nastaveni moralky jiné,
neni to jednotné dané, tedy kazdy si své chovani a jednani fidi jinymi pravidly
a normami. Odpovédnost chce pienést i na klienta, aby i on byl odpovédny.
Odpovédnost pak prebira i1 ona jako socidlni pracovnik za své jednani a chovani, nejen
V praci, ale 1 mimo ni. Jeji odpovédnost se pry prolind celym jejim Zivotem tedy
pracovnim i tim osobnim. Kazdé rozhodnuti viici své odpoveédnosti zasahne také oba
dva jeji Zivoty. Kdyz udéla rozhodnuti v préci, se kterym neni vnitin€ smifena, odrazi se
to 1 do rodinného Zivota a naopak. Ovliviiuji se navzajem nejen s negativnim dopadem

ale i tim pozitivnim.
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Vztah v moralni odpovédnosti vidi jako velice dulezity, protoze je pry ¢lovek
odpovédny za urCité jednani, které vétSinou probiha ve vztahu dvou a vice stran.
Jako piiklad uvadi sebe jako socialniho pracovnika, kdy je odpovédna za klienta,
za jeho fungovani v organizaci, rozvoj a pomoc s jeho situaci. Za to, Ze toto vse
probiha, je zodpovédna pied danou organizaci, kterd nastavuje mantinely, CO je a co
uz neni odpovédnost socidlniho pracovnika. Svoji odpovédnost vidi i ve vztahu
k rodi¢tm ditéte trpiciho PAS. Takze kromé organizace ji ,.kontroluji* a davaji zpétnou

vazbu i rodice ditéte.

Trojmistny vztah popisuje jako vztah mezi subjektem (jeji osobou), pfedmétem (za
co je Clovek odpovédny) a instanci (vici komu je odpovédny). Pry je pro ni dulezité
veédét, jak jsou dané vztahy pii praci stanoveny. Protoze i1 to ovliviiuje jeji rozhodnuti
a pracovni vykon ohledné¢ daného jedince. Aby to bylo pry spravedlivé, musi byt
na odpovédnost nahlizeno trojmistnym vztahem. U dvojmistného vztahu, tedy jen
socialni pracovnik a klient, by mohlo dochazet ke zneuzivani sluzby, nedodrzovani
napln¢ prace, k ublizovani klientovi, nemysli se tim jen fyzicky. Trojmistny vztah
chrani 1 ji jako socidlniho pracovnika, pokud je potifeba. Tteti strana ji mize byt
napomocna, vyzaduje-li to situace. Krome organizace a rodiny vnima také dalsi faktory,
na které musi myslet, ptame-li se s,,ohledem na koho“. Podle ni sem patii vSichni,
koho by se mohlo jeji jednani a odpovédnost tykat, nebo by se mohla dotknout,
jiz zminované organizace, rodiny klienta, klienta, jeji osoby samotné, jeji rodiny, okoli,
spolecnosti. VZdy pii rozhodovani nevidi jen klienta, kterého jeji rozhodnuti ovliviuje,

ale snazi se vybavit si v§echny, ktefi jejim rozhodnutim mohou byt néjak ovlivnéni.

Odpovédnost vidi hlavné sama pted sebou. V tom ji poméaha nastaveni jejiho
svédomi. Dale vidi odpovédnost pted kolegy, zaméstnavatelem, pravnickymi osobami,
rodinou, at’ uz jeji nebo klienta, zakonem, obecné stanovenymi normami atd. Kazdy
¢lovék ma v sobé nastavené urcité chovani nebo vlastnosti, které predepisuji, vyZaduji
a udavaji, co je pfijatelné a vhodné a co uz vybocuje a je nepfijatelné. Normativni
standard, tedy pro¢ je nékdo odpovédny, si vysvétluje tak, ze kazdy c¢lovek je
odpovédny za své Ciny, protoze tyto ¢iny de€ld védome a z vlastniho rozhodnuti. Tim
padem by mélo byt automaticky jasné, ze si musi za tato rozhodnuti nést odpovédnost,
napiiklad ve svém zaméstnani. Op¢ét je to, Ze je odpovédny, né€im podminéno, dohlizi
na to organizace, spolecnost, je to dano zakonem, normou, standardem kvality, naSim

svédomim. Jeji svédomi je zdklad vSeho rozhodovani, vzdy se rozhoduje podle néj,
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urcuje nastaveni hranic, co je dobré a co uz ne. S uréenim moralni odpovédnosti miize
pry kazdému pomoci néco jiného. Ohledné pracovniho procesu si v§ak mysli, ze jsou to
zékonik préace, dohoda o odpovédnosti v zaméstnani, riizné¢ zakony, smérnice, eticky

kodex, kde jsou piimo zminéné odpoveédnosti.

Koexistenci svych odpovédnosti si plné¢ uvédomuje, je to tedy soubch
odpovédnosti. KdyZz se potka vice odpovédnosti soucasné, ale jsou v souladu, zadna
nepievysuje, vSechny jsou napliiovany rovnomérné. Tvrdi, ze soubéh odpovédnosti je
Vv zivoté¢ normalni, maloktery clovék ma jen jednu odpoveédnost. Naptiklad mize mit
profesni, rodinou, odpovédnost za Skodu, pravni odpovédnost atd. Je pro ni dilezité mit
stanoveny zebficek a hodnoty, podle kterych jsou pak dané odpovédnosti fazeny. Toto

fazeni mé kazdy ¢loveék trochu jiné a taky zalezi na osobnosti ¢lovéka pii rozhodovani,

kterou odpovédnost upiednostni pied jinou.

Konflikt odpovédnosti vidi jako nesoulad odpovédnosti. Jak bylo feCeno vyse,
kazdy ¢loveék ma vice odpovédnosti, pokud se tyto odpovédnosti stietnou, je z toho
konflikt odpovédnosti. Obcas se s takovouto situaci setkd. Jest¢ vSak nepfiSel nikdy
tak velky konflikt, ze by se nedal vytesit. Pfi konfliktu odpovédnosti se snazi vymyslet
takové feSeni, které dle aktudlni situace je nejvhodnégjsi. VZdy je podle ni potiebné
konflikt vyfesit, aby se neprohlubovala dana nepiijemna situace. Ta by mohla zpUsobit
nepiijemnosti nejen na pracovisti, mezi kolegy, klientem a zaméstnavatelem, ale také

V osobnim zivoté.

Pti feSeni konfliktu si vzdy sefadi dané odpovédnosti podle svych priorit, svédomi
a podle situace. Pfedstavuje si to jako takovy strom, kofeny jsou véci, které jsou nejvice
pro ni dulezité, a ¢im vys do koruny, tim se dulezitost zmensuje. Kofeny u stromu jsou
budou mit pfednost pfed v§im ostatnim. Nemize fici, Ze by méla jeden stanoveny
zebricek odpovédnosti, spiSe to vzdy fesi, kdyZ to nastane podle zavaznosti dané situace
a okolnosti, se kterymi to souvisi. Odpoveédnost ve své praci vnima jako zasadni véc,
ktera se nesmi podcenovat. Spravné nastaveni odpovédnosti ji vede k lep§im pracovnim

vykontim.

4.2.7 Kazuistika VII
Posledni je 29letd Zena s vysokoSkolskym magisterskym vzdélanim, obor socidlni

prace. Ma praxi ze socialni sféry 2,5 roku na OSPODU a ted” témét 1,5 roku pracuje
62



na pozici osobniho asistenta sklienty sPAS. Je respondentkou s nejméné

odpracovanymi roky s lidmi s PAS, tedy s nejmensi praxi.

Moralni odpovédnost vidi jako vlastni odpovédnost za spravné jednéni. Je to pro ni
V podstat¢ takovou nepsanou povinnosti. Néco, co ma vsobé Cloveék nastavené
odjakziva a tidi se tim cely sviij Zivot, hodn¢ je to propojeno s nastavenim svédomi
¢lovéka. V pribéhu zivota se moralni odpovédnost méni a vyviji. Vidi ji jako vnitini
hodnoceni dané situace, toho co je dobré a co Spatné, z toho pak udéla zavér a podle
vyhodnoceni se rozhodne, jak jednat v dané situaci. Podle ni je moralni odpovédnost
propojena se socialni praci. Je dost dilezitd pii této profesi, pokud by clovek v sobé
nem¢l nastavenou moralni odpovédnost, nemohla by socidlni prace dobfe fungovat a on
by nemohl v co nejvétsi dobré vife vykonavat svoji praci a poskytovat odbornou pomoc.
Ona sama se vzdy pii svém rozhodovani ohledné klienta zamysli nad tim, zda by
1 ji samotné se dané rozhodnuti v dany moment libilo, pokud by ona byla na misté

klienta.

O trojmistném vztahu a jeho dulezitosti si fikali na $kole, Ze je to vztah
mezi objektem, pfedmétem a instanci. Mysli si, Ze se to ¢lovék nemusi ani ucit,
ze to vyplyne samo, ze kazdy logicky tusi, Ze vztah odpovédnosti musi byt vice jak
dvojmistny. Tteba si to doty¢nd osoba ani piimo neuvédomuje a piesto to tak vnima
a citi. Dand osoba to nemusi znat pod témito ndzvy, ale kdyZ se ji vysvétli, co ten pojem
znamend, vidi to hned kazdy a dokdze si to pfifadit do svého zivota na konkrétni
situace. Jako pfiklad uvadi, ze socidlni pracovnik je odpovédny za chovani klienta
ve spole¢nosti, nad nim stoji spole¢nost, ktera na to dohlizi. Dvojmistny vztah, tedy jen
subjekt a predmét by nedaval smysl, prosté¢ by to bez té instance neslo, pry o to vic
Vv propojeni se socialni praci. Kazdy cloveék, co ma za néco odpovédnost, citi,

ze nad nim ,,stoji* nékdo, kdo dohlizi, aby dana odpovédnost byla splnéna. Alespoii tak

to vidi ona.

Samotnou instanci vidi uz ve vlastnim svédomi, ddle sem zafazuje organizaci,
zameéstnavatele, kolegy, klienta, rodinu klienta, spolecnost, zdkon, ndbozenskou viru
muZze ho to poznamenat vycCitkami svédomi jesSté¢ dlouhou dobu potom. Ty pak mohou
ovlivnit samotny vykon préce, ale i osobni zivot. Také citi jist¢é uspokojeni,

pokud rozhoduje v souladu se svym svédomim. Pojem normativni standard neznala,
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ale po vysvétleni byla schopna uvést piiklady, ze socialni pracovnik je odpovédny,
protoze je to vzajmu spolecnosti, z vlastniho presvédCeni, nafizenim, zakonem,
normou, pravidly organizace. Vzdy pii rozhodovani pfemysli nad tim, jak jeji jednani,
nejednani ovlivni klienta. A kromé klienta koho dal miize toto rozhodnuti ovlivnit.
Jako druhého ¢loveéka hned po klientovi vidi sebe. Kazdé rozhodnuti, které v praci
udéla, ovliviiuje i ji samotnou. Pokud je to v pozitivnim smyslu, je spokojena,
negativnimu se snazi predchéazet. Dale jeji rozhodnuti mtze ovlivnit klientovu rodinu,

jeji spolupracovniky, ucitele ve Skole, osoby, se kterymi se klient setkava, spolecnost.

Jako pomoc pii uréeni odpovédnosti, kromé svého vnitiniho nastaveni, vidi nabyté
znalosti a zkuSenosti béhem své prace. Dale ji v pracovnim procesu mohou pomoct
suréenim odpoveédnosti zaméstnavatel, metodiky préace, supervize, literatura, eticky
kodex, ktery ona osobné v praci nikdy nevyuzila. Pry je to tam sice hezky napsané,

ale pouze okrajove, proto se radéji obraci na ,,manual®, ktery maji pfimo v organizaci.

Koexistenci odpovédnosti rozumi jakysi soub&éh odpovédnosti, které k sobé ladi,
zapadaji do sebe, kazdé se dostava stejné pozornosti, prosté jdou vedle sebe Zivotem,

aniz by si piekazely.

Pokud se tyto odpovédnosti stietnou, vznika z toho konflikt odpovédnosti. Podle ni
to muze byt stfet odpovédnosti se zaméstnavatelem, klientem, kolegou, jeho rodinou.
S konfliktem odpové&dnosti se jesté¢ nesetkala. Dle ni jsou v praci tak dobry kolektiv,
ze se jim konflikty vyhybaji. Kdyby konflikt nastal, urcit€¢ by ho hned zacala fesit.
Nevyieseny konflikt by ji ovliviioval v jejich rozhodnutich a to neni zadouci v socialni
praci. Zde mé pracovnik ke kazdému pfistupovat individualné a vzdy s novym listem.
Do nového vztahu nebo dal§iho vztahu s dal§im klientem si nema ptenaset problémy

od toho minulého.

Pii pfedstaveni hierarchie odpovédnosti, kterd pomaha pii feSeni konfliktu, hned

vvvvvv

vvvvv

Pfi tomto sefazovani dulezitosti odpoveédnosti ji pomaha osobni zkuSenost, jeji vnitini
hodnoty, jeji povaha a osobnost. ZaleZi pry také hodné€ na nastaveni dané osoby a podle

toho si utvari tuto hierarchii.
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Ackoli je pro ni prace s klienty s PAS dulezita, ohlizi se i na osobni zZivot a rodinu.
Vzdy se snazi, aby mezi témito dvéma odpovédnostmi byla rovnovaha a nedostala se

do situace, kdy by musela fesit konflikt.

4.3 Vyhodnoceni odpovédi respondentek na dané otazky

Opakovanym procitdnim odpoveédi respondentek byly hledany potfebné informace
k naplnéni stanoveného cile. Cil prace se sklada z né€kolika casti. Jednotlivé casti
se maji pokusit na zaklad¢ urcité teorie odpovédnosti analyzovat a vyhodnotit: CO
si viibec vybrani pracovnici pfedstavuji pod pojmem moralni odpovédnost, zda chapou
odpovédnost jako minimalné trojmistny pojem, zda a jak jsou si védomi koexistence
svych moralnich odpovédnosti (v zivoté totiz zpravidla nikdo nema jen jednu moralni
odpovédnost), jak vnimaji konflikt odpovédnosti, jak ho fes$i v navaznosti s otazkou
hierarchie odpovédnosti. Kazda z téchto ¢asti cile je zde zastoupena otazkou. V kazdé

otazce je shrnuto, jak to vidi a vnimaji oslovené respondentky.

4.3.1 Jak respondentky vnimaji moralni odpovédnost

Vsechny respondentky byly schopné na danou otazku néjakym zplsobem odpovédét.
Ackoliv kazda popisuje moralni odpovédnost trochu jinak, ve vysledku to bylo dosti
podobné. | v odborné literatufe se setkdvame s rliznymi definicemi pojmu moralni

160

odpovédnost, ale v zakladu zistdvaji vSechny stejné. Spaeman™>" mluvi o moralni

odpovédnosti jako o postoji daného jedince, ktery je schopen piemyslet
o predvidatelnych nasledcich, které mohou po jeho jednani nastat. Naopak Simek!®* vidi
moralni odpovédnost jako schopnost daného jedince, pomoci rozumu si pfipisovat vinu
nebo zasluhu za to, co ucinni. VSechny respondentky si uvédomuji svoji moralni
odpovédnost a vidi ji jako diilezitou soucast at’ uz pracovniho nebo soukromého Zivota.
U této otazky nebylo pfedpokladano, Ze by s odpovédi na ni mély néjaké vétsi potize.
Lze to pfipisovat tomu, Ze jen Cloveék miZe byt moralné¢ odpovédny za své chovani
a rozhodovéni a tak by mél byt schopny néjak definovat svoji moralni odpovédnost.1%?
Pouze se u kazdého muize liSit vnimani moralni odpovednosti, protoze kazdy jsme jiny.
To, co jedna osoba povazuje jeSté za moralni, nemusi za moralni povazovat jiz 0soba

druha.

1% Srov. SPAEMAN, R. Zékladni mravni pojmy a postoje, s. 55.
161 Srov. SIMEK, V. Moralni odpovédnost, In Youtube [online].
162 Srov. FISCHER, J. M., RAVIZZA, M. Perspectives on Moral Responsibility, s. 4.
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Dle vypovédi respondentek je moralni odpovédnost velice subjektivni zalezitost.
Lze ji stanovit jako vztah tii stran, kdo, komu a za co odpovida. Kazdy ma tuto
odpovédnost v sobé nastavenou jinak, protoze kazdy clovék je jiny. Nelze proto
po nikom chtit, aby mél Gplné stejné chapani moralni odpovédnosti jako druzi. Pohled
na moralni odpovédnost mize byt jina a to naptiklad diky rizné vychové a prostiedi,
ze kterého pochazi. ,, Podle mé vychazi zaklad mordlni odpovédnosti z Desatera a je

“183 Dilezitou roli vtom, jak kdo chape moralni

ovlivnén vychovou rodicii.
odpovédnost, hraje i samotné chapani moralky, od které se odpovédnost odviji. Diky
tomu se od sebe lisi chovani jednotlivych lidi. ,, Mordlka mi urcuje kvalitu a zpiisob
mého chovani a jedndni ve spolecnosti a k ostatnim lidem. “*** Moralni odpovédnost je
nepsané pravidlo, povinnost, které ma v sobé ¢lovék zakotveny odjakziva a fidi se jimi
cely sviyj Zivot. V pribchu Zivota se méni a vyviji. Velkou roli pifi tom hraje svédomi
dané osoby. ,,Mordlni odpovédnost vidim jako chovani, za které se nemusim stydet
a obhajovat se pied nikym z toho, jak se chovam ke klientiim. “®> Moralni odpovédnost
a jeji spravné stanoveni je Uzce spojené S praci V socialni oblasti. ,,Je pro mé velice
diilezité spravné nastaveni mordlni odpovédnosti, kdyz pracuji v socialnim odvétvi. %
Odpovéednost respondentky vnimaji za spravné jednani, rozhodnuti, véc ¢i osobu.
., VSichni jsme odpovédny, protoze citime potrebu nékomu pomoct, posunout ho,
smérovat ho dal v Zivoté, a tim i sebe.“'®" Moralni odpovédnost je jakési vnitini
hodnoceni dané situace 0 tom, co je spravné a co Spatné. Jsou to urc¢ité hodnoty
a normy, které spole¢nost dodrzuje a podporuje diky etickym zasadam. ,,Je to pro mé
Jakysi univerzalni manudl k udrzovani dobra, nejen v praci, ale i doma.“'®® | Diky
nastaveni konkrétni mordlni odpovédnosti v sobé, mohu vykondvat svoji praci se svym

nejlepsim svédomim a védomim. “1%°

4.3.2 Vnimaji respondentky moralni odpovédnost jako minimalné trojmistny
pojem
U této otazky se predpokladala nevédomost, tento pojem neni az tak znamy a malo lidi

si pod nim dokaze piedstavit subjekt (n€kdo je odpoveédny), objekt (za co je odpovédny)

183 Respondentka &.
164 Respondentka &.
185 Respondentka &.
166 Respondentka ¢&.
167 Respondentka ¢&.
168 Respondentka ¢&.
169 Respondentka ¢&.
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a instanci (tedy pied kym nebo vici komu je odpovédny) odpovédnosti.t’® Samotny
pojem respondentky vétsinou neznaly, tak jak bylo ptedpokladano, avsak podvédomé
ho ve své praci vidi a vnimaji vSechny. Pouze nevédi, ze se to takto rozliSuje a oznacuje,
vnimaji to instinktivné. ,, Podle mé to clovék ve své prdaci vnimd, aniz by musel vedet,
Ze se jednd o trojmistny vztah, my jsme se o tom ucili ve §kole. “*"' Kazda, at’ uz sama
od sebe nebo po vysvétleni pojmu, vidi a vnima tento vztah jako minimaln¢ trojmistny,
coz je dulezité ke smysluplnému rozjimani o odpovédnosti a pouziti dané¢ho terminu
Vv redlném Zivoté.}’? Bylo zajimavé, Ze respondentky nakonec byly schopny uréit tento
vztah jako pétimistny za pomoci dotazovani a vysvétleni danych pojmid do, pro né
srozumitelnéjsiho, jazyka. Tedy urcily nejen objekt, subjekt, instanci, ale i normativni
standard (ktery vysvétluje, pro¢ je n€kdo odpovédny) a dotéené osoby (to jsou vSichni

s ohledem na to, koho se dané rozhodnuti dotyké) podle toho, jak to vidi ve své praci.l’

Podle respondentek je stanoveni minimalné trojmistného pojmu odpovédnosti
dulezité nejen v praci s lidmi s PAS k vytvofeni vztahu mezi klientem a pracovnikem.
Spravné nastaveni a chapani jednotlivych vztaht v odpovédnosti pomaha ziskat urcitou
divéru a obezfetnost v rozhodovani, které provadi pracovnik vzdy podle svého
nejlepsiho svédomi a védomi. Je vzdy potfebné si stanovit, kdo ma moralni
odpovédnost, za co ji mé a kdo dohlizi na naplnéni této odpovédnosti. ,,Je pro mé velice
dulezité k vytvoreni vztahu s Klientem urcit si, kdo jakou odpovédnost ma a kdo dohlizi,
zda se to dodriuje a neprekracuji se hranice takového vztahu.“*™* , Pro to, aby mohl
vzniknout urcity vztah mezi mnou a klientem, potrebuju spravny mordlni vzor, ten mi
predava urcité hodnoty a moznosti navdizat kvalitni vztah s jedincem. “17® Jako subjekt
vnimaji respondentky samy sebe. Obecné lze fici, ze se jedna o personal, ktery je
na zadklad¢ organizace odpovédny za klienta, kterému poskytuji potfebnou pomoc.
Objektem neboli piedmétem odpovédnosti je dle respondentek klient, jeho chovani,
blaho a naplnéni jeho specifickych potieb. Je to klient, ktery zada o pomoc pfi feseni
své Spatné situace a kterému jsou poskytovany socialni sluzby a pomoc v jeho situaci.

Instance je v odpovédnosti dulezita, protoze by jinak chybélo néco, nékdo, komu by se

170 Srov. SIMEK, V. K problematice moralni odpovédnosti vii¢i budoucim generacim v socialnim uéeni
cirkve: Pokus o filozoficky pfistup, s. 145-146.
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172 Srov. SIMEK, V. K problematice moralni odpovédnosti vii¢i budoucim generacim v socialnim uéeni
cirkve: Pokus o filozoficky pfistup, s. 145-146.
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socialni pracovnik zodpovidal. ,, V' socialni prdci je pro mé instanci organizace, tedy
hlavné samy sebe, své svédomi, tuto instanci fadime do primarni skupiny. Mezi prvotni
sekundarni instance fadi organizaci, kterd stanovuje urCité druhy sluzeb a personal je
vykonéava na zaklad¢ urcitych potieb klienta. Dale sem fadi zaméstnavatele a kolegy.
Jako dalsi vlnu sekundérni instance vnimaji zédkon, obecné stanovené normy, rodice
klienta a celou spolecnost. ,, V moji praci je pro mé velice diilezité, aby spolecnost
nahlizela na praci s klienty s PAS jako na potiebnou a davajici smysl. “*"" Pro¢ je nékdo
odpovédny? Kazdy musi byt odpovédny za své Ciny, protoze je déla védomé z vlastniho
rozhodnuti. To, ze je Clovék odpovédny za néco nebo ncékoho, je dano vychovou,
ve které byl veden. ,, Pokud clovek néco deéld, musi byt odpovedny za t0, co déla a co
z dané prace vnikne, o to vice pri praci s klienty s PAS. “1’® Mezi normativni standardy,
které jim fikaji, pro¢ jsou odpoveédné, fadi respondentky dale zakon, pracovni smlouvu,
eticky kodex, pravidla, nejen ta spoleCenska ale i ta, ktera jsou pfimo stanovena
v organizaci. Radi sem také sponzory organizace, rodice klienta, ostatni spolupracujici
organizace, ufady, kraj a ministerstvo socidlnich véci. Dotéené objekty jsou podle
respondentek vSichni ti, ktefi se poji k jejich osobé€ nebo k osob¢ klienta, jinymi slovy ti,
kterych by se mohlo jejich rozhodnuti tykat a ovliviiovat je. V prvni fad¢ patii mezi
dotéené objekty samotny pracovnik a klient, téch se jako prvnich dotknou rozhodnuti,
ktera pracovnik udéla. Mezi dal§i dotéené objekty fadi klientovu rodinu, rodinu
socidlniho pracovnika, kolegy, znamé klienta, organizaci a v neposledni fadé spole¢nost
jako celek. ,,Ja své rozhodnuti déldam hlavné s ohledem na zaméstnavatele, pokud svoji
praci nebudu délat kvalitné a mé rozhodnuti bude déldino Spatné, bude to mit dopad
na celou organizaci. Kdyz organizace bude mit Spatnou povést, povede to ke snizovani
poctu klientii a tim bude snifena |\ moznost pomoci potiebné cilové skupiné.“*™® Sva

rozhodnuti respondentky vzdy dé€laji s ohledem na tyto vSechny dotcené objekty.

Vidét odpoveédnost pouze jako dvojmistny pojem je nedostacujici. Aby to bylo
spravedlivé, je potieba tento vztah vnimat jako minimalné trojmistny. Vidét tento vztah
pouze jako dvojmistny, by mohlo vést ke Spatnému zachazeni s klientem

a ke zneuzivani svého postaveni. Nektefi socialni pracovnici vylozené potiebuji mit

176 Respondentka ¢. 4.
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nad sebou instanci, aby vykonavali svoji praci spravné a jak nejlépe dovedou. ,, Vrimadni
tohoto vztahu pouze jako subjekt a objekt je nemozné, mohlo by dochdzet ke zneuziti
sluzby, nedodrzovani stanovené naplné prace, kublizovani klientovi. I sam socialni
pracovnik potiebuje mit nékoho nad sebou, kdyz potiebuje pomoc. “*® Udajné kazdy,
kdo déla v socidlni préci, citi, Ze je potfebné mit n¢koho nad sebou, kdo dohlizi
na spravny vykon prace, ale zaroven poskytuje i ochranu socialnimu pracovnikovi.
To, Ze je potiebné nahliZet na vztah v odpovédnosti jako na minimalné trojmistny, si lze
ovefit ve zpétné vazbé od zaméstnavatele, kolegli, samotnych rodici a rodinnych

ptislusnikd klienta.

4.3.3 Vnimaji respondentky koexistenci svych odpovédnosti

U této otazky bylo pocitano s neznalosti daného terminu a tedy i s problémem
odpovédét na tuto otazku. Koexistence odpovédnosti neni az tak zndmy pojem, prestoze
nejen socialni pracovnik ma v pribéhu svého Zivota vice jak jednu odpovédnost v jeden
stejny okamzik.!¥! Nékteré respondentky znaji piimo dany termin a jsou schopné
na otazku odpoveédét bez jeho dalsiho vysvétleni. Pokud respondentky dany pojem
neznaly, byl jim vysvétlen, poté uz byly schopny na danou otdzku reagovat. Z velké
Casti si tedy skoro vSechny uvédomuji svoji koexistenci odpovédnosti. Kromé profesni
a rodinné koexistence miZe ¢lovék vnimat i odpovédnost kamaradskou, studentskou
nebo obcanskou. Diulezité je, aby tyto odpovédnosti spolu navzajem vychazely, byly

vniméany viechny stejné a mezi sebou se nekfizily.'%

Respondentky vidi koexistenci odpovédnosti jako soub&h profesnich, rodinnych
a dalSich odpovédnosti v jeden Cas. ,, V prdci mam soubéh profesnich odpovédnosti
a doma je koexistence zase rodinnych odpovédnosti. “*8 Je to tedy tak, e se sejde vice
odpovédnosti souCasné, které jsou v souladu, zadna si neptekazi, existuji jedna vedle
druhé, vzajemné pospolu. ,, U kazdého cloveka probihd koexistence odpovédnosti,
protoze je to v bézném Zivoté normalni. “*®* Profesni odpovédnost vidi jako odpovédnost
za klienta, kolegy, zaméstnavatele a organizaci. ,, Napriklad ja jsem klicovym
pracovnikem pro Ctyri klienty a vSem musim poskytnout stejnou pozornost a péci.

V tomto vidim koexistenci svych profesnich odpovédnosti, protoze vsem klientiim davam
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Stejny podil svého casu a prdce, takze tim nevznikaji Zadné rozpory mezi sebou, tedy
Jjsou moje odpovédnosti v souladu. “*®® V rodinné koexistenci odpovédnosti vidi
odpovédnost za manzela, své déti a blizké ptibuzné. Pokud ¢lovek jesté studuje, 1ze mit
1 odpovédnost za studium. Déle miize dojit i ke koexistenci odpovédnosti piatelské
nebo obcanské. ,,Ja mam odpovédnost v prdaci, doma, a kdyz nad tim tak premyslim,
tak vlastné jsem néjakym zpiisobem odpovédna za vSechny, se kterymi navazu néjaky

blizsi kontakt. “*8 Urgitou odpovédnost ma ¢lovek i sam za sebe.

VSechny tyto odpovédnosti se prolinaji a vzajemné ovliviiuji. Pro to, aby mohlo
vice odpovédnosti byt v souladu, je podle respondentek potfebné mit vyfesenou moralni
odpovédnost sam v sobé. Je také nutné si stanovit zebii¢ek dulezitosti jednotlivych
odpovédnosti. K utvoteni tohoto zebficku jim pomadhaji hodnoty, osobnost ¢lovéka,
ktera ovliviiuje to, Zze kazdy to vidi jinak. Diky tomuto je mozné si Stanovit posloupnost
dulezitosti jednotlivych odpovédnosti. ,, Mdm rdda svoji praci a moc, proto je pro mé

profesni odpovédnost diilezita, ale nikdy ne na vikor té rodinné. “*8'

4.3.4 Jak respondentky vnimaji konflikt odpovédnosti a jak ho Fesi

U této otazky se neptedpokladaly potize pii odpoviddni. Pod pojmem konflikt
odpovédnosti si lze pfedstavit, co dany termin znamend. Respondentky s odpovédi
na tuto otdzku nemély zddné velké problémy, avSak ne vzdy se zamétily na cely pojem
konflikt odpovédnosti a musely byt na to upozornény. Jde zde o stiet odpovédnosti,
kter¢ osoba ma Vv jeden stejny okamzik. Vznikne spor, ktery je potfeba vyiesit.
Pro vyieSeni tohoto konfliktu je potfebné stanovit hierarchii danych odpovédnosti,
jinak, mnohdy zaleZzi na konkrétnim konfliktu odpovédnosti, konkrétni situaci a také
na osobnosti, svédomi a hodnotich daného pracovnika.'®® Zajimavé zde bylo zjisténi,
7ze se vSechny respondentky sice setkaly skonfliktem odpovédnosti béhem svého
pracovniho Zzivota, ale pouze minimaln¢, nebo se to netykalo jejich osoby. ,, Osobné
Jjsem jeste behem prace s lidmi s PAS Zadny konflikt odpovédnosti nezazila a to uz to

delam skoro dva roky. Myslim si, Ze je to diky tomu, Ze mame v praci dobré pracovni
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prostiedi a ja mam v sobé vse vyresené. “8 Vzdy by méla byt hierarchie odpovédnosti

stanovena podle vétsi mordlni diileZitosti a té by mél dat pracovnik prednost.!®

Dle respondentek konflikt odpovédnosti vznika, pokud se stietnou, nepohodnou
dvé a vice odpovédnosti v jeden okamzik. Znamena to tedy nesoulad jednotlivych
odpovédnosti. V profesni odpovédnosti to vidi jako stfet mezi odpovédnosti
se zamé&stnavatelem, klientem nebo kolegou. Konfliktu odpovédnosti se nelze zcela
vyhnout, pokud si ¢loveék pofidi vlastni rodinu a zaroven pracuje. Muze totiz dochézet
ke stfetu mezi profesni a rodinnou odpovédnosti. ,, Pro mé je konflikt odpovednosti
urcity rozpor néceho, co vim, ze bych méla udelat, protoze jsem v praci, ale je to proti

191 Respondentky se moc casto s konfliktem

mému  osobnimu  presvédceni.’
odpovédnosti nesetkavaji, vétSinou se mu snazi predchazet nebo zcela vyhnout. ,, Moc
casto se s konfliktem odpovédnosti tedy nesetkavam, abych danou situaci mohla takto
nazvat, muselo by to byt néco velkého. “*%? Casto se s konfliktem odpovédnosti ve svém

“198' Diky nastavenym pravidliim a povinnostem se moc

pracovnim zivoté nesetkavam.
S konfliktem odpovédnosti nesetkavam, jeste pred tim, nez konflikt prijde, jsme schopni
si danou situaci vyrikat a tak danému incidentu predchdzet.“'®* Pro ptedchazeni
konfliktu odpovédnosti je dilezité mit spravné nastavenou moralni odpovédnost sam
Vv sob¢. ,, Mit dané presné hranice, zodpovédnost, povinnosti, dobre stanovené jak
profesni tak osobni hodnoty, to je pro mé zdklad toho, jak predchazet konfliktu
odpovédnosti. “1%® V &em se respondentky také shodly, byl fakt, ze kazdy konflikt, ktery
vznikne, se musi fesit a vyfesit v co nejkratsi dob¢ tak, aby to minimalné zasahovalo
do pracovniho procesu. Jsou si védomy, Ze konflikt je miize negativné ovliviiovat
ve vykonu a kvalité jejich prace, ale také v osobnim zivoté. ,, Kdyz konflikt nastane,
snazim se ho vidy vyresit co nejdiive a hlavné s minimdlnimi Skodami.**® Pokud
konflikt odpovédnosti nastane, jednaji pti jeho feSeni podle doporucenych postupt.
Je dilezité dany konflikt fesit v SirSim pojeti, ne jen z pohledu dvou aktérti, kde konflikt
vznikl. Také je potfebné na danou situaci vzdy nahlizet individualné. ,, Kdyz jsem

V praci, postupuju pri reseni konfliktu podle predem stanovenych osnov, které mame
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V praci. V osobnim zivoté resim konflikt vzdy podle toho, jak to v daném okamziku citim
a vnimam, velkym pomocnikem je mi zde mé svédomi. “*%" Rozhodnuti pii feseni daného
konfliktu respondentky ned¢laji jen s ohledem na sebe samotné ale i na klienta. SnaZzi se
vzdy vidét dopady a nasledky svého rozhodnuti na vSechny okolo v pfitomnosti,

ale i do budoucna.

Pokud jiz konflikt vznikne, je potfebné mit sestavenou hierarchii odpovédnosti,
kde ve velké mife maji respondentky vzdy na prvnim misté rodinu. Jde o stanoveni

vvvvvv

Tak jako kazdy vnima moralni odpovédnost jinak, i1 tady mohou byt rozdily
pfi stanoveni hierarchie odpovédnosti. Pii urovani samotného zebticku jsou
respondentky ovlivnény svym zivotnim postojem, vychovou, vlastni zkusSenosti, svym
svédomim, vnitinimi hodnotami, povahou a osobnosti. Déale je mtze ovliviiovat aktualni
situace a moznosti, c0 mohou v dany okamzik ud¢lat. ., Zebricek odpovednosti vzdy
stanovuji podle dané situace a podle toho, jak to zrovna v dany okamzik citim, podle mé
nejde sestavit jeden natvrdo a podle ného se vzdy ridit, je nutné ke kazdéemu konfliktu

pristupovat individudlné. “*%

197 Respondentka ¢&. 4.
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Zavér

Diplomova prace je vénovana moralni odpovédnosti osob pracujicich v socialni oblasti
zamétené na specifickou oblast vénovanou klientim s poruchou autistického spektra.
Zamérem prace je osvétlit zdkladni divody pro potiebu propojeni socidlni prace a etiky.
Vysledkem zkoumani dostupné vybrané odborné literatury je zjisténi, jak je dulezité
socialni praci a etiku soustavné propojovat a toto propojeni prohlubovat. Je ziejmé,
ze vnimani problematiky propojeni obou vySe zminénych oblasti, tzn. socialni prace
a etiky je vice nez dilezité. Je to v podstaté zékladni stavebni kdmen socialni prace
se vSemi typy klientd — uzivateli socialnich sluzeb. Z lidského i zcela prakticky
profesniho diivodu se ukazuje, Ze toto spojeni ¢i propojeni je zaddouci a Casto nezbytné.
Prave kvili pochopeni slozitosti, narocnosti a diileZitosti tohoto spojeni je nutné stale
pracovat na psychické odolnosti a osobnostnim rozvoji pracovnikli v socialnich
sluzbéch a socidlnich pracovnikil, aby socialni prace byla vykonavana Iépe a kvalitnéji.
Me¢lo by byt zakladni povinnosti rozumét tomu, co klient — uzivatel socialnich sluzby
citi a proziva. Toto spojeni lze piirovnat k latinskému respondere, které v prekladu

znamena ,.celit zavazku zodpovidat se pred soudem.***°

Diplomova prace se zabyva identifikaci a analyzou toho, jak osoby, které pracuji
Vv socialni sféfe zamétené na klienty s poruchou autistického spektra, vnimaji moralni
odpovédnost. Zda jsou si tito lidé védomi dualeZitosti vnimat tuto odpovédnost jako
minimalné trojmistny pojem a zda tento pojem vibec znaji. DalSim posuzovanym
faktorem v ramci prace je védomost ¢i nevédomost koexistence svych odpovédnosti
a moralni 1 fakticky problém feSeni konfliktu odpovédnosti. V praxi hledame
a vnimame, co si vlastn€ lidé — pracovnici v rdmci této specifické uzivatelské skupiny
pod vySe uvedenymi pojmy vlastné pfedstavuji a jak je jejich vnimani pro n¢ dulezité.
Tato prace poukazuje zaroven na faktor propojeni etiky a socidlni prace — na to, jak ma

socialnimu pracovnikovi pomoci pii rozhodovani v tom, co je dobré a co Spatné.

Prace chce upozornit, Ze na problém nelze nahliZet zcela izolované, ale je potieba
jej vidét v kontextu dalSich faktord. Je nutné ho vnimat obsirngji, protoze dané
rozhodnuti v urcité situaci mize ovlivnit i1 Siroké okoli nejen samotného klienta.
Uvédomeéni si této vazby vede pracovnika v socidlnich sluzbach ¢i socidlniho

pracovnika k profesionalnéjSimu pfistupu a k efektivngjsimu lidskému vykonu. Jedna se

199 HALA, V. et al., Mordlni odpovédnost a jeji aspekty, s. 30.
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o vykon prace Cloveéka jako lidské bytosti smérem k jiné lidské bytosti, k porovnani
zivotnich postoji a hodnot s ohledem na vlastni zebticek hodnot. Toto propojeni miize
byt pomoci nejen pro samotného socidlniho pracovnika, ale mize byt napomocno

k vyfeSeni problému daného uzivatele socialni sluzby.

Téma Moralni odpovédnost V socidlni praci s klienty s poruchou autistického

spektra naznaCuje, Ze krom¢ moralni odpovédnosti jako klicového pojmu je
v diplomové praci také vénovana pozornost socialni praci a specifické cilové skuping,
coz v tomto piipadé jsou lidé s poruchou autistického spektra. Objasnéni téchto pojmu
je zakladem pro celkové pochopeni provazanosti dané problematiky. Socialni prace
a vybrana cilova skupina jsou stru¢né predstaveny s dirazem na spojeni socidlni prace
s etikou nebo chceme-li jako vychodisko pro osvétleni zdméru prace — pro zduraznéni
dualezitosti propojeni a tésné spojitosti socidlni prace a etiky. Tento princip je nutny

pro uvédomeéni si moralni odpovédnosti pti vykondvani vySe uvedené specifické prace.

Pojem moralni odpovédnost si vyklada kazdy jinak, proto i definice moralni
odpovédnosti se u riznych autord trochu lisi, ale zdklad zistava stejny. Mordlni
odpovédnost je vnimana jako wvnitini stanovisko, postoj Cloveka, ktery je schopen
premyslet o nasledcich svych ¢inli, coz logicky ovliviiuje i1 jeho jedndni nebo
nejednani.’®® Zarovent v praci dochazi i k potvrzeni definice, nebot oslovené
respondentky maji sice osobitou ptfedstavu o moralni odpovédnosti, ale pti vysledné
sumarizaci jejich odpovédi podstata vykladu a vnimani pojmu ztstava v jadru stejna.
Ukazuje na zéklady moralni odpovédnosti, bez které neni mozno tuto praci svédomité

vykonavat.

Cast diplomové prace se zabyva teoretickym ukotvenim, které je nezbytné
pro seznameni se S danym tématem. Bez potiebného teoretického zékladu nelze plné
pochopit a vnimat dosah dilezitosti moralni odpovédnosti v socidlni praci s lidmi
s poruchou autistického spektra. Je nutné védét, co vSe obnasi samotna socialni prace,
osvétlit a zduraznit potiebnost socialni prace a jeji propojeni s riznymi typy cilovych
skupin s bliz§im zaméfenim na uzivatele socidlni sluzby s PAS. Prace tedy také
souCasn¢ detailnéji objasiiuje samotny pojem porucha autistického spektra, popisuje
projevy této poruchy a ukazuje, jak je prace s t€émito osobami naro¢na a jak vysoké

naroky muize klast a klade na etiku socialniho pracovnika.

200 Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, S. 55.
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Prvni kapitola obsahuje seznameni s pojmem socidlni prace. Jelikoz je tato
diplomova prace zaméfena z etického hlediska, jsou Vv prvni podkapitole nejdiive
osvétleny dulezité zakladni pojmy z této oblasti. Jedna se o specifikaci pojmi etika,
moralka, hodnoty a svédomi. Naptiklad svédomi, které podle odborné literatury vychazi
ze subjektivniho pocitu daného jedince a ovliviiuje jeho jednani a chovani podle toho,

jak ma dany ¢lovék osobnostné svédomi nastaveno,

je klicovym pojmem v moralni
odpovédnosti, a proto je nutné védét, co piesné znamena. Oblast zaméfena na hodnoty
piimo zminuje zakladni hodnoty v socialni praci. Stanoveni téchto hodnot je podstatné,
protoze nam vymezuje vztahy mezi socialnim pracovnikem, klientem, kolegou

a zamg&stnavatelem. Celkové tak urcuje kvalitu socidlni prace.

Dalsi podkapitola feSi problematiku uplatnéni etiky v socidlni praci, kde je
pfedstavena vzajemna provazanost téchto oblasti, je zde vyzdvizena jeji dilleZitost
a potiebnost ¢i nezbytnost. Pii feSeni klientovych probléml je mozné se dostat
do situace, kdy pracovnik celi etickému problému nebo dokonce etickému dilematu.
Eticky problém a etické dilema jsou predstaveny pouze okrajové¢, ale to jim neubira
na jejich dulezitosti, zejména je tieba vnimat jejich rozdilnost a moznosti feSeni.
Dtlezitym poznatkem je v podstaté logicky znamy fakt, Ze kazdy jedinec je jiny, proto
i chapani urcitych pojmt a hodnot je a mize byt vnimano odlisné. To, co pro jednoho
muze byt etickym problémem, je pro druhého etickym dilematem a naopak. Pojeti
daného problému ¢i dilematu a jejich feSeni je odrazem povahy, osobnosti,
temperamentu i vychovy v rodin€é kazdého z nas, tedy i osob vénujicich se dané

problematice.

Nasledujici podkapitola se v€nuje socidlnimu pracovnikovi jako ¢lovéku, ktery by
mél mit mravni, osobnostni 1 profesiondlni znalosti a zkuSenosti, které obohacuji nejen
jeho vnitini zivot, ale zejména jsou piinosem pro klienta, se kterym pracuje. Je zde
vysvétleno vSe zakladni, co se poji s profesni i lidskou pfipravenosti ¢lovéka pro vykon
dané prace. Pozornost je také vénovana Etickému kodexu socialnich pracovnika CR,

ktery vymezuje etické zasady a etické chovani.

Celou tuto kapitolu uzavira téma syndromu vyhoteni, které mtze budit dojem,
7e s problematikou prace nesouvisi. To je vSak klamné tvrzeni a bylo by chybou tuto

zélezitost opomenout. Pokud socidlni pracovnik Spatné pfistupuje ke své pracovni

201 Sroy, KUTNOHORSKA, 1. et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s. 18-19.
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odpovédnosti, mize uskodit nejen klientovi, ale i sob€. Jestlize nepochopi systém
odpovédnosti, nevymezi si spravné¢ mantinely pti své praci, klade na sebe pfilisné
naroky a nevénuje se prevenci syndromu vyhofeni, mize se dopracovat do stavu,
ze se stane ob¢ti tohoto psychického onemocnéni. K tomuto onemocnéni mize dojit
I z divodu prilisného sebeobétovani, prisného nastaveni vlastnich limitl, véetné moralni

odpovédnosti. Mnoho 0sob z rizikovych skupin se s timto syndromem setkava.

Druha kapitola charakterizuje cilovou skupinu, tedy osoby s poruchou autistického
spektra a stru¢né seznamuje s historickym vyvojem autismu. U kazdého jedince jsou
zakladni pfiznaky tohoto syndromu zastoupeny v jiném rozsahu, proto je tfeba
rozliSovat rizné¢ druhy pervazivnich vyvojovych poruch. Setkavame se tedy s tim,
ze u kazdého klienta se symptomy projevuji jinak, tudiz tak logicky klient vyzaduje
jinou miru podpory a pomoci. Je ziejmé, jak velmi zasadni je moralni odpovédnost
socialniho pracovnika piimo u této cilové skupiny, nebot’ ke kazdému klientovi je nutno
pfistupovat individudlné a po ditkkladné anamnéze a analyze onemocnéni. Tim se ndm
otevira prostor pro volbu vhodného pracovniho postupu, metody i celkového zaméfeni

socialni prace.

Tteti kapitola se vénuje pfimo odpovédnosti, kterda je stézejnim pojmem celé
diplomové prace. Odpovédnost je neodmyslitelnou soucasti pomadhajicich profesi.
Krom¢ vymezeni samotné odpovédnosti se zde nachazi né€kolik charakteristik pojmu
moralni odpovédnost, tak jak je popisovana riznymi odborniky. Kazdy z nas si mysli,
7e vi, co slovo odpovédnost znamena, ale ve skuteCnosti mizeme dospét k zavéru,
pojeti moralni odpovédnosti je trochu jiné, ale zdklad vyznamu citovanych autort
zustava stejny. Je dulezité, aby ¢lovék nevnimal jen odpovédnost za druhé, ale 1 sam
za sebe béhem svého jedndni ¢i pfipadného nejednani. Pro spravné a skutecné
pochopeni pojmu odpovédnost je potiebné ji chapat retrospektivné i prospektivng,
pficemz tyto pohledy nelze od sebe oddélovat. Ptikladem pro lepsi pochopeni
rozdilnosti muze byt osoba, ktera je moralné vinna za smrt své kocky, tedy
retrospektivné, jelikoZ ji neddvala dostatecné krmeni, prestoze méla prospektivni

odpovédnost ji krmit, protoze si ji potidila.2%?

202 Srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost a jeji filosofické a spekulativnéteologické pozadi v dile Hanse
Jonase, s. 236.

76



Predposledni podkapitola je veénovana minimalné trojmistnému vztahu
odpovédnosti se zdivodnénim, pro¢ je dulezité takto odpovédnost vnimat. Kromé
vysvétleni vyznamu tohoto pojmu, jsou zde jednotlivé vztahy v ném podrobné;ji
specifikovany. Pro chapani odpovédnosti je trojmistny vztah minimalnim zakladem,
ktery ukazuje, ze vzdy musime uvazovat nejméné o tom, kdo je odpovédny, za co je
odpovédny a pred kym ¢i viici komu je odpovédny. Tyto tfi otazky by nikdy nemély
zustat nezodpovézeny. Tento vztah lze rozsitit o dalsi odpovédnostni vazby, proto je
zde nakonec piedstaven i pétimistny vztah odpovédnosti. V zavéru této kapitoly jsou

popsany pojmy koexistence odpovédnosti a konflikt odpoveédnosti.

Ve c¢tvrté kapitole najdeme snahu o naplnéni cile celé diplomové prace, kterym je
na zaklad¢ urcité teorie odpovédnosti analyzovat, jak vybrani pracovnici chapou
moralni odpovédnost, zda ji vnimaji jako minimalné trojmistny vztah, zda a jak jsou
si védomi koexistence svych moralnich odpovédnosti, jak vnimaji konflikt

odpovédnosti, jak ho fesi a zda u toho vyuZzivaji teorii hierarchizace odpovédnosti.

Informace  nezbytné  Kvyzkumné sondé byly zjistovany  pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl veden autorkou prace osobné s vybranymi
respondentkami. K rozhovoru bylo pfipraveno devét zdkladnich otdzek obsahujicich
cilené odbornou terminologii. Divodem tohoto znéni otazek byl pozadavek na zjisténi
skute¢nych znalosti respondentek v ramci odbornosti. Stanovené otazky urcovaly obsah
a smér celého rozhovoru, vzhledem k volbé formy vyzkumu bylo mozno otazky

pokladat v jakémkoli poradi,?®®

aby byl udrzen piijemny, plynuly a na sebe navazujici
tok rozhovoru. Pokud respondentky otazce nerozumély, tudiz na ni nemohly odpovédét,
byl jim obsah otazky interpretovan v podob¢, kterou snaze pochopily a Iépe
se v ni orientovaly. Samotné rozhovory byly vedeny individualné s jednotlivymi
respondentkami ze zkoumané skupiny sedmi zen pracujicich v socialni oblasti
s osobami s PAS v prubéhu prosince 2019 a ledna 2020. Po kazdém rozhovoru, ktery
trval zhruba jednu hodinu, byly sepsany jednotlivé kazuistiky. Nasledné zpracovani
rozhovorti probéhlo pomoci teorie odpovédnosti a kvalitativni analyzy obsahu

zapsanych udaja. Kvali malému vzorku respondentek nelze vysledek posuzovat jako

obecné platny pro celé Siroké spektrum osob pracujicich v socialni oblasti v rdmci prace

203 Srov. AMSTRONG, M. et al. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
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s osobami s PAS. Autorka prace chtéla pouze zobrazit pomoci nahodného vzorku

ukazku socidlniho citéni, etiky a moralky v dané praci.

Samotné kazuistiky jsou obsazeny v podkapitole 4.2, jedna se o piepis jednotlivych
rozhovori S respondentkami, jez jsou oznaCeny Fimskymi Cislicemi I — VII. Dalsi
podkapitola jiz poskytuje vlastni vyhodnoceni Ctyt otazek, které byly stanoveny v ramci
naplnéni cile diplomové prace a zamétuji se na jeho dil¢i Casti, tj. co si viibec oslovené
respondentky ptedstavuji pod pojmem moralni odpovédnost, zda chapou odpovédnost
jako minimalné trojmistny pojem, zda a jak jsou si védomy koexistence svych
mordlnich odpovédnosti, jak vnimaji konflikt odpovédnosti a jak ho fesi v ndvaznosti

s otazkou hierarchie odpovédnosti.

Na prvni otazku, jak respondentky vnimaji moralni odpovédnost, byly vSechny
schopny né&jakym zpiisobem odpovédét. Ackoliv kazdd definovala svoji moralni
odpovédnost trochu jinak, ve vysledku bylo jejich vnimani tohoto pojmu dosti podobné.
Na zéklad¢ studia odborné literatury se i autorka setkala s riznymi definicemi pojmu
moralni odpovédnost, ale v zakladu ziistavaji viechny stejné. Napiiklad Spaemann?%*
vidi moralni odpovédnost jako postoj ¢loveka, ktery cilené premysli o predvidatelnych
nasledcich svych ¢int. Hledd vzdy nasledky, které jsou z hodnotového obsahu
ty nejlepsi. Dle Webera?®® je moralng odpovédny ten, kdo je schopny za sebe prebirat
vSechny nasledky ptredvidatelnych ¢ind. Autorka neptfedpokladala zadny problém
ze strany respondentek pii odpovidani na tuto otdzku, moréalni odpovédnost je velmi
znamym pojmem, a protoze Cloveék je moralné¢ odpovédny tvor, mél by byt schopen
néjakym zplisobem tento pojem definovat. Autorka registrovala spiSe problém
se slovnim vyjadienim, kdy se Casto respondentky musely zamyslet nad formulaci své
odpovédi, aby s ni byly spokojené a mély pocit, Ze se vyjadiily co nejptfesnéji, tak jak to
u sebe vnitiné vnimaji. U odpovédi doslo ke shodé, ze kazdy jsme jiny (osobnost,
vychova, temperament, intelekt), proto se u kazdého mulze vnimani moralni
odpovédnosti lisit. V rdmci této otazky bylo zajimavé také zjiSténi faktu, co vSechno
ovliviluje samotné respondentky pii vnimani moralni odpovédnosti. Moralni

odpovédnost je velmi subjektivni zalezitosti.

204 Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, S. 55. )
205 Srov. SMREKOVA, D. P#i pramenoch moderného pojmu zodpovédnosti: idea imputdcie, In HALA,
V.etal,s. 35.
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Z odpovédi na druhou otdzku, zda respondentky chapou odpovédnost jako
minimalné trojmistni pojem, vyplynulo, Ze ano, respektive jsou si vétSinou védomy vice
nez trojmistného vztahu. U této otazky autorka predvidala problém s neznalosti daného
pojmu ze strany respondentek. Ukazalo se, Ze tii respondentky byly schopny piimo
odpovédét, ostatnim bylo objasnéno, ze timto terminem se souhrnné oznacuje subjekt,
objekt a instance odpovédnosti, tedy nékdo je odpovédny za néco (predmét
odpovédnosti) pred nékym/vici nékomu.’®® 1 bez znalosti odborné terminologie
respondentky ve své praci tento vztah instinktivné vnimaji z podstaty ryze osobniho
lidského pohledu. Spravné nastaveni a chapani jednotlivych vztahi v odpovédnosti
pomaha ziskat urcitou divéru a obezietnost v rozhodovéni, které provadi pracovnik
vzdy podle svého nejlepSiho svédomi a védomi. Diky kritériim, ktera vzniknou
stanovenim minimaln¢ trojmistného vztahu odpovédnosti, 1ze smysluplné uskutecnit
danou odpovédnost.2’” Pomoci dopliiujicich otazek, které byly Zenam kladeny, se u nich
podaiilo vztah odpovédnosti vymezit dokonce jako pétimistny. Rozsitily zakladni
trojmistny vztah o normativni standard a dotcené osoby. Shodly se, Ze vnimat
odpovédnost pouze jako dvojmistny pojem je zcela nedostaCujici. Obecné lze fici,
ze subjektem je personal, ktery je na zéklad¢ organizace odpovédny za klienta, kterému
je poskytovana pomoc. Objektem je samotny klient, jeho chovani a naplnéni jeho
specifickych potieb. Jako instanci odpovédnosti respondentky chdpou primarné své
svédomi, sekundarni instanci je Casto dand organizace. Za normativni standardy lze
povazovat zadkon, pracovni smlouvu, eticky kodex ¢i jina pravidla. Dot€éenymi osobami
jsou pak vSichni, ktefi se poji kjejich osobé ¢i osobé klienta a jichZz se ucinéné

rozhodnuti mize tykat a ovliviiovat je.

Treti otazka, zda a jak jsou si respondentky védomy koexistence svych moralnich
odpovédnosti, byla vnimana pozitivné. Koexistence odpovédnosti neni az tak znamy
pojem, avsak az na jednu respondentku jej vSechny nékdy slySely nebo si jej umi
vylozit. VétSina lidi miva ve svém Zivoté vice odpovédnosti, které spolu vychdzeji,
nekiizi se, jsou vnimany viechny stejné, jsou v tzv. soub&hu.?®® Respondentky vidély
nejcasteji  koexistenci odpovédnosti profesni a rodinné, pouze dvé uvedly i jiné

odpovédnosti, které se vazou k jejich osobé. Bylo zajimavé pozorovat, ze vétSina

206 Srov. SIMEK, V. Mordlni odpovédnost a jeji filosofické a spekulativnéteologické pozadi v dile Hanse
Jonase, s. 231-237.

207 Srov. Tamtéz, s. 262-263.

208 Srov. SIMEK, V. Studijni text tve 2.
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se zamétila pouze na soub¢h odpovédnosti vV ramci vykonu prace, tedy jako soub¢h
odpovédnosti za klienta, za zaméstnavatele, za organizaci atd. Jedna respondentka
dokonce vnima oddélen¢ soubéh odpovédnosti v rodin€ a v praci. Vibec ji nenapadlo,
ze soub¢h odpovédnosti je myslen komplexné a jedna se o vSechny odpovédnosti, které
se u Clovéka v dany okamzik vyskytnou. VSechny odpovédnosti se totiz prolinaji

a vzajemn¢ ovliviuji.

Odpovédi na posledni otazku, jak respondentky vnimaji konflikt odpovédnosti a jak
jej tesi v navaznosti s otazkou hierarchie odpovédnosti, autorku piekvapily, nebot
respondentky uvedly, ze se s konfliktem odpovédnosti setkaly minimalné, jedna
dokonce vibec. Autorka predpokladala, ze pti vykonu této prace se bude konflikt
odpovédnosti vyskytovat ¢astéji. Dle respondentek konflikt odpovédnosti vznika, pokud
se stfetnou, nepohodnou dvé a vice odpovédnosti v jeden okamzik. V ptipade, Ze jiz
konflikt nastane, snazi se ho vyftesit co nejdiive, protoze v nefeSeném konfliktu vidi
spiSe negativni dopad na jejich praci. Samotny konflikt 1ze ale rozlisit na konstruktivni,
ma pozitivni dopady, a destruktivni, ma negativni nasledky a mize vést az k chaosu.?%®
Vice jak polovina respondentek pro feseni konfliktu vidi potfebu sestaveni hierarchie
odpovédnosti, ve které mnohdy maji rodinnou odpovédnost nadiazenou v§em ostatnim.
Autorka predpoklada, ze tomu tak je z divodu vSeobecného vniméni skutecnosti,
ze rodina je zaklad statu, nelze si ji koupit, proto ji respondentky chrani a uptednostiuyji.
Samotnou hierarchii popisuji jako zebficek odpovédnosti sefazenych od téch
tak, Ze socidlni pracovnik dava prednost odpové&dnosti, ktera méa vétsi moralni
dilezitost. #° Rozhodnuti pii feSeni daného konfliktu respondentky nedélaji jen
s ohledem na sebe samotné ale i na klienta. Snazi se vzdy vidét dopady a nésledky

svého rozhodnuti na vsechny okolo v pfitomnosti, ale i do budoucna.

Rozhovory s respondentkami prinesly autorce potfebné informace pro zpracovani
této prace. Pocatecni nervozita respondentek pramenila spiSe z absence zkuSenosti
s podilenim se na tvorb¢ takovéto prace, neumély si predstavit, co je v rozhovoru Ceka.
Pti formulaci odpovédi se respondentky obcas potykaly s problémem, jak se spravné
slovné¢ vyjadfit. Forma osobniho rozhovoru ale poskytla dostatek ¢asu a prostoru pro to,

aby zodpovédné¢ na zakladé svych odbornych, pracovnich a osobnich znalosti

209 Srov. MATOUgEK, O. Slovnik socialni prdace, s. 95.
210 Srov. SIMEK, V. Studijni text tve 2.
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a zkuSenosti vyjadrily, jak celou problematiku vnimaji. Prokazalo se, ze tyto osoby,
které pracuji s lidmi, jsou zvyklé fesit obtizné zivotni situace a ve svém oboru se dale
vzdélavaji. Autorka ocenuje ochotu respondentek odpovidat na jednotlivé otdzky,
objasnovat a vysvétlovat své postoje a uvadét priklady situaci. Celkové autorka hodnoti
zvoleny postup jako nejvhodnéjsi v ramci daného tématu. Prace nam ukazuje jakysi
nahled na to, jak sedm vybranych respondentek vnima moralni odpovédnost, ze ji vidi
jako minimalné trojmistny vztah, uvédomuji Si koexistenci svych odpovédnosti
a pii tfeSeni konfliktu odpovédnosti vychazi znastavené hierarchie odpovédnosti
s ohledem na sebe, klienta a §irsi okoli. Kvili malému vzorku oslovenych respondentek
nelze povazovat zavéry této diplomové prace za pravidla a nelze je aplikovat
na vSechny osoby pracujici s osobami s PAS. Jedna se pouze o ukazku toho, jak téma

vnima téchto sedm konkrétnich osob, které byly ochotny poskytnout rozhovor.

Diplomovéa prace mize byt piinosem pro samotné¢ pracovniky v socidlni praci,
nejen pracujici s klienty s poruchami autistického spektra, a pro organizace
jako orienta¢ni zdroj informaci k danému tématu. Moralni odpovédnost a jeji
uvédomovani si jako minimalné trojmistného vztahu je dulezité v celé socialni praci
s jakoukoli cilovou skupinou. Rozhovory poslouzily také pifimo respondentim k urcité
sebereflexi v dané problematice. Diky kladenym otazkam mohli respondenti vice

,hahlédnout* do etické oblasti jejich prace.
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Seznam zkratek
Atd. — a tak déle

CR — Ceska republika
PAS — poruchy autistického spektra
Tj. —to je, to jest

Tzv. — takzvany, takzvané
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Abstrakt
MELKESOVA, N. Mordlni odpovédnost v socidlni praci s klienty s poruchou

autistického spektra. Ceské Bud&jovice 2020. Diplomové prace. Jihoeskd univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni

prace. Vedouci prace David Urban.

Kli¢ova slova: moralni odpovédnost, poruchy autistického spektra, socidlni prace,

konflikt odpovédnosti, koexistence odpovédnosti, trojmistny vztah odpovédnosti.

Diplomova prace se zabyva moralni odpovédnosti osob pracujicich v socialni oblasti
s klienty s poruchou autistického spektra. Prvni tii kapitoly diplomové prace se zamétuji
na sezndmeni a piiblizeni dilezitych oblasti pro tuto diplomovou praci. Mezi tyto
oblasti patii socialni prace a uplatnéni etiky v ni, seznameni Se S odpovédnosti
vici etickému kodexu, charakteristika cilové skupiny a nasledné samotna moralni

odpovédnost. Ve tieti kapitole je také piedstaven pétimistny vztah odpovédnosti.

Prace je obohacena o kazuistiky, které vznikly z pfepisu rozhovorii S pracovniky, ktefi
pracuji s klienty s poruchou autistického spektra. Ty slouzi k ovéfeni, na kolik jsou
pfisluSné osoby schopny vnimat svoji moralni odpovédnost, zda ji vidi jako minimalné
trojmistny pojem. Pozornost je také zaméfena na koexistenci odpovédnosti a konflikt

odpovédnosti.
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Abstract

Moral responsibility in social work with clients with autism spectrum disorder

Key word: moral responsibility, autism spectrum disorders, social work, conflict of

responsibility, coexistence of responsibility, three-digit relationship of responsibility.

This thesis deals with moral responsibility of people working in social field with clients
with autism spectrum disorder. The first three chapters of the thesis focus
on acquainting and approaching important areas for this thesis. These areas include
social work and the application of ethics in it, familiarization with the responsibility
to the code of ethics, the characteristics of the target group and subsequently the moral
responsibility itself. The third chapter also introduces a five-digit relationship
of responsibility.

The work is enriched with case reports, which became from transcripts of interviews
with workers who have clients with autism spectrum disorder. These are used to verify
to what extent the persons concerned are able to perceive their moral responsibility,
whether they see it as a minimum of a three-figure concept. Attention is also focused

on coexistence of responsibilities and conflict of responsibilities.
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