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Anotace

Cilem diplomové prace je analyzovat a interpretovat hlavni motivaéni faktory
u studujicich pfi zaméstnani na Univerzit¢ Jana Amose Komenského v Praze. Teoreticka
Cast predstavi zakladni terminologické pojmy tykajici se vzdélavani dospélych a jejich
specifik. Dale chceme rozebrat pojem motivace, motivacni teorie a jejich Cinitele.
V praktické ¢asti jsme pro nasS vyzkum vyuzili aplikovany kvantitativni vyzkum, v nasem
piipadé tedy dotaznikové Seteni. V dotazniku jsou zejména uzaviené, pripadné Skalové
otazky z diivodu potieby jednotnosti odpovédi. Pro sbér téchto odpovédi jsme vyuzili
dostupny vybér pomoci internetového formulafe. Zavér obsahuje shrnuti celkovych

vysledku i Setieni celé prace.
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Annotation

The aim of the diploma thesis is to analyse and interpret the main motivating factors of
students at work at Jan Amos Komensky University in Prague. The theoretical part
introduces the basic terminology of adult education and its specifics. Furthermore, we
want to analyse the concept of motivation, motivational theories and their factors. In the
practical part we used applied quantitative research for our research, in our case
a questionnaire survey. In particular the questionnaire contains closed or scale questions
due to the need for consistency of answers. To collect these answers, we used the available
selection using the online form. The conclusion contains a summary of the overall results

and an investigation of the whole work.
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UVOD

Kombinovand forma vzdelavani na vysokych Skolach zahrnuje organizované studijni
programy, které poskytuji pfilezitost pro dospélé k dalsimu vzdélavani s ohledem na

predchozi dosazené vzdélani.

Mezi dospélymi studenty, ktefi studuji pfi zaméstnani a tradiénimi dennimi studenty
nalezneme mnoho rozdili. At je to v divodech pro pokracovani ve vzdélavani nebo
z hlediska jejich odlisnych potieb, které musi byt splnény, pokud je chceme dostateéné

motivovat k dokonc¢eni procesu.

Pochopeni spolecnych rysi studujicich pfi zaméstnani je dalezité arozhodujici pro

zvoleni spravného typu vyuky, ktery potiebuji.

Motivace dospélych studentti mize byt velkou vyzvou, pokud nevime, co je nuti k tomu,

aby stanovili priority a podnikly kroky.

U dospélych studentl jsou motivace velmi odlisné. Pracujici profesiondlové jsou obvykle
vice zaméfeni a maji odhodlani rozvijet svou kariéru. Chtéji studovat, aby se naucili nové

nebo zdokonalili existujici dovednosti, obvykle v odborné oblasti.

Za ngkolik let kariéry si mnozi pracujici profesionalové uvédomuji, Ze nejsou vybaveni
dovednostmi pracovat v technologicky bohatém prostiedi. Mnoho z téchto zmén nastalo,
kdyz pracovali, a pokud by to nebylo nutné pro jejich praci, ziejmé by to piesli bez

povSimnuti.

Jak se vSak stéale vice spolecnosti vyviji na své cesté digitalni transformace, odbornost
a znalosti, které lidé potfebuji napfic rolemi a primyslovymi odvétvimi, se neustale méni.

Vysledkem bude, Ze se vzdélavani dospélych bude i nadale rozristat.

Vyse uvedené skutecnosti a vlastni studium pii zaméstnani na vysoké Skole byly inspiraci

pro vybér tohoto tématu.

Cilem préce je zjistit, jaké hlavni motivacni faktory ovlivnily studenty kombinované
formy studia na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze pfi rozhodovani studovat
pii zaméstnani vysokou Skolu. K dosazeni cile prace bylo vyuzito kombinace studia
odborné literatury a dotaznikového Setfeni, analyzy zjisténych dat a syntézy ziskanych

informaci.



V teoretické casti nastinime zakladni terminologické pojmy tykajici se vzdélavani
dospélych a jejich specifik. Dale si rozebereme pojem motivace, motivacni teorie a jejich
Cinitele.

V praktické ¢asti se zaméfime na hlavni motivacni faktory u vzdélavani dospélych pfi

zaméstnani. Vlastni vyzkum povedeme na nasi ,,alma mater®.
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TEORETICKA CAST

LITERARNI RESERSE

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzhledem Kk charakteru ptedkladané diplomové prace bude prvni kapitola vénovana

zakladnim pojmam Vv oblasti andragogiky a vzdélavani dospélych.

1.1 Vzdélavani dospélych a andragogika

Andragogika jako védni obor vznikla v 19. stoleti z divodu vyznamného nértstu potieby
vzdélavani pracovnikl, U kterych byla pozadovana dostatecna kvalifikace, jelikoz
postupné dochazelo Kk pfeméné manualni lidské prace. Vznikla tak nova potieba

dostate¢ného poctu kvalifikovanych pracovnikt (Palan a Langer, 2008).

Poprvé se termin andragogika objevil v dile ,,Platonovo uceni 0 vychové™ v roce 1833,
jehoz autorem byl Alexandr Kappa. Autor pojmenoval jednu z kapitol knihy
»Andragogika neboli vzdélavani v dospélém veéku®, v niZ polozil zdklady pro tuto védni
disciplinu. Alexander Kappa definoval ve svém dile podstatu andragogiky

a charakterizoval znaky, kterymi ji 1ze odlisit od pedagogiky (Palan a Langer, 2008).

Pojem andragogika byl vSak po dalSich nékolik desitek let odmitan, jelikoZ uznavany
némecky filozof a pedagog Johann Friedrich Herbart zastaval ndzor, zZe vychovavat by se
mely pouze déti, nikoliv dospéli jedinci. Vzhledem Kk vysoké autorité Herbarta v tehdejsi

dobe¢ se tak termin andragogika ptestal uzivat (Palan a Langer, 2008).

O opétovné pouzivani pojmu andragogika se pokusil po¢atkem 20. let 20. stoleti némecky
pedagog Eguen Rosenstock — Huessy, ktery pojal tuto védni disciplinu spise jako metodu
pro efektivnéjsi vychovu a vzdélavani dospélych. Vzhledem k tomu, ze Rosenstockovo
myslenky nebyly tehdejsi vefejnosti akceptovany, termin andragogika se opét neujal.
Rozvoj vSak zaznamenala teorie zabyvajici se vzdélavanim dospélych, kdy tehdejsi
predstavitelé, jako napiiklad Eguen Rosenstock — Huessy, Paul Natorp ¢i Wilhelm

Flitner, zastavali neformalni a vSeobecné vzdélavani (Palan a Langer, 2008).
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Termin se opétovné zacal uzivat v pribchu 50. let minulého stoleti, kdy tento pojem uzili
ve svych publikacich uznavani piedstavitelé jako Franz Poggeler ve svém dile ,,Uvod do
andragogiky: zakladni problémy vzdélavani dospélych ¢i Heinrich Hanselmann v jeho
odborné publikaci ,,Andragogika — podstata, moznosti a hranice vychovy a vzdélavani

dospélych* (Palan a Langer, 2008).

Andragogika, jakozto védni disciplina, zacala od 60. let minulého stoleti ziskavat podporu
také od nékterych vyznamnych svétovych instituci, mezi které¢ se fadi UNESCO, Rada
Evropy ¢i OACD. Podpora dal§iho vyvoje tohoto oboru byla podpoiena ze strany téchto
instituci v n€kolika dokumentech (Palan a Langer, 2008).

V 70. letech 20. stoleti rozvinul koncepci andragogiky Malcolm Knowles z USA, ktery
tuto problematiku uchopil jako védu a uméni zabyvajici se pomoci dospélym vzdélavat
se. Ve své koncepci kladl Knowles diraz na praktickou stranku andragogiky a nutnost
celozivotniho vzdélavani dospélych, ktefi tak po cely sviij zivot ziskavaji stile nové

a nové informace (Palan a Langer, 2008).

K nejvyznamnéj§im andragogiim se fadi Peter Jarvis, pochazejici z Velké Britanie, ktery
svou kariéru zasvétil propojeni andragogiky s praxi. Jarvis zacal rozliSovat pojem
andragogika a pedagogika a v jeho publikacich se lze setkat se dvéma typy vzdélavani
dospélych, vzdélavani smérem shora doli avzdélavani mezi sobé rovnymi (Palan

a Langer, 2008).

V soucasné dob¢ se termin andragogika uziva v n€kolika zemich, jako je naptiklad USA,
Velka Britanie, Némecko, Polsko, Slovensko, Ceska republika ¢i Holandsko, avSak

vétsina zemi se stale priklani k pojmu vzdélavani dospélych.

Nasledujici podkapitola se bude vénovat problematice vzdélavani dospelych. Nastinén
bude kratky historicky vyvoj a nasledné pak budou vymezeny zakladni charakteristiky
vzdélavaciho procesu, uceni a vzdeélavani dospélych. Uvedeny budou také bariéry ve

vzdélavani dospélych.

V poslednich nékolika letech se stala oblast vzdélavani dospélych velmi diskutovanym
tématem. Vzdélavani dospélych odborna literatura i Siroka vefejnost nazyva také
celozivotnim vzdélavanim, pro které je charakteristickd neomezenost vzdélavani, které
muze trvat po cely zivot. Celozivotni vzdélavani nabizi ptilezitost ucit se novym vécem

pro vSechny, bez ohledu na jejich v€kovou kategorii, nadani, zdjem nebo postaveni ve
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spoleCnosti. Jedna se 0 zasadni zménu, ktera nastala v oblasti orientace vzdelavaciho
systému, ktery tak vychazi vstfic riznorodym potiebdm, z4jmim a schopnostem vsech
jedinca, kteti se rozhodnou pro vzdélavani i v dospélém véku. Vzdélavani dospélych je
zameieno na velkou diferenciaci a individualizaci vzdélavacich programi s cilem
dosdhnout maximalniho mozného rozvoje a vyuziti potencidlu kazdého dospélého
jedince. V soucasné dobé ma tak kazdy jedinec moznost nalézt si svou vlastni cestu
vzdélavani, kterd mu bude vyhovovat a v pribéhu Zivota ji mize zménit ¢i piizpisobit

ménicim se potfebam (Rabusicova a Rabusic, 2008).

Jak uvadi Benes (2003) ve své publikaci, vzdélavani dospélych se postupem casu zatadilo
mezi nejvyrazngjsi trendy soucasné spolecnosti. V ramci celozivotniho vzdélavani se
zvyrazituje piedev§im vlastni iniciativa dospélych jedinci neustdle se vzdclavat
a zdokonalovat. Potfeba celozivotniho vzdélavani vyplynula z rychlych zmén, které
soucasnou spolecnost postihuji. Jedna se pifedevsim 0 rychly vyvoj novych technologii,
se kterymi je potfeba udrzet krok. Dale se pak jednd 0 zdokonalovani jazykovych
schopnosti, jelikoZ spousta spolecnosti V soucasné dobé komunikuje se zahrani¢ni
klientelou. Lidé se tedy musi neustale ucit novym vécem, aby zvysili svou kvalifikaci

a uplatnéni na trhu prace.

Priicha (2009) dodava, Ze celozivotni vzdélavani se Vv soucasnosti stava stale Castéji
uzivanym terminem, ktery charakterizuje sjednoceni vSech typt a stupnii vzdélavacich
aktivit, vlastni iniciativu dospé€lého jedince po vzdélavani a zdokonalovani se spolu
s uspokojenim jeho potieby seberealizace. Celozivotni vzdélavani pomahd dospélym
jedinciim rozvijet jejich znalosti, dovednosti a kompetence a diky tomu je mozné zajistit

osobnostni rdst spolu S uplatnénim V socialni i profesni oblasti.

1.2 Formy vzdélavani dospélych

Celozivotni vzdélavani obsahuje formalni, neformalni a informdlni vzdélavani. Do
celozivotniho vzdélavani jsou zahrnuty vSechny stupné procesu vzdélavani se, tedy od
predskolniho vzdélavani, pres vzdélavani na zakladni, stiedni a vysoké Skole az po dalsi
vzdélavani. CeloZivotni uceni pfedstavuje koncept, ktery je zaméfeny na ziskavani

urcitych standardi védomosti a dovednosti, které jsou platné pro vSechny na celém svéte,
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bez ohledu na jejich vékovou kategorii. V ramci tohoto konceptu je kladen diraz na
motivovani a piipravu déti jiz od jejich nejutlejsiho veku ke vzdélavani se po cely jejich
zivot. Zaroven je snahou zajistit moznosti vzdélavani a zdokonalovani se pro vSechny
dospélé jedince bez ohledu na to, zda se jedna 0 nezaméstnané, kteii potfebuji zajistit
rekvalifikaci, aby mohli najit uplatnéni na trhu prace, nebo zda se jednd jiz 0 zaméstnané,

kteti zase usiluji 0 zvySeni svého kvalifikaéniho stupné (Narodni vzdélavaci fond, 2010).

Vzdélavani dospélych je mozné rozclenit podle nékolika kritérii, pfiCemz
nejpouzivanéjSim je Vv soucasné dobé rozdéleni na formalni, neformélni a informdlni
vzdelavani. VSechny vyse tii uvedené moznosti uceni vytvareji spole¢né jeden celek,

ktery studentim umozinuje ptfechod mezi zaméstnanim a vzdélavanim v prabehu zivota.

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, které maji zdkonem
vymezeny cil, obsah i funkce. Jako typicky ptiklad této instituce je mozné uvést skolu.
V ramci formalniho vzdélavani na sebe navazuji v§echny vzdélavaci stupné a typy, mezi
které se tadi zakladni, stfedoSkolské a vysokoskolské vzdélavani. Absolvovani téchto
stupiitt atypt vzdélavani je potvrzeno certifikitem Vv podobé vysveédCeni i
vysokoskolského diplomu, které¢ je ptedpokladem pro zahajeni dal§iho stupné vzdelavani
(Palan, 2002). Serak (2009) ve své publikaci uvadi, ze formalni vzdélavani mélo v ramci

celého vzdélavaciho systému dlouho dominantni postaveni.

Neformalni vzdélavani umoziuje zajemcum ziskat védomosti, dovednosti
a kompetence vedouci ke zlepSeni soucasné trovné socialniho i pracovniho uplatnéni
studentli. Neformalni vzdélavani je vedeno kvalifikovanym lektorem a je poskytovano
Vv riznych zatizenich v podob¢ nestatnich neziskovych organizaci, skolskych zatizenich
nebo samotnymi zameéstnavateli. Je dulezité podotknout, Ze ucast na neformalnim
vzdélavani nevede K ziskani vyssiho stupné vzdelavani (Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a t&lovychovy CR, 2007). Do neformalniho vzd&lavani je mozné zatadit napiiklad vyuku
cizich jazykt, Skoleni apfednaSky na rtizna témata, volnocCasové vzdélavaci kurzy,
pocitacové kurzy apod. Charakteristickym rysem pro neformalni vzdélavani je podle
Brandera (2006) flexibilita této formy uceni, jelikoz obsah a aktivity kurz je mozné

pfizpusobit aktualnim potfebam Ucastnikil a také prostiedi, ve kterém vyuka probiha.

Informalni vzdélavani je mozné charakterizovat jako proces, ve kterém jsou ziskavany

védomosti, dovednosti a postoje na zadklad¢ kazdodennich zkuSenosti ziskanych ze

14



zaméstnani, od rodiny, ptatel a znamych, volného €asu ¢i z okolniho prostiedi. Informalni
vzdélavani zahrnuje také sebevzdélavani, kdy jedinec nemd moznost, jak by si ovéfil
spravnost nabytych znalosti a dovednosti. Informélni vzd€lavani je na rozdil od
formalniho a neformalniho neorganizované, nesystematické a neni koordinované zadnou
instituci (Kalous a Vesely, 2006). Pricha (2009) se ve své publikaci vénuje pojmu
sebevzdélavani a charakterizuje jej jako proces vzdélavani, ve kterém si jedinec sam
vyty¢i cile, vybira obsah uciva, voli si metody uceni, motivuje se, fidi, kontroluje prib¢h
sebevzdélavaciho procesu, hodnoti kvalitu svého uceni a ptipadné rozhoduje 0 dalSim

postupu.

V soucasné dob¢ se postaveni vyse tii uvedenych druhii vzd€lavani 1isi. Dominantni
pozici v rAmci celého vzdélavaciho systému stale zaujima formalni vzdélavani. Casto
podcetiovanym byva neformalni vzdélavani, jelikoz ziskané védomosti a dovednosti
nemusi byt vzdy zarukou lepsiho umisténi na trhu prace. Nejhtie je vnimano informalni
vzdélavani, prestoze predstavuje dulezity zdroj inovaci metod uplatiiovanych ve

vzdélavacim systému (Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy CR, 2007).

Vzdélavani dospélych probihalo jiz v ddvné minulosti, avSak v odlisnych podobach, nez
jak je zname dnes. K nejstarSim formam uceni patfily naptiklad besedy, polni kdzani
0 zeméd¢lstvi, veCery s pfednaSkami, kurzy a pozdé¢ji bylo zavedeno korespondenéni
studium spolu s konferencemi. Nékteré z vyse uvedenych forem vzdélavani pietrvaly do
soudasné doby. Skolské instituce nabizi v soucasné dobé formu veéerniho, dalkového,
distanéniho, externiho i kombinovaného vzdélavani, které je vhodné pro dospélé jedince.
Nekteré z téchto forem jsou na ustupu, jiné prochazi postupnymi zménami a jiné se

naopak staly popularngjsi ze strany dospélych studentt.

Vecerni forma studia se vyskytuje nejcastéji na sttednich Skolach, které vychéazeji vstiic
dospélym jedincim, kterym umoziuji dokoncit si stfedoskolské vzdélani. Dospéli
studenti dochazeji do Skoly v odpolednich ¢i vecernich hodinach a népli vyuc¢ované latky
je shodna s vyucovanou latkou pro stfedoskolské studenty. Jedinou odlisnosti je tedy
doba vyuky, ktera je pfizptisobena potfebam dospélych jedinct, ktefi jiz pracuji. Z tohoto
divodu probiha vyuka v odpolednich a vecernich hodinach (Bednatikova, 2007).

Dalkové studium je moZzné charakterizovat jako prezencni studium pii zaméstnani,

pricemz vyuka probiha pouze Vv nékteré dny, nejCastéji vV patek nebo Vv sobotu, pripadné
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v oba tyto dny. V ramci dalkového studia se dospéli jednici Gcastni vyuc¢ovani formou

konzultaci, pfednasek nebo seminartii. Tato forma je vV poslednich letech na istupu, jelikoz

byla nahrazena distan¢nim a kombinovanym studiem (Bednatikova, 2007).

Distan¢ni studium piedstavuje formu samostudia, kdy studenti vyuzivaji rtzné
vzdélavaci pomuicky v podobé e-learningovych kurzl, online prezentaci, internetu, CD
apod. S vyuujicim komunikuji studenti distan¢niho studia pouze na dalku
prostiednictvim e-mailu nebo chatu. Zavéreéné zkousky z jednotlivych predméti jsou
pak stejné jako U prezencnich studentil. V ramci distanéniho studia probihaji n¢kdy tzv.
tutoridly, kdy se studenti vzajemné setkaji se svym vyucujicim prostfednictvim hromadné

konzultace (Bednatikova, 2007).

Kombinované studium je mozné charakterizovat jako kombinaci prezenc¢niho
a distan¢niho studia pfedevsim na vysokych Skolach, avSak v posledni dobé tuto formu
studia nabizeji | nékteré stiedni Skoly. Kombinované studium je nejvice vyuzivano praveé
pracujicimi lidmi, kteti maji za cil ziskat vysokoSkolské vzdélani a zvysit tak svou

kvalifikaci na trhu prace (Bednaiikova, 2007).

Externi studium piedstavuje formu samostudia na zaklad€ individudlniho studijniho
planu, ktery je kazdému studentovi sestaven zv1ast’ na ur€itou dobu, naptiklad na pololeti
¢1 Skolni rok, nebo na semestr ¢1 akademicky rok. Jednotlivé vyu€ované predméty jsou

pak zakonceny zkouskou (Bednatikova, 2007).

1.3 Specifika vzdélavani dospélych

Dospéli jedinci se vyznacuji oproti mladsi generaci studenti, kteti se nachazeji v pocatku
vzdélavani, urcitymi specifiky, ktera spocivaji nejen Vv oblasti fyziologie a psychologie,
ale rovnéz maji odliSné pojeti Vv oblasti vychovné avzdélavaci péce. Celozivotni
vzdélavani dospélych se tyka takové skupiny lidi, kteti jiz dokoncili pocatecni vzdélavani
ve Skolach a dalsi vzdélavani podstupuji dobrovolné, jelikoz se chtéji stale ucit novym
vécem a zdokonalovat se. Student, ktery se nachazi ve fazi pocatku vzdélavani, vystupuje
primarné V roli uc¢iciho se jedince, avSak U dospé€lého Cloveka existuje vice Zivotnich roli
(zaméstnanec, partner, rodi¢, student apod.). Vzdélavani tak zasahuje do jeho casu, a to

jak pracovniho, tak volného. Pfevazné se vzdelavani dospélych uskuteCiiuje Vv ramci
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jejich volného Casu. DalSim rozdilem dospélych studentii od téch mladsSich je jejich
objektivita, pfesnost, opatrnost a ¢asto zakladaji poznatky na svych praktickych
zkusenostech, jelikoz udospélych pfevazuje potieba praktického mysleni
a pragmatického piistupu K procesu vzdé¢lavani. RovnéZz oproti mladSim studentim

hledaji ve vzdélavani smysl, ucel, cil a ur€ity materidlni efekt (Hladilek, 2009).

Bockova (2000) uvadi, ze zpusob, jak dospélé jedince vzdélavat je zavisly nejen na jejich
veku, stupni dosazeného vzdélani a pracovni pozici, ale ovliviuji jej také osobni, rodinné
a spolecenské pomeéry jedince. Je tedy patrné, ze celozivotniho vzdélavani se Ucastni
ruznoroda skupina dospélych lidi, ktefi se od sebe vzajemné odlisuji vékem, vzdélanim,
pracovni profesi, pohlavim a dalSimi charakteristikami. Ke spoleénym znakdm
dospélych, kteii se ucastni dal§iho vzdélavani, patii predevsim ustalenost chovani, ur€ity
vytvotfeny zpusob zivota, dospélost, uceleny systém osobnich hodnot, rtiznorodost
pracovnich i zivotnich zku$enosti, ur¢ité zmény v pamétovych funkcich nebo obtizngjsi

soustfedénost.

Schopnost ucit se U dospélého jedince predstavuje skupinu vlastnosti osobnosti, které jsou
podminkou a urcitym piedpokladem pro UspéSné zvladnuti souboru ¢innosti vV rdmci
vzdélavaciho procesu. Schopnost ucit se ovliviiuje fada faktorti, jako naptiklad vile
k dalsimu vzdé¢lavani se, uvédom¢élost, intelektualni kapacita, schopnost koncentrace,
obtiznost tirovné uceni a mnohé dalsi (Muzik, 2005). Palan (2002) k této problematice
dodava, Ze znacnou roli v procesu ueni zastava vek dospélého jedince, jelikoz S vyS§im

24

osvojeni si novych poznatka 0 10 az 20 % vice Casu nez 0 generaci mladsi studenti.

Dalsim specifikem ve vzdélavani dospélych je jejich kriticky pfistup K novym
poznatktim. Lektor vzdélavaciho programu by mél K dospélym studentim pfistupovat
jako k rovnocennym partnertim. Pro uspésny vzdeélavaci proces je pak dilezité provazat
teoretické poznatky S profesnimi nebo Zivotnimi zkuSenostmi posluchacli. Proces
vzdélavani dospélych by mél predstavovat urcitou cestu jejich dalSiho rozvoje, aby si
dospély jedinec mohl rozsitit oblast svého vzdélani, ziskal vétsi konkurenceschopnost na
trhu prace, ziskal vyssi kvalifikaci pro svou soucasnou profesi a 0svojil si techniky pro
efektivni vyuziti svého pracovniho i volného ¢asu. Smyslem celozivotniho vzdélavani je

také urcita druha Sance pro ty dospélé jedince, kteti z riznych divodu nedosahli trovné
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vzdélani podle svych ptedstav ¢i potieb, nebo 0 néj diive neprojevovali zajem a radi by
to zménili. Pozitivni skute¢nosti je, ze v poslednich letech doslo Kk vyznamnému narGstu
Vv oblasti vniméni celozivotniho vzdélavani lidi jako investice do lidského kapitalu

(Bockova, 2000).

1.4 Bariéry vzdélavani dospélych

Bariéry ve vzdélavani dospélych predstavuji prekéazky, které mohou byt rizné. Nejcastéji
se vSak jednd o rozporuplné osobni pocity, které se objevi U dospélych jedinct, ktefi se
navrati do Skoly. Tito jedinci pocituji nejen nervozitu astrach ztoho, zda proces
vzdélavani se zvladnou, ale zaroven se také objevuji nepiijemné pocity a obavy z toho,
zda zvladnou své dosavadni socidlni role, kdyz se rozsiii o dalsi ve form¢ vzdelavani.
Mnoho dospélych lidi je zatizeno zaméstnanim, rodinou anavic pak musi vstoupit
opctovné do role studenta. Podle odborné literatury se vzdélavani dospélych nejcastéji
spojuje se zvysujicimi se naroky na kvalifikaci pracovniki. K dal$im bariéram vzdélavani
dospélych lze zatadit také urcité spolecenské rozdily a odlisné postaveni ve spolec¢nosti.
Piekazky mohou byt vytvoteny také prostfednictvim odliSného pohledu na vzdélavani
Z pohledu pohlavi, vékové kategorie, dosazené irovné vzdélani apod. Za bariéru je ¢asto
povazovan také nedostatek Casu, a to predevsim u dospélych jedinci nachéazejicich se ve

sttednim veéku (Bockova, 2000).

Velmi vyznamnou bariérou ve vzdélavani dospélych mohou byt také finance spojené
S celoZivotnim vzdélavanim, které mohou mit zna¢ny nepfiznivy dopad na financni

rozpocet UcCastnika vzdélavani a odrazovat jej tak od jeho ucasti.

Rabusicova a Rabusic (2008) ¢leni bariéry ve vzdélavani dospélych do tii zékladnich
skupin:

Prvni skupinu ptedstavuji situaéni bariéry, které plynou ze soucasné situace, V nizZ se
dospély jedinec v daném Case nachazi. Mezi situacni bariéry je mozné zahrnout naptiklad

nedostatek finan¢nich prostiedkil nebo nedostatek casu.
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Druhou skupinou jsou institucionalni bariéry, mezi které¢ lze zaradit naptiklad rozvrh
nevyhovujici potfebdm a pozadavkim ucastnika vzdélavani nebo nedostatecnd nabidka

vhodnych vzdélavacich programu a kurzi.

Posledni skupinu tvoii osobnostni bariéry, které se vztahuji k osobnim postojum
a sebevnimani dospélého jedince. Mezi tyto bariéry patii naptiklad vnimani sebe sama
jako pfilis staré¢ho na vzdelavani.

Prekazky ve vzdélavani dospélych se staly hlavnim tématem riznych vyzkumi.
RabuSicova a Rabusic (2008) ve své publikaci ,,U¢ime se po cely Zivot: 0 vzdélavani
dospélych v Ceské republice uvadi vysledky zjednoho vyzkumného Setieni, které
prob&hlo na tzemi Ceské republiky. Z vysledka vyplynulo, Ze nejéastéjsi bariérou ve
vzdélavani dospélych je nedostatek financnich prostfedki (53 % respondentl), dalsi
ptekaZzkou je pak nedostatek Casu (48 % respondentll). V oblasti osobnostnich pirekazek
pak nejcastéji respondenti vyzkumného Setieni uvadéli nepottebnost dalsiho vzdelavani

pro jejich profesni zivot (49 %).

Vysledky dalstho vyzkumného Setfeni jsou prezentovany V praci od Cihacka (2006)
S nazvem ,,Bariéry ucasti dospélych v kurzech celoZivotniho vzdélavani — penize jsou az
na prvnim misté“. Z vysledka prizkumu vyplynulo, Ze nejvétsi bariérou pro respondenty
jsou nedostatecné finanéni prosttedky. Jako dalsi piekazky pak byly nej€astéji zvoleny
odpovédi jako nepotiebnost dalsiho vzdélavani, velké pracovni vytizeni, nedostatek Casu
z diivodu velkého mnoZstvi konickil a zalib ¢i obava z toho, Ze by vzdé€lavaci program

nezvladli.

Jednotlivé bariéry ve vzdélavani dospélych je mozné rozdélit do dvou skupin, na vnitini
a vné¢jsi motivacni bariéry.

Mezi hlavni vnéj§i meotivaéni bariéry ve vzdélavani dospélych patii predevSim
nedostatek financnich prostfedki, nedostatek Casu, nedostatecnd motivace, narocnost

vzdélavani anizkd informovanost 0 moznostech dal§iho vzdélavani (RabuSicova

a Rabusic, 2008).

Mezi hlavni vnitini motivacni bariéry je pak moZzné zaradit ptredev§im zdravotni
divody, Spatné zkuSenosti z predchoziho vzd€lavéani, postrddani smyslu dalsiho
vzdélavani nebo vyssi veék, se kterym se poji obtiznéj$i vyrovnavani se se zmeénami a te€zsi

uceni se novym vécem (Rabusicova a Rabusic, 2008).
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2 MOTIVACE

Nasledujici kapitola je zaméfena na motivaci, kterd je spolu se vzdélavanim dospélych
hlavnim a kli¢ovym tématem piedkladané diplomové prace. Ctenaf se seznami S pojmem
motivace dle definic vyznamnych psychologt a andragogti. Tématem diplomové prace je
motivace ke vzdélavani dospélych pii zaméstnani, z tohoto duvodu se autorka
Vv nasledujici kapitole zaméii rovnéz na oblast motivace ke studiu U dospélych jedinci.
Ucast dospé&lého jedince na dalsim vzd&lavani vychézi predeviim z vlastni pohnutky, kdy
dospély €lovék pocituje touhu po dalSim vzdélavani a zdokonalovani se. V soucasné
dob¢ je rovnéz kladen vétsi duraz na rozsifovani znalosti a dovednosti, a tim i zvySovani
profesni kvalifikace, tudiz ucast na formalnim vzdé€lavani je pro tadu pracovnikil
I podnikatelti nutnosti. Vzdélavani dospélych je vzdy vedeno né&jakym urcitym motivem,

bez ohledu na to, k jakému tcelu tento dalsi rozvoj jedince slouzi.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ke vzdélavani dosp€lych jedinct je nezbytné, aby byli tito
motivovani, pfesngji fe¢eno, aby méli motiv pro dalsi vzdélavani se. Motivy ke
vzdélavani ovliviiuji efektivnost a ispéSnost celého vzdélavaciho procesu dospélého
jedince. Plhakova (2004) ve své publikaci uvadi, ze motivace se fadi mezi nutné
pfedpoklady pro UspéSné uceni ave vysledcich vzdélavaciho procesu hraje velmi
dulezitou roli. S u€enim souvisi i rizné pocity jedince, které mohou ovlivnit Gispé$nost
celého procesu u€eni. Zdravé sebevédomi a emociondlni stabilita jedince napomahaji
k Gspésnosti uceni a dobrym vysledkiim, zatimco pochybnosti zabranuji dosahovani

dobrych vykont a cely proces se mize stat neuspesnym.

2.1 Pojem motivace

Nakonec¢ny (1997) uvadi, Zze pojem motivace vychazi ze slova latinského piivodu
»moveo* (V piekladu hybat se), které¢ vyjadiuje hybné sily v ptipadé chovani jedince.
Jedna se 0 obecné oznaceni pro veskeré vnitini podnéty, které jedince vedou K urcitym
¢innostem a urcitému jednani. Motivace aktivizuje lidskou ¢innost a dava ¢innosti urcity
cil a smér. Psychologové jsou za jedno Vv nazoru, Ze otdzka proc¢ se ¢loveék chova uréitym

zpiisobem je zaroven otazkou motivace, jelikoz pravé motivace je vysvétlenim
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ruznorodosti cili ¢i divodi lidského jednani a zaroveit ndm odpovida na to, pro¢ se
¢lovek chova tak, jak se chova. Plhakova (2004) dodava, Ze motivaci je mozné definovat
jako souhrn veskerych vnitinich duSevnich dynamickych sil (motivii), které aktivizuji
a organizuji chovani jedince s cilem zménit soucasnou neuspokojivou situaci, piipadné
svou Cinnosti dosdhnout néfeho pozitivniho. Motivace je podle J. Reykowskeho
procesem psychického usmériovani jedince, na kterém zavisi smér lidské ¢innosti spolu
s vynaloZenou energii, ktera je ¢lovékem vkladana do ¢innosti sméfujici K dosazeni
stanoveného cile (Nakonecny, 1997). K vyse uvedenému vysvétleni pojmu motivace
Nakone¢ny (1997) dodava, ze k dosazeni vyty¢eného cile vynaklada ¢lov€k urcitou
energii, coz se projevuje V jeho chovani tim, ze bud’ pfipadné piekazky piekona, nebo

vvvvvv

osobnosti ¢loveka, ktera jej vede ke konkrétnimu jednani (Nakonecny, 1997).

Bedrnova a Novy (2007) uvadgji ve své publikaci, Ze motivace je vyjadienim skutecnosti,
ze V psychice jedince pisobi urcité vnitini hybné sily, které si nemusi ¢lovék vzdy zcela
uvédomovat. Témito vnitinimi hybnymi silami jsou riizné pohnutky, motivy, které
ur¢itym smérem usmériiuji a orientuji ¢innosti, respektive chovani ¢lovéka, aktivizuji ho
a cinnost udrzuji. Pasobeni téchto sil se projevuje motivovanou c¢innosti nebo

motivovanym jednanim jedince.

V odbornych publikacich se shoduji autofi na tom, Ze se motivace miiZze projevovat
pozitivné nebo negativné. Pozitivni motivace smétuje jedince k uréitému objektu, cili,
zatimco negativni motivace zapficini, Ze jedinec dany objekt, cil odmita. Motivace je tedy
souhrnem vsech podnétt, které jedince pobizi K tomu, aby néco udélal, nebo mu v tom
naopak zabranuji. Motivaci je tedy mozné oznacit jako souhrn v§ech motivt, diky nimz
uspokojuji jedinci své potieby. Nakonecny (1998) dodava, ze uspokojovani potieb
jedince je provazeno riznymi emocemi, pfi¢emz prvotnim podnétem je pravé motivace.
Emoce provazi také proces vzdélavani, jelikoz pravé emoce maji vliv na to, co vSe se
jedinec naudi ajaky postoj zaujme K procesu vzdélavani se. Z vySe uvedeného tedy
vyplyva, Ze existuje vztah mezi emocemi a motivaci jedince, jelikoz emoce ovliviiuji

motivaci k jednani, stejn¢ tak miize motivace ovlivnit emoce jedince.

Benes (2008) ve své publikaci uvadi, zZe je dilezité, aby andragogika akceptovala motivy

jedince ke vzdélavani, pricemz je mozné mezi tyto motivy zafadit touhu po spolecenském
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uznani a ur€ité prestizi, zvidavost, radost Z uceni se novym vécem nebo aplikovatelnost
ziskanych znalosti a dovednosti pfi feSeni problému. Je tedy patrné, ze na dospélého

jedince ptisobi cela fada motivil, ktera se postupné vyviji a meni.

V odborné literatuie lze dohledat velké mnozstvi definic, které jsou podobné vyse
uvedenym. Motivaci je mozné chapat jako urcitou fetézovou reakci, jez reaguje na zmeény
psychiky cloveéka a aktivuje veskeré jeho sily pro dosazeni pfedem stanoveného cile.
Motivaci je mozné chapat jako souhrn motivi, které podnécuji jedince K ¢innostem

vedoucim ke zméné jeho aktudlniho stavu, se kterym neni spokojeny.

2.2 Motiv

S pojmem motivace souvisi pojem motiv. Nakone¢ny (1997) ve své publikaci definuje
motiv jako smysl chovani jedince, jinymi slovy pro€ se ¢lovek chova takovym zplsobem,
jakym se chova. Hartl a Hartlova (2000) popisuji motiv jako pohnutku, pfi¢inu ¢innosti
a jednani jedince, které je zamétené na uspokojeni jeho konkrétni potieby. Motiv ma vzdy
urcity cil a smér, stejné tak i trvalost a intenzitu. Dle autort je tedy mozné motiv definovat

jako silu, ktera ma za nasledek vyvolani aktivity jedince.

Provaznik a Komarkova (2004) zdtraziiuji uzké propojeni motivu S vyty¢enym cilem,
kterého chce ¢loveék dosahnout, a tim tak uspokojit svou potiebu splnit si tento cil. Motiv
ma vSak vliv na ¢innosti a jednani jedince pouze do té doby, nez je splnén vytyceny cil.
Existuje pouze nékolik motivi, U nichZ je mozné dosahovat stanoveného cile opakované.
V tomto piipad¢ se jedna 0 uspokojovani zdkladnich fyziologickych potieb ¢loveka, které
1ze oznacit jako cilové motivy. Naopak instrumentalni motivy predstavuji takové motivy,

kterych nemusi byt dosaZeno a jsou do zna¢né miry zavislé na ucasti jedince.

2.3 Motivacni Cinitelé
Jednim ze zakladnich zdroji motivace ¢lovéka je jeho potieba, ktera predstavuje nutnost

dosdhnout néceho dulezitého. Nalezenim a dosazenim néjakého cile je odstranén urc€ity

nedostatek, ¢imz dochazi k uspokojeni potieby jedince (Provaznik a Komarkova, 2004).
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Nakone¢ny (1997) ve své publikaci uvadi, ze potiecba Clovéka je reakci na né&jaky
nedostatek a oznacuje motivacéni Cinitele jako faktory, které zptisobuji tento stav jedince.
Motivacni Cinitele je mozné podle autora ¢lenit na vnéjsi a vnitini Cinitele. Vnéjsi Cinitelé
motivace se skladaji z pobidek a cili, zatimco vnitini Cinitelé motivace se skladaji

Z potieb, navykd, zajmi, emoci, hodnot a zaujimanych postojii ¢loveka.

Potiebu je mozné dle Vyrosty (2008) charakterizovat jako subjektivni pocit nedostatku,
ktery se projevuje formou pocitovaného napéti nebo nelibosti. V procesu socializace se
jedinec postupné uci, jak miize tyto potieby uspokojovat a zbavit se tak pocitu nedostatku.
Bedrmova a Novy (2007) ¢leni potieby na primarni a sekundarni. Primarni potieby
vychazeji ze zakladnich potieb lidského téla (jidlo, piti, spanek apod.), zatimco
sekundérni potfeby je mozné oznacit jako spolecenské, jelikoz kazdy Cloveék potiebuje
lasku a spolecensky Zivot. Mezi nejznaméjsi motivaéni teorie lze zatadit Maslowovu
hierarchii potfeb, vV niz je definovano pét zakladnich trovni lidskych potieb. Po
uspokojeni potfeb na niz§i trovni ma jedinec tendenci uspokojovat potfeby na vyssi
urovni, kterd se pro n¢j stavd novym motivatorem. Niz§i potieby, které jiz byly
uspokojeny, mohou mit pro ¢lovéka stale motivacni charakter, ale pouze v tom smyslu,
7e se k nim mize vracet. Silnymi a vyznamnéj$imi motivatory jsou ty potieby, které

doposud nebyly uspokojeny (Armstrong, 2007).

Navyky je mozné podle publikace Bedrnové a Nového (2007) definovat jako Cinnosti
¢lovéka, které jsou pravidelné opakovany V urcitych situacich. Pravidelné opakovani
téchto Cinnosti vede K jejich zautomatizovani, pro ¢lovéka se stavaji stereotypem a je

mozné hovofit 0 naucenych vzorcich chovani.

Kohoutek (2009) charakterizuje zajmy ¢lovéka jako zvlastni druh motivu, ktery jedince
aktivizuje urcitym smérem a pfiznacna je pro n¢j také urcitd Casova trvalost. Zajmy
Clovéka se mohou V pribéhu jeho Zivota meénit, avSak pfesto maji jednu spolecnou

charakteristiku, kterou je urcité uspokojeni jedince.

Postoje ¢loveka jsou podle Hartla a Hartlové (2000) v zivoté ¢lovéka utvateny na zakladé
jeho zkusenosti. Dle autori miize ovliviiovat postoj i vice podnéti soucasné, jedinec pak

na tyto podnéty reaguje.

Hodnoty ¢loveéka je mozné charakterizovat jako vlastnost jedince, kterd je pfipisovana

uréitym situacim, vécem ¢i udalostem v souvislosti s uspokojovanim jeho potieb a zajmai.
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Stanovené hodnoty U jedince mohou byt v prubéhu jeho Zivota stalé, jiné se zase mohou
meénit, pficemz je vznik novych hodnot se zménou stavajicich hodnot do zna¢né¢ miry
zavislé na raznych cCinitelich, jako je naptiklad vé€k, inteligence, vychova, dosazené

vzdélani, rodinné zazemi, spoleCenské postaveni apod. (Hartl a Hartlova, 2000).

Clovéka mohou k &innosti motivovat také jeho citové stavy. Citovy stav je mozné chapat
jako stav, ktery ¢lovék znd na zakladé€ své vlastni zkuSenosti. MiiZze se jednat napiiklad
0 piijemny pocit analezeni vnitiniho klidu prostfednictvim meditace ¢i jogy, nebo

vzru$eni a radost z horskych tar (Ri¢an, 2005).

2.4 Motivace ke vzdélani

Motivace mize byt pozitivni nebo negativni. V pifipadé pozitivni motivace clovek
pocit'uje radost a uspokojeni, zatimco U negativni motivace jsou vyvolavany nepiijemné
pocity. Nepiijemnym pocitim se snazi ¢loveék vyhybat a toto jednani je mozné oznacit
jako strach. Jak uvadi Palan (2002) ve své publikaci, motivaci je mozné vyjadrit vzorcem:
motivace = potfeba Uspéchu / strach z netispéchu.

Pro dalsi vzdélavani dospélych jedinct je velmi dilleZita nejen motivace, ale také potieba,
jelikoz motivy jsou s pottebami ¢lovéka spojeny. Motivaci je mozné povazovat za pii¢inu
urcitého chovani jedince avychdzi z jeho potieb, které¢ se snazi uspokojit. Potieba
¢lovéka vyvolava v jedinci prvotni impulz v podobé motivace, aby se ¢lovék zachoval
ur¢itym zpusobem a mohl tak uspokojit svou potiebu. Pro zna¢nou ¢ast lidi je v jejich
pracovnim zivoté velmi dualezity uspéch v zaméstnani, ktery ale vyzaduje vynakladani

urcitého usili, neustale se ucit novym vécem a zdokonalovat se.

Palan (2002) povaZzuje ve své publikaci motivaci ke vzdélavani za mechanismus podnétli
majicich vyznamny vliv na jedndni clovéka. Motivace je zdaroven zékladnim
predpokladem pro to, ze se bude ¢lovek vzdélavaciho procesu aktivné ucastnit. Autor dale
de€li motivaci na ustalené a aktualni pohnutky. Ustalené pohnutky ziskava ¢lovek ze svych
soucasnymi motivy. Ve své publikaci Palan (2002) zdlraznuje skutecnost, ze motivaci
dospélého jedince k dalsimu vzdélavani se je potieba chapat jako komplex motivi, které

jsou rozdilné a vzajemné se ovliviiuji. Uspéch ve vzd€lavani ma na motivaci pozitivni
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vliv, jelikoz ji zesiluje a dlouhodobé stabilizuje. Neuspéch ve vzdélavani nebo pfilis velké

naroky vSak motivaci snizuji a vyvolavaji v jedinci nepiijemné pocity.

Rabusicova a Rabusic (2008) uvadi ve své publikaci vysledky vyzkumu zaméteného na
vzdélavani dospélych jedinct. Z vysledka vyplynulo, Ze z dotazovanych respondentt se
dalsiho vzdé€lavani ucastnilo pouze 9 % oslovenych. Vyzkum se zamétoval také na druhy
motivace k dal$imu vzdélavani. Nejcastéjsim motivem (53 %) bylo zlepseni profesniho
uplatnéni respondentti. Mezi dal$i vyznamné motivy Ize pak dle vysledki vyzkumného
Setfeni zafadit touhu respondentii po osobnim rozvoji (23 %) nebo pozadavky kladené ze

strany zamé&stnavatele (17 %).

2.5 Motivace a emoce

S motivaci k dal§imu vzdélavani jsou neodmyslitelné spojeny i emoce, at’ uz pozitivni,
nebo negativni. Emoce maji vliv na proces i prubéh vzdélavani a lze je charakterizovat
jako nejdulezitéjsi motivator, ptipadné demotivator. V pripadé uspéSného studia se
dostavi pocit radosti, uspéchu, Stésti a zadostiuc¢inéni, coz pro Clovéka predstavuje
pozitivni emoce a 0 motivator pro dalsi vzdélavani se. Pokud je vSak studium neuspésné,

¢lovek zaziva pocity zklamani, strachu a frustrace, coz na néj pasobi jako demotivator.

Ve studii od S. Sparksové (2016) je uvedeno, ze emoce jsou na jedné strané nepfitelem
lidského rozumu, na druhé stran€ se vSak miiZe jednat 0 oporu v procesu vzdélavani.
Autorka ve své studii ,,Emotions Help Steer Student’s Learning* pfirovnava lidské emoce
ke kormidlu, kter¢ tidi mysl clov€ka. Ti studenti, ktefi pocit'uji urcité smysluplné citové
pouto k obsahu vyucované latky, si ji snaz zapamatuji a Iépe ji uplatni nez ti studenti,
ktefi toto citové pouto k vyucovanému obsahu nemaji. Dle autorky vytvaii emoce, logika
a pocity téla spolecnou socidlni infrastrukturu, kdy je propojeno emocionalni spojeni
spolu slogickym chapanim vyucovaného obsahu. Toto spojeni plati iV pfipadé
negativnich emoci, které zase zapticini problémy s pochopenim vyucované latky.

Mysleni ¢loveka je spojené s jeho emocemi. V piipadé, kdy student nema K vyucované
latce Zadny emocionalni vztah, ma problémy se zapamatovanim obsahu uciva a zaroven
je velka pravdépodobnost nevyuziti ziskanych poznatka Vv praktickém zivoté. Jinymi

slovy, pokud zasahuji negativni emoce jedince do procesu vzdélavani, maji tito jedinci
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problémy V pfipadé¢ nauceni se vyucované latky. Pro vyvolani pozitivnich emoci
U studenti je tedy velmi diilezité pomoci jim nadchnout se pro vyucovanou latku,
piipadné vzdélavaci proces zprostiedkovat zabavnéjsi formou. Pokud je student nadSeny,
vyvold to Vném pozitivni emoce jako je radost, hrdost a zdjem 0 vyuCovany obsah

(Sparksova, 2016).

2.6 Motivacni konflikty a frustrace

Dospéli jedinci, kteti se rozhodnou pro dalsi vzdélavani, mohou prochdzet motivaénimi
konflikty v disledku nutnosti rozhodovani mezi riznymi alternativami. Konflikt je
mozné definovat jako psychicky stav cloveka, ve kterém dochazi ke stfetu dvou nebo vice
motivl, které jsou vzijemné neslucitelné. Stiet téchto motivit je pak doprovéazen

nepiijemnymi emocemi.

Psycholog némeckého ptivodu K. Lewin roz¢lenil motivacni konflikty na tii zékladni
typy:
1. Typ APETENCE - APETENCE je mozné podle Lewina charakterizovat jako

ptitahovéni, kdy se mé urcity subjekt rozhodnout mezi dvéma objekty, které jsou pro néj
stejné pritazlivé. Jako ptiklad tohoto typu motiva¢niho konfliktu je mozné uvést situaci
Buridanova osla, kterému byly poskytnuty dv¢ stejné otypky se senem, a osel se nemohl

rozhodnout, kterou z nich si vybere.

2. Typ AVERSE — AVERSE je mozZné charakterizovat jako odpuzovani, kdy se musi
urcity subjekt rozhodnout pro jednu ze dvou moznosti, které jsou vSak pro néj neptijemné.
Subjekt na tento motivacni konflikt reaguje tak, ze své rozhodnuti odsouva, jelikoz ani
jedna z nabizenych moznosti mu neni pfijjemnd. Dal§im divodem pro odsunuti
rozhodnuti je skutecnost, Ze ¢im vice se ptiblizuje chvile, kdy se bude muset rozhodnout,
tim vice subjekt pocituje averzi vuc¢i objektu, ktery si ma zvolit. Vzhledem K tomu, ze
subjekt si musi zvolit jednu z nabizenych alternativ, rozhodnuti ovliviiuji ptfedevsim

emoce a racionalni analyza je potlacena.

3. Typ APETENCE - AVERSE je charakteristickd pro pfipad, kdy se méa subjekt

rozhodnout pro objekt, ktery je pro néj pfitazlivy i odpudivy zaroven. Za takovy objekt je
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mozné povazovat takovy, ktery v jedinci vzbuzuje soucasné touhu i odpor. Jako ptiklad
tohoto typu motivaéniho konfliktu je mozné uvést situaci, vV niz se nachazi student nékolik
okamzikl pred dulezitou zkouskou. Na tuto zkouSku student chce jit, ale zaroven se mu
na ni nechce. Student se potyka s vnitinim konfliktem mezi dvéma protikladnymi
tendencemi spojenymi S motiva¢nim objektem. Cil v podobé zkousky mé pro studenta
pozitivni a soucasn¢ i negativni hodnotu, jinymi slovy je objekt pro studenta pfitazlivy

a zaroven i odpudivy (Nakone¢ny, 1997).

Typ APETENCE — AVERSE je nejcastéjSim motivacnim konfliktem, kdy subjekt
soucasné pocituje protichtidné projevované citové postoje K objektu. Jedinec ma tendenci
se k motiva¢nimu cili pfiblizit, ale na druhé stran¢ ma zaroven tendenci se tomuto objektu
oddalit, pti¢emz plati, Ze ¢im vice se jedinec pfiblizuje K cili, tim vice zesiluji negativni
tendence (Nakone¢ny, 1997).

Motivaéni konflikty ptfedstavuji pro ¢loveéka zatéz. Dalsi zatézovou situaci miize byt
I frustrace, ktera predstavuje stav zklamani a zmaru. Frustrace vznika ve chvili, kdy je
jedinci zabranéno dosdhnout jeho vytyceného cile. Individualni potfeba jedince neni
uspokojena, jelikoZ se objevila néjaka piekdzka, kvili které bylo jeji uspokojeni
znemoznéné (Hartl a Hartlova, 2000). Podle Capa a Marese (2007) predstavuje frustrace
zklamani, pocit zmaru a bezvyslednosti vynalozeného Gsili jedince. Frustrace pfedstavuje
takovou situaci, v niZz je zamezovano uspokojovani dulezitych potieb ¢lovéka. Jako
posledni lze uvést charakteristiku pojmu frustrace podle Stepanika (2008), ktery ji
povazuje za pocity a vnitini stav jedince, které jsou v ném vyvolany na zaklad& urcité
situace, v niz se mu béhem vynakladani ur¢itého usili nezbytného pro dosazeni néjakého

vytyceného cile postavi vazna piekazka, kvuli které nemuze byt tohoto cile dosazeno.

2.7 Motivacni teorie

Motivacni teorie maji za cil identifikovat vSechny faktory ovliviiujici chovani jedince
a zaroven zpusob jeho reakce na ¢innosti ostatnich lidi a na podnéty, které ptichazeji
z vnéjsiho okoli. Motivaci se zabyva jiz nékolik desitek let nes¢etné mnozstvi odbornikti
Vv oblasti psychologie, avSak doposud nebylo dosazeno jednotnosti Vv oblasti zakonitosti

motivace. V pribéhu poslednich desetileti vzniklo né€kolik motiva¢nich teorii, V jejichz
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Clenéni je mozné nalézt odlisnosti. V nasledujici podkapitole autorka prace uvede
zakladni popis sedmi motivacnich teorii, které predstavuji odlisny ptistup ke zkoumani
motivace. Kazda z nize uvedenych motivacnich teorii tak ¢tenaii poskytne rizné pohledy

na motivaci dospélych jedinci.

Motivacni teorie je mozné podle Vodacka a Vodackové (1999) Clenit do tii zakladnich

skupin:

1. Teorie orientujici se na poznani motivacnich pfi¢in, do nichz lIze zaradit
Maslowovu hierarchii potieb, Herzbergrovu motivacni teorii dvou faktor(,
McClellandovu teorii potieby dosazeni tspéchu nebo Alderferovu teorii tii kategorii
potieb.

2. Teorie orientujici se na pribéh motivacniho procesu, do nichz lze zatadit
Vroomovu expektancni teorii, Adamsovu teorii spravedlivé odmény nebo Skinnerovu
teorii zamétenou na zesileni vjemu.

3. Teorie orientujici se na specialni ucely, které se zabyvaji podilenim se pracovnikti

na rozhodovani, sebemotivaci apod. (Vodacek a Vodackova, 1999).

Rozdéleni motivacnich teorii do tii kategorii uvadi také Armstrong (2015) ve své

publikaci ,,Rizeni lidskych zdroja“:

1. Teorie zamétené na uplatiovani politiky odmén a trestu, které slouzi jako dobry
motivacéni prostiedek pro dosazeni zddouciho chovéni.

2. Teorie orientujici se na obsah, do nichZ je mozné zatfadit Maslowovu hierarchii
potieb a Herzbergrovu motivacni teorii dvou faktort.

3. Teorie orientujici se na motivacni proces, do kterych patii motivacni teorie od

Vrooma, Portera a Lawlera, Adamse, Lanrhama a Locka (Armstrong, 2015).

2.7.1 Motivaéni teorie dle Maslowa

Teorie potteb podle Abrahama Maslowa se zabyva péti hlavnimi kategoriemi potieb,
které jsou spolecné pro vSechny typy lidi. Z teorie potieb vyplyva, ze pokud ¢lovek
neuspokoji svou potiebu, vede tato skutecnost ke stavu napéti a nerovnovahy.
K odstranéni tohoto stavu je pak potieba najit urcity cil, diky kterému bude uspokojena

potieba. Je tfeba podotknout, Ze ne vSechny potieby jsou pro kazdého jedince stejné
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dalezité. Dulezitost potieb se odviji od socidlniho postaveni jedince, jeho prostredi, ve

kterém Zije, od jeho vychovy, vzdélani a zivotniho stylu (Marques a Jirasek, 2009).

Abraham Maslow se vénoval studiu teorie potieb a pét hlavnich kategorii potieb, které
jsou pro vSechny typy lidi stejné, zaznamenal do pyramidy znazoriiujici hierarchii
lidskych potieb. Na nejniz§im stupni této pyramidy se nachazi zdkladni fyziologické
potieby, na dal$im stupni jsou potieby pocitu jistoty a bezpeci, dale se nachazi socialni
potieby, potfeba uznani a na nejvyssim stupni hierarchie se nachazi potieba seberealizace

(Madsen, 1972).
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Podle Maslowa je nutné nejprve uspokojit potieby nachazejici se na nejniz§im stupni
pyramidy, tedy potfeby fyziologické, ndsledné¢ se pak muze jedinec soustiedit na
uspokojovani potfeb nachazejicich se na vyssich stupnich pyramidy. Tzv. ,,vyS$si potieby*
se projevi U clovéka pouze tehdy, pokud jsou uspokojeny tzv. ,niz§i potieby*

(Nakonec¢ny, 1993).

Obrazek 1: Maslowova hierarchie potieb

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutednit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potreby uznani:
sebedlvéry, sebelcty, prestize

Socialni a emoéni potieby
lasky, ndkionnosti, shody a ztotoZnéni,
potieba nékam patfit

Potfeba jistoty a socidlniho zapezpeceni
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, poradku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potreby:
potieba potravy, tekutin, vyméSovani, kysliku; pfiméfené teploty,
pohybu, spanku a odpocdinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: Marques a Jirasek, 2009

Na vySe uvedeném obrazku je znazornéna pyramida potieb podle motivaéni teorie

Maslowa, ktery rozliSuje pet hlavnich kategorii potieb.
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Fyziologické potieby predstavuji zdkladni potfeby kazdého jedince, jejichz uspokojeni
je pro preziti zakladni a nezbytné. Mezi tyto potieby lze zatadit potiebu jidla, vody,

kysliku, spanku, pfistiesi a vSeho dalsiho, co je nezbytné pro udrzZeni Zivota.

Poti‘eba jistoty a bezpe¢i napomaha K uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb
a zaroven napomaha K zajisténi ochrany zdravi pfi vykonu pracovni ¢innosti a rovnéz

zabezpecuje existenci do budoucna.

Socialni a emo¢ni potieby je mozné charakterizovat jako pottebu rodiny, pratel, lasky,
zaclenéni se do spoleCnosti, uzndni nebo dobré vztahy S ostatnimi. V Maslowové

pyramidé¢ se tyto potfeby nachédzeji uprostied, na tfetim stupni.

Poti‘eba uznani ptedstavuje potieby vyznamu, vaznosti a uznani pro ostatni lidi. Jedna
se tedy o potiebu pocitu sebeucty a uznani za zvladnuti osobni situace. Bez naplnéni této
potieby se lidé citi neschopni @ ménécenni. Naopak uspokojeni této potieby vede k pocitu

sebedlvéry a urcité miry osobni prestize.

Na vrcholu pyramidy potieb se nachazi poti‘eba seberealizace, jejiz uspokojeni vyzaduje
zdravou zvidavost, tvotfivost, vhled do vlastni situace a neustdlou praci na néem, co
pfedstavuje stanovené hodnoty jedince. Na uspokojeni této potieby ma nejvétsi vliv sam
jedinec. Zaméstnavatel miize uspokojeni potieby seberealizace do urcité miry znacné
ovlivnit, ale pouze za predpokladu, Ze bude pracovnik sdm chtit. Potiebu seberealizace
totiz pocit'uje pouze ta ¢ast pracovniki, kterd od své prace ocekava néco vic, nez pouhou
jistotu pracovniho mista a mzdy. Ti jedinci, ktefi citi potfebu se seberealizovat, se
vyzna€uji touhou po neustdlém zdokonalovani se atuto potfebu mohou podpofit
zameéstnavatelé tim, Ze takovymto pracovnikiim zadavaji ukoly, podporuji jejich tvorivost
a soutézivost S ostatnimi pracovniky. Pokud neni tato potieba na vrcholu pyramidy

uspokojena, dochazi K pocitim odcizeni, ztraty smyslu zivota a nudy.

2.7.2 Motivacni teorie dle Mcgregora

Motivacni teorie podle McGregora byva ¢asto vV odborné literatuie nazyvana jako Teorie
X aY. Cilem této teorie je vymezeni typologie vedoucich pracovnikd, jejich ptistupu
K pracovnim povinnostem a jejich chovani v praci. Teorie srovnava dve odlisné koncepce
Vv organizaci fizeni, kdy je jednou koncepci je konvencni teorie X adruhou je pak

rozvojova teorie Y (Stikar a kol., 1998).
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Konvencéni teorie X se zameéfuje na dulezitost presvédCit pracovniky organizace
k takovym pracovnim ¢innostem, které jsou nezbytné pro dosazeni tspéchu celého
podniku. Velmi dilezit¢ jsou Vtéto teorii metody fizeni akontroly. Vychozim
predpokladem konvencni teorie X je miniméalni pracovni usili zaméstnance, nedostatecné
ambice, absence touhy po zodpovédnosti, zaméteni pracovnika na sebe samého, pricemz
nebere v Givahu potieby podniku a je odolny vuci jakymkoliv vétsim zménam. Z vySe
uvedenych divodu se podnik snazi fidit Gsili pracovniki, motivovat je a upravovat jejich
pracovni chovani formou odmeénovani a trestl, jelikoz jinak by byli pracovnici odolni

viiéi potfebam celé organizace (Stikar a kol., 1998).

Na druhé strané rozvojova teorie Y predpoklada, ze pracovnici V organizaci jiz své
hmotné potteby uspokojuji, tudiZ hmotnéd pobidka ze strany organizace pro né¢ nemuize
byt vhodnym stimulem pro aktivnéj$i pracovni ¢innosti. Hlavni myslenkou teorie Y je
skutecnost, ze pasivita lidi neni pfirozena, ale ziskand v dasledku nabytych zkuSenosti
Vv organizaci. Avsak zistava Vv nich nadale velky potencidl, ktery je nutné podnécovat
a dale rozvijet. Hlavnim cilem vedeni organizace je tedy pfipravit pro pracovniky takové
organiza¢ni podminky ametody, které poskytnou lidem moZnost dosahovat svych
vlastnich cili a seberealizace v souladu s hierarchii potfeb dle Maslowova. Jediné tak

totiz mohou byt naplnény i cile samotné organizace (Vtipil, 2005).

2.7.3 Motivaéni teorie dle Freuda

Motivacni teorie dle psychologa Sigmunda Freuda je zaloZena na tvrzeni, Ze psychické
sily, které ovlivituji jedndni clovéka, jsou neuvédomeélé. Toto tvrzeni vychdzi
z ptedpokladu, ze c¢lovék musi Vv pribéhu dospivani apostupného pfijimani fady
spolecenskych pravidel potlacovat velké mnozstvi ptirozenych pudi, které vSak nejsou
nikdy zcela eliminovany, jsou pouze potlacovany. Vzhledem K tomu, Ze tyto pudy nema
¢loveék zcela pod svou kontrolou, projevuji se mu ve stavu snéni a dile se projevuji
Vv podieknuti se a neurotickém chovani. Sigmund Freud byl tedy toho nazoru, Ze ¢loveék

nemuze nikdy zcela porozumét svému vlastnimu jednani (Kotler, 1997).

2.7.4 Motivacni teorie dle Herzbergra

Dalsi vyznamnou motivacni teorii je Hezbergrova teorie dvou faktorti, kterou lze

v odborné literature najit také pod nadzvem Teorie motivace a hygieny. Autorem této
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motivacni teorie je americky psycholog Frederick Herzberger, ktery vychézel z vysledkt
studie, jejimz cilem byl rozbor zdroji spokojenosti a nespokojenosti s pracovni pozici
U ucetnich a inzenyra. Z vysledka studie vyplynulo, ze dotazovani pocit'uji spokojenost
piedevsim s obsahem jejich prace, uspéchem, uznanim, povySenim, odpovédnosti a praci
samotnou. AvSak nespokojenost respondentli se objevila Vv oblastech, které jsou
v souvislosti s jejich praci, pfedevsim se jednalo 0 podnikovou politiku, spravu podniku,

platové ohodnoceni ¢i pracovni podminky (Bedrnova a Novy, 2007).

Na zékladé€ této studie Frederick Herzberger identifikoval dva typy faktorti, které maji
vliv na pracovni spokojenost a motivaci. Prvni typ faktoru oznacil jako motivator a druhy
typ jako hygienické faktory. Motivatory a hygienické faktory predstavuji vzajemné
odlisné faktory. Motivatory maji piiznivy vliv na spokojenost pracovnikil, zatimco

vrwe

Blazek, 2011).

Hygienické faktory podle Herzbergrovy motivacni teorie jsou uvedeny V nize piilozeném
obrazku. V ptipad¢, Ze jsou hygienické faktory ptiznivé, pracovnici pouze neprozivaji
pocity pracovni nespokojenosti, av§ak na pracovni motivaci nemaji tyto faktory Zadny
vyrazngj$i vliv. Pokud by vSak byly hygienické faktory neptiznivé, v pracovnicich by to
vyvolalo nespokojenost a zaroven by to nepfiznivé ovlivnilo i jejich pracovni motivaci.
Mezi hygienické faktory lze zaradit naptiklad pracovni podminky, bezpecnost prace,
jistotu stalého zaméstnani, zavedenou podnikovou politiku, organizaci v podniku,
persondlni fizeni, odménu za vykonavanou praci a mezilidské vztahy na pracovisti

(Bedrnova a Novy, 2007; Pauknerova, 2012).

Obrazek 2: Hygienické faktory dle Herzbergrovy teorie

Bez pracovni nespokojenosti  Pracovni nespokojenost

Plsobeni hygienickych faktori

Zdroj: Bedrnova a Novy, 2007

Motivatory jsou zndzorné€ny na nize uvedeném obrazku. V ptipadé€, ze jsou motivatory
pfiznivé, vyvolava tato skutecnost V pracovnicich spokojenost, S ¢imz je spojena takeé

pracovni motivace. Naopak V ptipad¢, ze jsou motivatory V nepfiznivém stavu, vyvolava
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to vlidech pracovni nespokojenost anejsou dostatetné motivovani K pracovnim
vykoniim. Podle Herzbergrovy teorie Ize mezi motivatory zatadit pievazné dosahovany
pracovni vykon, uznani ze strany vedeni podniku, miru odpovédnosti za vykonavanou
praci, zajimavost pracovni ndpln¢, moznost dalsiho rozvoje a kariérniho rastu (Bedrnova

a Novy, 2007; Pauknerova, 2012).

Obrazek 3: Motivatory dle Herzbergrovy teorie

Bez pracovni nespokojenosti  Pracovni spokojenost a motivace

Pusobeni motivatoru

Zdroj: Bedrnova a Novy, 2007

Herzbergrova motivaéni teorie je nékterymi odborniky kritizovana. Divodem této kritiky
je predevs§im metoda vyzkumného Setieni, na jejimz zéklad€ byla teorie zaloZena, jelikoz
je zde absence zméfeni vztahu mezi pracovni spokojenosti a poddvanym pracovnim
vykonem. Dale je kritizovana skutecnost, ze zavéry vyzkumu, a potazmo celé teorie, byly
ucinény na zakladé¢ pomérné malého a specifického vzorku respondentti. | pfes kritiku
v odborné literatufe se vSak tato motivacni teorie fadi mezi nejvice vyuZivané teorie

Vv soucasné manazerské praxi (Vodacek a Vodackova, 1999).

2.7.5 Motivaéni teorie dle Vrooma

Teorii vypracoval Victor Vroom jiz v roce 1964. V odborné literatufe se motivacni teorie
dle Vrooma nazyva také jako teorie expektance. Vroomova teorie vychazi z predpokladu,
ze jedinec, ktery prochazi ur¢itym motivacnim procesem, vynaklada urcité usili, které jej
dovede do stanoveného cile. Jedinec tedy voli mezi riiznymi alternativami chovani, diky
nimz muze uspokojit své potieby. Zarovein ocekava, ze vysledky jeho usili budou patficné
ocenény. Cim vyznamngjsiho ocenéni se jedinci dostane, tim vynaklada vétsi usili

(Duchon a Safrankova, 2008).

Blazek (2008) ve své publikaci uvadi zakladni pojmy, se kterymi se lze setkat ve
Vroomové expektancni teorii. Pojem valence predstavuje subjektivni hodnotu cile pro
pracovnika (tedy toho, co pracovnik ziska za své vynaloZené usili). Pojem

instrumentalista predstavuje pravdépodobnost ocekavané odmény za vynaloZzené Usili.
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Posledni pojem expektance pak znamend subjektivné vnimanou piedstavu, ktera
vyjadfuje vnimani hodnoty cile pro jedince, jakozto vysledku jeho snazeni. Motivacni
silu jedince v podob¢ vynakladaného tsili je mozné podle Vroomovy teorie vyjadrit jako
nasobek valence, instrumentality a expektance. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ¢im vice
si jedinec ceni stanoveného cile a ¢im vice véri, ze tohoto cile dosdhne, tim vice je

motivovan K vynalozeni usili, aby tohoto cile dosahl.

Vroomovu expektancni teorii pozdéji rozsitili L. W. Porter a E. E. Lawer, ktefi vychazeli
ze stejného predpokladu, a sice Ze hodnota cile a pravdépodobnost dosaZeni cile vede
Vv urCitou motivacéni silu. Tato motivacni sila je vSak zavisld na schopnostech daného

jedince (Blazek, 2011).

2.7.6 Motivaéni teorie dle Adamse

Mezi lety 1963 az 1965 vypracoval J. S. Adams motivacni teorii, jejimz zdkladem je tzv.
fenomén socialniho srovnani. Clovék ma totiz sklony Kk porovnavani svych vkladi do
prace (vykonu, schopnosti, zkusenosti, miry odpovédnosti apod.) s vklady ostatnich lidi,
kteti vykonavaji podobné pracovni ¢innosti. Clovék ma dale tendenci srovnavat efekty,
které mu ptinasi jeho prace (v podobé mzdy, odmén, uznani, pochvaly apod.) s efekty,
které¢ pfinds$i podobné prace ostatnim spolupracovnikim. V ptipad¢€, Ze jedinec ziska
dojem urcité nerovnovahy ¢i nespravedlnosti, snazi se tento dojem odstranit tim, Ze zvysi
svlj pracovni vykon, zleps$i kvalitu odvadéné prace, zmeéni zaméstnani apod. Mezi vklady
a efekty téchto vkladl existuje urcita spojitost, kterou lze podle odborné literatury

vyjadrtit vztahem (Pauknerova, 2012 a Bedrnova a Novy, 2007):

zisk dané osoby  zisk srovnavanéosoby
vklad dané osoby vklad srovnavanéosoby

V ptipad¢€ rovnosti vnima toto srovnani ¢lovek jako spravedlivé a zaroven na néj puisobi
toto zjisténi jako pozitivni motivacni ucinek. V ptipadé, Zze dojde k nerovnosti
V neprospéch dané osoby, kterd se srovnava s ostatnimi, vnima toto zjisténi dana osoba
jako nespravedlivé, coz na ni pasobi jako negativni motiva¢ni uc¢inek. MiZe rovnéz nastat
nerovnost ve prospéch dané osoby, ktera se srovnava s ostatnimi, coz takovouto osobu
bud’ motivuje k dosahovani lepSich vykont, nebo naopak to v ni vyvola pocity studu

a obavy ze zavisti ostatnich lidi (Blazek, 2011).
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Vodacek s Vodackovou (1999) dodavaji, Zze porovnavani ziski dané osoby se zisky
srovnavané osoby neni obvykle naro¢né, avsak Vv ptipadé porovnavani vkladi do prace
vstupuje do procesu srovnavani subjektivni faktor, kdy vétSinou dana osoba své vklady
nadhodnocuje. Autofi rovnéz poukazuji na Castou kritiku Adamsovy motivacni teorie,

jelikoz se spiSe hodnoti zavist pracovnikii nez snaha 0 spravedinost.

2.7.7 Motivaéni teorie dle McClellanda

Americky psycholog McClelland vypracoval v Sedesatych letech 20. stoleti motivaéni
teorii uspéchu. Cejthamr a Dédina (2005) uvadi, ze se McClelland nejprve zaméfil na
zkoumani pfi¢in vyssi vykonové motivace U vybranych jedinct a pozdéji Vv priabéhu

svého prizkumu rozdélil lidi na tfi zakladni typy podle jejich preferenci potieb:

Lidé s vysokou potiebou vykonu touzi po autonomii, ur¢ité mife zodpovédnosti, jsou
soutézivymi typy azameérné si vybiraji pro splnéni stiedné tézké ukoly, jelikoz maji
potiebu piekonavat piekdzky. V ptipadé, ze zadanou praci vykonaji dobfe, pocituji
spokojenost, ke které vSak potfebuji pomérné rychlou zpétnou vazbu. Pro typ lidi
S vysokou potiebou vykonu je vhodnym typem povolani pozice prodejce ¢i podnikatele

(Cajthamr a Dédina, 2005).

Lidé s vysokou poti‘ebou afiliace nebo pocitem sounaleZitosti jsou charakteristi¢ti tim,
ze je pro n¢ velmi dilezité udrzovat pratelské vztahy. Tento typ lidi upfednostiuje
kolektiv pfed samotnym plnénim Ukold, lze hovofit 0 tymovém hracéi. Potiebu
sounalezitosti miize takovyto typ ¢lovéka uplatnit naptiklad v povolani zaméstnance

socialni sféry (Cajthamr a Dé&dina, 2005).

Poslednim typem jsou lidé s vysokou potiebou moci, ktefi jsou dominantni a maji
sklony k vedeni ¢i ovliviiovani ostatnich jedinct. Tento typ lidi ma Casto velmi dobré
organizacni schopnosti a vysoka potifeba moci je charakteristickd pro pracovniky ve

vrcholovém managementu organizace (Cajthamr a Dédina, 2005).

Nevyhodou vySe uvedenych tii typt lidi miize byt skutecnost, Ze ne kazdého Cloveéka je
mozné do jednoho z téchto zékladnich kategorii zafadit (Cajthamr a Dédina, 2005).

Nakonecny (1998) ve své publikaci uvadi, ze jadrem této teorie je uspokojeni potieb, jez
je mozné definovat jako urcité prozivané nepiijemné stavy nedostatku. Uspokojeni potieb

je hybnou silou pii volb¢ cile a ma podstatny vliv na vysledné chovani jedince.
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2.8 Vztah motivaénich teorii a vzdélavani dospélych

V piipadé uspokojovani nizsich potieb z Maslowovy pyramidy potieb je mozné ve vztahu
ke vzdélavani uvazovat piedev§im 0 motivaci z vnéjsiho prostiedi. Tato motivace
k dalsimu vzdélavani vychazi predev§im z pozadavki kladenych ze strany
zameéstnavatele, aby si pracovnik doplnil potfebné vzdelani pro udrzeni své pracovni
pozice, dale ze snahy 0 zajisténi kariérniho postupu nebo ziskani titulu za ucelem ziskani
urcCité prestize a uznani od okoli. Podle Maslowovy teorie je proces dalSiho vzdélavani

zaméten predevsim na uspokojeni potieby vV ocekavani druhych.

V oblasti uspokojovani vyssich potieb z Maslowovy pyramidy potieb je mozné ve vztahu
ke vzdélavani uvazovat predev§im 0 motivaci vychdzejici z osobnich zajmi a zélib
jedince, ktery se prostfednictvim dal$iho vzdélavani realizuje a mize mu to piinaset

urcité naplnéni a uspokojeni.

Co se tyCe Herzbergrova rozdéleni motivacnich faktord na hygienické faktory
a motivatory, ve vztahu ke vzdélavani nelze jednozna¢né urcit, kterd skupina faktord ma
vliv na dal$i vzdélavani jedince, jelikoz Vv této teorii nejsou zohlediiovany individudlni
rozdily v motivaci jednotlivci. Diky vyssimu vzdélani se mohou zlepsit nejen hygienické
faktory, jako naptiklad mzdové ohodnoceni jednice, ale také motivatory, jako dosazeni
pracovniho uspéchu v disledku vyssitho vzdélani, dosazeni uzndni od nadfizenych

I koleg, zajisténi osobniho rozvoje ¢i moznost kariérniho rastu.

McClellandova teorie potteby uspéchu je zaloZzena na motivu vykonu jedince, kdy autor
této teorie rozlisil tf1 typy zdkladnich motivacnich potieb, jako je potteba vykonu, potieba
spojenectvi a potieba moci. Ve vztahu ke vzdélavani je zde diilezita predev§im potieba
vykonu (ispéchu) a potfeba moci. Potfeba vykonu ¢i tispéchu je zaloZena na pométovani
nejen s vlastnimi normami, ale také s ostatnimi jedinci. Zde hraje dosazené nejvyssi
vzdélani dalezitou roli. Jedinec, ktery pocituje potiebu uspéchu, je vice motivovan pro
dalsi vzdé€lavani a osobni rozvoj. Podobné je to S potfebou moci, kterd souvisi S potiebou
prosadit se a ovliviiovat ostatni. Tato potfeba rovnéz vede K vyssi motivaci ke vzdélavani,
jelikoZ s vysS§im dosaZzenym vzdélanim ziska jedinec urcitou prestiz a uznani od kolegd,
coZz mu muze pomoci pii svém prosazovani. Vzdélavani v oblasti komunikace

a vyjednavani zase mulize jedinci napomoci V oblasti ovliviiovani ostatnich. Je vSak nutné
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podotknout, ze McClellandova teorie potfeby uspéchu se V praxi projevuje nejvice
u vedoucich pracovniki, ktefi jiz maji urCité postaveni Vv organizaci arovnéz také

odpovidajici financni ohodnoceni.

Na zékladé¢ Vroomovy expektacni teorie lze konstatovat, ze jedinec premysli 0 své
¢innosti a vybird pro sebe tu nejvice vhodnou moznost. Hlavni myslenkou Vroomovy
teorie je to, ze jedinec je motivovan tehdy, pokud za vynalozeni usili o¢ekdva odménu,
kterd ma pro né&j osobné uréitou cenu. Cim vice je pro jedince cil cennéjsi, tim vice
vynalozi Gsili K jeho dosaZeni. Pro jedince je tak rozhodujici to, jak je pro n&j ocekavana
odména zajimava Vv porovnani s predpokladanym usilim a pfipadnymi riziky. Pokud ma
pro jedince velkou vahu zvySeni mzdového ohodnoceni ¢i kariérni rust, bude tak vice

motivovan pro dal$i vzdélavani a osobni rozvoj.

V ptipadé Adamsovy motivacni teorie lze hovofit 0 socidlnim srovnavani vykonu,
schopnosti ¢i zkuSenosti jedince S ostatnimi lidmi, ktefi vykonéavaji podobnou pracovni
¢innost. Srovnani mize probihat rovnéz na Grovni vzdélani, tudiz zde existuje urcita mira
motivace jedince se nadale vzdélavat arozvijet své schopnosti a dovednosti. Diky
vys$§imu vzdélani mlze ziskat také vys§i mzdové ohodnoceni, odmény, uznani ¢i
pochvaly od okoli, tudiZ se celkové srovnavani s ostatnimi jedinci zlepsi. Pokud by pfi
srovnavani jedinec ziskal dojem urcité nerovnovahy nebo nespravedlnosti, vedlo by ho
to ke zvySeni jeho pracovniho vykonu, zlepSeni kvality odvadéné prace a potazmo takeé

zvyseni své kvalifikacni Girovné prostfednictvim dal$iho vzdélavani.

2.9 Vyuziti motivace pro vzdélavani dospélych

Ve vzdélavacim procesu hraje motivace velmi dilezitou roli, jelikoz se jedna o jeden ze
zakladnich ptfedpokladii, aby dospély jedinec projevil zajem o0 dalsi vzdélavani
a zdokonalovani se. Jak uvadi Bene§ (2003), vétSinou se jedna 0 cely soubor motivi,
ktery se proménuje a postupné vyviji. Vyvoj motivl, které vedou dospélé jedince
k dalsimu vzdélavani, zacina jiz v dob¢ rané socializace, pficemz motivy K uceni jsou
vysledkem zkuSenosti jedince se vzdélavanim. V piipad€, Ze ma jedinec negativni
zkuSenosti S ucenim z dob Skolni dochdzky, miize ho to odradit od dalSiho procesu

vzdélavani se. Rovnéz je rozhodujici také motiv, pro¢ se dospély jedinec vzdélavani
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ucastni, jelikoz vétSinou tim nesleduje pouze uspokojeni svych vlastnich zajmu, ale také

se snazi naucit zpusobu feSeni ur€itych problémd.

Odborna literatura uvadi, ze Vv praxi je mozné se setkat S riiznymi motivy, které vedou
dospélého jedince k dal§imu vzdélavani. Jedna se piedevSsim 0 motivy praktické,
spolecenské a intelektudlni. Praktické motivy jsou takové, které jsou spojeny s Zivotni
situaci dospé€lého jedince, ktery napiiklad pocit'uje potiebu zlepsit své stavajici profesni
postaveni, zlepSit svou materidlni situaci skrze zvyseni kvalifikace, poptipadé¢ zménit
profesni obor. Praktické motivy jsou vétSinou velmi silné a mnohdy se muze jednat
0 hlavniho c¢initele, ktery vede K systematickému a cilevédomému uceni dospélych
jedincti. Vyznamné jsou rovnéz spolecenské motivy, které souvisi S celkovym postojem
jedince k procesu vzdélavani a nezbytnosti doplnit vzdélani dospélych jedinct v souladu
s védeckym atechnologickym pokrokem a spoleCenskymi zménami. V piipade
spoleCenskych motivii jsou osobni zdjmy jednotlivcll az na druhém misté, hlavni je
rozsitit si dosavadni vzdélani v souvislosti se spoleCenskymi potfebami. Mnohdy je
motivem pro dal$i vzdélavani potieba spoleensky vyniknout, dosdhnout urc¢itého uznani
nebo postaveni ve spole¢nosti. Pro mladsi v€kové kategorie je pak dal$im motivem pro
vzdélavani rozvijeni intelektualnich aktivit spolu s feSenim zakladnich otazek ve vztahu
k Zivotu a lidskému byti, ktery byva odbornou literaturou oznacovan jako intelektualni
motiv. Ten napomaha K uspokojeni uritych potieb dospélych jedinci, ktefi ziskavaji
divéru ve své rozumové schopnosti a pribézné ziskavaji nové informace. Cim je

naroc¢négjSich problému a pifekonavani stale vétsich a vétsich piekazek (Kohoutek, 2002).

Kazdy dospély jedinec ma riznorodou Skalu motiva¢nich moznosti a je dulezité vzit
v uvahu také skuteCnost, Ze motivacni proces je do ur¢ité miry také ovlivnén vykyvy
vztahujicimi se K probihajicim aktivitam ¢loveka. Z tohoto divodu je nutné v motivacnim
procesu vzdy uvazit osobnost kazdého jedince, kteréd je individualni, déle jeho ziskané
zkuSenosti, osobni zajmy apod. Motivaci U vzdélavajicich se dospélych jedincii je mozné
podpofit také kvalitou vyuky a vyukovych materialii, celkovym estetickym vzhledem
vyukové mistnosti, pofadkem, €istotou apod. Motiv rozviji také vztah mezi vzdélavajicim
se dospélym jedincem a jeho lektorem a ostatnimi Géastniky vzdélavaciho kurzu (Benes,
2003).
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Jak uvadi Rabusic a Rabusicova (2008), mezi hlavni impulsy, které motivuji dospélé
jedince ke vzdélavani, patii predevSim lepsi moznost pracovniho uplatnéni, zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu prace, pozadavek na zvySeni kvalifikace ze strany
zaméstnavatele, udrzeni si stalého pracovniho mista, zvySeni Sance na ziskani lepsiho
zaméstnani, osobni rozvoj, investice do vlastniho vzdélavani, vyplnéni volného ¢asu ¢i

podnéty z okolniho prostiedi (doporuceni pratel, rodinnych ptislusniki, kolegt apod.).

Dospéli jedincti, kteii se ucastni vzdélavani, jsou néjakym zplisobem motivovani, vétSinou
se pak nejednd 0 pisobeni pouze jednoho jediného motivu, ale urcitého komplexu
motivl, které se postupem c¢asu vyvijeji a méni. Rozdily v motivech je mozné najit
napiiklad ve v€ku, v tirovni dosazeného vzdé€lani, v pohlavi, v socioekonomickém statusu
apod. V piipadé motivacnich rozdilt ve véku je mozné konstatovat, ze mladsi jedinci maji
motivaci ke vzdélavani spojenou s vykonem jejich profese a zvySovani jejich kvalifikace,
zatimco starsi lidé jsou ke vzdélavani motivovani spiSe vhodnym zptisobem traveni jejich
volného casu. Dale je mozné obecné fici, ze lidé SvysSim vékem a vysSim
socioekonomickym statusem jsou vice orientovani na uspokojovani potieb nachazejicich

se na vyssich stupnich Maslowovy pyramidy potieb (Benes, 2003).

V roce 1980 byla publikovana vyznamna studie, jejiz autorkou je C. Aslanian, zabyvajici
se duvody apodnéty, které vedou dospé€lé jedince K zapojeni se do procesu dalsiho
vzdélavani. ZjiSténé skute¢nosti na zéklad¢ této studie je mozné povaZovat za platné
I v dne$ni dobé. Z vysledku prizkumu vyplynulo, Ze kazdy druhy dospély jedinec Zijici
vV Americe se za posledni uplynuly rok ucil jeden ¢i vice obsahil. Vice nez 80 % z téchto
jedinct se vzdélavalo z divodu zvladnuti zivotnich zmén a neceld pétina z nich se pak

ucila z divodu socidlnich kontaktli nebo za ucelem uspokojeni svych vlastnich zajmut

0 poznavani (Benes, 2003).

Jist¢ neni pochyb, ze vzdélavani dospélych je Vv soucasné dobé vyznamné, uzite¢né
arovnéz také nezbytné. V poslednich letech je vytvaren stile vétsi tlak na vykon,
efektivitu akvalitu prace, ¢imZz vznika potfeba dospélého jedince ke zvySovani
a rozsifovani své odbornosti, aby byl schopen nejen najit si vhodnou pracovni pozici za
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, ale zaroven aby byl schopen si toto pracovni misto

udrzet. K vySe uvedenému jsou nezbytné také dalsi atributy, jako naptiklad dovednosti,
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znalosti, postoje aschopnosti. Dovednosti a znalosti je pak mozné ziskat pravé

prostiednictvim dal$iho vzdélavani (Dédina a Cejthamr, 2005).

2.10 Hlavni podnéty motivujici ke vzdélani

Na zékladé poznatkli Z odborné literatury zabyvajici se motivaci vzdélavani dosp€lych

bylo mozné sestavit hlavni podnéty, které motivuji dospé€lé jedince ke vzdélavani.

1. ZlepSeni moznosti profesniho uplatnéni

Podle Benese (2003) se stat prostiednictvim vefejného vzdélavani zamétuje na regulaci
pracovniho trhu ana rovné Sance. Jednim z moznych davodu, které vedou dospélé
jedince k dalsimu vzdé&lavani, je potieba ziskat zaméstnani. Clovék se miize V Zivotd
ocitnout v situaci, kdy jeho obor, ve kterém je vyucéen, zanikne, nebo zkratka nemiize na
trhu prace najit uplatnéni. Podniky vS§ak mohou poptévat pracovni sily v jinych oborech,
proto se nékteii dospéli jedinci rozhodnou pro dalsi kvalifikacni vzdélavani, aby tak

zvysili své Sance na uplatnéni.

Dal$im podnétem pro vzdélavani pak miize byt poZadavek od zaméstnavatele, ktery miize
po svém pracovnikovi poZadovat zvyseni kvalifikace ¢i vzdélavani v jinych oblastech
souvisejicich s jeho vykonem prace, naptiklad naucit se cizi jazyk nebo si prostudovat
urcitou legislativu. VétSinou V této aktivité zaméstnavatelé své pracovniky podporuji
formou thrady ¢i pfispévku na vzdélavaci kurz a vymezenim prostoru pro vzdélavani

V pribehu pracovni doby.

Dalsim impulsem pro vzdélavani muze byt potieba zvySeni soucasné kvalifikace.
Vétsinou si kvalifikaci zvySuji lidé, kteti maji nizkou uroven nejvysSiho dosazen¢ho
vzdélani a radi by zvysili svou Sanci na uplatnéni na trhu prace, nebo lidé, ktefi jsou sice
se svou urovni nejvysSiho dosazeni vzdélani spokojeni, avSak potfebuji své znalosti

a dovednosti neustale rozvijet a aktualizovat.

Poslednim podnétem pro vzdélavani je pak udrZeni si pracovniho mista, pfipadné zvySeni

Sanci na kariérni postup.
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2. Snaha o0 osobni rozvoj
Bockova (2000) definuje ve své publikaci snahu 0 osobni rozvoj jako uspokojeni vnitini
potieby Clovéka po neustalém vzdelavani se a ziskavani novych informaci. Vzdélani ma

pro takového ¢loveka velkou hodnotu a je i pozitkem.

3. Zajem 0 poznavani, zvidavost
Clovék je od ptirody zvidavym tvorem, ktery se chce 0 tom, co ho zajima, dozveédét co
mozna nejvice a udrzovat si aktudlni informace. Nabyvani novych poznatkii mu navozuje

pfijemny pocit a uspokojeni.

4. Vzdélani jako investice

Vzdélavani je mozné povazovat také za investici do budoucna, se kterou se vSak poji
urcita specifika jako rizikovost a obtizné prokazatelna navratnost. Podle teorie rozvoje
lidského kapitalu je vzdélavani chapano jako proces, ve kterém si jedinec osvojuje
a rozviji sviyj kapital, ktery se pak dale uroci nejen ve spolecnosti, ale ptedevsim na trhu
prace. Jedinec pak ziskava vyssi plat, pracovni pozici S vyssi socidlni prestizi a nové
socialni kontakty. To v§e mu pfinasi pocit vnitiniho uspokojeni a ziskava vétsi Sance na
dosaZeni pracovniho tspéchu. Z tohoto zisku, ktery jedinec diky své investici do vzdélani
ziska, ma prospéch nejen on sam, ale také jeho rodina a v §ir§im pojeti i cela spole¢nost,
jelikoz vzdélani zajiStuje také ekonomicky rist spolecnosti. Z vyse uvedeného je tedy
mozné povazovat vzdélani jako investici do vlastniho rozvoje, ktera ma svou urcitou

navratnost (RabuSicova a Rabusic, 2008). K tomuto tématu dodava Palan (2002), Ze

pokud se vzdélani u jedince miji u¢inkem, méni se investice V ndkladovou polozku.

5. Vnéjsi podnéty od lidi z okoli
Dospély jedinec se mize vzdélavaciho procesu Ucastnit také na zdklad€ doporuceni od

svych zndmych, pratel, rodinnych pfislusnikl ¢i poradenskych sluzeb.

6. Nové nebo problémové situace

V zivoté se Clovék muze ocitnout v nové nebo problémové situaci, ktera jej ptiméje
k neformalnimu vzdélavani v dané oblasti. Prostfednictvim neformalniho vzdélavani se
muze jedinec setkat s lidmi, kteti fesi stejnou ¢i podobnou situaci. V tomto piipade se
jedna vétsinou 0 oblast rodicovstvi, vychovy ditéte nebo vztahi. K ¢astym problémiim se

fadi nalezeni rovnovahy mezi rodinou a pracovnim zivotem, zvladani zmén v disledku
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rozvodu nebo spravnd aefektivni vychova déti. Mezi vyukové metody tohoto
neformalniho vzdélavani je mozné zahrnout skupinové diskuze, prednasky, sezndmeni se
s podobnymi Zivotnimi piib&hy, vzdélavaci a instruktdzni videa apod. Ve vyse uvedenych
oblastech se vétSina lidi spoléha na nabyté znalosti @ védomosti lidi, které znaji osobné,
nebo které zazivaji (zazili) podobnou situaci, nez aby navstévovali specidlni kurz

(Rabusicova a Rabusic, 2008).

7. ZvySeni prestize, potieba socidlniho uznani
Dal$im motivem ke vzdélani miize byt touha po socidlnim uznani, aby si lidé jedince

vazili vice nez doposud, a zvyseni Grovné prestize (Pospisil, 2001).

8. Hodnotné traveni volného ¢asu

Podnétem pro vzdélavani se muze stat také hodnotné traveni volného ¢asu, kdy je mozné
hovofit 0 tzv. z4jmovém vzdélavani, kdy se chce dospély jedinec individualné rozvijet
prostiednictvim formalniho ¢i neformélniho vzdélavani. Lidé se mohou vzdélavat
Vv nejriznéjSich oblastech, jako je napiiklad ekonomie, d¢jiny uméni, psychologie,

sbératelstvi apod.

9. Socialni kontakt
Dalsim impulsem pro tc¢ast na vzdélavacich kurzech se mtize pro dospélého jedince stat
touha Ci potfeba navazovat €1 prohlubovat pratelské vztahy s lidmi, kteti se zajimaji

0 stejnou ¢1 podobnou oblast.

10.  Odpovédnost

Jako posledni motiv ke vzdélavani je mozné uvést potiebu byt odpovédnym obcanem,
ktery ma potifebné znalosti v oblasti prav a povinnosti ob¢ant. V tomto ptipadé lze
hovofit 0tzv. obfanském vzdé&lavani, které vytvaii urcity predpoklad pro zajisténi
¢lenstvi ve spolec¢nosti. MiiZe se jednat napiiklad o0 politickou participaci nebo ucast na
vefejném Zivoté spoluobcanii. Obsahem obcanského vzdélavani je oblast prava (napf.
obcansky zakonik, zakon 0 ochrané ptirody a krajiny, legislativa EU apod.), oblast
politické angazovanosti (volby, vefejnd sprava a samosprava apod.) a oblast Zivotniho

prostiedi (Rabusicova a Rabusic, 2008).
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PRAKTICKA CAST

3 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Jak jiz bylo zminéno Vv Gvodu, cilem této prace je zanalyzovat hlavni motivacni faktory

u vzdélavani dospélych pfi zaméstnani na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze.

Teoretickd c¢ast predstavila zékladni terminologické pojmy tykajici se vzdélavani
dospélych a jejich specifik. Dale jsme rozebrali pojem motivace, motivaéni teorie a jejich
Cinitele.

V praktické ¢asti jsme vyuzili aplikovany kvantitativni vyzkum, v naSem piipadé tedy
dotaznikové Setieni. V dotazniku jsou zejména uzaviené, piipadné Skalové otazky
z ditvodu potieby jednotnosti odpovédi. Pro sbér téchto odpovédi jsme vyuzili dostupny

vybér pomoci internetového formulate.

Cil empirické ¢asti a vyzkumné hypotézy

K tomuto cili byly stanoveny nasledujici vyzkumné dil¢i cile

1) Jaké hlavni faktory ovliviiuji motivaci studujicich pii zaméstnani?

2) Muze byt podpora okoli ¢i zaméstnavatele vyraznym motiva¢nim faktorem pro

volbu studia pfi zam¢&stnani?
Na zakladé vyse stanovenych dil¢ich cilti byly formulovany tyto vécné hypotézy:

H1: Predpokladame, Ze vétSina studujicich je spokojena nebo velmi spokojena se

svou vybranou V8.

Pti formulaci této hypotézy jsme vychazeli z predpokladu, ze pokud je studujici spokojen

se svou vybranou vysokou Skolou, ma i vétsi motivaci k dokonceni studia.

H2: Predpoklidame, Ze primarni motivaci studujicich pri zaméstnani je zvySeni

pracovniho uplatnéni.

MozZnost zvySeni pracovniho uplatnéni muze byt velmi diillezitou motivacni slozkou pii

vzdélavani dospélych pii zaméstnani.
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H3: Predpokladame, Ze vétSina studujicich si studium hradi sama ze svych

prostredkii.

U tfeti hypotézy vychazime z predpokladu, ze pokud si studujici pii zaméstnani hradi
studium sami z vlastnich prostfedkd, maji vétsi motivaci k dokonéeni studia. Tato
motivaéni slozka se da chapat i jako ,,investice® do vlastniho rozvoje.

H4: Piedpoklidame, Ze vétSina studujicich vnima jako diileZitou ¢ast motivace ke
vzdélavani i podporu svého okoli.

Pii formulaci &tvrté hypotézy jsme vychazeli iz vlastnich zkuSenosti achceme si
potvrdit, ze podpora okoli je skute¢n¢ dilezitym motivaénim faktorem nejen pii

vzdélavani.
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4 ANALYZA AINTERPRETACE DAT VYZKUMNEHO
SETRENI
V zakladni charakteristice vyzkumu si klademe za cil ovéfit nase ziskané poznatky
Z literarni reSerSe a z vlastniho studia tykajici se dané problematiky. Hlavnim pfedmétem
ovéfovani stanovenych hypotéz v nagem vyzkumu je motivace studujicich VS pii
zamestnani. Kromé ovéfovani stanovenych hypotéz si vyzkum doplnime
0 sociodemograficka data respondentli, podporu pii vzd€lavani ze strany rodiny ¢i

zameéstnavatele. Dilezitou soucasti vyzkumu je také zjisténi finanéni narocnosti studia

a ochoty za studiem cestovat.
Charakteristika vyzkumného vzorku a oblasti Setfeni

Jak jiz bylo vyS$e zminéno, vyzkum byl realizovan prostiednictvim dotaznikového Settent,
s jehoz pomoci zkoumame hlavni motivaéni faktory studujicich VS pii zamé&stnani.
Sociodemograficka data studujicich byla zatazena pro komplexni popis zkoumaného

vzorku.
Zékladni soubor: Respondenti dosp€lého veéku, studenti UJAK.

Vybérovy soubor: Dostupny vybér naptic¢ spektrem uskute¢novanych vzdélavacich oborti

na UJAK a dle ochoty dotaznik vyplnit.
Piedpokladany rozsah: 180 respondent.
Vyzkum probihal od prosince 2018 do unora 2019.

Podle zdroje navstév se jednalo ve 100 % 0 piimy odkaz.

Tabulka 1: Pocet navstév

Pocet odevzdanych odpovédi 174 respondentti 69 %

Nedokonceno 80 respondentti 31 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Do hlavniho vyzkumu se ndm zapojilo 174 respondentii studujicich na UJAK.

Z ptedpokladaného rozsahu 180 respondentti se nam vratilo 174 vyplnénych dotaznik.
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Za zminku jisté¢ stoji 80 nedokonéenych dotaznikl S jejichz pomoci bychom doséahli

daleko vyssiho vysledku prevysujici dokonce nés prvotni predpoklad.

Tabulka 2: Cas vyplitovani dotazniku

1-2 minuty 67 respondentt 39 %
2-5 minut 100 respondentti 57 %
5-10 minut 5 respondentl 3%
10-30 minut 1 respondent 1%
<60 minut 1 respondent 1%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vyse uvedenych hodnot jsme se dozvédeli, kolik ¢asu zabralo vyplnéni jednoho
dotazniku. Nejvice respondentil s celkovym poctem 100 se v€novalo vyplnéni dotazniku
2—5 minut, 67 respondentt stravilo nad dotaznikem 1-2 minuty a pouhych 5 respondentt
se vénovalo dotazniku 5—-10 minut. Dale se vV nasem shrnuti objevil i 1 respondent, ktery
vénoval vyplnéni dotazniku 10-30 minut a 1 respondent, ktery vyplinoval dotaznik vice

nez 60 minut.

Popis vySe uvedenych hodnot ma pouze informativni charakter pro vymezeni oblasti

Setfeni.
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Graf 1: Genderové rozdéleni respondentti

Jste:

S

88,4 %

® Muz ® Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

Dle genderového rozdéleni v naSem vyzkumu jasné prevazovaly Zeny, a to v celkovém
poctu 153 Zen. Tento jev mlize byt zptisoben V prvé fadé i ptevahou studujicich Zen oproti

muzum a také i vétsi ochotou vyplnit dotaznik.

Aktualni udaje 0 podilu zen a muzt, ktefi studuji a uspésné ukoncuji studijni programy

jednotlivych stupnil na ¢eskych vysokych Skolach, uvadi grafy 2—4.

Co znich vyplyva o genderové rovnosti? To, ze mezi vysokoSkolskymi studujicimi

existuji tfi druhy genderovych vzorci:

- vertikalni genderové vzorce — zatimco pregradudlni obory studuji casté&ji divky,
v doktorskych oborech, které jsou podminkou pro védeckou kariéru, naopak pievazuji
muzi,

- genderové vzorce V pred¢asnych odchodech ze studia — muzi Castéji opousti
pregradualni studijni obory pted uspésnym dokoncéenim,

- horizontalni genderové vzorce — nékteré studijni obory studuji ve vysoké pievaze
zeny (ucitelstvi, socidlni prace, humanitni védy), zatimco Vv jinych oborech ptfevazuji

muzi (technické nauky, lesnictvi a zeméd¢€lstvi). (Smetackova, online, cit. 2019-09-02)
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Graf 2 Podil Zen a muzi mezi studujicimi VS

PODIL ZEN A MUZU STUDUJICIMI VS

100% . 5
muzi M Zeny

80%

60%
40%
20%

bak.st. mag.st. dokt.st.

Zdroj: MSMT, stav ke dne 20. 1. 2015

Graf 3: Podil zen a muzi mezi absolventy/kami VS

PODIL ZEN A MUZU MEZI ABSOLVENTY/KAMI VS

100% - .
muzi W Zeny

80%

60% -
40%
20%

bak.st. mag.st. dokt.st.

Zdroj: MSMT, stav ke dne 20. 1. 2015
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Graf 4: Podil Zen a muzi mezi studujicimi hlavnich skupin VS obort

PODIL ZEN A MUZU MEZI STUDUJICIMI HLAVNICH SKUPIN VS OBORU

Kultura a uméni vmuii
Ucitel. a soc. péce W zeny
Pravni v.
Ekon. v.

Hum. a spol. v.
Lékar. a m. V.
Zem.-les., veter. v.
Technické v.

PFirodni v.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: MSMT, stav ke dne 20. 1. 2015

V soucasné dobé vstupuji do vysokoskolského studia az 2/3 osob pfislusné vékové

kohorty. Mezi nimi pifevazuji Zeny. To byva nékdy interpretovano jako dikaz

znevyhodiiovani chlapcti @ muzl ve vzdélavacim systému.

Takovy zavér je vSak undhleny, protoZe nebere V potaz vnitini ¢lenéni studijnich

programti ani nasledné pracovni uplatnéni po vysoké skole. Genderové nerovnosti ve

vzdélavacim systému je tieba vidét v souvislosti s nerovnostmi na pracovnim trhu.

Ackoliv Zeny Castéji neZ muzi ukoncuji vysokoskolské vzdélani, dosahuji vyrazné nizsich

pracovnich pozic aaz 025 % niz§i pramérné mzdy (aV piipadé¢ vysokoskolsky

vzdé€lanych osob dosahuje rozdil az 40 %) (Smetackova, online, cit. 2019-09-02).
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Graf 5: Vékové rozdéleni respondentit

Kolik je Vam let?
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Zdroj: vlastni Setfeni

V dalsi ¢asti naseho sociodemografického vyzkumu jsme se zaméfili na vékové rozmezi
respondentti. Nejpocetnéjsi skupinou je skupina ve vékovém rozmezi 35-42 let, kde
mame celkem 51 respondentt. Dalsi pocetnou veékovou skupinu tvoii skupina ve
vékovém rozmezi 19-26 let s celkovym poétem 44 respondenti. Nasleduje vékova
skupina 27-34 let s celkovym poctem 40 respondenti. Dale mame vékovou skupinu
43-50 let s celkovym poctem 31 respondentil a zajimava je také vékova skupina vice nez

50 let, kde mame 8 respondentt.

Veékove rozmezi dle naseho nazoru je dilezité pro pochopeni motivace studujicich, nebot’

Vv zavislosti na véku se méni motivacni preference jednotlivych ti¢astnikd.
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Graf 6: Pracovni zafazeni studujicich

JakoZzto student UJAK jste v pracovnim zafazeni

87 % -

L R - 549%

@ Zaméstnanec statniho sektoru @ Zaméstnanec soukromého sektoru @ Podnikatel

Zdroj: vlastni Setfeni

V dalsi ¢asti naSeho vyzkumu jsme se zaméfili na pracovni zafazeni studujicich. Nejvétsi
pocet nasich zkoumanych respondentl tvofi zaméstnanci statniho sektoru s celkovym
poctem 95 respondentd. Nasleduji zaméstnanci soukromého sektoru se 63 respondenty,

a nakonec podnikatelé v celkovém souctu 15 respondentt.

V této ¢asti vyzkumu jsme predpoklédali, Ze nejvétsi zastoupeni vV pracovnim zatazeni
studujicich bude mit hlavné soukromy sektor a podnikatelé¢, coz se piekvapivé
nepotvrdilo. V nasem ptedpokladu jsme vychazeli z potieby zvySenych finanénich

nakladd na studium.

Nasledujici dveé hypotézy H1 — vétSina studujicich je spokojena, nebo velmi spokojena se
svou vybranou VS a H3 — vétsina studujicich si studium hradi sama ze svych prostiedki
byly stanoveny ke komplexnimu pojeti zjiSténi motivace dospélych studentd pfi jejich
dalsim vzdélavani. K potvrzeni ¢i vyvraceni téchto stanovenych hypotéz jsme pouzili

odpovédi z nékolika otazek v dotazniku.

Vychézeli jsme z otdzek zamétenych na pracovni zatazeni, kdy ptevazovali respondenti

ze statniho sektoru (95), oproti 63 ze soukromého sektoru a 15 podnikatelti, vybéru
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studijniho programu S ohledem na to, ze UJAK disponuje pfedev§im vétSim rozsahem
studijnich programti Vv bakalaiském studiu, vybérem jednotlivych studijnich obord
avolbou formy studia. Otdzka spokojenosti S vybérem univerzity a dojezdové
vzdalenosti, ve spojeni S finan¢ni ndro€nosti studia ndm dodava uceleny pohled na

problematiku vzdélavani dospélych.

Graf 7: Typ studijniho programu

V jakém typu studijniho programu se na UJAK vzdélavate?

06% o

47,4 %
— 52.0%

® Bakalafsky @ Magistersky @ Doktorsky

Zdroj: vlastni Setfeni

Dalsi otazka naseho vyzkumu se tykala typu studijniho programu. Dle vyse uvedeného
grafu mizeme konstatovat, ze nejvétsi pocet studujicich pfi zaméstnani se vzdélava
Vv bakalafském studijnim programu, celkem 90 respondenti. Magistersky typ studijniho

programu studuje celkem 82 respondent a 1 respondent doktorsky studijni program.

Ze zjisténych dat mizeme konstatovat, Ze nejvétsi pocet studujicich pii zaméstnani se
vzdelava v bakalarském studijnim programu — 90 respondentd. Magistersky studijni
program studuje 82 respondentii a 1 respondent studuje doktorsky studijni program.
Vzhledem k faktu, ze UJAK nabizi pfevazné bakalaiské studijni programy, predpokladali

jsme vyraznou pievahu studujicich pravé v bakalaiskych programech. Toto se
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nepotvrdilo, bakalarské i magisterské studijni programy jsou pfiblizné ve stejném poctu.
Také forma studia, kterou respondenti navstévuji, nepotvrdila nas predpoklad. Ocekavali
jsme, ze se ve vysledcich projevi, Ze se studenti, studujici pti zaméstnani, budou ve 100 %
vzdélavat v kombinované formé¢ studia. Ackoli se vysledek blizi stanovené hodnoté,
mirné rozdily se objevily. Kombinovanou formu studia navstévuje 160 respondentt
a prezen¢ni formu studia 13 respondenti. V otdzce zaméfené na zvolené jednotlivé obory
je patrné, ze nejvétsi pocet respondentt (100) studuje obor andragogika — vzdélavani
dospélych, 47 respondentii studuje obor Specidlni pedagogika-vychovatelstvi, 14
respondentt studuje manazerska studia — fizeni lidskych zdrojt, 5 respondentt je z oboru
bezpe¢nostni studia, 4 respondenti z oboru EHS a 2 respondenti jsou z oboru socialni
a medidlni komunikace. Ostatni obory, které se daji na UJAK studovat, nemély ve

vyzkumu 74dné zastoupent.

Graf 8: Forma studia
Jakou formu studia navstévujete?
100%

80%

60%

Podil

40%

20%

® Prezencni ® Kombinované

Zdroj: vlastni Setfeni
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V dalsi casti naSeho vyzkumu jsme se zaméfili na formu studia, kterou respondenti
navstévuji. Predpokladali jsme, Ze studenti studujici pfi zaméstnani se budou ve 100 %
vzdélavat v kombinované formé studia, coz se vSak Setfenim nepotvrdilo. Kombinovanou

formu studia navstévuje 160 respondentt a prezencni formu studia 13 respondenti.

Forma studia, kterou respondenti navstévuji, nepotvrdila nas predpoklad. Ocekavali jsme,
ze se ve vysledcich projevi, ze se studenti, studujici pii zaméstnani, budou ve 100 %
vzdélavat v kombinované formé studia. Ackoli se vysledek blizi stanovené hodnoté,
mirné rozdily se objevily. Kombinovanou formu studia navstévuje 160 respondentii
a prezen¢ni formu studia 13 respondenti. V otdzce zaméfené na zvolené jednotlivé obory
je patrné, ze nejvetsi pocet respondentt (100) studuje obor andragogika — vzdélavani
dospélych, 47 respondenti studuje obor Specidlni pedagogika-vychovatelstvi,
14 respondentli studuje manazerskd studia — fizeni lidskych zdrojl, 5 respondenti je
z oboru bezpecnostni studia, 4 respondenti z oboru EHS a 2 respondenti jsou z oboru
socialni a medialni komunikace. Ostatni obory, kter¢ se daji na UJAK studovat, nemély

ve vyzkumu zadné zastoupeni.

Graf 9: Spokojenost se skolou

Jak jste spokojen/a se Skolou, kterou navstévujete?

Hvézdickové hodnoceni: 3.7

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak jste spokojen(a) se Skolou, kterou navstévujete? To byla dalsi otazka naSeho
vyzkumného Setfeni. V této ¢asti méli respondenti moznost ohodnotit hvézdickovym
hodnocenim svou spokojenost se Skolou, kde se vzdélavaji. V nasem piipadé tedy
Univerzitu Jana Amose Komenského Vv Praze. Maximdlni pocet 5 hvézdicek, tedy
nejvyssi hodnoceni, udélilo 42 respondentli, 4 hvézdicky spokojenosti udélilo 62
respondent a3 hvézdiCky spokojenosti celkem 44 respondentii. 13 respondenta

ohodnotilo spokojenost se Skolou na 2 hvézdicky a 9 respondentii pouhou 1 hvézdickou.
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H1: Predpokladame, Ze vétSina studujicich je spokojena, nebo velmi spokojena se

svou vybranou VS.

Celkovy primér, kterého Skola doséhla v souvislosti se spokojenosti studentt je 3,7 %.
Coz je podle naseho nadzoru velmi pékny vysledek a mizeme tedy inaSi hypotézu
pfijmout.

Tato a nasledujici hypotéza — vétSina studujicich je spokojena, nebo velmi spokojena se
svou vybranou VS a H3 — vétsina studujicich si studium hradi sama ze svych prostiedki
byly stanoveny ke komplexnimu pojeti zjiSténi motivace dospélych studentli pii jejich
dal$im vzdélavani. K potvrzeni ¢i vyvraceni téchto stanovenych hypotéz jsme pouzili

odpovédi z nékolika otazek v dotazniku.

Vychézeli jsme z otdzek zamétenych na pracovni zatazeni, kdy ptevazovali respondenti
ze statniho sektoru (95) oproti 63 ze soukromého sektoru a 15 podnikatelii, vybéru
studijniho programu S ohledem na to, ze UJAK disponuje pfedev§im vétSim rozsahem
studijnich programt V bakalafském studiu, vybérem jednotlivych studijnich obort
avolbou formy studia. Otdzka spokojenosti S vybérem univerzity a dojezdové
vzdalenosti ve spojeni S finanéni naro¢nosti studia nam dodava uceleny pohled na

problematiku vzdélavani dospélych.
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Graf 10: Hlavni motiv ke studiu pfi zaméstnani

Co Vas vede ke vzdélavani pfi zaméstnani?

100%
B0%

B0%

;n“ I I

Padil

® Osabnl rozve| Pofadavek zameéstnavatale
Zwyseni pracovniho uplatnén @ DosaZenl vyssiho piijmu
® Osobni zdjem o dany ebor ® Podnét od rodiny, pratel

® |ind odpovéd, prosim doplite
Zdroj: vlastni Setfeni

Nyni se dostavame k hlavnimu cili naseho vyzkumu, a tim bylo zji§téni hlavniho motivu
ke studiu pii zaméstnani. Na zakladé nami stanovenych dil¢ich cilt jsme formulovali tuto

vécnou hypotézu:

H2: Predpokladame, Ze primarni motivaci studujicich pfi zaméstnani je zvySeni

pracovniho uplatnéni.

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvétsim motivem pro studium pii zaméstnani je
potieba osobniho rozvoje, kterou uvedlo 87 respondenti. Vzhledem k tomu, Zze 86
respondentlt uvedlo jako sviij nejvétsi motiv pro studium pii zaméstnani zvySeni
pracovniho uplatnéni, domnivdme se, ze miZeme vySe uvedenou hypotézu piijmout.
| presto, Ze je motiv potfeby osobniho rozvoje na totozné urovni. Osobni zajem 0 dany
obor uvedlo 51 respondentii. Pro 48 respondentii je nejdilezitéjSim motivem pro studium
dosaZeni vysSiho piijmu. DalSich 25 respondentt uvedlo jako hlavni motivaci pozadavek
zameéstnavatele. 16 respondenti uvadi jako motiv podnét od ptatel ¢i rodiny.
4 respondenti uvedli jiné nez nabizené moznosti, a to: legislativu, splnéni détského snu,

ziskanti titulu a ziskani povoleni K restaurovani NKP.
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U respondentli nas zajimaly hlavni faktory ovlivitujici motivaci studia pii zaméstnani
a vysledek jsme ocekavali — stanovili jsme hypotézu H2, Ze primarni motivaci studujicich
pii zamé&stnani je zvySeni pracovniho uplatnéni. Toto potvrdilo 86 respondentil, nicméné
87 respondentli uvedlo, Ze hlavni motivaci je pro né osobni rozvoj. Dalsi faktory mély
pak sestupnou tendenci — osobni zajem 0 dany obor, dosazeni vyssiho piijmu, pozadavek
zaméstnavatele, podnét od ptatel ¢i rodiny, vV jednotkach pak legislativa, splnéni détského

snu, ziskani titulu a také zisk opravnéni K restaurovani narodn¢ kulturnich pamatek.

Graf 11: Predpoklad zvyseni vzdélani

Pfemyslel/a jste nékdy po Vasem nastupu do zaméstnani (podnikani), Ze si
zvysite své dosavadni vzdélani?

® Ano @ Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

57



K otazce predpokladu zvySeni vzdélani nam 136 respondentt odpovédelo kladné, tedy ze

pfemysleli nékdy po jejich nastupu do zaméstnani ¢i podnikéni, ze si zvysi jejich

dosavadni vzd¢€lani. 37 respondentd 0 tomto kroku neuvazovalo.

U respondentll nds zajimaly hlavni faktory ovlivilujici motivaci studia pfi zamé&stnani
a vysledek jsme ocekavali — stanovili jsme hypotézu H2, Ze primarni motivaci studujicich
pfi zaméstnani je zvyseni pracovniho uplatnéni. Toto potvrdilo 86 respondentl, nicméné
87 respondentll uvedlo, Ze hlavni motivaci je pro né¢ osobni rozvoj. Dalsi faktory mély
pak sestupnou tendenci — osobni zajem 0 dany obor, dosazeni vyssiho pfijmu, pozadavek
zameéstnavatele, podnét od pratel ¢i rodiny, v jednotkach pak legislativa, splnéni détského

snu, ziskani titulu a také zisk opravnéni K restaurovani narodn¢ kulturnich pamatek.

Graf 12: Studovany obor

Jaky obor na UJAK studujete?
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® Resocializadni a penitenciami pedagogika ® Mezinarodni vztahy a diplomacie

@ Vzdélavani dospélych - andragogika ® Specidlni pedagogika - vychovatelstvi

® Socidlni a medidinf komunikace @ Evropska hospodaiskospravni studia ® Management cestovniho ruchu

® pPravo v podnikédni @ ManaZerskd studia - fizeni lidskych zdrojd Scénickd a medidini studia
Bezpecnostni studia @ Audiovizuadini komunikace a tvorba

Zdroj: vlastni Setfeni
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V dal$im bod¢ naSeho vyzkumu jsme se zaméfili na jednotlivé studované obory nasich
respondentt. Z vysledki je patrné, ze nejvétsi pocet respondentii V celkovém poctu 100
tvofi vzdelavani dospélych — andragogika. 47 respondentd studuje obor Specidlni
pedagogika — vychovatelstvi. 14 respondenti studuje manazerska studia — fizeni lidskych
zdroji. 5 respondenti mame z oboru bezpe¢nostni studia. 4 respondenti evropska
hospodatskospravni studia a 2 respondenti ze socialni a medialni komunikace. Ostatni

obory, které se daji na UJAK studovat se vyzkumu netcastnily.

Graf 13: Vzdalenost za vzdélanim

Jak daleko dojizdite za vzdélanim?

[ 5B

— 318%

|
- 162 %

® Nikam nejezdim  ® 1-20km @ 21-50km @ Vice neZ 50 km

Zdroj: vlastni Seteni

V nasem vyzkumu jsme se dale zaobirali otazkou, jak daleko nasi respondenti dojizdi za
vzdélanim. Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze nejveétsi pocet respondentil (80) dojizdi
do skoly vice nez 50 km. 55 respondentti dojizdi 1-20 km. 28 respondentti dojizdi ve

vzdalenosti 21-50 km a 10 respondentti nikam nedojizdi.

Myslime si, Zze dojezdova vzdalenost je dal§im duvodem, vyznacujici spokojenost
a oblibu univerzity. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvétsi pocet respondentt (80) dojizdi do
Skoly vice nez 50 km, 55 respondentd dojizdi 1-20 km, 28 respondentd dojizdi ve
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vzdalenosti 21-50 km a 10 respondentli nedojizdi. Mizeme tedy hodnotit, Zze ani
dojezdova vzdalenost neni piekazkou pro vzdélavani na UJTAK, nebot’ ochotu dojizdét za
vzdélanim vice nez 50 km projevilo 99 respondenttl, 46 respondentii je ochotno dojizdét
do vzdalenosti 21-50 km, 23 respondentt je ochotno dojizdét ve vzdalenosti 1-20 km

a 5 respondentii neni ochotno dojizdét viibec.

Graf 14: Ochota dojizdéni za vzdélanim

Jak daleko jste ochotni dojizdét za vzdélanim?

572%
- 26,6 %

® Nejsemn ochoten dojizdét ® 1-20km  ® 21-50km @ Vicenez 50 km

Zdroj: vlastni Setfeni

Dalsi otazka naSeho vyzkumu se tykala ochoty dojizdéni za vzdélanim. Z naSeho Setfeni
vyplynulo, ze vice nez 50 km je ochotna dojizdét vétSina respondenti (99).
46 respondenttl je ochotno dojizdét ve vzdalenosti 21-50 km. 23 respondentti je ochotno

dojizdét ve vzdalenosti 1-20 km a 5 respondentti neni ochotno dojizdét viibec.

Domnivame se, Ze dojezdova vzdalenost je dalsim divodem vyznacujicim spokojenost
a oblibu univerzity. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvétsi pocet respondentti (80) dojizdi do
Skoly vice nez 50 km, 55 respondentil dojizdi 1-20 km, 28 respondentd dojizdi ve
vzdalenosti 21-50 km a 10 respondentii nedojizdi. Mizeme tedy hodnotit, Ze ani

dojezdova vzdalenost neni prekazkou pro vzdélavani na UJAK, nebot’ ochotu dojizdét za
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vzdélanim vice nez 50 km projevilo 99 respondentti, 46 respondentti je ochotno dojizdéet
do vzdalenosti 21-50 km, 23 respondenti je ochotno dojizdét ve vzdalenosti 1-20 km

a 5 respondentl neni ochotno dojizdét viibec.

Graf 15: Finanéni naro¢nost vzdélavani

Kolik Vas rocné stoji dohromady Vase vzdélavani pfi zaméstnani?
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® 25000-50000KE @ =>nez50000K:E

Zdroj: vlastni Setfeni

Finan¢ni naro¢nosti studia se vénovala dalsi ¢ast naSeho vyzkumu. Vzhledem k tomu, ze
UJAK patii mezi soukromé vysoké skoly, dala se predpokladat vyssi financni naro¢nost

pro studujici, coZ se i v daném Setfeni potvrdilo.

98 respondentil vyda za ro¢ni studium vice nez 50 000 K¢&, 65 respondentl vyda za ro¢ni
studium 25 000 — 50 000 K¢, coz by mohlo byt zptisobeno naptiklad finanénimi piispévky

ze strany zaméstnavatele.

Ve spojeni s finan¢ni naro¢nosti studia uvedlo 98 respondentil, Ze vyda za ro¢ni studium
vice nez 50 000 K¢ a 65 respondentti vyda 25 000 az 50 000 K¢, a tedy hypotézu H3, Ze
vétSina studujicich si studium hradi sama ze svych prostiredku Ize potvrdit, nebot’
pouze 9 % respondentii uvedlo, Ze jim zaméstnavatel néjakou formou piispivad na

zvySovani kvalifikace.
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Graf 16: Finan¢ni piispévek od zaméstnavatele

Prispiva finanéné ¢i jinou formou Vas zaméstnavatel na Vase vzdélavani?

r52%

® Anp @ Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Vzhledem k pfedchozimu grafu jsme piedpokladali, Ze finanéni ¢i jiny prispévek od
zaméstnavatele bude vyraznou podporou pfi studiu pro studujici pii zaméstnani. Nicméné
Vv nasem vyzkumu se tento pfedpoklad nepotvrdil. Pouhym 9 respondentim jejich
zaméstnavatel prispiva finanéné ¢i jinou formou. U 164 ostatnich respondentti finan¢ni

ptispévek ¢i jina forma podpory neni.

Ve spojeni s finan¢ni narocnosti studia uvedlo 98 respondenttl, ze vyda za ro¢ni studium
vice nez 50 000 K¢ a 65 respondentt vyda 25 000 az 50 000 K¢, a tedy hypotézu H3, ze
vétSina studujicich si studium hradi sama ze svych prostiedki 1ze potvrdit, nebot’ pouze
9 % respondentti uvedlo, ze jim zaméstnavatel néjakou formou piispiva na zvySovani

kvalifikace.

H3: Predpoklidime, Ze vétSina studujicich si studium hradi sama ze svych

prostiedki.

V tomto bodé se naSe hypotéza potvrdila a miZeme ji tedy pfijmout.
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Graf 17: Zajem spolecnosti na vzdélavani

M& vedeni ve Vasi firmé zéjem a sleduje vzdélavaci aktivity svych pracovnik(?
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Zdroj: vlastni Setfeni

V nasem vyzkumu jsme dale zjist'ovali, zdali ma vedeni ve firmé¢ ¢i statni instituci zdjem
a sleduje vzdélavaci aktivity svych pracovniku. 101 respondenti uvedlo, Ze V jejich
spolecnosti ¢i statni instituci nemé vedeni zdjem a nesleduje vzdélavaci aktivity svych
pracovnikli, ¢emuz by odpovidal ipfedchozi graf s finanéni nepodporou ze strany
zameéstnavatele. 72 respondentd uvedlo, ze vedeni jejich spole¢nosti ¢i statni instituce ma

zé4jem a sleduje vzdélavaci aktivity svych pracovnikd.

Dalsi dil¢i cil mél za tikol zjistit, zda mize byt podpora okoli ¢i zaméstnavatele vyraznym
motiva¢nim faktorem pro volbu studia pfi zaméstnani a k tomu jsme stanovili hypotézu
H4, Ze vétsina studujicich vnima jako dulezitou ¢ast motivace ke vzdélavani i podporu
svého okoli — 162 respondentli uvedlo, Ze je rodina podporuje pfi jejich vzdélavani
a pouze 11 respondentti uvedlo, Ze je jejich rodina nepodporuje, tudiz mizeme zhodnotit,

ze podpora okoli je skute¢né dulezitym faktorem v motivaci.
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Graf 18: Podpora ze strany vedeni

Vnimate podporu ze strany vedeni Vasi firmy pfi Vasem vzdélavani?
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Zdroj: vlastni Setfeni

Podpora ze strany vedeni spolecnosti €i statni instituce pfi vzdélavani naSich respondentd.
To byla dalsi vyzkumna otazka. 84 respondentti vnima podporu ze strany vedeni pii svém
vzdélavani, 89 respondentd tuto podporu nevnima. Domnivame se, ze i podpora ze strany

vedeni spolecnosti mize byt vyznamnym motiva¢nim prvkem ke studiu pfi zaméstnani.

| v této otazce se zabyvame dil¢im cilem, ktery mél za kol zjistit, zda mize byt podpora
okoli ¢i zaméstnavatele vyraznym motivacnim faktorem pro volbu studia pti zaméstnani
a k tomu jsme stanovili hypotézu H4, ze vétSina studujicich vnima jako duleZitou ¢ast
motivace ke vzdélavani i podporu svého okoli — 162 respondenttl uvedlo, Ze je rodina
podporuje pfi jejich vzdélavani a pouze 11 respondentl uvedlo, ze je jejich rodina
nepodporuje, tudiz mizeme zhodnotit, ze podpora okoli je skutecné dilezitym faktorem

Vv motivaci.
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Graf 19: Podpora ze strany kolegt

Vniméte podporu ze strany Vadich kolegll, spolupracovnik® pfi Vasem
vzdélavani?
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T 24

® Anp @ Ne

Zdroj: vlastni Seteni

Predposledni vyzkumna otazka byla zamétena na podporu studujicich ze strany kolegi ¢i
spolupracovnikli. Z naseho Setfeni vyplynulo, Ze 108 respondentii vnima podporu ze
strany svych kolegl ¢i spolupracovniku pfi jejich studiu. 65 respondentt tuto podporu
nevnima nebo ji nema. Lze pfedpokladat, ze podpora studujicich ze strany kolegi ¢i
spolupracovniki by mohla byt vyznamnym motivacnim faktorem pii vzdelavani pti

zameéstnani.

I v této otazce se zabyvame dil¢im cilem, ktery mél za ukol zjistit, zda mize byt podpora
okoli ¢i zaméstnavatele vyraznym motivacnim faktorem pro volbu studia pii zaméestnani
a k tomu jsme stanovili hypotézu H4, ze vétSina studujicich vnima jako duleZitou ¢ast
motivace ke vzdélavani i podporu svého okoli — 162 respondentll uvedlo, Ze je rodina
podporuje pfi jejich vzdelavani apouze 11 respondentii uvedlo, Ze je jejich rodina
nepodporuje, tudiz mizeme zhodnotit, ze podpora okoli je skutecné dilezitym faktorem

vV motivaci.
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Graf 20: Podpora rodiny

Podporuje Vas rodina pfi Vasem vzdélavani?

6,4% -

® Ano @ Ne

Zdroj: vlastni Seteni

Posledni otazka naseho vyzkumu byla vénovana respondentiim a podpote od jejich rodin.

H4: Piedpokladame, ze vétSina studujicich vnima jako dulezitou ¢ast motivace ke

vzdélavani i podporu svého okoli.

162 respondentll uvadi, Ze je rodina podporuje pii jejich vzdélavani, pouze 11
respondentti uvedlo, ze je jejich rodina nepodporuje. Vzhledem Kk faktu, Ze ze
sociologického hlediska je rodina solidarni skupina navzajem spjatych osob, mizeme

predpokladat, Ze podpora rodiny pfi vzdélavani hraje velmi dileZitou motivacni Glohu.

| v této otazce se zabyvame dil¢im cilem, ktery mél za tkol zjistit, zda miize byt podpora
okoli ¢i zaméstnavatele vyraznym motivacnim faktorem pro volbu studia pii zaméestnani
a k tomu jsme stanovili hypotézu H4, ze vétSina studujicich vnima jako dilezitou ¢ast
motivace ke vzdélavani i podporu svého okoli — 162 respondentll uvedlo, Ze je rodina
podporuje pfi jejich vzdelavani apouze 11 respondentii uvedlo, Ze je jejich rodina
nepodporuje, tudiz mizeme zhodnotit, ze podpora okoli je skutecné dilezitym faktorem

Vv motivaci.
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V poslednich 3 otdzkach jsme se zaméfili na dalezitou ¢ast motivace ke vzdélavani
I podporu okoli studujicich. Vzhledem K faktu, ze ptevazuji respondenti, kteti vnimaji
tuto podporu ze strany rodiny, kolegii a vedeni spoleCnosti, mizeme tuto hypotézu

piijmout.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUZE

Jak jsme jiz n€kolikrat zminili, pro vyzkumné Setieni jsme pouzili metodu dotazniku, kdy
otazky byly koncipovény tak, abychom ziskali co mozna nejvice relevantnich odpovédi
a dosahli jsme splnéni stanovenych cili. Dotaznikovym Setfenim jsme potvrdili ¢i
vyvratili stanovené hypotézy, které ptispély velkou mérou k dosazeni hlavniho cile prace.
V této kapitole shrneme vysledky vyzkumu a dilezitd data budeme V kratkosti

prezentovat.

Vyzkumu se ucastnilo celkem 254 respondentli, z cehoz platné vyplnénych dotaznik
bylo 174. Sice jsme nedosahli na prepokladany pocet respondentli, nicméné velmi jsme

se nasemu predpokladu ptiblizili a dosazené vysledky mizeme hodnotit jako relevantni.

U respondentli nas zajimaly hlavni faktory ovlivilujici motivaci studia pii zaméstnani
a vysledek jsme ocekavali — stanovili jsme hypotézu H2, Ze primarni motivaci studujicich
pfi zaméstnani je zvySeni pracovniho uplatnéni. Toto potvrdilo 86 respondentli, nicméné
87 respondenti uvedlo, Ze hlavni motivaci je pro n¢€ osobni rozvoj. Z dalsich faktorti mély
pak sestupnou tendenci — osobni zajem 0 dany obor, dosazeni vyssiho pfijmu, pozadavek
zaméstnavatele, podnét od pratel ¢i rodiny, Vv jednotkach pak legislativa, spInéni détského

snu, ziskani titulu a také zisk opravnéni K restaurovani narodné kulturnich pamatek.

Dalsi dil¢i cil mél za kol zjistit, zda miiZe byt podpora okoli ¢i zaméstnavatele vyraznym
motiva¢nim faktorem pro volbu studia pfi zaméstnani a Kk tomu jsme stanovili hypotézu
H4, Ze vétsina studujicich vnima jako dulezitou ¢ast motivace ke vzdélavani i podporu
svého okoli — 162 respondentil uvedlo, Ze je rodina podporuje pii jejich vzdélavani
a pouze 11 respondentti uvedlo, Ze je jejich rodina nepodporuje, tudiz mizeme zhodnotit,

ze podpora okoli je skuteéné dulezitym faktorem v motivaci.

Zbyvajici dvé hypotézy H1 — vétSina studujicich je spokojena, nebo velmi spokojena se
svou vybranou VS a H3 — vétsina studujicich si studium hradi sama ze svych prostiedki
byly stanoveny ke komplexnimu pojeti zjiSténi motivace dosp€lych studentl pfi jejich
dalsim vzdélavani. K potvrzeni ¢i vyvraceni téchto stanovenych hypotéz jsme pouzili

odpovédi z neékolika otazek v dotazniku.

Vychazeli jsme z otdzek zaméfenych na pracovni zafazeni, kdy pievazovali respondenti

ze statniho sektoru (95), oproti 63 ze soukromého sektoru a 15 podnikatelti, vybéru
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studijniho programu s ohledem na to, Ze UJAK disponuje pfedevSim vétSim rozsahem
studijnich programt V bakalafském studiu, vybérem jednotlivych studijnich obort
avolbou formy studia. Otazka spokojenosti S vybérem univerzity a dojezdové
vzdalenosti, ve spojeni S finan¢ni naroc¢nosti studia nam dodéava uceleny pohled na

problematiku vzdelavani dospélych.

Ze zjisténych dat mizeme konstatovat, ze nejveétsi pocet studujicich pfi zaméstnani se
vzdélava v bakalarském studijnim programu — 90 respondenti. Magistersky studijni
program studuje 82 respondentli a 1 respondent studuje doktorsky studijni program.
Vzhledem k faktu, ze UJAK nabizi pfevazné bakalaiské studijni programy, predpokladali
jsme vyraznou pievahu studujicich pravé v bakalaiskych programech. Toto se
nepotvrdilo, bakalaiské i magisterské studijni programy jsou ptiblizné ve stejném poctu.
Také forma studia, kterou respondenti navstévuji, nepotvrdila nas ptredpoklad. Ocekavali
jsme, ze se ve vysledcich projevi, Ze se studenti studujici pti zaméstnani budou ve 100 %
vzdélavat v kombinované formé studia. Ackoli se vysledek blizi stanovené hodnoté,
mirné rozdily se objevily. Kombinovanou formu studia navstévuje 160 respondentli
a prezen¢ni formu studia 13 respondentil. V otdzce zaméfené na zvolené jednotlivé obory
je patrné, ze nejvetsi pocet respondent (100) studuje obor andragogika — vzdélavani
dospé€lych, 47 respondentti studuje obor Specialni pedagogika-vychovatelstvi, 14
respondentt studuje manazerska studia — fizeni lidskych zdroju, 5 respondentt je z oboru
bezpecnostni studia, 4 respondenti z oboru EHS a 2 respondenti jsou z oboru socialni
a medialni komunikace. Ostatni obory, které se daji na UJAK studovat, nemély ve

vyzkumu zadné zastoupeni.

Spokojenost s vybranou univerzitou UJAK respondenti hodnotili pomoci hvézdicek.
Maximalni pocet 5 hvézdicek, tedy nejvy$s§i hodnoceni, udélilo 42 respondentd,
4 hvézdicky udélilo 62 respondentl a 3 hvézdicky spokojenosti celkem 44 respondentti.
13 respondentti ohodnotilo spokojenost se Skolou na 2 hvézdicky a 9 respondentti pouhou
1 hvézdic¢kou. Celkovy primér, kterého univerzita dosdhla v souvislosti se spokojenosti
studentt je 3,7 %, coz je podle naseho nazoru velmi pekny vysledek. Dalsim faktorem
vyznacujicim spokojenost a oblibu univerzity je dojezdova vzdalenost. Z vyzkumu
vyplyva, ze nejvétsi pocet respondentti (80) dojizdi do Skoly vice nez 50 km, 55
respondentti dojizdi 1-20 km, 28 respondentt dojizdi ve vzdalenosti 21-50 km a 10

respondentli nedojizdi. Mizeme tedy hodnotit, Ze ani dojezdova vzdalenost neni
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ptekazkou pro vzdélavani na UJAK, nebot’ ochotu dojizdét za vzdélanim vice nez 50 km
projevilo 99 respondentti, 46 respondentt je ochotno dojizdét do vzdalenosti 21-50 km,
23 respondentti je ochotno dojizdét ve vzdalenosti 1-20 km a 5 respondentti neni ochotno
dojizdét vibec.

Ve spojeni s finan¢ni naro¢nosti studia uvedlo 98 respondentil, ze vyda za ro¢ni studium
vice nez 50 000 K¢ a 65 respondentt vyda 25 000 az 50 000 K¢, a tedy hypotézu H3, ze
vétsina studujicich si studium hradi sama ze svych prostiedkt 1ze potvrdit, nebot’ pouze
9 % respondentli uvedlo, Ze jim zamé&stnavatel n€jakou formou pfispiva na zvySovani

kvalifikace.

Vsechny stanovené hypotézy mizeme nasim vyzkumnym Setfenim potvrdit a pfijmout,

zaroven jsme také splnili stanovené cile, at’ uz se jednd o dil¢i nebo hlavni cil prace.

Vyzkum navic poskytuje uzitecny vychozi bod pro dalsi zkoumani.
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ZAVER

Me¢nici se role vysokoskolského vzdélavani v kontextu spolecnosti a celozivotniho uceni
nuti instituce, aby uvazovaly 0 novych strategiich a modelech. Vysokoskolské instituce
musi hloubé&ji zkoumat ocekavani a motivaci dospé€lych s cilem pruzné reagovat na nové

pozadavky od jednotlivct a spolecnosti.

Vsichni studenti se uéi nejlépe, kdyZ jsou motivovani; stejné tak dospéli. Proto je velmi
dilezité chapat, co je motivuje a udrzuje Vv procesu uceni a tim zajistit jejich aspéch ve

vysokoskolském vzdélavanti.

Kromé nadmi zkoumanych motivacénich faktort existuji dalsi nemén¢ dualezité prvky, které
ptispivaji kK vyvolani nebo posileni viile studentl na vysokych skolach k jejich uspésnému
uceni. Patii sem kvalita vyuky; kvalita studijnich pland; relevance a pragmatismus;
interaktivni ucebny a efektivni manazerské postupy; progresivni hodnoceni a vcasna
zpétnd vazba; sebeovladani; pfiznivé vzdelavaci prostiedi; a efektivni postupy
akademického poradenstvi. Kazdy z nich ma néjaky motivaéné produktivni dopad na
uceni.

Studenti kombinovaného studia se orientuji na vysledky. Potiebuji védét, Ze obsah vyuky
je relevantni pro jejich cile. Upfednostiiuji praktické znalosti pfed teoretickymi a chtéji

byt schopni okamzité aplikovat to, co se uci.

Dospéli studenti jsou vice zaméteni. Chtéji byt odpoveédni za svou vzdélavaci cestu a mit
nad ni kontrolu. Studujici pfi zaméstnani chtéji mit moZnost vybéru mezi testem

zalozenym na eseji a testem s vybérem z n€kolika moznosti.

| kdyZ se mizeme domnivat, ze vy$si vék déla lidi vice otevienymi K uceni, opak je
obvykle pravdou. Diky Zivotnim zkuSenostem mohou dospéli studenti méné vnimat nové
mysSlenky. Potiebuji znat ,,pro¢*, které stoji za potiebou naudit se novy koncept, a pak ho

musi spojit se zavedenymi myslenkami.

Tito studenti musi byt aktivné zapojeni. Na rozdil od déti nemusi byt na prednaskach
povinné ve tfidé. Pokud studujici pti zaméstnani nevidi vyznam Vv obsahu uciva, mohou

se prestat téchto pfednasek tcastnit nebo i ukoncit studium.
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Studenti kombinovaného studia maji rusn€jsi zivoty. VétSina pracuje na plny tvazek
a travi znacny ¢as dojizdénim mezi praci, domovem a Skolou. Pro tyto studenty je proto
dalsi vzdelavani dost narocné.

Déti absorbuji nové informace rychleji nez dospéli, ale dospéli maji tendenci tyto
informace rychleji zpracovat. Rozdil je patrny U materiall, které vyzaduji zapamatovani,
jako jsou matematické vzorce nebo slovicka Vv cizim jazyce. Dospéli studenti mohou mit
vyhodu V jiz naucené ,,praci S paméti‘“ na zacatku vyukového modulu, a diky tomu maji

vice ¢asu na uloZeni novych védomosti do paméti.

Studujici pfi zaméstnani ocekavaji, ze S nimi bude zachazeno s uctou. Vétsina dospélych
studentll jiz zastava zodpovédna mista doma nebo na pracovisti. Dospéli studenti nebudou
dobfe reagovat, pokud nedostanou uspokojivé odpovédi na své otazky nebo se stanou
teréem vysméchu od profesorti. Ocekavaji také tctu ke svému Casu. Pokud jedou 50

kilometrti, aby se zucastnili zrusené vyuky, budou nastvani.

Neni neobvyklé, ze se dospély student dlouhé roky nevyskytoval ve formalnim
vzdélavacim prostfedi. Tito studenti mohou mit prospéch z jemného koucovani ve

studijnich dovednostech.

Dospéli studenti maji mnoho Zivotnich zkuSenosti a dovednosti a budou se citit vice

angaZovani, pokud jim bude dovoleno je sdilet.

Ne vSichni studujici maji stejnou uroven motivace. Nékteti studuji, protoze jejich
zaméstnavatel vyZaduje dalsi vzdélavani, jini proto, aby dosahli Zivotniho cile. Studenti
mohou byt motivovani tim, Ze ,,vidi*, jaky budou mit pfimy prospéch ze zvladnuti uciva.
Ve vétsing piipadt se studujici pii zaméstnani vzdélavaji dobrovolné. My jim mtzeme
jejich motivaci ke vzdélavani upevnit tim, Ze budeme respektovat jejich rozdily a budeme

jim nabizet vhodnou studijni podporu.

Kli¢em pro pedagogy je poskytovat takové vzdélavani, které se zamétuje na konkrétni

vysledky, s jasnymi cili a definovanou cestou k lepsi kariéte.

Mnohostranné definice vysvétlené Vv této praci poukazuji na skute¢nost, Ze motivace je
skute¢né koncept, ktery vyvolava silu vile u clovéka, ktery chce studovat. Jak se vSak

stale vice spolecnosti vyviji na své cesté digitalni transformace, odbornost a znalosti,
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které lidé potfebuji napfic rolemi a primyslovymi odvétvimi, se neustdle meéni.

Vysledkem bude, ze se i vzdélavani dospé€lych bude nadale rozrustat.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

1. Jakozto student UJAK jste v pracovnim zarazeni*

Vyberte jednu odpovéd
Zameésinanec statniho sekitoru
Zamésinanec soukromeho sektoru

Podnikatel

2.V jakém typu studijniho programu se na UJAK
vzdelavate?*

Vyberte jednu odpovéd
Bakalarsky
Magistersky

Doktorsky

3. Jakou formu studia navstévujete?*

Vyberte jednu odpovéd
Prezenéni

Kombinovanég



4. Jak jste spokojen/a se skolou, kterou navstévujete?

1 kvézdiéka nejméné spokojen/a, 5 hvézdiéek nejvice spokojen/a

-
]
Lo
=
o

5. Co Vas vede ke vzdélavani pri zameéstnani?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi




6. Premysilel/a jste nékdy po Vasem nastupu do
zameéstnani (podnikani), Ze si zvysite své dosavadni
vzdélani?*

Vyberte jednu odpovéd

7. Jaky obor na UJAK studujete?*

Vyberte jednu odpovéd




8. Jak daleko dojizdite za vzdélanim?*

Vyberte jednu odpovéd

9. Jak daleko jste ochotni dojizdét za vzdélanim?*

Vyberte jednu odpovéd




10. Kolik Vas roéné stoji dohromady VaSe vzdélavani
pri zameéstnani?

Vyberte jednu odpovéd
25 000 - 50 000 K&

= nez 50 000 K&

11. Prispiva finanéné ¢&i jinou formou Vas
zamestnavatel na Vase vzdéelavani?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

MNe

12. Ma vedeni ve Vasi firmé zajem a sleduje
vzdélavaci aktivity svych pracovniki?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

MNe



13. Vnimate podporu ze strany vedeni Vasi firmy pfri
Vasem vzdélavani?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

14. Vnimate podporu ze strany Vasich kolegu,
spolupracovnikl pfi Vasem vzdélavani?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Me

15. Podporuje Vas rodina pri Vasem vzdélavani?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

16. Jste:™

Vyberte jednu odpovéd

Muz Zena

VI



17. Kolik je Vam let?*

Vyberte jednu odpovéd

Vil
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