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Uvod

Téma bakalarské prace jsem si zvolil s ohledem na své plsobeni ve spole€nosti
Autosalon Kloko¢ka Centrum a.s., kde jsem absolvoval pulroéni povinnou
pracovni staz, ktera byla provadéna v ramci mého bakalarského studia na Vysoké
Skole Skoda Auto o.p.s. Jednd se o obchodni spoleénost, ktera operuje
v distributorské siti Skoda Auto a.s., a pravé tato nadfizena spoleénost ma hlavni
zajem o detailni prosSkoleni a o znalosti pracovnikl, ktefi obchoduji s jejimi
produkty. Pozadavky na Skoleni jsou zadavany prostfednictvim spolecnosti

Interscreen s.r.o., ktera zodpovida za zpracovani a provedeni Skoleni.

V jednotlivych bodech zpracovavané bakalafské prace se budu snazit co
nejpodrobnéji, ale zaroven nejsrozumitelnéji rozebrat problematiku vzdélavani ve
spole¢nosti Autosalon KlokoCka Centrum a.s. Pozornost bude zaméfena na to,
jakym zpusobem jsou provadéna Skoleni, jaka jsou vychozi stanoviska a
predpoklady dopadd téchto Skoleni, v porovnani s realnymi dopady. Ty budou
zjistovany prostfednictvim pozorovani a dotaznikd pfimo v provozu spole¢nosti od
zaméstnancu, ktefi témito Skolenimi prosli, ale také od zakaznikd. To z toho
divodu, jelikoz se jedna o obchodni spoleCnost, a zakaznik je tedy hlavnim

hybnym elementem, jehoz tato Skoleni maji postihnout a uspokojit.

Cilem bakalaiské prace je analyza stavajiciho systému Skoleni v Autosalonu
KlokoCka Centrum a.s. ovéfeni jeho ucinnosti a navrh opatfeni na zvyseni jeho

efektivity.

1 Uvod do teorie

V teoretické Casti bakalafské prace jsou vypracovana témata pfibuzna k zadani
této prace. Hledani pfibuznych témat bylo provadéno na zakladé empirického
vyzkumu v praktické Casti a dale také teoretickym seznamenim se s odbornou
literaturou doporuc¢enou za zdroje této prace.

Jednotlivé Casti jsou postupné rozepsany do samostatnych kapitol a vysvétleny

jednak z literarnich zdroja, ale také z védomostni ziskanych béhem studia.



1.1 Rozvoj lidskych zdroju

Armstrong definoval rozvoj lidskych zdroju nasledovné: ,Rozvoj lidskych zdroju
spociva v poskytovani pfilezitosti k uceni, rozvoji a vycviku za ucelem zlepsovani
vykonu jedince, tymu i organizace. Rozvoj lidskych zdroju je v podstaté na podnik
a podnikani orientovany pfistup Kk rozvoji lidi odpovidajici urcité strategii.”
(Armstrong, 2007, s. 441)

Vzdélavani je tedy nedilnou soucasti podpory strategie podniku. Nejde tedy pouze
o zlepSovani vykonu jedince, ale také o to, ze zlepSime-li fungovani a vykon jedné
soucasti soustroji, k ¢emuz bych pfirovnal pracovniky v organizaci, dojde ke
ZlepSeni fungovani a vykonu celého stroje. Podminkou potom podle logického
usudku muze byt fizeni vzdélavani, a zda skute¢né podporuje cile organizace.
L~Konkrétnimi cili strategického rozvoje lidskych zdroju jsou rozvoj intelektualniho
kapitalu a zlepsovani a propagovani individualniho, tymového i celoorganizaéniho
ucCeni a vzdeélavani pomoci vytvareni kultury vzdélavani — prostfedi, v nemz jsou
pracovnici podnécovani ke vzdélavani a rozvoji, a v némZz znalosti jsou
systematicky fizeny.“ (Armstrong, 2007, s. 441)

Je tedy zfejmé, Ze zakladem vSeho je stanoveni si spravnych cili organizace.
Jakym zpUlsobem spravné cile stanovit, je vSak zalezitosti jiné kapitoly. Ve chuvili,
kdy jsou cile jasné a presné stanoveny, je nezbytné zacit tvofit vhodnou firemni
kulturu, ve které bude vzdélavani a rozvoj zaméstnancl fizeno s dostate¢nou

pfesnosti a zaméfrenim na ony cile podnikani.

1.2 Ug¢ici se organizace

Dalsim tématem, které se vztahuje ktématu této prace, je pojem ucici se
organizace. Co to znamena? Jedna se o koncept, ktery zformulovali Chris Argyris
a Donald Schon, ktefi vytvofili teoretickou ukazku toho, jak ma organizace
fungovat, aby se vzajemné vyvazovala individualni iniciativa a tvofivost s pravidly
a fadem na druhé strané. Dale také zlepSuji soucinnost individudlni a tymové
vykonnosti. (parafraze https://managementmania.com/cs/ucici-se-organizace)

Je charakterizovana jako organizace, ,kde lidé soustavné rozsifuji své schopnosti
vytvaret vysledky, které si opravdové preji, kde jsou péstovany nové a expanzivni
zpusoby mySleni, kde se svobodné formuluji a stanovuji kolektivni aspirace, a kde

se lide soustavné uci, jak se ucit spole¢né.“ (Senge, 1990, str. 413)



Ucici se organizace je tedy v praxi takova organizace, ve které je trvalé vzdélavani
lidi sou€asti firemni kultury a pracovniho procesu. Firmy, to vSak nedélaji pouze
z ddvodu obohacovani znalosti svych zaméstnanc, ale toto vzdélavani musi byt
v souladu s firemnimi cili, jak jiz bylo vysvétleno vySe v kapitole Rozvoj lidskych
zdroju. Tento termin také byva Casto zaménovan s terminem UcZeni probihajici
v organizaci, a i kdyz se na prvni pohled zda, ze se jedna o0 synonyma,
Harrisonova zdurazriuje, Zze opak je pravdou.

1 - Schéma ucici se organizace

Giotmy 2 iody 2

Zdroj: HENYCH, M.: PRINCIPY UCICi SE ORGANIZACE. Tcbs.cz

1.3 Uc¢eni probihajici v organizaci

,UCeni probihajici v organizaci je ucinny postup, jak zpracovavat a vysvétlovat
interni | externi informace pfevazné explicitni povahy a jak na né reagovat”.
(Easterby-Smith a Araujo, 1999, str. 174)

Teorie u€eni probihajiciho v organizaci zkouma, jak je mozné pfemeénit na zdroje
organizace uceni, které probiha u jednotlived nebo v tymech. Je propojeno se
fizenim znalosti.

Vysledkem uceni probihajiciho v organizaci je tvorba intelektualniho kapitalu, ktery
nam vytvafi pracovnici, ktefi rozviji a zdokonaluji své odborné a profesni znalosti
nebo zkusSenosti.

,Znhalosti a dovednosti, které ma pracovnik a které jsou produktem vzdélani a
odborného vzdélani — véetné odborneého vzdélani, které pfinasi zkusenost a praxe

— vytvareji produktivni kapital®. (Ehrenberg a Smith, 1994)
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1.4 Rizeni znalosti

,Rizeni znalosti se zameruje na shromazdovani, uchovavani a predavani znalosti
a védomosti akumulovanych v organizaci a tykajicich se jejich procest, metod a
¢innosti.“ (Armstrong, 2007, s. 161)

Pojem fizeni znalosti je blizké s teorii intelektualniho kapitalu, které jsme se jiz
vénovali, stejné je i velmi blizko pojmim jako ucici se organizace nebo uceni
probihajici v organizaci.

Jiz po staleti funguje tento systém fizeni znalosti, jen se jednalo vzdy o pomérné
jednodussi koncept. Vidét to mizeme na jakémkoliv pfikladu obchodnika,
femesinika nebo zemédélce, ktery v dobach drivéjSich ucil své syny a ucné sve
praci. V sofistikovanéjsi formé pak v dobé osvicenstvi a po pramyslové revoluci,
kdy se zacali objevovat prvni podnikatelé a své know-how pfedavali dal tak jako
tomu je v dnednich podnicich.

Scarborough a kol. (1999, cit. dle Armstrong, str. 161) udavaiji ,Kazdy proces nebo
postup vytvafeni, ziskavani, zvladani, predavani a vyuZzivani znalosti — at' uz se
odehrava kdekoliv — slouzici ke zlepSeni procesu uc¢eni a vykonu v organizaci.”
(Scarborough a kol., 1999) Plati tedy tento jednoduchy model: Data -> informace -
> znalost; ktery nam ztvarni systém, kde na pocatku jsou urcité skutecnosti, které
se po spravném uchopeni a sestaveni stavaji informacemi. Ty jsou pak
zpracovany v data, ktera lidem davaji smysl a maji néjaky vyznam. A teprve ve
chvili, kdy jsou informace dostateCné poznané, ukotvené ke znalostnimu nebo

produktivnimu vyuZiti, jedna se o znalosti, které jsou osobni.

1.5 Jak se lidé uci

Schopnost uceni definoval Kim (1993) jako: ,.zvySovani schopnosti ¢lovéka konat*,
Reynolds a kol. (2002) upozornili na problém, co je nutné rozliSovat. Jde o rozdil
mezi u€enim a vzdélavanim/vycvikem. ,Uceni je proces, v némZz dana osoba
ziskava nové znalosti, dovednosti a schopnosti, zatimco vzdélavanilvycvik je
jednim ze zplsobu, které organizace podnika za ucelem podpory uceni.”
(Armstrong, 2007, str. 453)

Dalsi, co je nutné rozliSovat, je pojem uceni, ktery se zaméfuje na prirlstek
znalosti nebo nabyti vySSi specializace jiz existujicich dovednosti, a rozvoj, coz
naopak znamena jakysi pfesun na jiny zplsob fungovani, coz zduraziuji Padler a
kol. (1989)
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Jak se tedy lidé uci? Lidé se ucCi pro sebe, uci se od druhych, mohou se ucit také
v tymech, kdy na sebe v pfimé interakci plsobi na riznych urovnich organizace.
UCi se také zvenci organizace. UCi se z praktického zvladani ukoll, uci se
z instrukci, které k dané praci dostavaiji. ZpUsobu, jak se lidé uci, je tedy nespocet,
ale intenzita, jakou se lidé uci, velmi zavisi na jejich motivaci.

2 - Kolbuv cyklus uceni

Konkrétni
zkuienost

-

[ /-’___
_ . y / / \ Pozorovani
Aktivni experimentovani, [ /\ \ !

. [ remysleni,
testovani | Y | premy
\ reflexe

/|

|
\ \
1

S,

Abstraktni predstava,
vytvoreni pojmu

Zdroj: Managementmania.com; Kolbav cyklus uceni (Kolb's Learning Cycle)

Dale existuje nékolik uznavanych teorii u€eni:

teorie upevnovani spravnych reakci — lidé jsou podnécovani k urCitému konani

pomoci néjakych dusledkd, které budou, plynou z vysledkl, a zpUsobu konani
(odména, trest)

poznavaci (kognitivni) teorie — zde probiha uéeni podobou vstiebavani poucek,

pojmu a faktd, které si nasledné osvojuji

teorie u€eni ze zkuSenosti — lidé se v této teorii u€i pozorovanim vysledk svého

chovani nebo postupl a pfejimaji ziskané zkusenosti.

Socialni teorie u€eni — jedna se o teorii, ktera tvrdi, ze kazdy z nas jsme cleny

urcité socialni skupiny, ktera nam poskytne velké mnozstvi znalosti.
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1.6 Motivace

Jak bylo feCeno, intenzita a efektivita u€eni je pfimo umérna jejich motivovanosti.
Je také dulezité rozliSit dva pojmy, které definuji motivaci: motiv — podnét pro to,
abychom néco udélali, kdezto motivace se tyka faktorl, které nas ovliviuji
k urCitému jednani a chovani. Reynolds a kol. (2002) poznamenali, ze ,sklony a
odhodlani ucici se osoby — jeji motivace se ucit — jsou jednim z rozhodujicich
faktord ovlivriujicich efektivnost u¢eni a vzdélavani. Za spravnych podminek muze
vést sklon a odhodlani se ucit obohacené navic solidnimi zkuSenostmi a
pozitivnimi postoji k vynikajicimu vykonu.

Jak spravné Clenit motivaci a odkud pfichazi? Hlavni ¢lenéni je na motivaci vnitini,
kde se jedna o faktory, které si lidé vytvafi sami. Tyto faktory je poté ovliviuji a
nuti je urCitym zpusobem se chovat. Jedna se o faktory odpovédnosti, autonomie,
prilezitosti vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna prace
a prilezitost k postupu ve firemni hierarchii. Dale je potom ¢lenéni vnéjsi, zde se
jedna o motivatory pfichazejici zvenci. Muze jit o rGzné odmény, tresty. Mohou mit
vyrazny ucinek v danou chvili a plsobit okamzité, avsak jejich trvani nemusi nutné
byt stalé. Plati, Ze motivatory pochazejici zevnitf maji dlouhodobéjsi a hlubsi
ucinek, protoZe jsou soucasti daného jedince, ktery je pfijima za své.

Dale existuje nékolik teorii motivace. Nékolik z nich Armstrong zmifiuje ve své
knize Rizeni lidskych zdrojd (2007):

Teorie instrumentality — fika, Ze chovani lidi 1ze ovlivnit odmé&nami anebo trestem.

Teorie zaméfené na obsah — také znama jako Teorie potfeb, se kterou pfiSel

Maslow (1954). Zaklada se na tom, ze chovani lidi je mozné ovlivnit
identifikovanim jejich potfeb (Maslowova hierarchie potfeb) a uspokojovanim
téchto potreb dostaneme Zadanou reakci.

Teorie zaméfené na proces — zaméfuje se na psychologické procesy u jedince,

které ovliviuji jeho motivaci. Déli se na teorii ofekavani (motivace zavisi na
pravdépodobnosti oCekavani, Zze po uspésném splnéni bude nasledovat odména),
teorii cile (motivace se zlepSi, pokud lidé maiji cile, které jsou narocné, ale Ize je
uspésné splnit, a poté obdrzi zpétnou vazbu) a teorie spravedinosti (motivovanost
vychazi ze slusného a spravedlivého zachazeni).

A dale pak modely motivace, jakou je napfiklad Herzberguv dvoufaktorovy model

(zaloZzen na satisfatorech = motivaéni faktory, motivatory a dissatisfatorech =
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hygienické faktory, udrzovaci). V neposledni fadé mizeme zminit motivaci za
penize, ke kterému se vyjadfoval samotny Herzberg, ktery tvrdil, Ze nedostatek
penéz zpusobuje nespokojenost, aviak ani jejich dostatek v dlouhodobém méfitku

neznamena stalou Uroven motivace.

1.7 Proces uéeni/vzdélavani a rozvoje

Pojmy uceni/vzdélavani a rozvoj asi nejlépe definoval britsky Chartered Institute of
Personnel and Development (2001), jak také poznamenava Armstrong
nasledujicim zpusobem: ,Proces rozvijeni lidi v organizaci v sobé integruje
vysledky pro podnik a podnikani jsou zvy$ena efektivnost a udrZitelnost
organizace. V pfipadé jednotlivct jsou vysledkem zvySena schopnost, adaptabilita
a zamestnatelnost. Jde tedy o rozhodujici podnikovy proces jak v ziskovych, tak
neziskovych organizacich.“ (Armstrong, 2007, str. 444).

Ve své publikaci dale Armstrong ¢leni tento proces do Ctyr sloZzek: ueni se (toto je
mozné definovat jako zménu v chovani jedince, jako nasledek néjaké praxe nebo
zkuSenosti), vzdélavani (def. ,rozvoj znalosti, hodnot a védomosti poZadovanych
spiSe obecné ve vSech oblastech Zivota, neZ aby Slo o znalosti a dovednosti
vztahujici se k néjakym konkrétnim oblastem pracovni ¢innosti“ (Armstrong, 2007,
str. 468), rozvoj (rozvoj osobnosti Clovéka prostrfednictvim urcitych vzdélavacich

programu, praxe), Odborné vzdélavani (systematicky fizené a naplanované

vzdélavani, které jedincdm umozni vykonavat svou praci efektivné).

1.8 Obohacovani prace

Cilem této Cinnosti je zvySit zajem zaméstnancl o praci. Armstrong definuje
charakteristiky, které obohacujici prace musi mit. ,Je to ucelena ¢ast prace v tom
smyslu, Ze pracovnik muze identifikovat rfadu ukolt nebo ¢innosti, jejichz
vysledkem je rozeznatelny a definovatelny vyrobek. Poskytuje pracovnikovi tolik
rozmanitosti, odpovédnosti za rozhodovani a kontroly pfi vykonavani prace, kolik
Jje mozné. Prace sama poskytuje primou zpétnou vazbu tykajici se toho, jak dobre
pracovnik svou praci déla.” (Armstrong, 2007, str. 281) Neni to tedy pouhé zvySeni
mnozstvi prace, pestrost nebo rotovani, jak toto definoval Herzberg (1968).

Odbornici na slovovzati se pfiklangji k tomu, Ze tento zpuUsob sice snizi nudu,
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kterou zaméstnanec v praci zaziva, ale bohuzel poté nenasleduje motivace
pracovnika.

Ve chvili, kdy se tedy za¢nou dostavovat horSi pracovni vykony, je nezbytné, aby
pfiSla néjaka zména, at' uz formou vzdélavaci akce, rozvoje, nebo obohacenim

prace.

1.9 Rizeni zmény

Rizeni zmény nastupuje v organizaci ve chvili, kdy je zjisténa jeji potfeba.
Nasledek této zmény by pak mél byt stav, ktery je organizaci zadouci. Cesta
k tomuto stavu muze byt vSak trnita a obsahujici plno pfekazek. Mohou to byt
prekazky, jak fika Armstrong: odpor ke zménam, nizka stabilita, urcita mira stresu,
nebo pokud sméfujeme zménu Spatnym smérem, dale je nebezpeci zvySeného
mnozstvi konfliktd, ¢i Uplna ztrata podnétu pro zménu.

Existuji dva typy zmén, a to zmény strategické, které se tykaji dlouhodobé
planovanych celopodnikovych zalezitosti, potom to jsou zmény operacni, které jak
jiz z nazvu vyplyva, nejsou dlouhodobé planovany a tykaji se pouze urcité Casti
organizace.

Existuji rizné modely fizeni zmén, které vSak jsou bezpodmétné pro tuto praci.
Avsak co je zajimavé, je fizeni odporu ke zménam, jelikoz vzhledem k tématu této
prace se stakovym odporem organizace muzou potykat v oblasti Skoleni,
vzdélavani a rozvoje, jelikoz se jedna o néco nového, co se pracovnici musi
naucit, jedna se tedy o urcitou zménu, kterou oni museji vykonat.

Jak tedy fidit jejich pfirozeny odpor? Lidé se zmén boji z dlvodu, Ze citi ohrozeni
zazitych vzorcu, které citi, ze funguji, i kdyz mohou celopodnikové ztracet na
efektivité, coz oni uz nespatfuji. NejjednodusSim feSenim odstranéni tohoto
odporu je podnitit v zaméstnancich takovy stav, kdy oni sami pfijmou zménu za
svou. Mlze se tedy jednat o néjakou psychologickou manipulaci, kdy se v urcitych
krocich dostaneme do stavu, kdy si zaméstnanci sami uvédomi potfebu zmény,

anebo si zménu a jeji postup sami vymysili.

1.10 Vzdélavani, rozvoj a vycvik

Na pocatku je nezbytné si od sebe oddélit tyto pojmy.
Vzdélavani je zlepSovani dovednosti, schopnosti, znalosti zaméstnance nebo

jakéhokoliv jedince. To definoval Williams (1998) jako: ,Vzdélani je cilové
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orientované, zaloZené na zkusenosti, ovliviiuje chovani a poznavani, a zmény,
které pfinasi, jsou relativné stabilni“ (Armstrong, 2007, str. 461). Vzdélavani si
dale mizeme roztfidit na:

Instrumentalni vzdélavani — jedna se o vzdélani, které ukaze, jak zlepSit praci,

bylo-li dosazeno urcitého vykonu
Poznavaci vzdélavani — ,vysledky jsou zaloZeny na zlepSeni znalosti a pochopeni
veci“ (Armstrong, 2007, str. 461)

Citové vzdélavani — jedna se spiSe o formovani postoju a pocitd, nez formovani

znalosti

Sebereflektujici _vzdélavani — ,formovani novych vzorcl nazirani, myS$leni a

chovani a v dusledku toho vytvareni novych znalosti“ (Harrisonova, 2005)
Cilem vzdélavani by mélo byt zabezpecit proskolené, vzdélané a schopné lidi,

ktefi budou uspokojovat nynéjsi, ale také budouci potieby firmy (Armstrong, 2007)

1.11 Rozvoj manazeru

Zde se jedna o pomérné rozsahlou kapitolu sdruzujici vice témat a oblasti
vzdélavani. Konkrétné se jedna o systematicky rozvoj a vzdélavani manazerQ a
jejich pfipravu pro vyssi funkce ve vedeni spolecnosti.

Manazefi, kterych se praveé toto vzdélavani tyka, jsou velice duleziti pro fungovani
spole¢nosti nejen dnes, ale i v budoucich zalezitostech. Oni jsou pravé tou hybnou
silou, ktera fidi chod firmy, jez vede zaméstnance a mimo jiné je nuti k postupu,
rozvoji a vzdélani. Tento proces rozvoje manazeru by mél mit 3 zakladni faze, jak
poznamenava Armstrong. Proces by mél byt anticipujici (slouzici k plnéni
dlouhodobych cili organizace), reagujici (zaméfeny na odhalovani a feSeni
problémU vykonu) a dale motivaéni (tykajici se potfeb jedince ohledné kariéry).
Cilem rozvoje manazeru je tedy zajistit, aby manazefi byli v dostatecné mire
seznameni stim, co se od nich ocCekava. Je nutno zlepsit jejich vykon na
soucCasné pozici, coz ma za nasledek jejich pfipravu na dalsi vysSi pozice. Dale je
tfeba rozpoznat talentované manazZery a zabezpecCit, aby se jim dostavalo
potfebné podpory, vzdélavani, plnéni jejich cilG, plani a osobniho rozvoje. A
v neposledni fadé je dullezité vytvofit systém naslednictvi, aby nedochazelo
k pfesunim manazertim, ktefi za sebe nemaji dostatecné kvalifikovanou nahradu.
Pfi rozvoji manazer( jsou na manazery kladeny urcité naroky, které reflektuji

dnesni stav fungovani organizaci, kde je nezbytené, aby i liniovi manazefi méli
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dostatecné Siroky okruh védomosti a dovednosti, jelikoz v dneSnim konkure&nim
prostfedi je to nezbytnou soucasti jejich prace. Dale je definovano nékolik priorit,
které v tomto rozvoji figuruji... ,spojovani stabilnich podnikovych podminek pro
rozvoj manazerl se schopnosti..., poskytovani lepSich informaci a rad jednotlivym
manazerim tykajicich se toho, jak pfemyslet o poZadavcich budouciho sméfovani
jejich kariéry a jimi vyvolanych potfebach vzdélavani, vytvareni hlavniho proudu
dovednosti potfebnych pro fizeni sama sebe a k podpofe rozvijeni jinych lidi,
nalézani zplUsobu poskytovani podnétnéjSiho a vice stimulujiciho rozvoje
manazerl pro vSechny manazery, a nikoliv jen pro ty ve velmi vysokych funkcich
nebo pro ty, u nichz byl rozpoznan vysoky potencial®.

K rozvoji manazerl slouzi nasledujici aktivity, které dobfe znazorfiuji proces, jimz
je nutné projit pro ziskani lepSiho manazera, jenz bude Iépe podporovat strategii
spole¢nosti a bude dosahovat vysSich kvalit zalozenych na vykonu. Nejprve je
nutné analyzovat souc€asné, i budouci potfeby manazerl, které se provadéji
vramci planovani lidskych zdroju. Musi se pousoudit existujici a potencialni
dovednosti u sou¢asnych manazeru s ohledem na analyzu, ktera byla provedena
v pfedeslém bodé. V poslednim kroku je nutné vytvofit strategii a plan, ktery
pokryje potrfeby spoleCnosti.

Rozvojem manazeru se nejCastéji zabyvaji rozvojova assessment centra, v tomto
pripadé development centra, ktera pouze funguji na bazi assessment center. Ta
se snhazi v ucastnicich rozvoje podnitit uvédomeéni si schopnosti a znalosti, které
vyZzaduje jejich pozice, a aby si dokazali sami vytvofit plan osobniho rozvoje.
Rozdil mezi assessment centrem a development centrem je v otazce Casu, kdy
assessment centra se zabyvaji spiSe sou€asnymi schopnostmi manazer(, kdezto
development centra se zabyvaji otdzkou budouciho rozvoje.

Tato development centra maji podle Halla a Norrise (1992) nasledujici faze:

Pfed programem manazefi sami sebe hodnoti podle urcitych schopnosti a
nasleduje nékolikadenni rozvojovy program.

1. den dochazi ktomu, Ze ucastnici zkoumaji svou dFfivéjSi praci. Dostanou
individualni ukol, néjaky strukturovany pohled na sebe sama, a dojde k praktické
simulaci néjake situace.

2. den je dotaznikovy, kdy dochazi k vypracovani dotazniku na tymové role, dale
dotaznik na osobni profil. V posledni fazi dne dojde k dalSimu sezeni, které se

bude nést v nasledujicich sebehodnoticich postupech.
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3. den dochazi k testovani numerickych schopnosti a uc€astnici by méli dostat
zpétnou vazbu na jimi vyplnéné dotazniky. Dojde ke konzultaci planu jejich
osobniho rozvoje, vysledkem, kterého by mélo byt stanoveni si hlavnich bodu

a zjisténi svych schopnosti a dovednosti, potreb.

1.12 E-learning

Jedna se o elektronické vzdélavani, které definoval Pollard s Hillage (2001) —
poskytovani a spravu pfrilezitosti ke vzdélani a jejich podporu pomoci pocitacove,
sitové a internetové technologie za ucelem napomahani pracovnimu vykonu a
rozvoji jedinct®. Jedna se tedy o zlepSeni vzdélavani, kde vSak nedochazi
k uplnému vymizeni vzdélavani face-to-face, ale pouze jej vhodné dopliuje, ¢imz
zefektivni a udéla vzdélavani vice zajimavé.
Lze rozliSit 3 druhy e-learningu, jak poznamenava Armstrong, a jsou to:
e samostatny, separovany e-learning, kde zaméstnanec, ktery se vzdélava,
neni v pfimém kontaktu s instruktory, ale je napojeny na danou technologii
e Zivy e-learning, kde dochazi ke kontaktu nejen s technologii, ale
vzdélavajici se je také v kontaktu s instruktorem, ktery se vSak v danou
chvili nachazi na jiném misté
e Kkolaborativni, kolektivni e-learning, kdy dochazi k pfedavani ziskanych

informaci na diskusnich férech, besedach nebo pocitacovych bulletinech.

Cilem e-learningu je stejné jako u vSech ostatnich druhU vzdélavani zaijistit
vzdélani v dostateCné mife a ve spravny Cas cileny na spravné pracovniky.
Armstrong ve své knize Rizeni lidskych zdroju (2007) velice p&kné definoval
proces vytvareni e-learningu, které rozdélil do nasledujicich kroku:
1. Pocateéni faze
a. spravné definovat strategii s ohledem na podnikovou strategii, kulturu
a prostredi;
b. identifikovani potreb;
c. odhaleni silnych a slabych stranek sou¢asné podoby rozvoje lidskych
zdroju.
2. Oblast pusobnosti e-learningu
a. identifikace prostoru pro vytvareni systému e-learningu;

b. identifikace oblasti, kde by bylo vhodné vyuzit e-learning.
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3. Vytvareni programu

a. po kazdou

identifikovanou oblast vzdélavani je nutné vytvorit

specifikaci e-learningu definujici:

e potfebu vzdélavani;

e zpUsob uspokojeni této potieby;

e systém, ktery by mél byt pouZit;

e obsah vzdélavani;

e definovat, jakym zplsobem bude vzdélavani
kombinovano;

e identifikovat miru, jak bude e-learning
zabezpecovat vzdélavani;

¢ urcit odpovédnou osobu.

b. urcit, co vSechno, co je soucasti e-learningu, bude dodavano externé

a co vyvijeno interné, a vzit pfitom v uvahu nasleduijici:

jsou-li v organizaci dostateCné znali zaméstnanci, ktefi
dokazi vytvorit obsah vzdélavacich program;

ur€it miru, do jaké je nutné, aby vzdélavaci program byl
vytvoren individualné pro danou organizaci;

vzit v uvahu pravdépodobnost jiz existujiciho programu;

vSe vycislit, aby mohlo dojit k srovnani nakladu.

c. Vv pripadé externich dodavatell, identifikovat kandidaty na dodani

podle nasledujicich kritériich:

znalost a pochopeni pozadavku;

podle pouzivanych metod vzdélavani;

vzit v ivahu vysledky, které tyto metody pfinaseji a
vytvofit zpisob méreni téchto vysledk;

vhodnost u¢ebnich materiald;

cena.

d. vybér a proskoleni moderator(;

e. zabezpeceni vybaveni.

4. Realizace

a. pfiprava informacnich materialu;
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b. v dostateCné mife informovat vzdélavajici se o jejich mozZnostech,
systémech vzdélavani, pomickach a podpory ze strany moderatoru;
c. zajistit e-learning aby byl propojen s dalSimi oblastmi personalniho
oddéleni (fizeni pracovniho vykonu, planovani kariéry, ...);
d. spusténi e-learningu, zprvu v ramci néjakého zkusebniho kola.
5. Vyhodnoceni

a. monitorovani a vyhodnocovani vykonu a uc€inku vzdélavani.

2 Skoleni ve spoleénosti Autosalon Klokoéka Centrum a.s.
v roce 2017

V této Casti bych rad uved! Skoleni, kterymi zaméstnanci spolecnosti Autosalon
KlokoCka Centrum a.s. prosli v prabéhu roku 2017. Jmenovité se jedna o Skoleni
produktovd na vozy Skoda Kodiag a Karoq a jedna se o $koleni, ktera jsou
zprostfedkovana spoleénosti Skoda Auto a.s., a jedna se tedy o $koleni nezbytna

pro prodej nebo servis vozu.

2.1 Produktova sSkoleni

Tato $koleni probihaji pravideln& pfi uvedeni nového produktu znagky Skoda na
trh. Jsou velice vyznamna, protoZe pouze s dostateCnymi znalostmi produktu
muze distributor zajistit potfebnou péci a kvalitu pfi prodeji zakaznikovi. Tato
Skoleni jsou zpravidla vydavana samotnou spoleénosti Skoda Auto a.s. a
distributorska sit ma na t&chto $koleni povinnou Uéast. Znagka Skoda si tak chrani
svou image znacky a zaruCuje svym zakaznikim adekvatni servis ze strany

distributord.

Skoleni tohoto typu jsou v zasadé dvojiho razu. Pro distributory poskytujici prodej
novych vozu. Zde ke Skoleni dochazi s urCitym predstihem, pfed uvedenim
produktu na trh, tzn. v dobé, kdy je jiz produkt odhalen, ale jesté nebyl spustén
predprodej. V této chvili se prodejci nachazi Casto v oSemetné situaci, kdy
zakaznici jiz produkt znaji z pfedstaveni, a dochazeji se informovat na podrobnéjsi
data k produktu, ktera vSak do doby Skoleni jeSté nejsou znama. Z praxe, kterou
jsem absolvoval ve spoleénosti Skoda Auto a.s. pravé na vyvoji vozt SUV vsak
vim, Ze je tento postup nezbytny z dlivodu utajeni, protoze stale neni odhaleno
100 % vozu. Casto se stava, Zze dochazi jesté k poslednim Upravam, dodélavkam

a testum, které neni mozné odhalit zakaznikdm.
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Druhym typem produktového Skoleni prochazi posléze ti distributofi, ktefi poskytuji

sevis na vozy Skoda. Toto servisni koleni probiha az po prodejnim a diivod je

zifejmy, dokud auta nejsou fyzicky dodana zékaznikdm, neni divod je servisovat.

V pripadé vozu Kodiaq se jednalo zhruba o 4 mési¢ni dobu mezi pfedprodejem

vozu a jeho fyzickym dodanim na sklad. Tato Skoleni jsou opét vyzadovana

spole&nosti Skoda Auto a.s.

Skoleni tohoto typu jsou velice rozsahla, jedna se o cely novy produkt, ktery ve

svété automobilismu neni zrovna maly nebo jednoduchy. V pfipadé uvadéni vozu

Kodiaq probihalo Skoleni a pfedskoleni timto zplsobem (pozn. brano z pohledu

distributora, nikoli z pohledu tvarce Skoleni).

a.

b.

Doslo k informovani o blizicim se terminu pfichodu nového vozu;

v8ichni zaméstnanci, jichz se Skoleni mélo tykat, byli zaregistrovani do

aplikace Skoda Auto:

zhruba kazdy tyden dochazelo k zasilani informacnich podkladd,
prostfednictvim této aplikace, které byly vzdy struktorovany po &astech
(infotainment, nastaveni vozu, motory,), ty si dana osoba prostudovala a na

konec vzdy musela splnit s dostateCnym vysledkem zavérecny test;

po absolvovani vSech cCasti byl zaméstnanec zaregistrovan k terminu
Skoleni, jez probihalo v Portugalsku a které trvalo 2 dny. VeSkeré naklady

na ubytovani a cestu byly hrazeny spoleénosti Skoda Auto a.s.

po absolvovani Skoleni kazdy zaméstnanec ziskal certifikat, ktery

deklaroval, ze je zpusobily prodeje daného produktu.

Vidime tedy, Ze se jednalo o e-learningové Skoleni v podobé predSkoleni a

posléze skoleni pfimé s ovéfenim vysledka.
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3 - Produktové (automobilové) portfolio Skoda

Zdroj: SIK, P.: Nejprodavanéjsi modely: Skoda Octavia, Fabia, Rapid a Superb

2.1.1 Detailni produktova skoleni

DalSim typem Skoleni jsou opét Skoleni produktového razu, ale s vétSim dirazem
na detail. V tomto pfipadé se jednalo o $koleni zaméFené na téma Skoda Connect,
kdy doslo ke zmé&nam v ovladacim panelu infotainmentu a znacka Skoda svym
zakaznikim zjednodusila propojovani jejich mobilnich zafizeni s vozy Skoda.
Prodejci se opét museli v dostateCné mife seznamit se zménami a novinkami,
tentokrat se vSak jednalo o 8koleni mensSiho rozsahu, pouze v ramci

né&kolikahodinového progkoleni na tzemi CR.

22



4 - Skoda Connect

_10:59
MENU

MirrorLink®-compatible apps

HOME

Zdroj: Vlastni zpracovani Skoda Connect

2.2 Certifikace

Poslednim typem Skoleni, kterymi zaméstnanci Autosalonu Kloko¢ka Centrum a.s.
v roce 2017 museli projit, byly certifikacni zkousky. Témito zkouskami musi kazdy
prodejce voz(i Skoda projit, aby ziskal certifikat a bylo mu umoznéno prodavat
vozy Skoda. Posléze je nezbytné tuto certifikaci opakovat, aby nedo$lo k vyprseni
platnosti, ktera je pro certifikace prodejct platna 2 roky, poté se déla jen e-test.

Certifikat pro vedouci pracovniky je bez omezeni.

Zajemci o tuto certifikaéni zkouSku musi projit 5 moduly, aby mohli absolvovat
zavérecnou zkousku, ktera je sloZzena ze vSech téchto moduld. Studijni materialy
ziskavaji prostfednictvim absolvovanych seminafll v podobé samostudia nebo

z portalu B2B, popfipadé webu Skoda Auto.

Tato vzdélavaci akce je velice rozsahla, zaméstnanec musi znat vSechny
produktové Fady Skoda, musi ovladat praci s prodejnimi programy (konfigurator,
programy na vypocet financovani vozu), nebo také znat a umét pocitat naklady na
vozy (TCO). Vedle toho vSeho je dulezité, aby zaméstnanec umél spravné
vystupovat a komunikovat se zakaznikem, uzivat otevienych otazek, uzivat véty

pozitivniho vyznamu atd.

Znalost vSech téchto Casti posléze stvrzuje absolvovanim jednotlivych testu, které

opét museji byt absolvovany s dostate¢nou mirou uspésnosti.

Mimo to dochazi také k jinym vzdélavacim akcim. Ta vSak neprobéhla v roce
2017, anebo jejich vyznamu neni pfikladan takovy vyznam, jelikoZ se principialné

jedna o skoleni stejného nebo podobné razu jako jsou pfedchozi. Rozdilem pak je
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pouze to, Ze jsou zprostfedkovavana napfiklad spole¢nosti Volkswagen Financial,
coz je spoleCnost na poskytovani financovani vozl, a zaméstnanci jsou tak
v téchto Skolenich seznamovani se zplisobem a zménami v odvétvi financovani.
Napfiklad se zménou zakona o uchovavani osobnich zaznam( nebo zpusobem
provéfovani zakaznikd na jejich schopnost splacet. (pozn. v roce 2017 dosSlo ke
zméneé, kdy bylo uzakonéno, ze pokud byla pfedem zfejma neschopnost splacet,
neni potom chyba kupujiciho, Ze nedokazal dodrzet své zavazky. Proto bylo

nezbytné upravit zpusob ovéfovani zakaznika).

2.3 Ostatni Skoleni a kurzy

Zameéstnanci spolecnosti Autosalon KlokoCka Centrum a.s. prochazi vzdélavacimi
programy na rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, které jsou zprostfedkovavany
zaméstnavatelem. Jedna se nejen o programy na rozvoj jejich pracovnich
schopnosti a dovednosti, jako napfiklad jazykové kurzy, ale také jiné, zamérené

napfiklad na zdravé stravovani a zivotospravu.

Tyto kurzy jsou vSak dobrovolné a cilem této bakalarské prace je zjistit jejich
efektivitu a navrhnout zpusoby zvySeni efektity vyuky a rozvoje. Z empirického
vyzkumu vyplynulo, Ze €asto dochazelo k jazykovym pfekazkam mezi prodejci a

zakazniky. Tyto kurzy by toto mély eliminovat.

V CR dochazi k pomé&rné& vysokému vyvozu aut do zahraniéi, divodem je
napfiklad nizSi cena, a tak si firmy z Némecka rady nakupuiji své flotily pravé na
uzemi CR. Skoda Auto a.s. ndkup umoZfiuje pouze omezené&. Casto v tomto
sméru dochazi k podvodim, které je vSak prakticky nemozné eliminovat ze strany
distributora. Dochazi i k tzv. uCelovym registracim vozl, kdy je vuz registrovan
né&kolik hodin na uzemi CR, dojde tak k jeho odepsani, ale nasledné je prevezen
za hranice. Poéty vyrobenych vozi Skoda miZeme vidét niZe v tabulce. Podle

internetového zdroje vSak dochazi k velkym vyvozim téchto novych aut.?

1) SITNER, R.: Pro¢ auta v Cesku stirnou? Nové se prodaji za hranice, dovezou se ojetiny.
Zpravy.aktualné.cz [online]. 2016 [cit. 2.10.2017]. Dostupné online z:

https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/auto/proc-auta-v-cesku-starnou-nova-se-prodaji-za-hranice-dovezou/

24



5 - Vyroéni zprava Skoda Auto a.s.

DODAVKY ZAKAZNIKUM - MNEJVE TSI TRHY

vazy Iména v %

2016 2015 2016/2015

Celkem znaéka SHODA 1126 477 1055 501 67 %
Cina 317 088 281707 126%
MEmecko 165136 158 747 41%
Ceska republika BB 016 35005 35%
Velka Britanie 20325 74 879 73%
Polsko 56180 50039 123%
Rusko 55 386 55012 07 %
Turecko 28893 22233 I00%
Spanélsko* 23241 22088 5,3%
Francie 23013 21500 0%
Rakousko 20563 20503 03%
Itdlie 20530 16 550 240%
lzra=l 20402 17753 14,9%
Balgie 18925 18001 E1%
Slovensko 18 860 18 252 33%
Swycarsko 18579 19012 -23%

* baz Kanarskych ostronwd

Zdroj: SKODA Auto a.s.: Vyroéni zprava 2016
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3 Prakticka cast

Vyzkumné otazky:

1. Alespon 70 % zaméstnancl navstévuje pravidelné vzdélavaci akce a
povaZzuje je za pfinosné.

2. Zameéstnanci maji nedostateCné jazykové znalosti.

3. Kazdy zaméstnanec prochazi alespon 1 rocné Skolenim pro osvojeni si
novych postupq, zefektivnéni prace a zopakovani si jiz dfive ziskanych
znalosti.

4. Zameéstnanci jsou ochotni rozvijet své znalosti mimo pracovni dobu.

Pro ovéfeni vyzkumnach otazek bylo vyuzito prizkumu v podobé dotaznikl, ktery
vyplnovali zaméstnanci AKC. Dotaznik byl zpracovan nejprve v textové podobé a
pfedan na kontrolu, aby se predeslo chybam nebo nejasnostem v otazkach. Dale
byl aplikovan predvyzkum, ktery mél potvrdit funk&nost dotazniku. Tento
pfedvyzkum byl proveden na vzorku 4 zaméstnancl spolecnosti AKC. Posléze byl
dotaznik rozeslan v podobé online dotazniku od spole¢nosti Vyplito.cz véem
zaméstnancim spoleCnosti AKC, kterych se prizkum tykal, na zakladé jejich

pracovni pusobnosti.

3.1 Podoba dotazniku

Cil vyzkumu: Zjistit uroven proSkolenosti zaméstnancu spolecnosti Autosalon
KlokoCka Centrum a.s. z oblasti prodeje. Zda maji dostateéné znalosti z hlediska
produktu, péCe o zakaznika a jazykové znalosti pro komunikaci se zakazniky
V jiném jazyce nez Cestina.

Cilova skupina: Zaméstnanci na oddéleni prodeje a servisu ve spole€nosti

Autosalon Klokoc¢ka Centrum a.s. Celkem 12 zaméstnancu.

Kombinovany vyzkum

Metoda sbéru informaci: dotaznik

Populace: Zaméstnanci spole¢nosti Autosalon Kloko¢ka Centrum a.s.

Predvyzkum: ovéfeni srozumitelnosti
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3.2 Vysledky

Tento dotaznik byl rozeslan mezi zaméstnance spolecnosti v elektronické podobég,
odpovidali na néj v pribéhu jednoho tydne. Odpoveédi byly ziskany od 91,7 %, ze
vSech oslovenych respondentu.

V prvnich ,zahfivacich* otazkach doSlo k déleni respondentl. Bylo pouzito déleni
na zakladé pracovni pozice, jelikoz kazda by méla vyzadovat jiny stupen
kvalifikace. Diky tomuto tfidéni je nadale mozné sledovat odpovédi a porovnat tak
odpovédi zaméstnancu, ktefi pracuji na stejné pracovni pozici. Z vysledku plyne,
Ze nejvice respondentl odpovidalo z oblasti prodeje vozu, kde odpovédeéli Ctyfi

prodejci na pfimém prodeji a tfi fleetovi prodejci. Zde se jedna o 100% ucast.

6 - Na jaké pozici ve spole¢nosti pracujete?

Vedoud prodeje / servisu

Disponent/ka prodeje

PrOdej VOZ&_ﬂEEtOVé centrum —

Prodej voz

=
=
=
]
]
w
w
i
i
wu

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Pfekvapenim muize byt zjisténi v nasledujici otazce, ze 11 % zaméstnancl
nenavstivilo Zadnou vzdélavaci akci. To Ize pfisuzovat napfiklad nové pfichozimu
zaméstnanci, ktery nemél dostatek Casu, aby absolvoval né&jaké Skoleni ve své
noveé praci. Z pravidla by mélo platit, Ze vSichni zaméstnanci prodeje a servisu se
musi zuc€astnit minimalné certifikacniho Skoleni. Pro téchto 11 % respondentl
touto otazkou prizkum skoncil, jelikoz tato prace se zabyva zkoumanim a

dopadem vzdélavacich akci na zaméstnance, a zde by nebylo co zkoumat.



VsSichni ostatni zaméstnanci se v roce 2017 zuc€asnili alespon jednoho Skoleni
a 13 % zaméstnancu vice nez tfi Skoleni. Nepodarilo se vSak identifikovat, zda se
jedna pfevazné o opakujici se anebo jednorazova Skoleni, jelikoz pomér odpoveédi
byl nerozhodny. Bylo ale zjisténo, ze prevazuji akce povinné.

7 - Kolik povinnych a dobrovolnych skoleni a kurzt jste béhem roku 2017
navstivil nebo navstévujete?

m1-3 3avice

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

VSichni zaméstnanci se zucastnili povinného Skoleni (nejcastéji Slo o certifikacni
nebo produktové). 25 % respondentll dokonce neabsolvovalo zadnou vedlejSi

rozvojovou akci, jako napfiklad jazykovy kurz nebo rozvoj komunikace.
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8 - Kolik z téchto Skoleni bylo povinnych v ramci certifikace, rekvalifikace a
podobné?

25%

50%

B Viechny byly povinné PfevaZuji povinné Zhruba pal na pal

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Celkové vsak jsou vzdélavaci akce hodnoceny pracovniky jako pfinosne, to
dosvédcCuje vysledek otazky Cislo 8, ve které byla pfinosnost ohodnocena kladné.
75 % zaméstnancu ji ohodnotilo na bodové Skale 1-4 body 3 nebo 4. (méné nez 3

body dalo pouze 16,7 % dotazanych).

Tim tedy byla potvrzena hypotéza: ,Alespori 70 % zaméstnancl navstévuje
pravidelné vzdélavaci akce a povaZuje je za prinosné”, jelikoz témér vSichni
zaméstnanci navstivili vroce 2017 povinnou vzdélavaci akci a pouze 25 %
dotazanych nenavstévuje zadné dalSi doplnkoveé Skoleni. VSechny tyto vzdélavaci

programy jsou poté zaméstnanci velmi pozitivné hodnoceny.

Dale z pruzkumu vyplynulo, ze 75 % zaméstnancl povazuje mnozstvi povinnych
vzdélavacich akci za dostateCné, a pouze 1/3 by ocenila mozZnost rozSifeni této

nabidky kurzu.
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9 - Ocenil/a byste rozsireni této nabidky povinnych skoleni?

ano Mne

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Z toho vyplyva, Ze lidé pracujici v AKC by méli mit dostatené mnozstvi znalosti,
coz potvrzuje vysledek odpovédi u otazky Cislo 15, kde pouze 1/3 z respondentu
uvedla, ze nedokazali pfi komunikaci se zakaznikem spravné odpovédét pravé
z duvodu nedostateCnych znalosti. Mozny dlvod d¢asti téchto probléml a
nedorozumeéni je jazykova bariéra, jelikoz 25 % respondentl uvadi, Ze problémem
pfi komunikaci se zdkaznikem byva pravé cizi jazyk. Vétsi ¢ast respondentu vSak

uvedla, Zze za problém shledavaji Castéji nedostatek produktovych znalosti.
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10 - Co byva nejcastéjsim problémem?

Nedostatek dodatecnych znalosti
(jazykovych, vyjednavacich, ...)

Nedostatek odbornych produktovych
znalosti
0 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

CtyFi respondenti uvedli, e znalost produktu postradaji natolik, Ze nedokazi
zakaznikovi pomoci. A to ani s vyuzitim podpUrnych materiall, jelikoz nevédi, kde
odpovéd hledat. Zbyvaijici vSak védi, kam se pfi takovéto situaci obratit a kde
nalézt spravnou odpovéd.

11 - Pri komunikaci se zakaznikem, pocit'ujete dostate¢cnou uroven Vasich
znalosti?

Parkrat se mi stalo, Ze jsem zakaznikovi
nedokazal odpovédét, podplrné
materialy jsem nevédél kde nalézt

Ano, vzdy znam odpovéd, popripadé
vim, kde ji naleznu

[en]
=
=
]
]
w
w
i

i
L

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani



A jak je mozné vidét nize, pouze jeden respondent uvedl, ze vyuZije méné nez
50 % nabytych zkuSenosti.

12 - Ohodnot'te, kolik nabytych zkuSenosti pfi Skolenich aktivné aplikujete
pfi praci.

0-25%

91-100%

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Jak jiz tedy bylo uvedeno, jedna tfetina respondentil ob&as pocituje problém pfi
komunikaci se zakaznikem a nezna odpovéd. Castym problémem je potom
jazykova bariéra mezi zaméstnancem a kupujicim. Prfesto vSak 50 %
zaméstnancl AKC uvedlo, Ze se dokaze domluvit v anglickém jazyce, némecky
pouze 33 % a rusky 17 %, pficemz vétSina zaméstnancu uvedla kombinaci pravé
dvou z téchto jazykl. NéjCastéji to je potom kombinace anglického a némeckého
jazyka. Zde je mozny dlvod téchto problému, protoze velké mnozstvi zakazniku je
z vychodni Evropy. Druhou velkou skupinu poté tvofi zakaznici z jihovychodni

Evropy. Nikdo ze zaméstnancl se nedokaze domluvit francouzsky anebo polsky.

Hypotéza o nedostateCnych jazykovych znalostech tedy byla vyvracena, jelikoz jak
respondenti uvedli ve svych odpovédich, pouze 1/3 pfipadd pfi problémech
s komunikaci se zakaznikem tvofi jazyk. Ve vétSiné pfipadl tento problém je

z duvodu nedostate¢nych produktovych znalosti.



13 - Co byva nejcastéjsim problémem?

Nedostatek dodatecnych znalosti
(jazykovych, vyjednavacich, ...)

Nedostatek odbornych produktovych
znalosti
0 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Dalé prizkum poukazal na to, Ze skoro vSichni zaméstnanci se zucasnili v roce
2017 alespon jednoho Skoleni. Vyjimkou byli pouze ti, ktefi v otazce Cislo 2 zadali
,ne“. Téchto pfipadl vSak bylo pouze 11 % a jak jiz bylo rozebrano vyse, divodem
muze byt napfiklad nové pfichozi zaméstnanec.

Zajimava je vypoved Cislo devét. 62 % zaméstnancl spolecnosti AKC navstévuje
nebo v minulosti navstévovalo doplfiujici kurzy a rozvojové akce. Tim se potvrzuje

hypotéza: ,Kazdy zamestnanec prochazi alesporn 1 rocné Skolenim pro osvojeni si

novych postupu, zefektivnéni prace a zopakovani si jiz drive ziskanych znalosti*,
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14 - Navstévujete nebo jste navstévoval/a také néjaké doplnujici kurzy
(jazykové, rozvoje komunikace, ...). Pokud jiz nenavstévujete, jaky byl diivod
ukonéeni?

38%

37%

B Ano, stale navitévuiji I Ne, jiZ nenavitévuji—zdivodnéte ukonéeni  Ne, nikdy jsem nenavitévoval/a

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Dale se respondenti, ktefi jiz v souCasné dobé nenavstévuji zadné tyto doplnkove
akce (37 % dotazanych), shodli, Ze divodem jejich ukon€eni byly jednohlasné
Casové duvody. Zde je tedy patrné, Ze lidé v této spole€nosti maji zajem o svij
rozvoj. VSechny vedlejSi vzdélavaci akce, kterych se zaméstnanci zucCashuji
anebo v minulosti za€asfovali, byly jazykové kurzy. Pfevazné kurzy némeckého a
anglického jazyka. PFfi dotazu na to, zda jsou vSechny tyto kurzy
zprostfedkovavany spole¢nosti AKC, respondenti uvedli, Ze nejsou. Pfi
dotazovani, které ano, uvedli, Ze pravé vyuka jazyku. Z internich zdroju byla
ziskana informace o hrazeni téchto kurzl. Vedouci pozice maiji jazykové kurzy
zdarma a ,bézni“ zaméstnanci musi hradit polovinu nakladu. Je tedy ziejmé, ze
dotazani navstévuiji i jiné vzdélavaci akce, které jsou vSak mimo spole€nost AKC.
Zaméstnanci se tedy chtéji vzdélavat, maji vlastni snahu o vzdélani a tyto
dopliikové akce hodnoti velice pozitivné (pouze jeden respondent ohodnotil

pfinosnost tohoto rozvoje jednim bodem ze Ctyr).
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15 - Ocenil/a byste rozSifreni moznosti zlepSeni Vasich jazykovych znalosti?

M ano ne

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Zaméstnanci AKC jsou dokonce ze 75 % ochotni zafadit toto dopliikové
vzdélavani do svého volného Casu a vzdélavat se mimo pracovni dobu. Hypotéza:
,Zaméstnanci jsou ochotni rozvijet své znalosti mimo pracovni dobu“ muze byt

povazovana za ovéfenou.

Ve své posledni Casti se prizkum zabyval dulezitosti navstévovani kurzu
vedoucimi pracovniky spole¢né s ostatnimi zaméstnanci, a zda to ma na tyto

zameéstnance néjaky vliv. Pouze 60 % respondentl tento fakt oznacilo za dulezity.
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4 Vlastni navrh reseni €i aplikace

V této Casti se pokusim navrhnout feSeni problému, které vyvstaly z prizkumu,
ktery byl mezi zaméstnanci AKC proveden. Spole¢né s analyzovanim problém
budou navrzena feSeni s ohledem na dosavadni zkuSenosti z riznych spolecnosti,
dale s ohledem na znalost prostfedi AKC a interakci mezi lidmi. V neposledni fadé
také na zakladé doposud poznanych teoretickych aspektll, ziskanych béhem

studia na Skoda Auto Vysoké $kole.

4.1 Casova flexibilita jazykovych kurzi

Z prlizkumu je tedy patrné, ze zaméstnanci AKC jsou ochotni se nadale vzdélavat,
a to i mimo pracovni dobu. Z osobniho pozorovani bylo zjisténo, Zze vSechny
vzdélavaci akce, kterych se zde lidé ucastni, probihaji pravé béhem pracovni
doby. Dojde k rozdéleni na dvé smény. Jedna jde na Skoleni a druha zlstava na
svém pracovisti. Nabizi se tedy moznost Setfeni nakladl prfesunem téchto akci
pravé mimo pracovni dobu. Toto feSeni by vS8ak mélo neblahy vliv nha samotné
zameéstnance, ktefi navic jak sami uvadi, nepovaZzuji své jazykové dovednosti za

hlavni zdroj nedorozumeéni se se zakaznikem.

16 - Co byva nejcastéjsim problémem?

Nedostatek dodatecnych znalosti
(jazykovych, vyjednavacich, ...)

Nedostatek odbornych produktovych
znalosti
0 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Na misté by tedy mohl byt prizkum mezi zaméstnanci, ktery ukaze, zda

zameéstnanclim vice vyhovuje termin mimo pracovni dobu, jelikoz v prizkumu
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uvadéli, Zze hlavnim divodem ukon&eni UcCasti na téchto akcich jsou pravé Casové
divody. Nikde ale nebylo specifikovano, zda maji na mysli nedostatek pracovnich
Casovych kapacit, coz by nabizelo mozZnost pfesunuti pravé na vec€erni hodiny po

praci, anebo nedostatek osobniho volna.

4.2 Podpora produktovych znalosti

Dale z pruzkumu vyplynulo, Zze zaméstnanci za hlavni zdroj potizi pfi komunikaci
se zakaznikem povazuji nedostatek produktovych znalosti. Nechavat produktova
$koleni pouze na spoleénosti Skoda Auto a.s. by se mohlo opét pozitivné odrazit
na zUsobu komunikace a vysledcich prodeje. Toto Ize provést napfiklad aktivnim
zapojenim zameéstnancu do vyuzivani téchto produktu, které poté distribuji. Pfi
aplikovani vysledkl pozorovani vyplynulo, Ze ke zjiStovani informaci produktového
razu, mimo oficialni Skoleni slouzi mezi zaméstnanci pouze ,neformalni“ zplsob
vzdélavani, a to pravé prostfednictvim komunikace mezi sebou. Néktefi pracujici
dokonce nevyuzivaji pravidelné produkty, které posléze prodavaji. Toto je mySleno
tak, Ze zaméstnanec, ktery vyuziva napfiklad vozu Skoda pro osobni G&ely, ma
vyhody a zna vSechny systémy podrobné&ji a umi s nimi Iépe zachazet. Také

dokaze dat zakaznikovi rady osobnéjSiho charakteru, které zakaznici velmi oceni.

Bohuzel poskytnuti sluzebnich vozi vd§em zaméstnancim je velice nakladné. Zde
se vSak nabizi moznost vyuziti pfedvadécich vozu, které by se mohly spravedlivou
mérou rozdélit mezi zaméstnance, aby kazdy ze zaméstnanci mél moznost stravit

néjaky Cas v pfimém kontaktu s nabizenym produktem.

4.2.1 E-learningové akce

V neposledni fadé, jak se spoleCnost AKC muize podilet na doplhovani a
zefektiviiovani prace svych zaméstnancl, je nabizet Skoleni nadramec
produktovych vzdélavacich akci. Zde vidim pfilezitost s vyuzitim pracovnich e-
maill, na které by mohly byt pravidelné zasilany zpravy stipy, triky a
poukazovanim na zajimavosti, at' uz formou videi, obrazkd nebo kvizt. Pouze by
se tvirce mél vyvarovat pouziti dlouhych textll s popisem, coz se sice jevi jako
snadna moznost, ale prece jen zaméstnanci takovyto e-mail radi oteviou ve chuvili,

kdy si budou chtit trochu odpocinout od prace.
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4.3 Nové trendy v bezpecnosti prace a péce o zdravi zaméstnanci

Posledni véci, ktera by v této praci méla byt zminéna, je akutni nedostatek akci a
program0, které se v Cechach zadinaji ¢asto vyskytovat a pfichazeji z velkych
americkych firem pfes zapadni Evropu. Jsou to programy a vzdélavani na téma
bezpe€nosti prace, ergonomie, zdravého Zivotniho stylu a dalSi. Zde mohu
aplikovat své osobni poznatky, jelikoZz v sou€asné dobé pracuji ve velké americké
spoleCnosti. V nich je bézné stravit na zaCatku 3 dny Skolenim na téma
bezpe€nost prace, pohybu po pracovisti, bezpeCného zachazeni se zafizenim,
ergonomie nebo stravovani. Po pfichodu na toto pracovisté jsem dostal pracovni
misto, spolecné se zaméstnancem, ktery mi spravné nastavil vySku stolu, polohu
monitoru, mysSi a klavesnice a proved| nastaveni Zidle. Dale jsem dva dny musel
vyplhovat testy na téma bezpecnosti prace a ucCastnit se Skoleni na spravné drzeni
téla, protahovani apod. VSechny tyto Casti jsou také pravidelné opakovany pfi

kazdodennich schuzich a je velmi znat, jak se spole¢nost o zaméstnance stara.

Pokud bych toto porovnal se spoleénosti Skoda Auto a.s., kde jsem také dlouhou
dobu pusobil, jsou zde patrné naznaky na pfipravy, Ze i tato spole¢nost se bude

ubirat stejnym smérem. Jen zatim nejsou natolik rozSifené a kontrolované.

Oproti tomu v AKC, v této ryze Ceské spoleénosti, vdechno z vyse uvedeného
zatim chybi. Samozifejmosti je pouze podepsani dokumentu o bezpecnosti prace
a veci, které nafizuje zakon. Vlastni iniciativa spoleCnosti neni patrna. Ackoliv v
soucCasné dobé je velmi Casto zminovano zdravé stravovani, zivotni styl, ekologie.
Myslim, ze zaméstnanci by takovéto vzdélavaci akce pfijimali s povdékem, Ze
mohou na chvilku ,vypnout“ a zaroven toto ma i znacny psychologicky efekt, kdy

zameéstnanec citi, Ze se spolec¢nost o n€j dokaze postarat a zajima se 0 né;j.

38



5 Zaveéer

Cilem bakalarské prace byla analyza stavajiciho systému Skoleni v Autosalonu
KlokoCka Centrum a.s., ovéfeni jeho uc€innosti a navrh opatfeni na zvyseni jeho
efektivity. Tento cil se podafilo spinit a prace nam dava podrobnéjsSi pfehled o
vécech a procesech, které ve firmé AKC probihaji. Vedle hlavnich bodd pfinesla
také vedlejsi informace o spoleénostech Skoda Auto a.s. nebo spoleénosti Air

Products and Chemicals Inc., které poslouzily napfiklad pro srovnavani.

Spole¢nost AKC je Ceskou stfedni firmou, proto nemohlo byt ofekavano, Ze
dokaze drzet krok stémito giganty, ale je to jakysi smér, kterym by méla
spoleCnost v budoucnu sméfovat, minimalné co se zaméstnanecké péce,

vzdélavani a rozvoje tycCe.

Firma nabizi pro své zaméstnance pfijemné prostiedni, ale pokud chce byt
v budoucnu hlavnim hracem na trhu, je potfeba vynaloZit znacné usili. Jsou to
pravé zaméstnanci, ktefi cely stroj pohani kupfedu. Z toho divodu by jim méla byt
vénovana hlavni Cast této snahy. Tyto kroky by navic firmé& mély v budoucnu
zajistit dostateCné dobrou firemni image, aby pfildkala mladé pracujici..Oni
spole¢nost dale povedou a nahradi zaméstnance, ktefi v této firmé sidli uz od

jejich zacatkl a tvori jakési ,Stamgasty” (v dobrém slova smyslu).

Prazkum, ktery byl ve firmé proveden prostfednictvim dotazniku, odhalil urcité
slabiny, které zde lidé maji. Ale pravé nalezeni téchto slabin dava moznost na
napravu a eliminaci. Navrh je mozné vidét v ¢asti — Vlastni navrh feSeni. Zde bylo
predstaveno nékolik scénarfl a moznosti, kterymi by spole¢nosti mohla zvysit
efektivitu svych zaméstnancu. Druhy typ pruzkumu, ktery byl zde proveden
empirickou formou, odhalil dalSi zalezitosti, které je nutno feSit, at' uz se jedna o

cizi jazyky nebo pfistup zaméstnancl ke svému rozvoji.

Doufam tedy, ze tato prace bude napomocna spolecnosti Autosalon KlokoCka
Centrum a.s. a da vedeni spoleCnosti navrh na smér, kterym se spolec¢nost bude
v budoucnu ubirat a pomuze ji nejen drzet krok se svou konkurenci, ale dostat se

pred ni.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dotaznik klidné do pfiloh
1. Na jaké pozici ve spoleCnosti pracujete?
a. Prodej vozu
b. Prodej vozu — fleetové centrum
c. Disponent/ka prodeje
d. Asistent/ka servisu
e. Pfijem zakazek servisu
f. Vedouci prodeje / servisu
2. Absolvoval/a jste jiz néjaké Skoleni, i kurz u spole¢nosti Autosalon
Kloko¢ka Centrum a.s.?
a. Ano
b. Ne (konec dotazniku)
3. Kolik povinnych a dobrovolnych Skoleni a kurzu jste béhem roku 2017
navstivil nebo navstévujete?
a. Zadné
b. Pouze 1 Skoleni
c. 1-3
d. 3 avice
4. Jedna se o Skoleni jednorazova anebo se opaku;ji?
a. Jednorazova
b. Opakuijici se
5. Kolik z téchto Skoleni bylo povinnych v ramci certifikace, rekvalifikace a
podobné?
a. V8echny byly povinné
b. PrevaZzuji povinné
c. Zhruba pul na pal
d. Pfevazuji dobrovolné kurzy
e. Pouze dobrovolné
6. Povazujete mnozstvi povinnych Skoleni a kurzli za dostacujici?
a. Ano
b. Ne
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7. Ocenil/a byste rozSifeni této nabidky povinnych Skoleni?
a. Ano
b. Ne
8. Ohodnotte bodové na stupnici 1-4 (1 — nejmensSi pfinosnost, 4- nejvétsi
prinosnost) jak pocitujete pfinosnost téchto povinnych Skoleni.
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
9. Navstévujete nebo jste navstévoval/a také néjaké dopliujici kurzy
(jazykové, rozvoje komunikace, ...)
a. Ano, stale navstévuiji
b. Ne, jiz nenavstévuji — zdavodnéte ukoncéeni
c. Ne, nikdy jsem nenavstévoval/a
10.(Filtrovana otazka) Jaké kurzy to jsou?
a. Napiste
11.(Filtrovana otazkau Zdlvodnéte prosim ukonceni.
a. text
12.Jsou vSechny zprostfedkované spole¢nosti Autosalon Klokocka Centrum
a.s.?
a. Ano
b. Ne
13.Vypiste piste prosim, ktera jsou zprostfedkovana spole¢nosti Autosalon
KlokoCka Centrum a.s.
a. text
14.0Ohodnotte bodové (1 — mala pfinosnost, 4 — nejvétsi pfinosnost) tyto
doplinkové kurzy pro Vasi praci.
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
15.PFi komunikaci se zakaznikem, pocitujete dostatec¢nou uroven Vasich
znalosti?

a. Ano, vzdy znam odpovéd, popfipadé vim, kde ji naleznu

46



b. Parkrat se mi stalo, Ze jsem zakaznikovi nedokazal odpovédét
c. Stava se mi pomérné Casto, Zze odpovéd musim zjiStovat od mych
kolegU
16.Co byva nejcastéjSim problémem?
a. Nedostatek odbornych produktovych znalosti
b. Nedostatek dodate¢nych znalosti (jazykovych, vyjednavacich, ...)
17.0hodnotte, kolik nabytych zkuSenosti pfi Skolenich aktivné aplikujete pfi
praci.
a. 0-25%
b. 26-50%
c. 51-75%
d. 76-90%
e. 91-100%
18.Vyberte cizi jazyky, kterymi se domluvite.
a. Anglicky
b. Némecky
c. Rusky
d. Francouzsky
e. Polsky
f. text
19.0Ocenil/a byste rozsifeni moznosti zlepSeni Vasich jazykovych znalosti?
a. Ano
b. Ne
20.Pokud by Vam bylo nabidnuto Skoleni na rozvoj Vasich znalosti a
dovednosti, ale bylo by mimo pracovni dobu, pfijal/a byste ho?
a. Ano
b. ne
21.Sefadte, co Vas osobné nejvice motivuje pro rozvoj znalosti. (1. nejvice —
6. nejméné)
a. Osobni duvody (citim se Iépe)
b. LepSi uplatnéni na trhu prace
c. Povyseni
d. Uznani
e

. VySsi plat
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f. Usnadnéni prace, komunikace se zakaznikem
22.Navstévuje Vas vedouci pracovnik stejné kurzy nebo Skoleni jako vy?
a. Ano
b. Ne
23.Povazujete za dulezité, aby také vedouci pracovnici navstévovali tato
Skoleni?
a. Ano
b. Ne
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Priloha €. 2 — Grafické zpracovani odpoveédi

Na jaké pozici ve spolecnosti pracujete? Absolvoval/a jste jiz néjaké skoleni, ¢i kurz u
spolec¢nosti Autosalon Klokocka Centrum a.s.?
Vedoud prodeje / servisu
Prijem zakazek servisu
Asistent/ka servisu

Disponent/ka prodeje

Prodej vozl

[

[
Prodejvozl—fleetové... INNIENEGG

]

0 1 2 3 4

5 B Ano | Ne

Kolik povinnych a dobrovolnych skoleni a kurz Jedna se o $koleni jednorazova anebo se
jste béhem roku 2017 navstivil nebo opakuji?
navstévujete?

13%

50%
m1-3  3avice lednorazova M Opakujici se

Kolik z téchto Skoleni bylo povinnych v ramci Povazujete mnozstvi povinnych skoleni a kurz(
certifikace, rekvalifikace a podobné? za dostacujici?

25% 25%

VSechny byly povinné B PfevaZuji povinné

M ano ne

Zhruba pal na pal
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Ocenil/a byste rozsifeni této nabidky povinnych
Skoleni?

63%

M ano ne

Navstévujete nebo jste navstévoval/a také
néjaké doplnujici kurzy (jazykové, rozvoje
komunikace,...). Pokud jiz nenavstévujete, jaky
byl divod ukonceni?

38%

37%
B Ano, stale navstévuji

Ne, jiZ nenavitévuji—zdivodnéte ukonéeni

Ne, nikdy jsem nenavitévoval/a

Co byva nejcastéjsim problémem?

Nedostatek dodatecnych
znalosti (jazykovych,
vyjednavacich, ...)

Nedostatek odbornych _
produktovych znalosti

[=]
o]
=
[=a]
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Ohodnotte bodové na stupnici 1-4 (1 —
nejmensi pfinosnost, 4- nejvétsi prinosnost) jak
pocitujete pfinosnost téchto povinnych Skoleni.
6

5

4

PFi komunikaci se zakaznikem, pocitujete
dostatecnou Uroven Vasich znalosti?

Stava se mi pomérné
Casto, Ze odpovéd musim
zjistovat od mych kolegt

Parkrat se mi stalo, 7Ze jsem
zakaznikovi nedokazal
odpovédét
Ano, vidy znam odpovéd,
popfipadé vim, kde ji
naleznu

o
=
Mo
w
i

Ohodnotte, kolik nabytych zkusenosti p¥i
Skolenich aktivné aplikujete pfi praci.

0-25%

26-50%

51-75%

76-90%

91-100%



Vyberte cizi jazyky, kterymi se domluvite. Ocenil/a byste rozsifeni moznosti zlepseni
Vasich jazykovych znalosti?

D= MNW RN g~
% I

3 =) A A
N Ny a2 &
v»“% o A (\(9\) Q
& mano ' ne
Pokud by Vam bylo nabidnuto skoleni na rozvoj Navstévuje Vas vedouci pracovnik stejné kurzy
Vasich znalosti a dovednosti, ale bylo by mimo nebo skoleni jako vy?

pracovni dobu, pfijal/a byste ho?

25%
50%

Hano ne M ano ne

PovaZujete za dulezité, aby také vedouci
pracovnici navstévovali tato Skoleni?

>

Hano ne
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