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Anotace

Bakalatska prace se ve své teoretické Casti zabyva tématem transformace socialnich
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfedmétem préce je predstavit
nabidku socialnich sluzeb, role zdravotné postizenych osob v socidlnich pobytovych
sluzbach, samotny pojem transformace a jeji pfinos pro osoby se zdravotnim
postizenim. V praktické ¢asti prace se seznamime, skrze vyzkumné Setieni, s pohledem
osob se zdravotnim postizenim na proces tykajici se transformace, ocekavani a mozna

rizika.
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The theoretical section of the Bachelor’s thesis focuses on the topic of transformation of

social housing services for persons with disabilities.

The objective of the thesis is to describe the scope of provided social services, the role
of persons with disabilities in social housing services, the very concept of
transformation and its benefits to people with disabilities. In the practical section of the
thesis we get acquainted, through on site research, with the opinions of persons with

disabilities regarding the transformation process, expectations and possible risks.
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UvVOD

Pobytové sluzby pro zdravotné znevyhodnéné obcany predstavuji oblast, kterd
v poslednich letech prochazi velkymi zménami. Tyto zmény jsou ¢astecné podporovany
regula¢nim opatfenim ze strany Evropské unie, mnohé jsou vSak iniciovany ze strany
samotné spolecnosti, ktera si uvédomuje, ze zdravotné znevyhodnéni obané by neméli

zustavat za zdmi Ustavil, ale méli by dostat Sanci zapojit se do bézného Zivota.

Zmény muzeme pozorovat také ve zplsobu vzdélavani novych pracovnikll v socidlnich
sluzbéch. Proces transformace se projevil nejen v proméné samotného zafizeni, ale také
v pfistupu zaméstnanci k uzivatelim sluzby. Dle odsouhlasenych dokumentli by se
zaméstnanci méli snazit pfistupovat ke kazdému klientovi individudlné, a nejen mu
pomahat naplnit jeho potfeby, ale také ho naudit, jak se o sebe postarat bez pomoci
druhych osob. Ustavy by se mély proménit na sluzby nabizejici chranéné bydleni, kde

by si klienti mohli osvojit dovednosti nezbytné k samostatnému Zivotu.

Vybér tématu prace jsme zalozila na predpokladu, Ze proces transformace, ktery v sobé
zahrnuje vSechny vySe uvedené zmeény, se setkdva s jistymi prekdzkami na strané
vetejnosti 1 klientd samotnych. Cilem této prace je zjiSténi ndzoru na proces
transformace ve vybranych pobytovych sluzbach jak od samotnych uZivatelll, tak i od
jejich pravidelnych navstévnikl, ktefi mohou posoudit, jaké zmény se za dobu jejich
navstév odehrédly. JelikoZ v nékterych zafizenich se odehravaji zmény, které jsou
v kone¢ném dusledku pro klienty spiSe nepfiznivé, zaméfila jsem se ve své bakalarské
praci také na moZnost negativniho vnimani procesu transformace. Jakym zplsobem
klienti prozivaji probihajici zmény a zdali jsou pfipraveni na piipadny odchod, zjist'uji

pomoci vyzkumné metody dotaznikového Setfeni.

Jako soucast prace uvadim také teoretickd vychodiska, na nichZ se proces transformace
zaklada, struény piehled nabizenych pobytovych socidlnich sluzeb pro zdravotné
znevyhodnéné obcany, charakteristiku procesu transformace a vymezeni pojmu

4

deinstitucionalizace. Na zavér teoretické ¢asti uvadim také zakladni prekazky, které se



v procesu transformace mohou objevit, a které mohou mit na vyslednou podobu

pobytového zatizeni negativni dopad.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb predstavuje nedilnou soucast mnoha evropskych stati.
Zakladnim motivem, ktery jejich fungovani zastfeSuje, je pomoc lidem, ktefi se
z jakéhokoliv divodu dostanou do stavu nouze ¢i potieby. Jejich charakteristiku

muzeme vystihnout nasledujicim zpisobem:

wocidlni sluzba je cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc osobdam
v nepriznivé socialni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovdavat [lidskou
diistojnost, musi pusobit na osoby aktivné a motivovat je k cinnostem, které neprodluzuji
nebo nezhorsuji jejich nepriznivou socialni situaci, a musi zabranovat jejich socidlnimu

v sl
vylouceni.*

., Matousek zdiiraznuje, Ze kazda osoba v nepriznivé socialni situaci ma za zakona narok
na bezplatné socialni poradenstvi, kde miize ziskat prehled o moznostech pomoci “?
Soucasné pravni nastaveni se snazi tyto lidi podporovat v aktivnim zapojeni se do feSeni
své nepfiznivé situace praveé tim, Ze jim moznosti pouze nabizi, aby se kazdy jedinec
mohl rozhodnout dle svého uvéazeni, jaka z nabizenych sluzeb bude pro ného
na péci jiné osoby, muze byt k zajisténi péce poskytnut urcity financni obnos ve forme

ptispévku na péci.

., V ramci systému socialnich sluzeb muzeme definovat oblast c¢innosti, které mohou byt
poskytovany. Jednd se predevsim o pomoc pri zvladani beznych ukonit péce o viastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri

YSVEREPA, M. Socidlni sluzby. Socidlni revue 18.4.2006. ISSN 1801-6790
2 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. Praha: Grada 2011. ISBN 978-80-262-0041-3, s. 39
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zajisténi bydleni, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti, vychovné, vzdeélavaci
a aktivizacni cinnosti, poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiredim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych
zdjmi “3 Tyto sluzby mohou byt poskytovany v ramci ambulantni, pobytové ¢i terénni

sluzby.

Kazda poskytovana socialni sluzba musi podléhat pfesné stanovenym standardim
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, které jsou uvedeny v § 99 zakona o socidlnich
sluzbach. Standardy kvality definujeme jako ,,soubor kritérii, jejichz prostrednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho
a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem

“4 Tyto standardy byly stanoveny zejména z divodu vzristajiciho

a osobami (uzivateli).
poctu nestatnich poskytovateli socidlnich sluzeb, kteti v nékterych piipadech nebyli
schopni naplnit pfedpokladany rozsah a urovenn sluzeb, tudiz skuteéné poskytované
sluzby nevedly ke zlepSeni nepiiznivé socialni situace uzivatele. Standardy kvality
socialnich sluzeb musi byt naplnény v kazdé instituci, ktera ma v nabizenych sluzbach

nékterou z vyse uvedenych socidlnich sluzeb.

Pro ucely této prace si musime definovat pojem zdravotné postizeny. Podle zédkona
o socidlnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi ,,télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady mohou cinit osobu zavislou na
pomoci jiné osoby.“® .V soucasné dobé cini vyskyt zdravotiho postizeni ve smyslu
prace nezpusobilé invalidity zhruba 7 % vSech osob v ekonomicky produktivnim véku.
Vyskyt zdravotniho postizeni stoupad s vekem — ve véku 45 a vice let se pohybuje kolem
11 %.“® Pro Gcely poskytovani socialnich sluzeb je piivod postizeni obvykle sd&lovan,

nem¢l by vSak ovlivnit miru ani kvalitu poskytovanych sluzeb.

% 7akon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

*CAMSKY, P. a kol. Socidini sluzby v CR v teorii a v praxi. Praha: Portal 2011, s. 24

5§3 zak.¢. 108/2006 Sb. O socialni sluzbach. (online) Webové stranky Sbirky zakonti 2018 [cit.9.1.2018]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

®KALVACH, Z. Kiehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada 2011. ISBN 978-80-247-4026-3, s. 23
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., Poskytovatele socialnich sluzeb pro zdravotné postizené si vzdy musi uvédomit, jaké
z ndsledujicich cilii pro jejich uZivatele potiebuji splnit: "
e zachovavat lidskou distojnost klientd,

e vychdzet z individualné uréenych potieb klientd,

e rozvijet aktivné schopnosti klientt,

e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientt,

e poskytovat sluzby v zajmu klientli a v nalezité kvalité.

Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ urcitych socialnich udalosti, které miZzeme
charakterizovat jako ,pravni udadlost zakladajici narok na kteroukoliv davku v ramci

v ’ ’ ’ 1 ’ v e 8
nékterého zakladniho pravniho poméru socialni ochrany.”

,,Pro spravnou specifikaci potreb, které zdravotné postizeni v ramci socidlnich sluzeb
vyzaduji, si musime uvédomit urcita omezeni, kterd ze zdravotniho postizeni vyplyvaji.
Za jeden z nejzavaznéjsSich problému povazujeme snizenou mobilitu, ktera podstatné
ovliviiuje kvalitu Zivota dospélych i déti. Jeho vyreSeni predstavuje zakladni predpoklad
lispésné socidlni integrace.”® Mezi dal§i specifické projevy zdravotniho postiZeni
muzeme zatadit neschopnost obstat ve spole€nosti z divodu smyslovych postiZent,
kterd ztézuji komunikaci s okolim, ¢i neschopnost ovladat své projevy z divodu
rizného stupn€ mentalniho postiZzeni. Socialni sluzby si nyni kladou za cil nejen zmirnit
dopady téchto postizeni na zivot dané¢ho Clove€ka, ale také podpofit jeho schopnost

samostatného Zivota.

1.2 Druhy pobytovych socialnich sluzeb

V soucasné dob¢ muzeme rozdélit nékolik druhti pobytovych socialnich sluzeb. Dle
dokumentii uvetejnénych Ministerstvem prace a socialnich véci 1ze za pobytové socidlni

sluzby povazovat nasledujici typy sluzeb:

" Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb, 10.8.2017.
[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

8 TOMES, 1. Socidini politika. Teorie a mezinarodni zkuSenost. Praha: Sociopress 2001. ISBN 80-86484-
00-9, s. 127

YBENDL, S. a kol. Pychovatelstvi. Praha: Grada 2015. ISBN 978-80-247-4248-9, s. 198
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Odlehcovaci sluzby

»Odlehcovaci sluzby muzeme poskytovat bud ve formée terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby, a mohou byt urceny osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak pecuje osoba blizka
v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba
obsahuje pomoc pri zvladani béznych iikonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiovani prav a oprdvnénych

Prat

e o 0 v ’ R ’ tev v rv . L)
zajmu. " Tato sluzba neni hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi, tudiz klient si ji

hradi sdm, vétSinou z davek invalidniho dichodu ¢i z ptispévku na péci.
Tydenni stacionare

,Dle zdkona mizZeme nabidnout pobyt v tydennim staciondri osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zdjemci
o pobyt mohou vyuzit nabidky ubytovani a stravy, pomoc pri zvlddani béznych ukonii
péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pomoc pri zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti,
pomoc pri uplatiiovani prav a opravaénych zdjmi.“** Sluzba taktéz neni hrazena

z vetejného zdravotniho pojisténi.

Stacionare piedstavuji specificky typ odlehfovaci sluzby. Ackoliv v nich mizeme
nalézt rezim podobny tomu, ktery funguje v domovech pro zdravotné postiZzené,
pracovnici maji mozZnost pracovat s klienty v menSich skupinkach, coz umoziiuje
individudlni pfistup a pfimou komunikaci. Staciondfe mulZeme povaZovat ,za

nejvhodnejsi formu instituciondlni péce pro klienty s funkcnim a spolupracujicim

¥ Socialni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

YUSocidalni  sluzby.  (online)  Webové  stranky  Ministerstva prace  asocidlnich  sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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rodinnym zdzemim. “12 Soucasti stacionafe pro dosp€lé mohou byt také socidlné —
terapeutick¢ dilny rizného zaméfeni, coz pfispivd k rozvoji samostatnosti

a seberealizace klienti.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

, V' domovech pro osoby se zdravotnim postizenim nalezneme jedince, kteri maji
snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz zdravotni stav je
dlouhodoby, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Soucdasti sluzby je
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné,
vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav a oprdavnénych zdjmi.

I na tuto sluZzbu miizeme vyuzit ptispévek na péci.

Tento typ zafizeni bychom méli vyuzivat v piipadech, kdy jedinec se zdravotnim
postizenim ,,neni schopen zit plné samostatné, tedy naplnovat své potreby bez masivni
a jinak nedostupné podpory. VIiv na umisteni do domova miize mit zejména
(ne)dostupnost potiebnych sluzeb, nastaveni systému socidalni ochrany ¢i nemoznost

.

. T rve 14 ’ ’, o v ~ o ¥ 7
rodiny zajistit péci. “~" Hlavni vyhodu mlzeme spatfovat ve schopnosti ziskat potiebné
sluzby na jednom misté, avSak nevyhodou je pravé jiz zminovana institucionalizace,
kterou zde myslime pfiliSnou adaptaci jedince na Zivot v Ustavnim prostfedi, ktera

ohrozuje pfipadny navrat jedince do doméciho prostredi.
Domovy pro seniory

,Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné osoby. Jsou zde nabizeny podobné sluzby jako v domovech pro osoby se

2 MATOUSEK, O. a kol. Slovnik socidini préce. Praha: Portal 2013. ISBN 978-80-262-0366-7, s. 417
8 Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

“MATOUSEK, O. a kol. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal 2013. ISBN 978-80-262-0366-7, s. 417
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zdravotnim postizenim, a také tato sluzba se poskytuje za uhradu. “13 pro zdravotnd

postizené seniory je vSak vhodnéjsi nasledujici typ domova.
Domovy se zvlas§tnim reZimem

»<Domovy se zvldstnim rezimem miizeme také zahrnout mezi dlouhodobé pobytové sluzby
urcené osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z duvodu chronického dusevniho
onemocneni, zavislosti na navykovych latkach, starecké ¢i Alzheimerovy demence nebo
Jinych typii demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. RezZim
v techto zarizenich pri poskytovani socidlnich sluzeb je prizpiisoben specifickym
potiebam téchto osob. Soucasti pobytu v tomto zarizeni je poskytnuti ubytovani a stravy,
pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pri uplatiovani

prav a oprdavnénych zajmai. “1® Sluzba se poskytuje za thradu.
Chranéné bydleni

,,Chranéné bydleni je charakterizovano jako pobytova sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, vcetné dusevniho omemocnéni, a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Chranéné bydleni je obvykle poskytovano formou skupinového,
popripadeé individudlniho bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoci pri
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoci p¥i zajisteni chodu domdcnosti, vychovné,
vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zdajmii. “ v

Sluzbu si musi klient hradit sam.

Chranéné bydleni mizeme nalézt také v n€kterych domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim. Tato nabidka vznikla pravé v rdmci procesu transformace, nebot’ klienti

Y Socidglni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

1 Socidlni  sluzby. (online) Webové stranky  Ministerstva prace  asocialnich — sluZeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

Y Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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dlouhodob¢ zijici v nékterém z domovu, kteti piechazeji do chranéného bydleni,
,,mohou byt rizikovi v oblasti socialniho fungovani (snizena uroven funkcni gramotnosti
a mala zkusenost v oblasti mezilidskych vztahit) a zneuZitelni (mohou se stat obéti

podvodu ¢ manipulace).«*®

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich

,Socialnimi  sluzbami, které jsou soucasti zdravotnickych zarizeni, rozumime typ
pobytové socialni sluzby urcené osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické
osoby. Tyto osoby nemohou byt propusteny ze zdravotnického zarizeni ustavni péce do
doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou, jinou fyzickou osobou nebo
zajisténim ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb. Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce
o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické
cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych zdajmii. «19

Sluzba neni hrazend z vefejného zdravotniho pojisténi.
Domy na piil cesty

,,Domy na pul cesty slouzi zpravidla osobam do 26 let veku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popripadé pro
osoby z jinych zarizeni pro péci o deti a mlddez., a pro osoby, které jsou propustény

z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné léchy. «20

Tyto jedinci se béhem pobytu
nau¢i zvladat zakladni dovednosti spojené se samostatnym zivotem ve spolecnosti,
naptiklad hospodateni s penézi, vyfizovani ufednich zalezitosti ¢i nalezeni pracovniho
uplatnéni. Zaroveni mohou vyuzit sluzeb terapeuta, ktery jim miZe pomoci také

s navazanim socidlnich kontaktii. Zpiisob poskytovani socialnich sluzeb v téchto

18 MATOUSEK, O. a kol. Slovnik socidalni prdce. Praha: Portal 2013. ISBN 978-80-262-0366-7, s. 417
Y Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

2 Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[¢it.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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zafizenich je ptizpiisoben specifickym pottebam téchto osob. Pobyt v Domové na ptli

cesty musi hradit sam klient.
Krizova pomoc

., Krizova pomoc miize byt terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou
dobu poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy
prechodné nemohou resit svou nepriznivou situaci viastnimi silami. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, socidlné
. roove . . v ro ’ ’ v o re o 21 v
terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatnovani prav a opravnénych zajmi. > Sluzbu
klient hradit nemusi. Tato sluzba neni ur€ena pouze pro zdravotné postizené obcany,

nybrz pro kazdého jedince, ktery se ocitne v krizové situaci.

Intervenéni centra

,Intervencni centra také nabizi pomoc vsem osobam, nikoliv pouze zdravotné
znevyhodnénym obcanum. Jejich ulohu chapeme jako pomoc osobam ohroZenym
domacim nasilim. Na zdkladé zakonné povinnosti kontaktuji osobu ohrozenou, a to
nejpozdeji do 48 hodin od doruceni kopie uredniho zaznamu o vykdzani ze spolecného
obydli. Sluzba obsahuje socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiiovani prav
a opravnénych zajmu. Pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy. Soucasti sluzby
Jje zajistént spoluprdce mezi intervencnimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb,
OSPOD, obcemi, utvary Policie CR a obecni policie, jakoz i ostatnimi orgdny verejné

“22 §luzbu klient hradit nemusi.

Spravy.
Sluzby nasledné péce

., Sluzby nasledné péce slouzi osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam

zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni lécbu ve zdravotnickem

21 Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
2 Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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zarizeni, absolvovaly ambulantni lécbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které
abstinuji. Sluzba obsahuje socialné terapeutické cinnosti, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiredim pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajmii. “2 Ani tuto

sluzbu klient hradit nemusi.
Socialni rehabilitace

,, DitleZitou soucasti vSech pobytovych sluzeb je socidlni rehabilitace, kterou definujeme
Jjako soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykit a nacvikem vykonu béznych cinnosti pro samostatny Zivot. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluZzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Terénni
a ambulantni sluzba obsahuje cinnosti nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni
osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
zprostredkovani  kontaktu se spolecenskym  prostredim, vychovné, vzdeélavaci
a aktivizacni ¢innosti a pomoc pri uplatiovani prav a opravnenych zdajmii. “?4 Tento typ
sluzby v sob¢ zahrnuje vSechny obvyklé ukony, a klient na ného musi pfispivat ze svych

finan¢nich zdroji.

1.3 Vymezeni pojmu transformace a deinstitucionalizace

Transformace a deinstitucionalizace predstavuji dva rtizné pojmy, které vSak nesmime
zamétiovat. V oblasti socialnich sluzeb pro zdravotné postizené se v Ceské republice
jejich vymezeni odviji od definice obsazené v mezindrodnich pravnich tmluvach,
zejména Vieobecné deklaraci lidskych prav, Umluvé o pravech ditéte, Umluvé
o ochrané lidskych prav a svobod, ¢i Listin¢ zakladnich lidskych prav a svobod. Na

zakladé téchto umluv bychom méli chapat prava zdravotné postizenych osob stejné jako

B Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
? Socidlni sluzby. (online) Webové stranky Ministerstva price a socialnich sluzeb,
10.8.2017.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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prava ostatnich ¢leni spolecnosti, tudiz by mélo byt zamezeno jakémukoliv druhu

diskriminace, byt by tato diskriminace méla byt pozitivni.

. Mnoho ceskych organizaci prevzalo pouzivani pojmu deinstitucionalizace pro
manazersky proces zmeény systemu. V materidalech uverejnénych Evropskou unii miizeme
pozorovat, Ze pojem deinstitucionalizace je pouzivan ve smyslu prechodu smérem
k poskytovani socidalnich sluzeb zameérenych na individuadlni podporu Zivota cloveka
v prirozeném prostiedi. Tento pojem v sobé zahrnuje také obecny princip rFizené zmény
systému a jeho smerovani. “25

,,Pojem deinstitucionalizace bychom vsak neméli vnimat jako snahu o okamzité ruseni
ustavii, nybrz jako systematickou premeénu zpiisobu a podminek poskytovani péce pro
lidi s postizenim. Ti se tak mohou prestéhovat z velkokapacitnich ustavii do béznych
bytii ¢i rodinnych domii v misté, kde chteji zit. K dispozici jsou jim ruzné denni
programy a mohou rovnéz pocitat napriklad s podporou pri hledani vhodného

v r 14 Vv r r ((26
zameéstnani na bézném trhu prdce.

., Pro realizaci procesu deinstitucionalizace je nezbytna spolecenska shoda zavrsena
politickym rozhodnutim a ndsledny plan podpory tohoto procesu. Material koncepce
podpory transformace deklaruje zdajem statu na smerovani vyvoje socialnich sluzeb
v Ceské republice do podoby odpovidajici vyspélym statim EU a definuje jednotlivé
aktivity podpory transformacniho procesu. Hlavnim cilem aktivit v rdmci podpory
transformace je zajisteni ndstrojii, které pomohou zarizenim socialnich sluzeb smeérovat
ve svém vyvoji k poskytovani takovych typii sluzeb, které odpovidaji individudlnim
potirebam kazdého uzivatele a odbornym trendum. Je nutné zdurazmit, Ze samotnd
proména pobytovych zarizeni socidlnich sluzeb je otdzkou individualni volby a vyvoje
kazdého jednotlivého zarizeni. Opatreni stanovené v tomto dokumentu jsou pouze

nastrojem podpory. Pri vlastni implementaci budou jednotliva opatreni prizpiisobovina

2 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujict socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.
(online) Webové stranky Ministerstva prace a socidlnich véci, 2017. [cit. 18.1.2017] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf
2 Transformace socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. (online) Webové stranky
zpravodajského serveru EurActiv.cz. [cit. 18.1.2017] Dostupné z:
http://euractiv.cz/factsheet/socialni-politika/transformace-socialnich-sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-
postizenim-000084
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potiebam konkrétnich jedincii, vyuzivajicich ustavni péci, a zdaroven budou vytvareny
programy a projekty zamerené na prevenci institucionalizace osob se specifickymi
potiebami. Jedna se o osoby se zdravotnim postizenim, zejména déti a dospélé
s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami, a dadle pak seniory se sniZenou

S w27
schopnosti sobéstacnosti a samostatnosti. ‘

Dle Narodniho ustavu pro proces transformace socialnich sluzeb chapeme transformaci
jako ,,zmeny ustavni sluzby na podporu v prirozeném prostredi. Pouzivame jej ve dvou
vyznamech: jednak v zavislosti na konkrétnim zarizeni, kdy se jednd o transformaci
ustavu; a jako obecné pojmenovani procesu deinstitucionalizace a ruseni ustavii — toto
vyuziti vychazi z toho, zZe transformace je jiz pomérné znamy pojem. V textech, které
s timto mohou pocitat (napr. viici odborné verejnosti), lze vyraz Transformace pouZit

«28 o
Transformaci vSak

jako spojeni mezi textem a obecnou predstavou o tomto pojmu.
pfedev§im chapeme jako proces, v némz se odehravaji zmény vedouci k Zadoucimu

stavu konkrétniho zafizeni.

Na proménu chapani vySe zminénych pojmti ma vliv nékolik faktord. ,, Demograficky
faktor vztahujeme zejména k prodluzujici se délce Zivota, coz zvySuje potiebu urychlit
proces transformace. I presto, Ze se vek odchodu do penze stdle zvysuje, soucasné
nastaveni institucionalni péce nestaci pojmout zvysujici se pocet Zadatelii. Vzhledem
k jiz zminéné skutecnosti, Ze se zvySujicim se vekem stoupa pocet zdravotné postizenych
osob, demografické prognozy naznacuji, Ze v blizké budoucnosti musime zvazit potrebu
zajistit lepst domdci péci pro vetsinu Zadateli, kteri by dnes spliiovali kritéria pro prijeti
do nékteré z vyse uvedenych instituci. Deinstitucionalizace tedy v tomto smyslu
neznamend pouze zmeénu prostredi v ramci instituce, ale zménu celkového nastaveni
poskytovani socialnich sluzeb. Ekonomicky faktor vztahujeme zejména k davkam

socidalniho zabezpeceni a ruznym formdam pridavku, na které maji zdravotné postizeni

"Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.
(online) Webové stranky Ministerstva prace a socialnich véci, 2017. [cit. 18.1.2017] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf

%8 Pojmy, otdzky a odpovédi. (online) Nérodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb 2018.
Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/pojmy-otazky-odpovedi.pdf
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narok.“*® | T ransformace socialnich sluzeb by méla umoznit vyssi zachovani integrity
klienta s jeho viastnim socialnim prostiedim i individudlni vnimani kvality zivota, nebot
miize byt lépe posouzen z bio — psycho - socidlniho hlediska a ndslednd aplikace
celostniho piistupu byva uispeésnéisi. “* Nezastupitelnou Glohu v ramei péce maji prave
blizké osoby, proto z ekonomického hlediska pfedstavuje zvysSeni piispévku na péci pii

¢tvrtém stupni zavislosti velmi pozitivni posun.

,,Sociologicky faktor transformace a deinstitucionalizace chapeme zejména z hlediska
moznosti, které jsou zdravotné postizenym nabizeny v ramci zapojeni se do bézného

31 . N . . Ly . , :
31 Zde jsou kroms statnich organti zapojeny ve velké mife neziskové organizace

Zivota.
a zamg&stnavatelé, kteti maji moznost Cerpat ptispévky pro vytvotreni pracovniho mista
pro zdravotné postizené. Klienti, ktefi si nepieji zlstat v péci jiné osoby, piipadné tuto
péci dopliuji vlastni snahou o samostatny Zzivot, mohou vyuzit nabidek nckteré
z neziskovych organizaci, kterd jim pomtiZze nalézt vhodné pracovni uplatnéni. Za
nezbytné aspekty socialniho uplatnéni zdravotné postizenych mizeme také povazovat
poskytnuti samostatného bydleni a pravidelné socialni kontakty, které byvaji Casto

omezeny pouze na osoby pecujici ¢i blizké (rodinné ptislusniky).

,, Deinstitucionalizace a transformace v sobé zahrnuji také politicky aspekt. “32V ramci
probihajicich zmén miizeme pozorovat napiiklad snahu vyiesit nedostatek péce pro
zdravotné postizené seniory v ramci béznych domovl pro seniory, uznani hospicti
poskytujicich doméci péci jako adekvatni socialni sluzbu, ¢i potiebu zaclenit zdravotné
postizené déti do bézného Skolstvi. Tento vyvoj je vSak velmi prekotny, zmény jsou
provadény bez dostatecného persondlniho zajiSténi, a v mnoha piipadech nejsou plné
uspokojeny klientovy potieby. Pozorujeme vSak vyrazny vliv mezindrodniho pisobeni,
ktery klade poZadavky nejen na vytvoteni odpovidajicich legislativnich norem, ale také

na jejich spravné naplnéni.

®RYS, V. Ceskd socidlni reforma. Sociologicka studie. Praha: Karolinum 2003. ISBN 80-246-0588-0, s.
143- 149

¥ MISCONIOVA, B. Systém domdci péce — informace pro klienty. (online) Webové stranky Doméci
péce, 2017. Dostupné z: http://www.domaci-pece.info/system-domaci-pece-informace-pro-klienty

st RYS, V. Ceskd socidini reforma. Sociologicka studie. Praha: Karolinum 2003. ISBN 80-246-0588-0, s.
150 - 153

%2RYS, V. Ceskd socidlni reforma. Sociologicka studie. Praha: Karolinum 2003. ISBN 80-246-0588-0, s.
154 - 157
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1.4 Charakteristika transformace

,, Transformaci socidlnich sluzeb miizeme v urcitém smyslu pozorovat jiz od 80. let
minuleho stoleti, kdy zacaly byt odbornou praxi podporovany klicovée zmény
v institucionalni péci. Tyto zmeny lépe reaguji na objektivni potieby soucasné
spolecnosti a zohlednuji proces socialniho zaclenovani jako zakladni myslenky moderni

33 oo Y o
V devadesatych letech se transformacni proces stal soucasti

socialni politiky.
celkovych zmén ve spoletnosti, a vzhledem ke sméfovani Ceské republiky ke
standardiim péce typickym pro zdpadni evropské zemé bylo zapotiebi zménit nejen
systém péce o klienty, ale zejména vzdélavaci systém pracovnikl v socialnich sluzbach.

Oba systémy byly az do listopadu 1989 nastaveny jako centralni a institucionalni.

V novém tisicileti miizeme nadale pozorovat proces transformace, ktery vsak dostal po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie novy smér. Na zakladé usneseni ze dne 21.
tinora 2007 byl vladou Ceské republiky pod &. 127 pfijat material ,, Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych
v prirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do
spolecnosti“ (déale jen Koncepce), jehoz hlavnim cilem je podpofit a usnadnit cestu
poskytovatelim i zfizovatelim pobytovych sluzeb v pfirozeném procesu humanizace
socialnich sluZzeb. V ramci této strategie se zapojené instituce snazi reagovat na vyvoj
v oblasti socidlnich sluzeb a pfijimaji transformacni opatfeni jako jeden z nastroji
implementace zakona o socialnich sluzbach. Jednotlivé body nové Koncepce miizeme
oznacit jako vyznamnou podporu poskytovatellim a zfizovateliim socialnich sluzeb

.,V zajisteni dostupné péce a podpory osobam v nepriznivé socialni situaci takovou
formou, ktera v co nejvyssi mire odpovida Zivotu jejich vrstevnikii v prirozeném
prostiedi bezné spolecnosti a vytvari podminky pro posileni efektivni sité socialnich

v It 4
sluzeb.

%% Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb. (online) Webové stranky Ministerstva
prace a socialnich sluzeb, 20.12.2013.[¢it.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/3857
% Koncepce podpory transformace pobytovyich socidlnich sluzeb. (online) Webové stranky Ministerstva
prace a socialnich sluzeb, 20.12.2013.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/3857
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,,Jako hlavni navrhované body materialu vnimame zejména nasledujici:

e podporu procesu zkvalitinovani Zivotnich podminek obyvatelii stavajicich
pobytovych zarizeni socialni péce;

e podporu poskytovatelii socialnich sluzeb, jejich zaméstnancui a dalsich subjektii pri
zmeéndch v institucionalni péci, a to zejména v poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s individudlnimi potrebami uzivatelii,

e podporu napliiovani lidskych prav uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb a jejich
prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v prirozeném
prostiedi;

e witvoreni systému Sspoluprace mezi vSemi aktéry procesu transformace
institucionalni péce;

e zvySeni informovanosti o procesu zmén Vv institucionalni péce pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory; >

Material byl nejprve vypracovan v souladu se strategickymi materialy z oblasti
socidlnich sluzeb v Ceské republice, tj. Narodnim akénim planem socialniho
zaClenovani na léta 2004 — 2006, Bilou knihou v socidlnich sluzbach a zejména
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Je vytvofen v souladu s ceskym
pravnim fadem, a to zejména s Listinou zakladnich prav a svobod a je také v souladu
s cili Lisabonské strategie a Narodnim rozvojovym planem. V soucasné dob¢ se meni
jen drobnymi dodatky v zavislosti na vyvoji legislativy a aktudlni situace v prostiedi

socialni péce.

Mizeme si povSimnout, Ze pribéh transformace byl rozdélen do jednotlivych kraji,
které si samy vytvaii projekty podporujici proces transformace. Pro jeho snazsi priibéh
mohou zadat o finan¢ni dotace pomoci jednotlivych opera¢nich programti. Napiiklad
operacni program Zameéstnanost mize poskytnout podporu organizacim, které poskytuji
sluzby ¢i zaméstnani lidem s postiZenim a duSevnim onemocnénim. Za nezbytnost vSak
povazujeme dolozitelné zmény, které proces deinstitucionalizace a transformace
podporuji. Naptiklad v Kralovéhradeckém kraji mizeme pozorovat velky zajem o tyto

dotace, avSak i presto se setkdvame s urCitymi problémy. Miizeme fici, ze ,, k hlavnim

% Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb. (online) Webové stranky Ministerstva
prace a socialnich sluzeb, 20.12.2013.[cit.9.1.2018] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/3857
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pricinam probléemii, na které projekt reaguje, patii nedostatecna zkuSenost
poskytovatelii sluzeb a jejich pracovnikii s podporou Zivota v komunité (spojovani
s komunitou) a postoje pracovniku sluzeb. Ti poskytovatelé, kteri jiz sluzby komunitniho
charakteru poskytuji, citi potiebu fungovani sluzeb podrobit ovéreni, zda jsou nastaveny

vhodné, zda reflektuji potieby uzivatelii. “*°

Do projektu transformace miizeme v soucasné dobé zahrnout 42 ustavnich zafizeni
z celé Ceské republiky, ktera poskytuji sluzby cca 3.800 lidem s postizenim. Na
projektu spolupracuji viechny kraje Ceské republiky s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy,
které se kvuli podminkam Evropského socidlniho fondu muize tcastnit jen nékterych

vybranych aktivit.

Na procesu transformace socialnich sluzeb se v Ceské republice na narodni trovni
podileji 1 dalsi instituce. Jedna se zejména o Vetejného ochrance prav, ktery se stara
o metodickou podporu poskytovani socidlnich sluzeb a kontroluje, zda v pobytovych
socialnich sluzbach nedochazi k naruSovani prav, a Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR. Rezort ve spolupraci s MPSV puisobi v oblasti procesu transformace

péce o ohroZené déti.

., V¥znamnou roli v oblasti transformace socialnich sluzeb hraji i samospravy, jinymi
slovy kraje a obce, které ziizuji vice nez 85 % pobytovych zarizeni socialni péce v Ceské
republice. Nestatni neziskové organizace poskytuji zejména terénni a ambulantni
socialni sluzby. “3 Mizeme Fici, Ze soucasti ¢innosti tdchto organizaci by méla byt
zejména snaha o rehabilitaci zdravotné postizenych osob, pfi¢emzZ rehabilitaci zde
rozumime ,,souvislou a komplexni cinnost uskutecniovanou prostrednictvim
rehabilitacnich prostredkii, jejichz zakladnim ukolem je co nejvice zmirnovat diisledky

dlouhodobého nepriznivého zdravotniho stavu dané osoby, které vyznamnym zpiisobem

® FIEDLEROVA, J. Pokradovani transformace socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. (online)
Webové stranky Kralovéhradeckého kraje, 17.3. 2017. [cit.9.1.2018] Dostupné z: http://www.kr-
kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rozvoj-soc-sluzeb/pokracovani-transformace-
socialnich-sluzeb-v-kralovehradeckem-kraji-99334/

¥ Transformace socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. (online) Webové stranky
zpravodajského serveru EurActiv.cz. [cit. 18.1.2017] Dostupné z: http://euractiv.cz/factsheet/socialni-
politika/transformace-socialnich-sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-000084/
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omezuji Ci zcela znemozZnuji jeji socialni zaclenéni. “3 U zdravotng postizenych osob
tedy dosahujeme nejen nejvyssiho mozného zlepSeni jejich zdravotniho stavu, ale
podporujeme také jejich aktivni socidlni zivot. V ramci procesu transformace tedy
ménime nejen pristup socidlnich sluzeb ke svym uzivatelim a uzivateli k socialnim

sluzbam, ale také ptistup vefejnosti ke zdravotné postizenym osobam.

Za nedilnou soucast procesu transformace muzeme povazovat zmény ve zpusob
mysleni osob, které v socidlnich sluzbach pracuji, ¢i které mohou ovlivnit jeji
fungovani. Jeden z inovativnich principi jednani s klienty pozorujeme v zavedeni
ukolovée orientovaného piistupu, ktery ziskal v praxi socidlni prace velkou oblibu.
V ramci tohoto pristupu predpokladame, ze ,, vétsina psychosocialnich problémii
uzivatelii socialnich sluzeb ma docasny charakter. Klade diiraz na pozitivni zkusenost
s vyreSenim malého problému, protoze predpoklada, Ze nabyta pozitivni zkuSenost

39 Klient & uzivatel

klienta motivuje a zlepsuje jeho schopnost zvladat i dalsi potize.
socialnich sluzeb ziskdvd moznost aktivné¢ se podilet na feSeni svych obtizi,
s ptihlédnutim ke svému véku a redlnym moznostem. Neni tedy pouhym objektem,

ktery musi byt nékam zatfazen a popsan, nybrz se stdva soucasti zmény.

Idedlnim vysledkem transformace rozumime dokonceny proces inkluze ¢i integrace
uzivatelli pobytovych sluzeb do bézné spolecnosti. V ramci integrace se snazime
zejména o ,,aspéSnost zaclenéni jedincl se zdravotnim znevyhodnénim do spolecnosti
a 0 vyrovnavani piilezitosti pro hendikepované.“*° Pod pojmem inkluze rozumime

»zahrnuti, nalezeni k celku, tedy zahrnuti zdravotné znevyhodnénych jedinci do
majoritni spolecnosti, pficemz musime respektovat jejich individudlné odlisné

schopnosti a moZnosti rozvoje.

., Integrace se miize odehravat bud’ v institucionalnim zarizeni, nebo v ramci rodinného
prostredi. V ramci integrace v pobytovém zarizeni musime vytvorit specifické podminky,
které budou prinaset hluboky pozitivni zaZitek vSem zucastnenym stranam. Tyto

podminky musi zahrnovat zejména.

¥ PIPEKOVA, J., M. VITKOVA a kol. Od edukace k socidlni inkluzi osob se zdravotnim postizenim se
zaméienim na mentalni postizeni. Brno: MuniPress 2014. ISBN 978-80-210-7689-1, s. 85

¥ SPILACKOVA, M. a E. NEDOMOVA. Ukolové orientovany pfistup v socidlni préci. Praha: Portal
2014. ISBN 978-80-262-0726-9, s. 24

““MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal 2010. ISBN 978-80-7367-818-0, s. 97
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e dostupnost sluzby,

o Lkvalitni pripravu pracovniku, kteri musi mit nejen odborné znalosti, ale zejména
proklientsky a pratelsky pristup k uzivatelum,

e pripravu na prijeti uZivatele majoritni skupinou, napviklad pokud zdravotné
znevyhodneny jedinec dochazi do bézného vzdelavaciho zarizeni,

e spoluprace s rodinou klienta, ktera vyznamné ovliviiuje uispésnost procesu

. 41
integrace.

V mnoha zatizenich, zahrnujicich chranéné bydleni ¢i pobytovou sluzbu pro zdravotné
znevyhodnéné, mizeme nalézt pozvanky pro zastupce majoritni spole¢nosti na rizné
spolecenské akce, podporujici vzajemnd setkavani a proces porozuméni. Vefejnost ma
moznost poznat, jak funguje svét zdravotné znevyhodnénych, jejich pfani a potieby,

dovednosti a cile, které se nemusi nijak zasadné liSit od ptani a potteb bézné populace.

1.5 Soucasna praxe v pobytovych socialnich sluzbach

Problematika pobytové péce o socidlné ¢i zdravotné znevyhodnéné obcany je pomérné
komplikovana. Jak bylo jiz zminéno, v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb ,,jsou
kromeé ubytovacich a stravovacich sluzeb poskytovany primdrné uikony socidlni péce,
dale pak zdravotni ukony (dle odbornosti 913 a lékarska péce poskytovand oSetiujicim
lékarem) a doplitkové sluzby. K hlavnim ukoniim socialni péce obvykle patri pomoc pri
zvladani béznych ukonu, péce o vilastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim a socidlné terapeutické aktivizacni cinnosti. “42 Stale se viak jedna

o zafizeni, instituci, v niZ se nachazeji pracovnici a jejich klienti.

Pokud jiz klient ziska misto v nékterém z pobytovych zafizeni, mohou mu byt
poskytovany zdravotni tkony vyhradné na zaklad¢€ ,, indikace odbornym ci oSetiujicim

lekarem. V ramci této odbornosti se poskytuji zejména ukony spocivajici

“MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal 2010. ISBN 978-80-7367-818-0, s. 98 -
99

KALVACH, Z. a kol. Kiehky pacient a primarni péce. Praha: Grada 2011. ISBN 978-80-247-4026-3, s.
218
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v oSetFovatelské intervenci, odbéru biologického materidlu, aplikace lécebné terapie,
aplikace inhalacni terapie, péce o ranu ¢i oSetreni stomii. Dalsi sluzby pak patii mezi
tzv. fakultativni sluzby, které nabizi poskytovatel socidalnich sluzeb podle svého uvaizeni,
a hlavne poptavky jednotlivych uzivatelu. Jejich poskytnuti se zpravidla zpoplatiuje.
Paradoxneé se touto fakultativni a placenou sluzbou stava mnohdy i rehabilitacni ci
fyzioterapeuticka péce, nebot neni (z ditvodu odmitani kontrakce prislusné odbornosti
43

ze strany zdravotnich pojistoven) hrazena z fondii verejného zdravotniho pojisteni.

Klient je tedy chapan spise jako pacient nezli partner.

I pres dualezité zmény, které jiz v ramci institucionalnich pobytovych zafizeni probéhly,
muzeme vnimat urcité zavedené paradigma v piistupu zameéstnanc, jejich nadfizenych,
a v konecném disledku i uZzivateli samotnych, kteti se podvoluji systémovému
zaclenéni. Mnoho odborniki si v§imlo, ze ,, v procesech racionalizace a technologizace
péce ve snaze dosahnout nejvetsi efektivity pomoci se vytraci lidsky rozmeér. Ve snaze
dostat vsem zasadam institucionalizovaného milosrdenstvi presahuji odbornici veskeré

44 v v s Y
Protoze finan¢ni zajisténi statu se

hranice a pecuji o potrebné s totalnim nasazenim.
omezuje jen na pokryti nezbytné nutnych ndkladi pro zajisténi zakladnich potieb,
odména pracovnikid v socidlnich sluzbach je trvale podhodnocend, musi tato prace
probihat s co nejvyssi efektivitou, coz do velké miry koliduje s individualnim ptistupem
ke klientdm. ,,V zdajmu efektivity péce systém rozhoduje za ty, komu pomaha (jak
a v jakém rozsahu, kde a kdy bude pomdhat), a konzervuje status a role ucastnikii
interakci. Tim zamezuje moznostem zmén statusu a roli jak smérem zpét — ndvratu
k piivodnim rolim, tak i prechodu do jiného statusu a k jinym rolim. Také prebirad
odpovédnost za situaci — soucasnou a budouci — a zarucuje si vilastni stabilitu a jistotu
udrzitelného standardu péce. V roviné motivace aktéru piisobenim systému dochazi ke
skupinové unifikaci motivaci a podpore vzajemné zavislosti skupin a jednotlivcii na

udrZeni statusu a roli beze zmén. “*® Proces transformace se tedy musi odehrét také na

®KALVACH, Z. a kol. Kiehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada 2011.1SBN 978-80-247-4026-3,
s.218

*“ JAROSEVSKA, E. Zména zpiisobii Fizeni socidlnich pobytovych sluzeb jako ndstroj jejich
deinstitucionalizace. (online) Védecké staté Univerzity Pardubice 2012. [cit.9.1.2018]

Dostupné z: http://dspace.upce.cz/bitstream/handle/10195/54134/JarosevskaE_ZmenaZpusobu_2012.pdf?
sequence=1

*® JAROSEVSKA, E. Zména zpiisobii Fizeni socidlnich pobytovych sluzeb jako ndstroj jejich
deinstitucionalizace. (online) Védecké staté Univerzity Pardubice 2012. [cit.9.1.2018]
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vySSich trovnich, nikoliv pouze na trovni koncového uzivatele, tedy v jednotlivych

zafizenich.

Zpusoby péce v jednotlivych typech zafizeni se mohou mirné lisit. Nemtuzeme tedy
0 zpisobu péce rozhodnout namisto klienta, ktery vzdy musi podepsat informovany
souhlas s poskytovanymi sluzbami. Podobna praxe panuje také v zafizenich pro obcany

s jinym typem zdravotniho znevyhodnéni.

Pro zkvalitnéni sluzeb musime ziskat od klientl zpétnou vazbu. Proto jsou ,,ndzory

uzivateli na poskytovanou socidlni sluzbu zjistovany pravidelnymi dotaznikovymi

Setfenimi - minimalné jedenkrat rocn€. Svou vuli mohou wuzivatelé projevit

pfipominkami, podnéty a stiznostmi. ,,Cilem poskytované sluzby jsou spokojeni

uzivatelé:

o Kteri si za podpory poskytované socidlni sluzby co nejdéle uchovavaji
svoje schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti.

o Kteri dosahnou takového stupné samostatnosti v sebeobsluze, v praktickych
cinnostech, prostorové orientaci a komunikaci, aby mohli kvalitné a samostatné Zit
plnohodnotny, aktivni a diistojny Zivot v Centru i mimo Centrum a aby se mohli

i pripadné zaclenit do pracovniho procesu.

Cile vychazi z rozvojového pldanu organizace, ktery je jedenkrat rocné hodnocen a jsou
aktualizovany  dalsi  aktudlni  poZadavky v souvislosti S poskytovanou

«46

sluzbou. Vysledky hodnoceni uzivatelii mohou byt také na vyzadani poskytnuty

inspekénimu dozoru.

V ramci péce o sluchové postizené nenajdeme velké mnozstvi pobytovych center.
V ramci zlepSeni socialnich sluzeb, do ¢ehoz zahrnujeme také ptesnéjsi diagnostiku,
vSak zéstupci sluchové postizenych usiluji o uznani riznych kombinovanych vad, které
mohou byt s hluchotou ¢i postizenim sluchu spojeny. Jednou z téchto vad, ktera byla

v Ceské republice uznana pomémé nedavno, je hluchoslepota. Zastupci organizace,

Dostupné z: ttp://dspace.upce.cz/bitstream/handle/10195/54134/JarosevskaE_ZmenaZpusobu 2012.pdf?
sequence=1

*® Centrum pobytovych sluzeb pro zrakové postizené. (online) Webové stranky centra Brno — Chrlice,
2013. [cit.18.1.2018] Dostupné z: http://www.centrumchrlice.cz/sluzba_pobytova.html
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zabyvajici se pomoci témto zdravotné znevyhodnénym obcaniim, pofadaji tydenni
ozdravné pobyty, které jsou zaméfeny ,,na socialni rehabilitaci, rozvoj komunikace
a télesné zdatnosti. Sluzba je zajistovana koordinatorem, vedoucim pobytu, instruktory,
tlumoc¢niky znakového a taktilniho znakového a privodci z fad zaméstnanci LORM
z.s., rodinnych prislusnikti, dobrovolnikd a studentti. Programy pobytt jsou doplnény
o zajimavé prvky a volnoCasové aktivity, napiiklad arteterapii, muzikoterapii,

hipoterapii, poznavaci vylety ¢i spoleenské, sportovni a kulturni aktivity

,,Na nasich pobytech se ucastnici nauci nejen novym vécem, ale maji prileZitost se
vzdjemné setkat, relaxovat, obohatit se o nové zdZitky a zajimavd setkani.
Edukacné rehabilitacni pobyty jsou poskytovany za cenu s financni spoluucasti
uzivatelii za ubytovani a stravu, socialni sluzby na pobytech jsou poskytovany

47
zdarma “.

Pro télesn¢ postizené muzeme nalézt rizné typy domovi, které jim zajist'uji celodenni

péci véetné aktivizacnich sluzeb. , Soucasna praxe klade diiraz na otevienou formu

péce, v niz maji zdravotné znevyhodnéni obcané primy kontakt s vétsinovou spolecnosti.

Kromé zdkladnich ukonii, spocivajicich v zajisténi ukonii osobni péce, miizeme v teéchto

zarizenich nalézt ruzné typy podpiirnych programu, které jsou poskytovany s cilem: <48

e zapojit uzivatele do terapeutickych ¢innosti, které vedou ke zlepSeni kvality Zivota,

e rozvijet praktické ¢innosti uzivateld, které ptimo souvisi s béZnym zpisobem
zivota, véetné schopnosti vyjadfit se k pribehu poskytovanych sluzeb,

e zabezpecCit podminky k rozvoji distojného zivota uzivatelti a podporovat schopnost
uplatnéni vlastnich prav,

e podporovat zajem uzivatelll o dalsi vzdélavani,

e zabezpecit piipravu uZivatelll pro uplatnéni na trhu prace a podporovat uZivatele,
ktefi jiz jsou na trhu prace zarazeni,

e spolupracovat s rodinnymi pfislusniky a zakonnymi zéstupci uzivateld,

* Socidlné aktivizacni sluzby pro osoby s hluchoslepotou. (online) Webové stranky Spole¢nosti pro
hluchonémé LORM, 2015. [cit.18.1.2018] Dostupné z: http://www.lorm.cz/pro-hluchoslepe/nase-
sluzby/socialni-aktivizacni-sluzby/

* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zbiich. (online) Webové stranky Centra Zbiich, 2013.
[cit.18.1.2018] Dostupné z: http://www.centrumzbuch.cz/cz/sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-
postizenim.php

30


http://www.lorm.cz/pro-hluchoslepe/nase-
http://www.centrumzbuch.cz/cz/sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-

e podporovat pravo uzivatelll na zabezpeceni kvalitni zdravotni a rehabilita¢ni péce,

e podporovat zapojeni uzivatelit do spole¢nosti.

,, Prave posledni bod povazujme za klicovy. Podobné jako centra pro osoby s mentalnim
postizenim, také tyto domovy jiz nejsou ustavy se zavienymi dvermi. Jejich ukolem je
pomoci znevyhodnénym jedincum najit optimalni a pro né vyhovujici zpiisob, jak se
zapojit do spolecnosti. I presto, Ze nékteri z nich nebudou nikdy schopni Zit zcela
samostatné, jejich prani a potreby musi byt respektovany. Praxe v nékterych pobytovych
sluzbach se vsak od doporucené metodiky znacné odlisuje, coz miuzeme odhalit
v inspekcnich zpravach. “49 Nektet pracovnici pouzivaji vici svym klientim hanlivé
vyrazy, pii zvladdni obtiznych situaci si vypomadhaji nasilim, nerespektuji pravidla
svobodného pohybu ¢i ochrany osobnich tdaji a citlivych informaci. I tyto zjisténé
nedostatky jsou jednim z divodd, pro¢ nemuzeme proces transformace povazovat za

ukonceny.

1.6 Prekazky v procesu transformace

Ackoliv mizeme sledovat pomérné pozitivni vyvoj v procesu transformace z hlediska
teoretické pfipravy, praktické dopady jiz tak pozitivni nejsou. Zalezi vzdy na typu
zdravotniho postiZzeni — pokud se oblast postizeni vztahuje k funkéni poruSe napiiklad
zraku ¢i sluchu, a neni zasaZzeno mysleni a vyjadfovani, jedinec ma ve vétsiné ptipadi
moznost ovlivnit svym nazorem zplsob feSeni pfipadné nepiiznivé socidlni situace.
Mentaln¢ postizeni a lidé s naruSenou komunikacni schopnosti vSak piredstavuji
obzvlaste¢ vulnerabilni skupinu zdravotné postizenych ¢i znevyhodnénych obcand,

nebot’ jejich nazory, jsou — li vyjadieny, byvaji opomijeny.

Chab ve své knize uvadi, Ze ,,ustavy pro zdravotné c¢i mentalné postizené prijimaji
takové pacienty, které za mentalné postizené oznacila spolecnost, nikoliv oni sami. Dle
jeho nazoru se mentalni retardace tyka podstatnych limitu skutecnych, aktudlnich

schopnosti clovéka, vyrazné podpriumeérnych rozumovych schopnosti spojenych

* Inspekéni zprdva Moravskoslezského kraje. (online) Webové stranky Moravskoslezského kraje, 2017.
[cit.18.1.2018] Dostupné z: https://www.msk.cz/cz/standard-2-22185/
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s dalsimi omezenimi alespon ve dvou oblastech adaptacnich dovednosti. ““0 Prave
spojeni snizenych rozumovych schopnosti naptiklad se snizenou schopnosti
sebeobsluhy a péci o zdravi a bezpecnost vedou k ndzoru, ktery je neziidka prezentovan
samotnymi socialnimi pracovniky — takovym osobam lze nejlepsi péci zajistit
v né¢kterém z Gstavnich zatizeni. Vzhledem k Casové, fyzické i finan¢ni naro¢nosti péce
o takto postizené osoby nejsou ani nabizena jina feSeni, napiiklad ve formé dennich
stacionaru ¢i odlehCovacich sluzeb. Blizké osoby tak nemaji moznost ziskat ptehled

o vSech dostupnych alternativach.

Zakladnim problémem v transformaci a deinstitucionalizaci jsou nepochybné finance,
coz muzeme nalézt také v jiz zminéné Koncepci transformace socidlnich sluzeb.
Finanéni stranku mizeme chéapat z nékolika hledisek. Prvnim je schopnost jedince ¢i
jeho blizkych pecujicich osob vyZit pouze z davek ptfiznaného invalidniho diichodu ¢i
prispévku na péci o osobu blizkou. Druhou stranku vnimame v trvalém financnim
podhodnoceni pracovnikli v socidlnich sluzbach, coz ma za nasledek nedostatecné
a v n€kterych ptipadech i nekvalitni personalni obsazeni. Zména financovani tedy musi

vzniknout jiz pii pldnovani vladniho rozpoctu.

Koncepce uvadi jeste dalsi dveé zékladni piekazky:
e Odpor proti zmeéng.

e Otazky vyuziti stdvajicich Gstavnich zafizeni.

S finan¢nimi potiZemi miZeme spojit také odpor proti zméné ze strany uzivatele, nebot’
odliv piijml z pfispévkl na péci ,,muze vyznamné zménit situaci v prijmové oblasti
nékterych pobytovych zarizeni. Nedostatecna informovanost nebo neznalost jinych typu
socialnich sluzeb miuzZe v uzivateli vyvolavat obavy ze stdavajicich Zivotnich jistot
a v konecném dusledku miize zesilit vazbu na stavajici typ sluzby, at jiz je jeho kvalita

Jjakakoliv. Z tohoto diivodu je nutno posilit pocit jistoty v celém procesu. «o1

Kromé uzivatele musi byt na zménu v chapani pobytovych sluzeb pfipraveni také

rodinni pfislusnici, ktefi nemusi byt pfipraveni ani ochotni pfijmout handicapovaného

**CHAB, M. Svét bez ustavii. Praha: QUIP 2004. ISBN 80-239-4772-9, s. 35
*SOKOL, R. a V. TREFILOVA Socidlni pracovnik v rezidencnich zafizenich socidlnich sluzeb. Praha:
ASPI 2008, ISBN 978-80-7357-316-4, s. 46 - 47
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¢loveéka zpét do rodiny. ,, Pro tento pozadavek neni spolecné bydleni podminkou, nebot
vetsina klientit se bude ucit Zit ve viastni domadcnosti. Odpor Vici transformacnim
zménam lze ocekavat i u personalu soucasnych zarizeni a lidi v jejich okoli i celé
spolecnosti. Zasadni skutecnosti v tomto sméru miize byt i to, Ze v nékterych oblastech
zavisi na existenci ustavu pracovni uplatnéni i vice clenu rodiny. Neopomenutelnou
soucasti zacatku celého procesu musi byt prdce s persondlem, jeho vzdelavani,
presvedcovani o smyslu a dileZitosti transformace, ktera v dusledku mize i navysit
pracovni prileZitosti v regionu. 52
Pravé nejblizsi rodinné piislusniky mtizeme zahrnout do jedné ze skupin, kterd procesu
transformace do velké miry brani. Vzdy zévisi na zpisobu postizeni jejich blizkého,
a na podpurnych opatfenich a sluzbach, které¢ jsou v daném regionu dostupné.

., K télesné postizenym se obvykle vztahuji jina, obvykle nizsi ocekavani, byvaji casteji
podcenovani, ¢i naopak az napadné povzbuzovani. Pokud je vyrazné omezen v hybnosti
a sobéstacnosti, byva generalizovan jako clovék, jehoz veskeré kompetence jsou na
nizké urovni, prestoze tomu tak ve skutecnosti neni. Télesné postizeny také casto
vzbuzuje extrémni reakce a postoje, at’ jiz ochranitelské, ¢i odmitavé. Télesné postizeni
je casto i estetickym handicapem, coz miize vést k neopodstatnenému spojovani
telesnych nedostatku a Spatnych vlastnosti u téchto jedincii. “53 Rodinni prislusnici se

Casto obavaji, ze péci o télesné postizeného Clena rodiny nezvladnou.

Osoby s jinym typem postizeni mohou mit osobni potize s adaptaci na prostfedi mimo
aredl dosud znamého zaftizeni. ,, Sluchové postizeni zaujimaji casto ke slysici verejnosti
obranny ¢i podeziravy postoj. Obranné reakce mohou mit charakter afektivnich
projevii, agresivniho chovani, ¢i naopak ztraty ochoty komunikovat. Sluchové
postizenym také odlisny zpiisob komunikace a obtize s dorozuménim s majoritni

v ’ Vv ooer v s v v . «b4
spolecnosti ztezuji porozuméni tomu, co se déje ve spolecnosti. *

2SOKOL, R. a V. TREFILOVA Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha:
ASPI 2008, ISBN 978-80-7357-316-4, s. 46 - 47

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. ISBN 978-80-7367-
414-4, s, 258 - 259

*VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. ISBN 978-80-7367-
414-4,s. 228
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Také zrakoveé postizeni se Casto setkdvaji s odmitavym postojem, ackoliv v daleko
mens$i mife nezli vySe uvedené skupiny zdravotné znevyhodnénych osob. ,, Ve vztahu
k nevidomym prevazuje soucit a tendence manipulovat tyto lidi do pozice pasivniho
prijemce péce vidicich, s ¢cimz je spojen sklon k dehonestaci. Socialné nepriznivé piisobi
rovnéz rizné automatismy a nedostatecna kontrola vlastnich projevii tézce zrakové
postizenych. Urcitym vyznam miize mit také nezkusenost dosud izolovaného zrakove
postizeného. 95 Prekazky v procesu transformace tedy panuji nejen v Gstavech
a zafizenich, ale také ve finan¢nich rozpoctech vlady a ve zplisobu uvazovani

samotnych klientt a jejich rodinnych ptislusniki.

®VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. ISBN 978-80-7367-
414-4, s. 207
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Vyzkumné cile a hypotézy

Hlavnim cilem analytické ¢asti prace je pomoci analyzy dotaznikového Setieni zjistit,

jakym zplsobem vnimaji klienti a navstévnici vybranych pobytovych zatizeni jejich

transformaci. Vedlej$Sim cilem této casti je oveéfit ¢i vyvratit nasledujici vyzkumné

predpoklady a porovnat vysledky dotaznikového Setfeni s vlastni prezentaci vybranych

zafizeni.

Ovérovany budou nasledujici vyzkumné predpoklady:

1.
2.

Klienti pobytovych zatizeni vyuzivaji alesponi dvé nabizené sluzby tydné.
Alesponi 2 dotazané klientky si v poslednich dvou letech v§imly pozitivnich
zmén v pristupu zaméstnanc.

Alesponi 6 dotazanych klientt si v§Simlo rozsifeni nabizenych sluzeb.

Alespon 5 dotazanych klient obou pohlavi uvedlo alespon jednu negativni
zménu.

Alesponi 6 dotdzanych navstévniki si v§imlo zmén v oblasti sluZeb.

Alespoii 8 dotazanych navstévnikl obou pohlavi si v§imlo zmén v piistupu
zaméstnancu.

Alespon 4 dotazani navstévnici si v§imli zmén v pristupu ufedniktl statni spravy

ke zdravotné postizenym obcaniim

Dotaznik ¢. 1 pro klienty chranéného bydleni a denniho stacionare

Jste muz / zena?

Kolik je Vam let?

Jak dlouho pobyvate v tomto zatizeni?

Jak vypada Vas bézny den?
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Jakych zmén jste si v§iml/a v poslednich dvou letech v oblasti nabizenych sluzeb?
Jakych zmén jste si v§iml/a v poslednich dvou letech v ptistupu personalu?
Jakych jinych zmén jste si v poslednich dvou letech v§iml/a?

Které z téchto zmén vnimate jako pozitivni?

Kter¢ z téchto zmén vnimate jako negativni?

Co byste si jesté pral/a zménit?

Jakym zpiisobem probiha komunikace s lidmi mimo Vase zatizeni?

Jakym zptisobem se ucite zvladat ikony denni potieby bez pomoci ostatnich?

Pral/a byste si zit v samostatném domove a dokézat se o sebe samostatné postarat?

Dotaznik €. 2 pro nav§tévniky téchto zarizeni / neuZzivatele

Jste muz / Zena?

Kolik je Vam let?

Jak Casto navstévujete toto zafizeni?

Jakym zpiisobem vnimate pojem transformace socidlnich sluzeb?

Jakych zmén jste si v§iml/a v poslednich dvou letech v oblasti sluzeb zde nabizenych?
Jakych zmén jste si v§iml/a v poslednich dvou letech v piistupu zaméstnancti?

Vsiml/a jste si v poslednich dvou letech zmén v pfistupu Gfedniki statni spravy ke

zdravotné postizenym obCanim?
Které z t€chto zmén vnimate jako pozitivni?

Které z t€chto zmén vnimate jako negativni?
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Co by se dle Vaseho nazoru mélo jesté¢ zmeénit?

Jakym zplisobem jsou klienti tohoto zafizeni motivovani ke komunikaci s lidmi mimo

zatizeni?

Motivuji je, dle Vaseho nazoru, pracovnici dostateénym zplsobem ke zvladani

sebeobsluhy a k samostatnosti?

Byli byste ochotni pomoci Vasim blizkym v pfipad¢€, ze by se rozhodli opustit zafizeni

a zacit zit samostatné?

2.2 Metodologie

Vyzkumna c¢ast prace obsahuje analyzu dat ziskanych pomoci polostrukturovaného
dotazniku. ,,Dotaznik obsahuje otazky viastni konstrukce, u nichz bylo overeno, zZe
respondenti danym otdzkam rozumi a otazky jsou relevantni vzhledem ke zkoumanému

«56

tématu. ‘" Typ otazek byl volen jako otazky oteviené, kdy respondent neni omezen ve

svém vyjadieni.

Dotaznik €.1 byl ur¢en klientim vybraného Domova pro osoby s nékterou formou
télesného postizeni, ktefi jiz dosahli 18 let véku (dale jen Domov), a pobytového
stacionafe pro osoby se zrakovym ¢i sluchovym postizenim nad 15 let v€ku (dale jen
Stacionar). V rdmci vyzkumu bylo osloveno 22 respondentli, z toho 10 respondentl
odevzdali Gpln€ a spravné vyplnény dotaznik. P&t oslovenych klientli se odmitlo
zUcastnit, dalSich sedm dotazniky bud’ neodevzdalo nebo odevzdalo nespravné vyplnéné
dotazniky. Sest respondenti Zije v Domové, étyfi pobyvaji bdhem pracovniho tydne ve

Stacionafi.

Druhy typ dotazniku byl rozdan mezi navstévniky téchto pobytovych zafizeni.

Divodem pro vybrani pravé tohoto vzorku vetejnosti byl ptedpoklad, ze mezi nimi

®SKUTIL, M. a spol. Ziklady pedagogicko — psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. Praha:
Portal 2011. ISBN 978-80-7367-778-7, s. 82 - 83
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muzeme nalézt osoby majici povédomi o transformaci socidlnich sluzeb a zaroven
muzeme porovnat jejich nazory na transformaci vybranych pobytovych zafizeni

s nazory klientt, ktefi v nich pobyvaji.

Analyza ziskanych odpovédi je provedena kvalitativng. Jednotlivé odpovédi budou
samostatné vyhodnoceny, a nasledné¢ budou porovnany vybrané odpovédi ziskané od
klienti a od néavstévnikll. Samostatna kapitola je vénovdna vyhodnoceni piedem
stanovenych vyzkumnych predpokladii, které se vztahuji k transformaci vybranych
pobytovych socialnich sluzeb. Posledni kapitola obsahuje zdvéry provedené analyzy

a struné porovnani téchto zaverii s vlastni prezentaci vybranych zatizeni.

2.3 Vyhodnoceni dotazniku pro Kklienty chranéného bydleni

a denniho stacionare

Otazka ¢ 1: Jste muz/ iena?

Dotaznikového Setfeni se zOc€astnilo sedm respondenti muZského pohlavi a tfi
respondentky Zenského pohlavi. Vice muzli se nachazelo v Domové¢, kde se vyzkumu
zucCastnila pouze jedna Zena. Dvé respondentky a dva respondenti pobyvali ve

Stacionari.
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Graf 1: Pomér muZi a Zen mezi respondenty

EmuZ ®Zena

Zdroj >’

Otazka . 2: Kolik je Vam let?

VSichni respondenti, ktefi se zOc€astnili vyzkumu, byli mladsi 55 let. Respondenti ze
Stacionaie byli vSichni mladsi nez 35 let, jeden respondent z Domova byl mladsi 25 let.

Zadny se viak neblizil diichodovému véku.

Graf 2: Vékové sloZeni respondenti

m]15-25let ®m26-35let ®=36-45let 46 - 55 let

Zdroj *®

> Autor prace, 2018 (vlastni Setient)
%8 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Otazka C. 3: Jak dlouho pobyvdte v tomto zafizeni?

V této otdzce jsme ziskali riizné typy odpovédi z kazdého z vybranych pobytovych
zafizeni. V Domové se Casové useky pro vétsi prehlednost rozdélily na pocet let, které
respondenti v zafizeni stravili, zatimco ve Stacionaii respondenti odpovidali, kolik

tydnu zde za posledni dva roky stravili.

Graf 3: Délka pobytu klientii v Domové

® Méné neZ jeden rok ® Rok aZz dva roky

= Tfi aZ pét let Vice nez pét let

Zdroj *°

Graf 4: Délka pobytu klienti ve Stacionari

0%

= Méné nez 20 tydnd 20 - 50 tydnl
= 50 - 70 tydnu

Zdroj

5 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
% Autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 4: Jak vypada Vas béZny den?

Respondenti Domova shodné uvedli, ze dny jsou v tomto zatizeni pestré. Nadpolovi¢ni
vetsina odpoveédi obsahovala popis dne, ktery obsahoval ranni hygienu, snidani, kterou
si kazdy klient pfipravi sam, ptichod asistenta, ktery s nimi prodiskutuje, co je potieba
zaridit a naslednou pfipravu na odchod ven. Tii klienti jedou s asistenty dopoledne do
mesta, kde se bud’ zacastni néjaké kulturni akce, nebo si zafidi potfebné zalezitosti na
ufadech ¢i jinde. Pokud si pfeji zajit si na obéd jinde nez v zafizeni, musi to pfedem
nahlasit. Odpoledne se U€astni aktivit v rdmci Domova, nebo si ¢tou ¢i sleduji televizi.
Dva klienti uvedli, ze travi cely den doma, nebo jdou do knihovny ¢i na navstévu.
Jedina respondentka uvedla, ze se snazi udrzovat kontakty s ptateli a Ze se zucastni

aktivit s ptitelkyni z Domova. Zbytek respondentt schiizky s pfateli nezmitioval.

Vsichni respondenti pobyvajici ve Staciondii uvedli, Ze se alespon tfikrat tydné
zucastiyji aktivit v rdmci Stacionare spolecné s ostatnimi obyvateli. Po ranni hygiené
a snidani se mohou bud’ sami, nebo s prateli ¢i s asistentem vydat do mésta. Zrakové
postizeni klienti spiSe vyraZeji sami, sluchové postizeni klienti Cast&ji uvadeéli, ze
o doprovod pozadaji asistenta. Na obéd se vSak vraceji zpét do Stacionate, pokud neni
naplanovana celodenni akce. Jedna respondentka uvedla, Ze rdda navs$tévuje vecerni
koncerty, které ziejmé patii mezi obvyklou napli jejich dni. Zbytek respondentli vecer
obvykle sleduje televizi, nebo ziistdvaji na pokoji. Tfi z respondentli uvedli, Ze se

pravidelné setkavaji se svymi pfateli, dva z nich dokonce v rdmci Stacionare.

Otazka ¢. 5: Jakych zmén jste si vSiml/a v poslednich dvou letech v oblasti nabizenych

sluzeb?

Tt1 klienti Domova uvedli, Ze si v§imli roz§ifené nabidky terapeutickych moZnosti,
zejména vytvarné a keramické dilny. Jedind respondentka v Domové¢ uvitala moznost
ucasti v pévecké skuping. Pét klientli zminilo rozsifené moznosti v oblasti gastronomie,
kdy si mohou vybirat z vice jidel nabizenych k obédu a k vecefi, dva klienti si v§imli

vice moznosti v oblasti kulturniho vyziti — nékteti z pracovnikii byli ochotni uspotadat
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vylet do kina ¢i do divadla. VSech Sest respondentid uvedlo, ze si uvédomili vétsi
nabidku pomoci pii hledani prace a celkového uplatnéni ve spole¢nosti, nebot’ kromé
ukazek praktickych dovednosti nutnych k jednani na ufadech a s potencialnimi
zam¢stnavateli pribyly také komunikacni seminafe zamétené na zlepSeni feCnickych

dovednosti a moznost naucit se anglicky jazyk.

Klienti Stacionafe uvedli na prvnim mist¢ moznost venkovnich aktivit, které¢ se nové
mohou konat v zastfeSeném atriu. Dva z respondentti zminili lep$i moznosti stravovani,
jeden z respondentii vystoupeni oblibenych kapel, jeden zminil vyuku anglického
jazyka ve znakovém jazyce. Tii se shodli na nabidce castéjSich navstév vystav Ci
zoologické nebo botanické zahrady, které jsou nedaleko. Dva respondenti uvadéli lepsi
nabidku terapeutickych aktivit, jeden z nich se miize vice zapojovat do nacviku
praktickych dovednosti. VSichni uvedli vét$i moznost ovlivnit strukturu dne a vybér

dennich aktivit.

Tabulka 1: Zmény v nabizenych sluzbach z pohledu klienti

Klienti Domova Klienti Stacionate
Terapeutické sluzby 3 2
Gastronomie 5 2
Vzdélavaci sluzby 3 2
Venkovni aktivity 1 3
Kulturni vyziti 2 1
Nacvik praktickych dovednosti 6 1
Zdroj **

Otdazka ¢. 6: Jakych zmén jste si vSiml/a v poslednich dvou letech v piistupu

persondlu?

Pé&t respondentti Domova si uvédomilo vétsi ochotu naslouchat potfebam klienta. Jeden

24

zaméstnanci bliz$i. Jedna respondentka si v§imla, Ze pochybeni ze strany persondlu vici

jeji osobé bylo pochopeno a vyieSeno k oboustranné spokojenosti. Dva respondenti se

81 Autor préace, 2018 (vlastni Setfeni)
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domnivaji, Ze nyni je s vice zamé&stnanci ,,n¢jakd legrace®, a ze je vidét, ze svou praci
nevykonavaji pouze pro finan¢ni odménu. Jeden z klienti Domova naopak uvedl, Ze si

zadné zmény ze strany personalu nevsiml.

Prvni odpovédi klientd Staciondie bylo, Ze si nevSimli zadnych zasadnich zmén
v chovani personalu. Jejich pfistup popisovali jako vstiicny a ptatelsky od té doby, co
sami zacali ve Stacionaii pobyvat. AvSak nasledné ptiznali, ze si vSimli napiiklad
vétsiho poctu persondlu. Jedna respondentka piivitala moznost vyuky hry na piano
a vyuky zpévu, které vyucuji nové pracovnice. Tii klienti se shodli na ndzoru, ze
pracovnici pro n¢ predstavuji spiSe kamarady nezli zaméstnance, a potvrdili, Ze pokud

potiebuji, pracovnici Stacionafe je vyslechnou a poradi.

Tabulka 2: Zmény v pristupu pracovnikii z pohledu klienti

Klienti Domova Klienti Stacionafe
Ptatelskost 1 3
Pochopeni 1 0
Naslouchani 5 3
Zabavngjsi 2 0
Angazovanost 0 1
VEtsi pocet 0 1
Z4dné zmény 1 0
Zdroj *

Otazka ¢. 7: Jakych jinych zmén jste si v poslednich dvou letech vSiml/a?

Klienti Domova zaregistrovali, Ze pracovnici se je snazi vice motivovat k samostatnému
zivotu. Dva z nich si musi zélezitosti na ufadech vyfizovat bez Ucasti asistentl, ktefi
¢ekaji pred budovou. Respondentka si v§imla, Ze jeji talent pro Siti ji pomohl presvédcit
pracovniky, aby ji sehnali starsi Sici stroj. Nyni si mtze ptivydé€lavat Sitim a drobnymi
upravami. Jeden respondent si také vSiml vétSi snahy personalu vyuzivat schopnosti
klienth Domova k povzbuzeni a vétsi aktivité. Jiny respondent si vSiml naristu
administrativy, s niZz je kazda volnoCasova aktivita spojend. Dva dal§i respondenti
popsali rizné druhy vybaveni, které bylo do Domova v poslednich dvou letech

zakoupeno.

%2 Autor préace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Tti klienti ve Stacionéii poznamenali, ze si mohou uzivat vice sportovnich aktivit
v nové télocviéné. Jedna respondentka uvitala moznost vystoupeni s péveckym sborem
na ruznych veirejnych akcich, z nichz nékteré jsou placené. VSichni klienti také uvitali
pravidelné navstévy odborniki z riznych obori, které jim pomohly vyznat se ve svété
prava a ptibuznych obort. Jeden klient dodal, Ze mu jeden z vysokosSkolskych uciteld,
ktefi méli ve Stacionafi prednasku, pomohl pfipravit se k piijimacim zkouSkam na
vysokou skolu, které ho nyni Cekaji. Jeden respondent uvital, Ze se v rdmci Stacionare
Castéji poradaji akce pro vefejnost, kterych se ucastni velké mnozstvi prazskych

i mimoprazskych obyvatel.

Otazka C. 8: Které 7 téchto zmén vnimdte jako pozitivni?

Klienti obou zatizeni shodné uvedli, Zze vySe uvedené zmény vnimaji jako pozitivni.
Klienti Domova obecné uvitali vétsi volnost v rozhodovani o volnocasovych aktivitach,
a Ctyfi z nich jsou radi, ze jim asistenti méné pomahaji pti kazdodennich aktivitach. Tti
respondenti se radi setkdvaji se znamymi v ramci Domova a jsou radi, Ze jim pracovnici
dovoli pfivést si do chranéného bydleni své pratele. Dva dalsi respondenti vnimaji jako
pozitivni $irSi nabidku volnocasovych aktivit a jeden respondent je rad, Ze do Domova

pravidelné dochézi 1ékar.

Ti1 respondenti Stacionafe jsou radi, Ze mohou vychazet do mésta bez doprovodu
asistentll, ktery je doprovazi pouze na pozadani. Dva z nich uvitali moznost navstévy
vecernich kulturnich program, které diive byvaly zakazany. Jedna respondentka jako
pozitivni vyslovné uvedla Sirokou nabidku volno€asovych aktivit, a jind respondentka

vEtsi podporu pro zapojeni se do bézného Zivota.

Otdzka ¢. 9: Které 7 téchto zmén vnimdte jako negativni?

Klienti obou =zafizeni neoznacili Zddnou ze zmén jako piimo negativni. Dva
z respondentd z Domova sice uvitali rozsifenou nabidku jidel, avSak nejsou spokojeni

s jeho kvalitou. Jedna respondentka by se rada u¢ila cizimu jazyku, av§ak vzhledem
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k velkému zajmu neni lektorka schopna pfizplsobit tempo vyuky jeji snizené
schopnosti v oblasti psaného a mluveného projevu. Tti respondenti, ktefi se pohybuji
pouze na vozicku, za negativni povazuji zahdjeni vytvarného krouzku, aniz by byly
zakoupeny vyssi stoly, u nichZz by mohli malovat, aniz by se museli pfemistit na zidli.

Dva respondenti nejsou radi, Ze je asistenti vice podporuji v samostatnych aktivitach.

Respondentka ze Stacionaie uvedla, ze by rada dochdzela do vyuky zpévu, avSak
nabidku kurzu je ve zcela nevhodném odpolednim case, kdy je vétSina klienti mimo
Stacionaf. Dva neslySici respondenti uvedli, Ze néktefi z nové piijatych pracovniki
neovladaji dostate¢né znakovy jazyk, proto se s nimi obtizné¢ dorozumivaji. Jeden klient

by uvital, kdyby s nim na pochiizky do mésta chodil asistent jako dfive.

Otazka ¢. 10: Co byste si jesté pral/a zménit?

Dva respondenti z Domova by si pfali vymalovat si byt, v némz bydli, a vét$i moznost
vnitinich uprav. Jeden klient by si ptal zacit bydlet se svou ptitelkyni, to vSak souc¢asna
pravidla neumoziuji. Jedina respondentka by si ptala zménit spolubydlici, protoze je na
jeji vkus pfili§ spolecenskd a Casto si zve do bytu pocetné navstévy. Tii klienti uvedli
specifické sluzby, které by si ptali zavést v Domovée, napiiklad saunu ¢i masaze, jeden

klient by si pfal kurzy vateni, které by mu pomohly se osamostatnit.

Respondenti ze Stacionédfe zpocatku uvadéli vSeobecné prvky, napiiklad vzajemné
vztahy mezi obyvateli Stacionéfe, avSak nakonec prece jen uvedli specifické véci. Jeden
klient by si ptal pocitaovou mistnost, kde by se mohl ucit programovat a mél by tam
specidlné upraveny pocitac. Dva klienti by si ptali, aby se rozsifila audioknihovna pro
nevidomé, kterd z diivodl investic do oprav nebyla jiz dlouho modernizovana. Jedna
klientka by si ptala kurz tviir¢iho psani pro nevidomé, jeden klient by si ptal uspotradat
spolu se svym kamaradem vystavu svych vytvarnych dé€l, coz se zatim nesetkalo

s velkym pochopenim ze strany vedeni Domova.
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Otazka ¢. 11: Jakym zpiisobem probiha komunikace s lidmi mimo VaSe zaiizeni?

Respondenti Domova vétSinou odpovidali, ze komunikuji ponejvice s lidmi na ufadech
¢i v jinych institucich. Tti respondenti uvedli, Ze za nimi pravideln¢ dochazi néktery
z ¢lent rodiny, jeden respondent a jedna respondentka pfiznali, Ze jsou navstévovani
svymi prateli. Pouze dva respondenti uvedli, ze aktivné vyhledavaji komunikaci s lidmi,
ktefi se zuGastni nékteré z akci pro vefejnost poradané Domovem. Zadny z respondentt

neuvedl, Ze by se pravideln¢ setkaval s lidmi v rdmci zdjmovych sdruzeni.

Tti z respondentil ze Stacionafe se nejcastéji setkavaji s prateli mimo Stacionaf nebo
s rodinou, pificemz spolu podnikaji rizné kulturni ¢i sportovni aktivity. Dvé
respondentky si rady popovidaji pfi aktivitach, které se potadaji v ramci stacionafe.
Jedna respondentka také ve velké mife pouzivd mobilni aplikace a socialni sité, kde
muze diskutovat o zajimavych vécech a dozvidat se, co je nového. Jeden sluchové

postizeny klient komunikuje pomoci dopist, které piSe svym zndmym do cizich zemi.

Otazka ¢. 12: Jakym zpiisobem se ucite zvldadat vikony denni potieby bez pomoci

ostatnich?

Klienti Domova chodi sami nakupovat a zafizovat potfebné véci na ufadech. Dva
respondenti na voziku se uci, jak zvladat cestovani méstskou hromadnou dopravou,
jeden klient si dodélava autoskolu. Tti klienti se aktivné snaZi najit si praci mimo
chranéné bydleni, jedna respondentka si jiz pfivydélava Sitim a opravou odévi. Jeden

klient si hled4 vlastni bydleni.

Klienti Stacionafe jsou samostatnéjsi a jiz se naucili obstarat si své zélezitosti sami.
Nevidomi klienti si zdokonaluji schopnost orientace ve mést€¢ pouze za pomoci bilé
hole, neslySici klienti se u¢i odezirat ze rtl. VSichni klienti se snazi najit si zptlisob

obZzivy, aby nebyli zavisli na materialni podpofe od rodiny ¢i statu.
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Otazka ¢. 13: Pral/a byste si Zit v samostatném domové a dokdzat se o sebe

samostatné postarat?

Pouze dva klienti Domova vyslovné uvedli, Ze by si pfali ziistat v chranéném bydleni.
U zbylych péti klientd mizeme pozorovat aktivni snahu o nalezeni vlastniho bydleni.
Tti vSak priznavaji, ze si svlj zivot bez asistenta doposud nedokdzou predstavit. Dalsi
dva se obavaji zejména pfijeti ze strany vefejnosti a nalezeni odpovidajici pracovni
pozice. Mezi klienty Stacionafe je situace o néco pozitivnéjsi — vSichni tfi respondenti si

pfeji zacit novy Zivot mimo Staciondf a bez pomoci svych blizkych.

2.4 Vyhodnoceni dotazniku pro navstévniky téchto zarizeni —

neuzivatele

Otazka ¢ 1: Jste muz / Zena?

Dotaznikového Setfeni se zcastnili Ctyfi respondenti muzského pohlavi a Sest
respondentek zenského pohlavi. Z celkového poctu byli mezi navstévniky Domova tii
respondentky a dva respondenti, ve Staciondii dotaznik odevzdaly taktéz tii

respondentky a dva respondenti.

Graf 5: Pomér muzi a Zen mezi respondenty

= muz =7ena

Zdroj *®

83 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 2: Kolik je Vam let?

Vsichni respondenti, ktefi se zucastnili vyzkumu, byli starsi 30 let. Respondenti
dochazejici za klienty Stacionafe byli spiSe mladsi, zadny neptfesahl veék 60 let.
Respondenti navstévujici klienty v Domové byly starsi, pouze jeden byl mladsi 40 let,

a dva z nich jiz dosahli dichodového véku.

Graf 6: Vékové sloZeni navstévnikii Domova a Stacionare

20%

30%

m30-40let = 40-50let 50 - 60 let starsi nez 60 let

Zdroj %

Otazka C. 3: Jak Casto navstévujete toto zaiizeni?

Nejvice respondentll navstévuje své blizké tehdy, kdyZ maji ¢as. Dva respondenti
specifikovali, Ze mohou pfijit alespon jedenkrat za tyden, tfi dochazi na navstévu
alesponl jedenkrat za Ctrnact dnti. Castéji navstévuji své pribuzné a blizké navstévnici,

kteti jdou do Domova.

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Graf 7: Cetnost navstév respondenti v Domové a ve Stacionaii

40%

30%

10%
m Jedenkrat tydné Ci ¢astéji Jednou za Ctrnact dni

Jednou za mésic Jak mi vyjde cas

Zdroj ®

Otdazka ¢. 4: Jakym zpuisobem vnimdte pojem transformace socidalnich sluZeb?

Vétsina klientl z obou zafizeni vnimala pojem transformace jako snahu o zménu
v poskytovani socidlnich sluzeb ve vSeobecném meéftitku. Dvé respondentky uvedly
termin polidsténi socidlnich sluZeb, jedna respondentka a dva respondenti popsali tento
termin jako nastaveni jasnych pravidel pro jednotlivé typy poskytovateli. Pouze jedna
respondentka spojila transformaci se sjednocenim kvality socialnich sluzeb, a jeden
respondent zminil, Ze v ramci transformace by mélo byt dosazeno mensiho poctu
klienti v jednotlivych zafizenich. Ani jeden respondent si pod timto terminem

nepiedstavil zruSeni pecovatelskych zatizeni.

Otazka C. 5: Jakych zmén jste si vSiml/a v poslednich dvou letech v oblasti sluZeb zde

nabizenych?

Muzska cast respondentti odpovidala spiSe vSeobecné. Dva respondenti, navstévujici
klienta v Domové, si v§imli, Ze se za celé obdobi, co sem dochazi, zménilo prostredi

venku 1 uvnitf. Jeden z nich do zatizeni dochdazi jiz vice nez deset let (nejprve za

% Autor préace, 2018 (vlastni Setfeni)
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sestrou, nyni za jinou pifibuznou), a dodal, Ze dnes jsou klientim nabizeny zcela jiné
moznosti nez dfive. Zeny respondentky si v§imaly vétsich detaili. Jedna z nich uvedla,
Ze nyni je poznat, Ze se vice dba na Cistotu, a ze si ¢len rodiny, za kterym dochazi jiz
vice nez Ctyfi roky, uklizi sam a Castéji. Dveé respondentky uvedly, Ze si mohou klienti
vybrat z vétsi nabidky sluzeb, a jedna z nich vyuzivda mozZnosti zucastnit se
volnocasovych aktivit spolu s klientem. Jedna z nich uvedla, Ze se dle nazoru jejiho

piibuzného, ktery je zde klientem, zlepsila kvalita stravovani.

Dvé respondentky navstévujici piibuzné ve Stacionaii uvedly, Ze i pfes malou Cetnost
jejich navstév je patrné rozsifeni nabizenych sluzeb a vétsi otevienost vici vefejnosti.
Dle jejich ndzoru se mohou navstévy snadno porozhlédnout po jednotlivych Castech
budov a zucastnit se vétSiny volnoCasovych aktivit. Jeden respondent uvedl, ze se
dobrovolné ucastnil praci na pozemku kolem Stacionafe v rdmci Dne Zemé, kde se
dozvédél zajimavé informace a mohl se lépe seznamit s chodem Stacionare. Tii
respondenti shodné¢ uvedli, ze je zde rozSifend nabidka uméleckych aktivit, jejichz
vysledky mohou klienti pfedvést na vystavach ¢i koncertech, a jedna klientka si v§imla

CastgjSich vyletii za poznanim, které Stacionaf pro své klienty potfada. Jeden respondent

také ptiznal lepsi kvalitu stravovani.

Tabulka 3: Zmény ve sluzbach z pohledu navstévniki

navstévnici Domova | navstévnici Stacionare
zména prostiedi 2 0
rozsifeni sluzeb 3 2
veEtsi Cistota 1 0
ucast na volnoc¢asovych aktivitach 1 2
kvalita stravovani 1 1
pofadani vystav a koncertd 0 3
Zdroj °

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka C.6: Jakych zmén jste si v§iml/a v poslednich dvou letech v pristupu

zaméstnancii?

Tii respondentky od klienth Domova si vSimly, ze zaméstnanci jiz nekontroluji své
klienty tak Casto jako dfive. Jedna z nich si béhem své navstévy vSimla asistenta jen
jednou pii ptichodu. Za posledni dva roky se ptistup, dle jejiho nazoru, ptili§ nezménil,
spiSe vzdjemné vztahy se uvolnily. Jeden z respondentl si v§iml, ze zde ptibyly dvé
mladé¢ a hezké asistentky, které vsak vidi malo ¢asto, a druhy ma pocit, Ze se nyni mize
pracovnikil zeptat na to, co ho zajima, aniz by si ptipadal hloupé. Tento posun vSak
probiha, dle jeho vyjadieni, jiz poslednich pét let. Ctyfi respondenti vnimaji snahu
persondlu podporovat u klientd vétsi samostatnost, nejen povzbuzovanim, ale také

pomoci nacviku praktickych dovednosti.

Respondenti a respondentky, které navstévuji klienty ve Stacionafi, si také v§imaji zmén
v del§im c¢asovém horizontu. Pracovnici se, dle ndzoru respondentek, chovaji velmi
podobné jako diive. Dvé respondentky uvedly, ze se nyni ¢astéji ptaji, zdali je vSechno
v poradku. Jedna respondentka si v§imla, Zze zaméstnanci vice podporuji své klienty
v samostatnosti, a jeden respondent uvedl, ze se mu zdd budova vice uklizena.
Pracovnici dotazovanému také Cast&ji nabizi, zdali se nechce z€astnit n¢které z aktivit

pro vetejnost.

Tabulka 4: Zmény v chovani personalu z pohledu navstévnika

Navstévnici Domova Navstévnici Stacionaie
Mensi kontrola 3 0
Podpora samostatnosti 4 1
Vétsi pocet personalu 1 0
VEtsi otevienost 2 0
VéEtsi zajem o navstévy 0 3
VEtsi Cistota 0 1
Zdroj ¢’

%7 Autor préace, 2018 (vlastni Setfeni)

51



Otazka C.7: Vsiml/a jste si v poslednich dvou letech zmén v pristupu uiedniki statni

spravy ke zdravotné postiZenym obcanitm?

Na tuto otazku vétSina respondenti odpovédéla, ze to mohou posoudit pouze
z vypravéni svych ptibuznych. Dva respondenti navstévujici klienty v Domové uvedli,
ze dle popisu se ufednici nejprve stavi k novym zadostem ¢i neobvyklym pfistupiim
odmitavé, avSak nakonec se vzdy dokdze najit feSeni, které uspokoji obé strany. Jedna
respondentka zminila pfipad své piibuzné, kterd sice jednala s piijemnou uiednici,
avsak nutnost sou¢innosti se zdravotni pojistovnou, kam musela opakované dochdzet, ji
celou situace znepiijemnila. Ctyfi respondenti se shodli, Ze piistup Gfednikil se sice

meéni k lepSimu, ale cely systém péce o zdravotné postizené je nastaven Spatné.

Respondenti mifici do Stacionafe jsou vesmés s piistupem Ufednik spokojeni. Dva
z nich chodi se svym piibuznym na tfady a jsou s piistupem spokojeni. Utednici jim
dokazou poradit nejen v oblastech penézit¢ a hmotné pomoci, ale také dostupnych
sluzeb ¢i kontaktnich centrech pobliz jejich mista bydlisté. Jedna respondentka je
s pristupem ufednikd spokojend, ale uvedla, Ze sviij postoj piijala od své ptibuzné,
nebot’ sama se Zadnym z Ufednikli nejednala. Tfi respondenti se shodli na nazoru, Ze
pfistup Gfednikl je spiSe pozitivni, avSak nutnost zvySené administrativy, s niZ se musi
potykat také zaméstnanci Stacionafe, ma negativni dopad na cely prubéh socidlni péce,

zejmeéna pak na vyfizeni jakékoliv Zadosti.

Otazka C. 8: Které 7 téchto zmén vnimadte jako pozitivni?

Respondenti dochazejici za klienty Domova potvrdili, Ze se jim libi zmé&na v celkové
prosttedi Domova, venkovni 1 vnitfni. VSechny tfi klientky pfivitaly vétSi zapojeni
ptibuznych do déni v Domové, jedna z nich rada doprovazi svou ptibuznou na rtizné
vylety. Pozitivné je také piijimana vétsi otevienost celého zatizeni vici déni v okolnim
sveéte, a dva respondenti jsou radi, ze se jejich piibuzni u¢i samostatnosti a nezavislosti.
Ctyfi respondenti uvitali vétsi vstiicnost personalu a uréité odlehéeni atmosféry. Jedna

respondentka vnima jako velmi pozitivni skutecnost, Ze pracovnici pomahaji najit
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klientim zptsob obzivy, ktery jim zajisti ¢ast piijmu, coz jim vyrazn¢ pomiZe najit si

vlastni bydleni.

Respondenti, jejichz piibuzni pobyvaji ve Stacionafi, vnimaji jako pozitivni zejména
rozSifeni nabizenych sluzeb a podporu samostatnosti klientd. Dvé respondentky
pfivitaly moznost vyuky ciziho jazyka, ktery mohou se svymi piibuznymi pfii
navstévach procvicovat, a zaroven mohou planovat cestovani do zahrani¢i bez
cestovnich agentur s védomim, Ze jejich piibuzni ze Staciondie na nich budou méné
zavisli. Dva respondenti jsou radi, Ze je ve Stacionafi nova télocvicna, kterou miiZze
vyuzivat 1 ¢ast vefejnosti a navstévy. VSichni respondenti se shodli, Ze ptivitali vetsi
zajem pracovnikll o jejich osoby, a Ze jsou radi, Ze jim pracovnici vice naslouchaji

a skute¢n¢ vnimaji i drobnéjsi detaily, které mohou mit vliv na Zivot klientl i navstévy.

Otazka C. 9: Které 7 téchto zmén vnimate jako negativni?

Jeden klient uvedl, ze se trochu obava piiliSné otevienosti zafizeni zejména z divodu
bezpecnosti, nebot” dovnitf se nyni mize dostat v podstaté kazdy navstévnik, aniz by
mél v zafizeni néjaké osobni z4ymy. Dvé respondentky také zminuji mensi zapojeni
asistentli, nebot’ se jim zda, Ze asistenti pfedpokladaji vétSi samostatnost klientll, nez
které jsou schopni. Tti respondenti pak vnimaji jako negativni zpisob organizace akci
mimo zafizeni, véetn¢ doprovodl na ufady — dle jejich nazoru by mél asistent pomoci
také s jednanim v z&mu klienta, nebot jinak muiZe ufednik snadno vyuZit urcité

pfevahy.

Jedna respondentka uvedla, ze ji velmi mrzi neschopnost lektorky anglického jazyka
nabidnout hodiny anglického jazyka v pfijatelnéjsim terminu. Dva respondenti si nejsou
jisti, jestli zajem vetejnosti skutecné povede ke zlepSeni chodu celého Stacionéfe,
a jeden neni spokojeny s dle n& nedostate¢nou pomoci persondlu v oblasti pomoci
ziskat pracovni uplatnéni. Jednomu respondentovi se zda nabidka sluzeb az pfili$ Siroka,

a rad¢ji by uvital Castéjsi nacvik pracovnich dovednosti.
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Otazka ¢ 10: Co by se dle VaSeho nazoru mélo jesté zménit?

Muzi - respondenti dochazejici do Domova radi, aby se uspotfadal v rdmci zafizeni
sportovni turnaj. Dle jejich nazoru by klienti Domova ziskali vét$i motivaci k pohybu
a zaroven by mohli vefejnost pfedvést, ze sportovat se da i s omezenou mobilitou.
Respondentky by rady zménily podminky pobytu v chranéném bydleni — dvé by rady,
aby v nich mohli jejich pfibuzni zlstat déle, tfeti by uvitala moznost ,,odchodu na
zkousku®, a aby v piipad¢ neschopnosti zit samostatny zivot se mohli vratit opét do

chranéného bytu, a nikoliv na jedno z ldzek Domova.

Respondenti dochézejici do Stacionafe se domnivaji, Ze je zde nabizeno vSe potiebné.
Jedna respondentka by uvitala celoroéni provoz Stacionafe, tedy i o vikendech

a svatcich.

Otdazka ¢. 11: Jakym zpiisobem jsou klienti tohoto zaiizeni motivovani ke komunikaci

s lidmi mimo zafizeni?

Tti navstévnici Domova se shodli na ndzoru, ze komunikace mezi klienty Domova
a verejnosti je dostateCna. Dva respondenti zdiiraznili vyznam osobni komunikace ptred
komunikaci internetovou, ktera ¢asto u obyvatel chranéného bydleni, kteti maji
omezenou mobilitu, pfevazuje. Jedna respondentka naopak uvedla, Ze by mél Domov
pofadat vice akci pro vefejnost, nejlépe s ucasti n€které zndmé osobnosti. Dvé
respondentky se domnivaji, ze jejich pfibuzni maji malo ptatel mezi lidmi mimo

Domov, a tudiz i malo socialnich kontaktu.

Respondenti Staciondfe se domnivaji, Ze vzijemnd komunikace je dostatecna
a pravidelnd. Dvé respondentky pfiznaly, Ze s sebou obcas privedou dal§i kamaradky,
s nimiZ klientka udrzuje kontakt. Jeden respondent dodal, Ze jeho mensi navstévnost je
zapti€inéna pravé Castymi socidlnimi kontakty jeho ptibuzné, nebot’ neni jediny, kdo ji
navitévuje. Ctyfi respondenti se shodli na nazoru, ze komunikace probiha také v ramci
navstév kulturnich akci, dva z nich dodali, Ze jejich pfibuzni jsou dostate¢né asertivni

a radi navazou konverzaci i s neznamymi lidmi.
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Otdzka ¢. 12: Motivuji je, dle Vaseho nazoru, pracovnici dostateCnym zpitsobem ke

zvladani sebeobsluhy a k samostatnosti?

Témeért vSichni respondenti se shodli v nadzoru, ze klienti z obou zatizeni jsou dostatecné
motivovani k samostatnosti. Dva respondenti si mysli, ze vedeni k samostatnosti je az
prilisné, jeden respondent klienta na vozicku se pfiznal, ze Casto klientovi se
sebeobsluhou radéji pomize sdm, nez by cekal na to, az to zvladne klient. Jeden
respondent se také piiznal, Ze v Domové se vedeni k samostatnosti stavd nezbytnosti,

nebot’ zde neni dostatek asistentd, kteti by dokéazali pomoci kazdému klientovi.

Otazka C. 13: Byli byste ochotni pomoci VasSim blizkym v pripadé, Ze by se rozhodli

opustit zarizeni a zacit Zit samostatné?

Tato otazka vyvolala asi nejvice spornych odpovédi. VSichni respondenti uvedli, Ze by
svym blizkym byli ochotni pomoci, avSak v sedmi piipadech m¢la tato pomoc vyrazné
podminky. Tti respondenti klienti z Domova odpovédéli, ze by svym zdravotné
znevyhodnénym piibuznym pomohli v zacatcich, pokud by méli dostatek casu
a moznosti. Jeden z nich by klientovi pomohl v pfipad¢, Ze by se na tom domluvilo vice
osob, aby veskerd pomoc nezlistala pouze na ném. Jeden respondent, jehoZ ptibuzna ma
vyraznou vadu zraku, uvedl, Ze by ji pomdhal pouze v domadcnosti, nikoliv pfi
prochazkach ¢€i pfi jednani na ufadech. Jedné dotazované by nevadila asistence
u piibuzného — vozickare, ale nedokéze si predstavit, jak by mu mohla pomoci
s pfemistovanim se napfiklad z voziku do specidlné upraveného auta. Ctyfi
z dotazanych také vyslovné uvedli, ze by pfibuzného nenechali bydlet u sebe doma,

nutno v8ak podotknout, Ze zjevné mysleli zcela zadarmo.

2.5 Ovéreni vyzkumnych predpokladi

Prvni vyzkumny predpoklad: Klienti pobytovych zarizeni vyuzivaji alespon dve nabizené

sluzby denne.

55



Z vysledki ziskanych pomoci dotaznik vyplyvé, Ze klienti Domova i Stacionaie
vyuzivaji nabizenych vzd¢lavacich i terapeutickych sluzeb pravidelné. Klienti Domova
uvedli Cetnost alesponn dvakrat tydné v péti piipadech, klienti Stacionafe ve vSech

piipadech. Vyzkumny ptedpoklad miizeme povazovat za potvrzeny.

Druhy vyzkumny predpoklad: Alespon 2 dotazané klientky si v poslednich dvou letech

vSimly pozitivnich zmén v pristupu zaméstnancii.

Z odpovédi v dotazniku bylo zjisténo, ze jedna klientka si vSimla vétsiho pochopeni ze
strany personalu, a jind klientka uvitala vétSi angazovanost ve vyuce. Také tento

pfedpoklad mizeme povazovat za potvrzeny.

Treti vyzkumny predpoklad: Alesponn 6 dotazanych klientii si vsimlo rozsireni

nabizenych sluzeb.

Po vyhodnoceni odpovédi lze fici, Ze rozSifeni nabizenych sluzeb si v§imlo vice nez

6 dotazanych klientd. Tento predpoklad mizeme povazovat za potvrzeny.

Ctvrty vyzkumny predpoklad: Alespori 5 dotizanych klientii obou pohlavi uvedlo

alespon jednu negativni zmeénu.

Z odpovédi vyplyva, Ze za vyslovené negativni oznacilo nékterou ze zmén méné nez pét
klientd. VétSina negativnich ohlasti vyjadfovala nespokojenost spiSe s prib&hem
konkrétni zmény, nezli se zménou samotnou. Tento predpoklad tedy miizeme oznacit za

nepotvrzeny.

Paty vyzkumny predpoklad: Alesponn 5 dotazanych Zen — navstévnic si vSimlo zmeén

v oblasti sluzeb.

Z vyse uvedenych odpovédi je patrno, Ze zmén v oblasti nabizenych i poskytovanych

sluzeb si v§imly vSechny zeny — névstévnice. Tti z nich jmenovaly zmény v Domové,
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tfi jiné Zeny si vSimly zmén ve sluzbach nabizenych ve Stacionafi. Tento piedpoklad

muzeme tedy povazovat za potvrzeny.

Sesty vyzkumny predpoklad: Alespori 8 dotazanych navstévnikii obou pohlavi si vsimlo

zZmeén v pristupu zamestnancii.

Tento pfedpoklad mizeme na zakladé vysledk prizkumu potvrdit pouze cCastecné.
Vétsina respondenti — navstévnikt uvedla, ze zmény v pfistupu ¢i v chovani personalu
probihaji v delSim ¢asovém horizontu. Zmény se tedy neodehraly za zminéné dva roky,

ale za poslednich pét let a vice.

Sedmy vyzkumny predpoklad: Alespon 4 z dotdzanych muzii — navstévniki si vsimli

zmeén v pristupu uredniku statni spravy ke zdravotné postizenym obcaniim

Z vySe uvedenych odpovédi je patrno, ze ackoliv si respondenti, at’ jiz z vlastni
zkuSenosti nebo z vypraveéni svych ptibuznych, v§imli zmén v pfistupu Gfednikd, nelze
jednoznaéné ur€it, v jakém casovém horizontu k témto zménam doSlo. Jelikoz vSak
zménu potvrdili alespont Ctyfi z dotdzanych, miZeme tento pfedpoklad povaZovat za

potvrzeny.
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2.6 Shrnuti vysledki realizovaného dotaznikového Setieni

Vyse provedeny vyzkum zabyvajici se nazory na transformaci dvou vybranych
socialnich sluzeb ukézal, ze tento typ pobytovych zafizeni vynakldda velké tusili na
proces transformace. V ramci Domova se rozSifuje chranéné bydleni, zvySuje se
nabidka sluzeb podporujicich samostatnost i sebeobsluhu, a zarovenn se mohou klienti
naucit praktickym dovednostem, které v ramci instituciondlni péce jiz zapomnéli.
Vybrany Domov pro zdravotné znevyhodnéné obCany se snizenou mobilitou je zafazen

mezi 42 instituci, které se v souc¢asné dob¢ na procesu transformace podileji.

Ani zde vSak nelze fici, Ze by proces probihal bez problémi. Z odpovédi obsazenych
v dotazniku je patrno, ze klienti Domova jsou mnohem méné socidln¢ aktivni nezli
klienti Stacionafe, coz miize snizovat motivaci k finalnimu opusténi Domova. Chranéné
bydleni sice znamena dalsi krok na cesté k osamostatnéni, mnoho klientd a také nékolik
navstévnikil se vSak obdva, Ze nejsou dostateCné pfipraveni na zivot bez pomoci
odbornych a zkuSenych asistenti. Dle webovych stranek, zabyvajicich se procesem
transformace, sice tento proces nema vést k uplnému zruseni stavit®, aviak ve ve&tsing

bytli chranéného bydleni mohou klienti ziistat pouze omezenou dobu. Proto je nezbytné,

aby si dokazali najit vlastni bydleni a zaméstnani, které je dokaze uzivit.

Jak se v8ak ukdzalo ve vysledcich vySe uvedeného vyzkumu, vétSina piibuznych neni
pfipravena pomoci svym blizkym pii navratu do bézného zivota. Pro vétSinu klientt
v chranéném bydleni pfedstavuji asistenti a rodinni pfislusnici hlavni zdroj socialnich
kontaktl, a v pfipadé, Ze klienti chranéné bydleni opusti, pfijdou o blizkého ¢lovéka
a pomocnika. SkuteCnost, Ze jsou tito klienti méné mobilni, a tedy vice zranitelni,
zvySuje jejich nejistotu. Asistenti se je sice snazi nasmérovat k dalSim podplirnym
sluzbam, které poskytuji ostatni organizace, avSak pro nékteré respondenty miize
navazovani novych kontaktii a zejména vybudovani divéry, pfedstavovat problémovou

situaci.

% Pojmy, otazky a odpovédi (online). [cit.9.1.2018] Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-

content/uploads/2016/02/pojmy-otazky-odpovedi.pdf
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Zkvalitnéni a rozsifeni sluzeb mizeme paradoxné také oznacit jako jeden z faktori
pfispivajici k neochoté klientl opustit zatizeni. Mnoho z nich pfivitalo moznost naucit
se anglicky nebo hrat na hudebni nastroj, za coz by museli mimo pobytové zafizeni
platit vyssi finan¢ni ¢astku. V chranéném bydleni se také mohou vénovat tomu, co je
bavi. Napt. klientka, kterd si pfivydelava Sitim a opravou odévi, si mize vydélat slusné
kapesné, v realném zivoté by se vSak musela zivit jinym zplUsobem, protoze tento
vydélek by pro ni byl nedostacujici. Pfi vybéru bydleni se také mnoho klient obava, ze
nebudou schopni najit takovy typ bytu, ktery by spliioval pozadavky na bezbariérové
bydleni. Mnoho zaméstnavatelii také neumi vytvofit takovy typ pracovnich podminek,
ktery by vyhovoval zaméstnancim se snizenou mobilitou, coz piedstavuje velkou

prekazku v nalezeni vhodné pracovni pozice.

V neposledni fadé mlize osamostatnéni branit také védomi, Ze by klient musel v piipadé
potteby pozadat nékoho z ptibuznych, kdo nebude k pomoci zrovna ochotny. Ackoliv
navstévnici, ktefi se prizkumu zacastnili, nebyli ¢leny rodiny klienti, pfesto je patrné,
7ze ani jedna strana neni pfipravena vzdat se pomoci asistentl a prevzit plné
odpovédnost za samostatny zivot klienta ¢i za pomoc dané osobé¢. Jak z vazkumu
vyplynulo, nékteti z navstévnikli nemaji dostatek Casu €i trpélivosti dat klientovi prostor
k provedeni dennich tkonl dle vlastniho tempa. Radé&ji za n¢ho vSe zafidi, coZ maza
nasledek, ze klient se tak namisto osamostatnéni nauci byt zavisly na pomoci svych

blizkych. Proces institucionalizace tak pokracuje i v domacim prostiedi.

Z vyse uvedenych vysledkli pozorujeme, Ze mezi klienty Staciondfe je proces
osamostatiiovani o poznani jednodus$si. Sviij podil na tomto faktu méa nepochybné
zkraceny provoz, nebot’ klienti tydenniho stacionare travi vikendy s rodinou a blizkymi
osobami. Jsou tedy zvykli na Zivot mimo instituci. Svlij podil na tom mize mit také jiné
vnimani lidi se zrakovym ¢i sluchovym postiZenim mezi vefejnosti — ackoliv neni
pochyb, ze tito lidé pottebuji pomoc, jsou pfece jen vice sobéstacni nezli osoby se
snizenou mobilitou. Mlzeme si také povSimnout, Ze ve vefejném povédomi existuje
vice informaci o zptsobech pomoci nevidomym ¢i neslySicim osobam, nezli jak pomoci

osobam se snizenou mobilitou.

Vysledky realizovaného vyzkumu ukazuji, Ze transformace pobytovych socialnich

sluzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim probiha celkem tspésné. Klienti
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stacionaie vykazovali vétsi miru snahy o samostatny zivot, avSak bez dochazky do
stacionaie si svij zivot doposud piedstavit neumi. Mizeme predpokladat, ze nékteti
klienti budou do Stacionaie dochdzet nepravidelné, ¢i se obrati na jiny typ sluzby, kterad
jim pomuze nalézt pracovni uplatnéni. Protoze vSak v rdmci Stacionafe nalezli své
pratele, ktefi rozumi jejich situaci i prozitkim, jejich neochota vzdat se naprosto
dochazky do tohoto zafizeni je pfirozend. Pfesto vSak mize byt proces transformace
oznacen za uspesny také v tomto zatizeni. Klienti jsou schopni ucit se Zit samostatné,
dokazou si dojit na Ufad ¢i na pracovni pohovor, a i piesto, ze jsou doposud na
Stacionafi pomérné zavisli, Ize u nich ptredpokladat, ze diky odbornému a ptatelskému
doprovazeni ze strany pracovnikii Stacionafe budou moci v budoucnu piichazet do

Stacionafe jako pfiznivci, a nikoliv jako uzivatelé.
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3 ZAVER

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb, jak je patrno z vySe uvedené analyzy
vysledku vyzkumu, ve vybranych zafizenich skutecné probiha. V souladu s nazory
obsazenymi v teoretické Casti vSak musime souhlasit s nedostateCnou piipravenosti
celého systému na dal$i pokraCovani procesu transformace. Pracovnici vybranych
center se aktivné snazi zménit prostfedi 1 nastaveni danych zatizeni, a ve velké mife se
jim to skutecné dafi, pfiliSnd administrativa a limity, které si rodinni pfislusnici stanovi
pro pomoc svym blizkym, vSak ¢ini pfechod zdravotné znevyhodnénych obcani do

domaci péce ztizenym.

Dalsi postup v procesu transformace bychom mohli oznacit za postup spolupracujici, to
znamena - aktivizacni Cinnosti by se mély vztahovat také na rodinné piislusniky, kteti
by méli byt motivovani ke snaze pomoci svym blizkym. Tato motivace by méla byt
podpoiena finan¢ni stimulaci v podob& zvyseni ptispévku na péci, ktery pomuize nejen
zdravotné znevyhodnéné osobé, ale také osob& pecujici prekonat doCasné sniZzeny piisun
financi. Druhou podporou motivace by mély byt dostupné adaptacni sluzby, které
mohou novy zaCatek nejen obohatit, ale také pomoci v pitipadé¢ nouze. Tretim
podplrnym mechanismem by mély byt vzdjemné pozitivni vztahy, kdy osobé blizké
skute¢né zalezi na tom, aby se zdravotné znevyhodnény ptibuzny zapojil do bézného

zivota.

Z hlediska systémového nastaveni miiZzeme za nejobtiznéjsi nastavit tfeti zminény bod.
Piedchozi 1éta Gistavni praxe umoznila, aby se pfibuzni mohli uréitym zplsobem zbavit
narocného C¢i obtizného ptibuzného, s dobrym pocitem, Ze v Ustavu se mu dostane
nejlepsi mozné péce. Z praxe v jinych evropskych zemich a z vyzkumt obsahujicich
vyjadifeni samotnych zdravotné¢ znevyhodnénych obcani vSak vyplyva, Ze zkuSenost
zivota v uzavienych Ustavech pro né nepfedstavuje zadouci zpiisob péce. Zohlednéni
jejich nézort a pfani v soucasné dobé& predstavuje zékladni pilif kvalitni péce, zaroven
ho vSak mizeme oznacCit za obtizné splnitelny, jelikoZ v prostiedni ustavni péce je

individudlni pfistup omezen redlnymi moZnostmi Ustavu 1 pfanimi ostatnich klienti.

61



Proto mtzeme fici, Ze optimalnim vysledkem procesu transformace bude podpora

chranénych bytl spojenych s domaci péci a samostatnym zivotem klienti.
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