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UvoD

Tato bakalafska prace se zabyva tématem priitkaz pro osoby se
zdravotnim a také na jeho vyuZiti. Téma jsem zvolila zdmérnég, jelikoz
ve svém zaméstnani, kde praveé tyto prikazy osobam se zdravotnim
postizenim poskytuji, setkdvam s otdzkami, k ¢emu vlastné bude
prukaz slouzit. V této situaci mohu poskytnout pouze informace které
jsou ze zakona 329/2011 - Zakon o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkont. Jedna se
naptiklad o slevu 75 % ve verejné hromadné dopravé, nebo cestovani
meéstskou hromadnou dopravou zdarma. Druhou kategorii
predstavuji vyhody priitkazu pro osoby se zdravotnim postizenim,
které nejsou ukotveny v tomto zdkoné. Jde o slevy, které poskytuji
jednotlivé sluzby a organizace. MtZe se také jednat o vyhody
poskytované na zdkladé jinych zdkonti a vyhlasek. JelikozZ mi moje
prace neni lhostejnd, zajimam se otdzkou, kterou jsem si zvolila,
jako cil této prace. Cilem préce je zjistit zkuSenosti osob se zdravotnim
postiZenim s poskytovanim vyhod prikaz{i pro osoby se zdravotnim
postizenim. Informace, které zjistim v teoretické praci a nasledné
vyzkumem v praktické ¢asti mi pomohou vykondvat 1épe svoji praci
na Ufadu prace Ceské republiky. A zaroveti si myslim, Ze by moje
prace mohla slouzit jako zajimavy a strukturovana prehled vsech
vyhod priikazu pro osoby se zdravotnim postizenim. V prvni kapitole
popisu, kdo je povazovan za osobu se zdravotnim postizenim a také
dané skupiny osob se zdravotnim postizenim popisi. Druha
kapitola pfedstavi priikazy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Treti kapitola teoretické ¢asti popise vyhody, které vyplyvaji z drzeni
prukazu TP, ZTP a ZTP/P. Tyto vyhody rozdélim do dvou kategorii.
Prvni kategorie jsou vyhody, které poskytuje zdkon 329/2011 Sb. -
Zakon o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim a o
zméné souvisejicich zakonti, druhou kategorii predstavuji vyhody
pritkazu pro osoby se zdravotnim postiZenim, které nejsou ukotveny
v tomto zdkoné. Vybrané teoretické poznatky o vyhodach prtkazu
pro osoby se zdravotnim postizenim aplikuji v praktické ¢asti prace

pomoci dotazniku.



1. OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Vzhledem k cili prace, ktery se tykd zkuSenosti osob se zdravotnim
postiZenim s priikazy pro tyto osoby, budu v této kapitole fesit prave

uzivatele priikazt, tedy osoby se zdravotnim postizenim.
Zdravotni postiZeni

,Postizeni clovéka, které nepfiznivé ovliviiuje kvalitu jeho zZivota,
zejména schopnost navazovat a udrZovat vztahy s lidmi a schopnost

pracovat (Matousek, 2003, s. 271).”
Osoby se zdravotnim postiZzenim

V Ceské republice pouzivame riizné piistupy ke klasifikaci osob
se zdravotnim postiZenim. Klasifikacni pfistupy jsou rozdilné
napriklad pfi zafazeni do povinné Skolni dochazky anebo u davek
poskytované Ufadem prace Ceské republiky ¢ ceskou spravou

socidlniho zabezpeceni (Matousek, Kodymov4a, & Kolackova, 2005).

Tomes popisuje zdravotni postizeni a znevyhodnéni jako socidlni
udélost, pficemz zdravotni postizeni nemusi zaklddat ndrok
na invalidni diichod. Zdravotni znevyhodnéni ¢lovéka znevyhodnuje
ve spolecenském a pracovnim zivoté oproti vétSinové populaci. Tato
socialni udalost se negativné promita do vSech slozek Zivota clovéka
— do jeho ekonomické stranky, pracovniho uplatnéni, obéanského a
rodinného Ziti. I stafi se velmi casto poji se zdravotnim postizenim,

coz i Tomes (2012) taktéZ popisuje jako socidlni udalost.

Nejcastéji se zdravotni postizeni rozdéluje do tfi zdkladnich skupin:
J mentalni postiZeni,

J télesné postizeni,

. smyslové postiZeni.



Osoby se zdravotnim postiZenim mohou mit také kombinace rtiznych

postiZeni. V tomto pripadé se hovofi o postiZzeni kombinovaném.

Zdravotni stavy, které lze povaZovat zapodstatné omezeni
schopnosti pohyblivosti a orientace pro ucely pfiznani pritkazu osoby
se zdravotnim postiZenim jsou popsany v priloze ¢. 5 k vyhlasce ¢.

388/2011 Sb. vice je popsano v priloze ¢islo 1.
1.1 Osoby s mentalnim postiZenim

Natizemi Ceské republiky Zzije cca3-4 % osob smentilnim
postizenim, coz odpovida priblizné 300 000 spoluobcantim (Bendova

& Zikl, 2011).

Osoby, které maji vyrazné snizenou inteligenci, oznacujeme
jako osoby s mentalnim postizenim. Svarcova (2011, s. 37) se touto
problematikou zabyva podrobnéji a ve své knize Mentalni retardace
klasifikuje mentalni retardaci do Sesti kategorii v zavislosti na
inteligenénim kvocientu. Nutno uvést, ze pojem mentalni retardace se
jiz v odborné literatufe moc nepouziva, jelikoz ma stigmatizujici
charakter, ale podle 10. revize mezindrodni klasifikace nemoci (MKN
10) se stimto pojem i nadéle pracuje. Nékteti odbornici se vSak
priklanéji spiSe kterminu potize vuceni & mentdlni postizeni
(Ainscow, M., Dyson, A., Booth, T., Farrell, P, 2006).

Matousek popisuje ve slovniku socidlni prace mentdlni postiZeni
jako ,vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou trovni
rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou
potfebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti,
vysokou sugestibilitu, omezenou schopnosti rozumét feci a rec
pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim
bez schopnosti zobectiovat a dal$imi pfiznaky (2003, s. 106).”
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,Podle 10. mezindrodni Kklasifikace nemoci je mentdlni postizeni
klasifikovano do Sesti kategorii (MKN-10: mezindrodni statisticka
klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému: desata

revize: obsahova aktualizace k 1. 1. 2018, 2018).

. F70: lehka mentalni retardace,

. F71: stredné tezka mentalni retardace,

. F72: tezka mentalni retardace,

. F73: hluboka mentalni retardace,

. F78: jind mentalni retardace,

o F79: nespecifikovand mentalni retardace” (Bendova, Zikl, s. 11).

Osoba slehkou mentalni retardaci ma IQ 50-69 bodu. Jedna
se o nejrozsifen€jsi skupinu osob s mentdlnim postiZenim. SniZena
inteligence mtize zptlisobovat problémy u cinnosti, které vyzaduiji
teoretické znalosti. Osoba slehkou mentdlni retardaci zvladne
v pomalejSim tempu manuadlni a praktické ¢innosti a vétsina z téchto
osob  dosdhne  nezdvislosti i  voblasti  sebeobsluhy.
Vétsina z téchto osob dosahne nezavislosti v osobni péci (Svarcova,
2011, s. 37, 38). Osoby slehkou mentdlni retardaci se také dokazi
zaclenit do socidlnitho prostfedim rozvoj feéi je vSak opozdén
(Bendovd, Zikl, 2011). Vétsinou se vsak dle Valenty (2009) lehka

mentdalni retardace znatelné projevi az pfi nastupu do zakladni Skoly.

Stiedni mentalni retardace je v pasmu IQ 35-49 bodti. U osob se
stfedné téZkou mentalni retardaci je vyrazné opozdén vyvoj feci a také
maji problémy s pochopenim. Schopnost sebeobsluhy je vyrazné
omezena, ale v dospélosti se mohou uplatnit napf. v chranénych
dilnach anebo pfi jednoduchych manudlnich pracich pod odbornym

vedenim. Pobyt v chranéném bydleni je viele doporucovan (Valenta,
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2009).

Tézké mentdlni retardace je v pasmu IQ 20-30 bodii. Osoby s tézkou
mentalni retardaci maji vyrazné sniZené schopnosti. OpoZzdény
psychomotoricky vyvoj se projevi jiz v matefské Skole. Napfiklad trivium
se nenauci vétSina z nich. Také s motorikou maji lidé s téZkou mentalni
retardaci obtiZe. Pod kvalifikovanym vedenim odbornikti 1ze systematickou
praci zlepSit rozumové schopnosti, motoriku, samostatnost a celkovou

kvalitu Zivota (Svarcova, 2011).

Hluboka mentalni retardace je popisovéna u osob s IQ niz$im nez 20
bodu. Vétsina z téchto osob se pohybuje velmi obtizné nebo jsou zcela
imobilni. Sebeobsluha u téchto osob jen ve velmi omezené mife a
potfebuji neustalou péci a dohled. Dost casto trpi inkontinenci a jejich

komunikace je spiSe na nonverbalni tirovni (Svarcova, 2011).

Termin jind mentdlni retardace se pouziva, je-li nesnadné,
nebo nemozné urcit stupen intelektu béZnymi metodami. Dal$im
terminem je nespecifikovana mentalni retardace, kterd se pouziva
uosob, kde je mentdlni retardace prokdzana, ale pronedostatek
informaci neni pacienta mozné zaradit dojiné kategorie (Slowik,

2010).
1.2 Osoby s télesnym postiZzenim

Osoby s télesnym postizenim tvofi rozsahlou a riznorodou skupinu.
V Ceské republice je 0sob s télesnym postiZenim asi 550 tisic. Télesné
postizeni mtze mit rtizné podoby. Télesné postizeni muze byt
ziskané, nebo vrozené naruseni télesné konstituce a integrity (Slowik,

2010).
Vrozené jsou napriklad: chybéjici koncetiny, nebo jejich casti,
rozstépové vady, deformity patefe nebojinych casti téla, détska

12



mozkova obrna.

Ziskané béhem Zivotajsou napriklad: chybéjici koncetiny
po amputaci, deformity patefe nebo jinych casti téla a ochrnuti

kondetin.

VIVe

Nejcastéjsi pficinou jsou urazy, onkologickd onemocnéni, cévni
onemocnéni, cévni mozkova pifithoda a chronickd onemocnéni

(Slowik, 2010).

1.3 Osoby se smyslovym postiZenim

Vzhledem k cili prace, kterym je zjistit zkuSenosti osob se zdravotnim
postiZenim s poskytovanim vyhod priitkazti pro osoby se zdravotnim
postizenim, se budeme zabyvat v této praci osobami se zrakovym
postiZenim, osobami se sluchovym postiZenim a hluchoslepotou.
Osoby nevidomé, nebo neslysici mohou pfi podani Zadosti na prikaz
pro osoby se zdravotnim postiZenim pozadat o specificky symbol

pro nevidomé, nebo neslysici.

Osoby se zrakovym postizenim

vvvvv

postihnou vétSinu populace. Vady zraku se ve vétsiné piipadech daji
kompenzovat brylemi, ¢ockami ¢i chirurgickym zadkrokem. Jestlize
neni korekce moznd, mluvime o osobach se zrakovym postizenim.
Osoby s postizenim zraku ,maji vbézném Zivoté problémy
se ziskdvanim  a zpracovanim informaci zrakovou cestou”

(Renotiérova, Ludikova in Slowik, s. 64).

Klasifikace zrakového postizeni (MKN-10: mezinarodni statisticka
klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémiu: desata

revize: obsahova aktualizace k 1. 1. 2018, 2018)

13



. Stredi slabozrakost

. Silna slabozrakost
J Tézce slaby zrak
. Praktickd nevidomost

Uplna nevidomost

V kazdé ze tii ¢asti zrakového organu (vnéjsi oko, o¢ni nerv a zrakové
centrum v mozku) mutZe dojit k poskozeni. Pro osoby se zrakovym
postiZzenim existuje kromé priitkazu pro osoby se zdravotnim
postizenim celd fada kompenzac¢nich pomiicek, které ulehcuji

témto osobam kazdodenni Zivot.
Osoby se sluchovym postizenim

Rika se, Ze nevidomi jsou odfiznuti od véci, zatimco neslySici jsou
odriznuti od lidi. Tuhle hlaSku pochopi nejlépe ten, kdo uz nékdy vedl
konverzaci sneslySicim c¢lovékem. Pro nékoho miliZze byt

tento rozhovor zazitkem na cely zivot.

Klasifikace osob se sluchovym postizenim MKN - 10 = Mezindrodni
statistickd klasifikace nemoci a ptidruzenych zdravotnich problémt:
desata revize: obsahova aktualizace k 1. 1. 2018. Klasifikuje sluchové

postizeni nasledovné:

J Lehka nedoslychavost — sluchova ztrata se pohybuje mezi 26—
40 dB odpovida napriklad zvukim ve velmi tichém pokoji (naptiklad
loZnici) nebo béznym ruchtim v pozadi.

J Stfedni nedoslychavost —sluchova ztrata se pohybuje 41-55 dB.

Toto rozmezi odpovida béznému baveni mezi sebou, mirnému desti,

nebo televizoru pii bézné hlasitosti.
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J Stfedné tézka nedoslychavost — sluchova ztrataje 56-70 dB.
Osoba s tézkou nedoslychavosti neslysi mycku, pracku, aplaus, psani

na klavesnici ani hlasity hovor.

. Tézka nedoslychavost — sluchova ztrata se pohybuje mezi 71—
91 dB. Osoby s téZkou nedoslychavosti neslysi jedouci auto ani vlak.

Neslysi také kiik, varnou konvici, nebo splachnuti toalety.
J Uplna hluchota — sluchova ztrata nad 91 dB.

Zdrojem veskerych udaji o hlucnosti je webova stranka s ndzvem

hlué¢nost, decibely, tabulka hluku (2014).
Hluchoslepota

Kombinaci  zavazného postizeni  sluchu azraku nazyvame
hluchoslepota.  Hluchoslepota se rozdéluje podle intenzity
jednotlivého postizeni zraku a sluchu. Zkouma se, jaké postizeni je
dominantni. Jen ojedinéle je osoba iplné nevidoma a zcela neslysici

(Slowik, 2010).

Osoby se smyslovym postizenim mohou zazadat o vyznaceni
specifického symbolu na prtikaz pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tento symbol znazornuje, Ze tento cloveék nevidi, nebo neslysi.
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2. PRUKAZ OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

JiZ bych asi nehovorila o cili. Na to bude dost ¢asu v praktické casti.
Formulovala bych nejspi$ takhle: Tato kapitola bude pojednavat o
pritkazu pro osoby se zdravotnim postiZenim. V kratkosti tedy popisi

vsechny tfi druhy tedy prikazy s oznacenim TP, ZTP, A ZTP/P.

Tomes (2011, s. 159) Popisuje podporu a péci pfi dlouhodobém
postiZeni zdravi. Zabyva se legislativnimi ndstroji na ochranu osob se
zdravotnim postiZenim a vypracovava vycet legislativnich
dokumentti, na které se miize osoba se zdravotnim postizenim
odkazat. Jedna se pfedevsim o listinu zakladnich prav a svobod,
zdkon o dichodovém pojisténi, zdkon o zaméstnanosti a zdkon
o sluzbach. Zakon ¢. 329/2011 Sb. V jeho vyctu chybi. Zfejmé proto,
ze byl vydan ve stejném roce jako jeho kniha. Nicméné vyse
jmenovana zakon je velmi dileZity, jelikoZ stanovuje podminky, za
kterych miZe osoba se zdravotnim postiZzenim ziskat pfispévek na
mobilitu, zvlastni pomticku a také priikaz pro osoby se zdravotnim
postizenim. Prukaz pro osoby se zdravotnim postizenim je jednim
zndstroji  socidlni politiky pro zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. Existuji tfi stupné prikazu osob
se zdravotnim postiZenim. Jedna se o prtikaz oznaceny symbolem TP
(téZce postiZzeny), druhy stupen priitkazu je oznaceny symbolem ZTP
(zvlast tézce postizeny) anejvyssi stupen prikazu pro osoby
se zdravotnim postizenim je prtikaz oznaceny symbolem ZTP/P
(zv1ast téZce postizeny s narokem na pravodce).

Michalik (2011) odkazuje na priitkazy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Oznacuje je jako tzv. mimotfadné vyhody L. - III. stupné.
Toto oznaceni pochdzi z vyhlasky ministerstva prace a socialnich véci

¢. 182/1991 Sb., ktera jiz v soucasné dobé neni platna (2011).

16



Pro ziskani téchto prikazti musite spliiovat specificka kritéria, ktera
jsou zakotvena v zdkoné 329/2011 Sb. Jednou z podminek je vék.
O prtikaz pro osoby se zdravotnim postizenim si muiize pozZadat
osoba starsi jednoho roku. Tato osoba musi splhovat dalsi kritéria,
které vyplivaji z vySe zminéného zakona. Tato osoba musi mit télesné,
smyslové nebo duSevni postizeni, které podstatné omezuje jeji
schopnost pohyblivosti nebo orientace. Tento stav musi trvat déle nez

jeden rok.

2.1 Prukaz TP

Prikaz TP je prvnim ze tfi moznych priikazi. Jednd se o nejnizsi
mozny stupen pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle
zdkona 329/2011 Sb. § 34 odstavce 2 ma ,narok na priukaz TP osoba
se stftedné tézkym funkcénim postizenim pohyblivosti nebo orientace,
véetné osob sporuchou autistického spektra.” Tato osoba je
schopna pfi dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu
v domdcim prostfedi samostatného pohybu. Mimo domaci prostfedi
se pohybuje se snizenym dosahem. Osoba sestfedné tézkym
funkénim postizenim orientace je schopna se bezpecné orientovat
v domdcim prostfedi. Obtiznéji se orientuje mimo domdci prostredi.
Tento prikaz je mozny ziskat na dobu urcitou, nebo je posouzeni
zdravotniho stavu na trvalo. Samotny prtikaz mda vSak platnost

nejdéle deset let. U déti je platnost priikazu nejdéle pét let.
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2.2 Prikaz ZTP

Druhy typ prikazu je prikaz soznacenim ZTP. Podle zakona
329/2011 Sb. § 34 odstavce 3 ma ,narok na prikaz ZTP osoba s téZkym
funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, vcetné osob
s poruchou autistického spektra.” Tato osobaje schopna pfi
dlouhodobé nepriznivému zdravotnimu stavu v domacim prostredi
samostatného pohybu. Mimo domdci prostfedi se pohybuje na kratké
vzdalenosti, ato se znaénymi obtizemi. Osoba s tézkym funkénim
postiZenim orientace je schopna se bezpecné orientovat v domacim
prostfedi. Mimo domaci prostfedi se tato osoba orientuje se zna¢nymi
obtizemi. Priikaz s oznacenim ZTP se drziteliim poskytuje na dobu
urcitou, podle posouzeni zdravotniho stavu posudkovym lékafem,
nebo na trvalo. Platnost samotného prikazu je vSak omezena.
U dospélych plati pritkaz nanejvys deset let, déti mohou mit prikaz

nejdéle pét let.

2.3 Prikaz ZTP/P

Priikaz s oznac¢enim ZTP/P je tfetim a nejvyssim stupném priikazu pro
osoby se zdravotnim postizenim. Podle zdkona 329/2011 Sb. § 34
odstavce 4 ma ,ndarok na prukaz osoby se zdravotnim postizenim
oznaCeny symbolem ZTP/P osoba sezvlast tézkym funkcénim
postizenim nebo uplnym postizenim pohyblivosti nebo orientace
s potfebou priivodce, véetné osob s poruchou autistického spektra.”
Tato osoba v domacim prostfedi neni schopna chtize, nebo je

schopna chtize s tézkosti. Mimo domaci prostfedi se pohybuje
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predevSim  pomoci invalidniho voziku.  Samostatna  chiize
zpravidla neni mozna. Osoba se zvlast téZkym postiZenim orientace
neni schopna se samostatné orientovat mimo domadci prostredi. Stejné
jako u pfedchozich typti pritkazu mize byt tento pfiznan na dobu
urcitou, nejdéle vSak na deset let. U déti je platnost prikazu nejdéle

na pét let.

Pro ziskdni priukazu pro osoby se zdravotnim postizenim musi
zadatel poskytnout pro tcely posouzeni zdravotniho stavu svoji
zdravotnickou dokumentaci pro lékafskou posudkovou sluzbu
okresni spravy socidlniho zabezpeceni nebo ceské spravy socidlniho
zabezpeceni. Bez poskytnuti soucinnosti pfi posuzovani zdravotniho
stavu muze byt zadost o pfizndni pritkazu pro osoby se zdravotnim

postiZzenim zamitnuta (Cesko, 2011)
2.4 Priznani prikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim

V nésledujicich budou wuvedeny nutné kroky, které je treba
podniknout pro ziskdni priikazu proosoby se zdravotnim
postiZenim. Pfiznéni pritkazu pro osoby se zdravotnim postiZenim
probihd ve spravnim fizeni. Postup spravniho fizeni je podrobné

sepsan v zadkoné 500/2004 Sb. Spravni rad.

Na mistné p¥isluiné pobocéce Utadu prace Ceské republiky se poda
fadné vyplnéna zadost, kterd je k dostani piimo na pobocéce Uradu
prace Ceské republiky, nebo na aktualnich internetovych strankach
Ministerstva prace asocidlnich véci. Kvyplnéné zadosti je
tteba dolozit i platny doklad totoZnosti. Postaci naptiklad obcansky
pritkaz, nebo rodny list. Podani Zadosti doporucujeme konzultovat
s praktickym lékafem, nebot bude Iékaf okresni spravy

socidlniho zabezpedeni posuzovat zdravotni stav na zdkladé
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lékarskych zaznamt poskytnutych od praktického lékare Zadatele.

Po podéni 7adosti pracovnik Uftadu prace Ceské republiky
tuto Zaddost zaeviduje a pozada mistné pfisluSnou okresni spravu
socidlniho zabezpeceni o posouzeni zdravotniho stavu Zadatele. Po
dobu posuzovani zdravotniho stavu se na Ufadu prace Ceské
republiky usnesenim prferusi spravni fizeni aZ podobu, nez
posudkovy lékaf dolozi posudek zdravotniho stavu. Po doruceni
posudku pro ucely prfizndni prikazu pro osoby se zdravotnim
postizenim na Utadu préace Ceské republiky spravni fizeni pokracuie,
Zadatel ma pravo dolozit posledni doklady rozhodné pro vydani
rozhodnuti. Po dorudeni vSech podkladti pro vydani rozhodnuti
doru¢i Utad prace Ceské republiky Zadateli rozhodnuti, kde bude
napsano, jaky typ prikazu spravni organ Zadateli priznal.
Pro zhotoveni priikazu je nutné dolozit jednu aktualni dokladovou

fotografii. Pfi vyzvednuti priikazu je nutné zaplatit spravni poplatek.
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3. VYHODY PRUKAZU PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

V této kapitole se jiz dostdvdme ktomu stéZejnimu, a tedy
k samotnym vyhodam priikazu pro osoby se zdravotnim postizenim.
Zakon ¢&. 329/2011 Sb. popisuje, jaké vyhody pfinasi priikazy
pro osoby se zdravotnim postizenim TP, ZTP a ZTP/P. Tyto vyhody
plati v celé Ceské republice. Vyhody vyplyvajici ze zadkona ¢&. 329/2011

Sb.

Podle zakona ¢. 329/2011 Sb. § 36 odstavce 1 pritkaz TP opraviiuje

drzitele k nasledujicim aktivitdm.:

. Sezeni ve vefejnych dopravnich prostfedcich na vyhrazenych
mistech. Vyjimkou jsou dopravni prostiedky, kde je sezeni

vazano na koupi mistenky.

. VyZzaduje-li  vyfizovani  drzitele priikazu  pro osoby
se zdravotnim  postizenim del$i cekdni, zejménastdni, ma
tato osoba pfi vyfizovani prednost. Vyjimkou je nakupovani,
navstéva zdravotnickych zafizenich a placené sluzby.

Podle zakona €. 329/2011 Sb. § 36 odstavce 2 prikaz ZTP opraviiuje

drzitele k témto vyhoddm.:
J Stejné vyhody, jako u prikazu TP.

. Doprava zdarma v mistni vefejné hromadné dopravé
(autobusy, metro, trolejbusy atramvaje). Dopravci se prokazujete

prukazem ZTP.

J Ve vnitrostatni dopravé sleva75 %. Ve vozech druhé tfidy

u vlakti a v autobusové dopraveé.
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J Podle zakona ¢. 329/2011 Sb. § 36 odstavce 3 pritkaz ZTP/P

opravnuje jeho drZitele k nasledujicim vyhodam.
. Stejné vyhody, jako u pritkazu TP a ZTP.

. Doprava zdarma pro privodce osoby ve vnitrostatni osobni
hromadné dopravé. Nedoprovazi-li nevidomou osobu pravodce, 1ze

vyuzit bezplatnou dopravu pro vodiciho psa.

Daéle jsou tu sluzby pro drzZitele pritkazu pro osoby se zdravotnim
postizenim, které nabizeji razné firmy. TytosluZzby nejsou

garantované statem.

3.1 Vyhody pro drzitele prikazu pro osoby se zdravotnim

postiZzenim nad ramec zakona ¢. 329/2011 Sb.

Osoby s pritkazem ZTP a ZTP/P mohou dostat slevu na elektrické
energie azemni plyn. Je protovhodné se podivat na podminky
vaseho dodavatele. Déle poskytuji slevy pro osoby se zdravotnim
postiZenim i néktefi telefonni operatofi. Existuji také slevy na pojisténi
vozidel a majetku. Slevu je mozné ziskat i na antivirové programy

(Socialni noviny ,2017).

Podle zdkona o dani z nemovitosti mohou byt osoby, které vlastni
prukaz ZTP nebo ZTP/P za urcitych podminek osvobozeny od dané

ze staveb.

,Osvobozeni od poplatku na podporu sbéru, zpracovani, vyuziti
a odstranéni vybranych autovrakii — podle zdkona ¢. 185/2001 Sb.,
odpadech a o zméné nékterych dalsich zakonti, § 37e. Od poplatku
jsou osvobozeni zadatelé tézce télesné postizeni, ktefi jsou drziteli

pritkazu ZTP nebo ZTP/P* (Socialni noviny, 2017).

v

Také v zdkoné ¢. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich se mysli
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na osoby spriikkazem proosoby = sezdravotnim  postiZenim
s oznacenim ZTP a ZTP/P. Tyto osoby jsou osvobozeny od nékterych

poplatkti. Naptiklad:

. Ovéfeni podpisu nebo otisku razitka na listiné nebo na jejim
stejnopisu.
J Vydani stavebniho povoleni ke zméné stavby pro bydleni z

diivodu ztiZeného uzivani této stavby obcanovi se zvlast téZkym
zdravotnim  postizenim, kterému byl prfizndn  prikaz

ZTP nebo ZTP/P, ma-li ve stavbé pro bydleni misto trvalého pobytu.

J Zapis doregistru silnicnich vozidel nebo zdpis zmény
vlastnika nebo provozovatele v registru silni¢nich vozidel, jde-li
o motorové vozidlo s nejméné ¢tyfmi koly.

J Vydani fidi¢ského prikazu

Na osoby se zdravotnim postiZenim mysli také zdkon ¢. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich. Sleva se tykd napfiklad poplatku za psa.
Drzitelé priukazu ZTP/P ajejich pravodci se vyhnou i lazeriskému
poplatku. Tyto osoby neplati také za povoleni k vjezdu s motorovym

vozidlem do vybranych mist a ¢asti mésta.
Parkovaci prtikaz do auta

Vyznamnou vyhodou prikazu ZTP a ZTP/P je parkovaci prikaz
pro osoby  se zdravotnim  postizenim. Podrobné informace
o parkovacim prikazu jsou popsany v zakoné ¢ 361/2000 Sb.
o provozu na pozemnich komunikacich. Je ur¢en osobdm s pritkazem
ZTP nebo ZTP/P, které si sami fidi anebo jsou pfepravovany
automobilem. Vyhody, které parkovaci prikaz pfinasi, se mohou lisit
mésto od mésta. Napiiklad bezplatné stani na mistech vyhrazenych

pro osoby se zdravotnim postizenim plati jen ve méstech, kde si
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tento benefit odsouhlasi rada mésta. Napfiklad mésto Blansko ma
povoleno bezplatné parkovani na vyhrazenych mistech pro osoby
se zdravotnim postiZenim najednu hodinu. Obecné se doporucuje
drzitelim prtkazu, aby si zjistili, jaké jsou pravidla parkovani

na konkrétnim placeném parkovisti.

V ostatnich zemich Evropské unie muZe osoba s parkovacim
prukazem pro osoby se zdravotnim postiZenim parkovat bezplatné

na mistech oznacenych piktogramem vozickare.
Dal38imi benefity, které jsou poskytovany:
J moznost zfizeni vyhrazeného parkovaciho mista pfed domem,

. vijezd domist, kde je povolen vjezd jen pro zasobovani,

nebo dopravni obsluhu,

. vozidla s viditelné umisténym parkovacim prikazem jsou

osvobozena od mytného na izemi Ceské republiky.

Osoby se sluchovym postiZenim nemaji ndrok na stejné vyhody,
jako osoby  stélesnym  postizenim.  Prttkaz =~ se symbolem
preskrtnutého ucha ma pouze informativni charakter. Upozoriuje
ostatni ucastniky silniéniho provozu otom, Ze tento fidi¢ neni

schopen reagovat na zvukové signaly.

Dalsi vyhodou pro drzitele pritkazu TP, ZTP nebo ZTP/P je ziskani
takzvaného ,euroklice”. Tento kli¢ muzZete ziskat i bez priitkazu
pro osoby se zdravotnim postizenim, sta¢i cestné prohldseni

o zdravotnim stavu (,, Eurokli¢”)

Slevu na vstupné poskytuje Moravsky kras pro drzitele prtikazu ZTP
a ZTP/P. Prtivodce drzitele ZTP/P ma vstupné zadarmo (Provozni

doba jeskyni a vstupné, 2020).
Zajimavost ze zahranici:

V jinych statech Evropské unie byl v roce 2017 zaloZen projekt, ktery
ma zarucit, Ze bude zdravotni postizeni uzndvano i v zahranici.

Tohoto projektu se Ceska republika nezucastnila. Evropsky priikaz

24



zdravotniho postizeni neni totozny s prikazem pro osoby se

zdravotnim postizenim, ktery se vydava v Ceské republice.

,Evropsky priikaz zdravotniho postiZeni:

Viijnu v roce 2017 se k pilotnimu projektu Evropské karty
zdravotniho postizeni pfipojilo 8 clenskych statii Evropské unie
(Belgie, Kypr, Estonsko, Finsko, Italie, Malta, Rumunsko a Slovinsko).
Cilem evropského priitkazu zdravotniho postizeni je zahajit vyvoj
systému vzdjemného uznavani zdravotniho postiZzeni v Evropské
unii, ktery lidem se zdravotnim postiZenim v Evropské unii usnadni
pfistup ke slevam a dal$im vyhoddam v odvétvi kultury a sportu

(European Network on Independent Living).”
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Zaveér teoretické casti

Teoreticka cast se zabyvala osobami se zdravotnim postizenim,
charakteristikou jednotlivych typt postiZeni, ale také predstavenim
prikazti pro osoby se zdravotnim postizenim. KaZzdy =z téchto
pritkazli pfinasi osobam se zdravotnim postizenim specifické vyhody.
Nékteré z vyhod jsou popsany v zakoné ¢. 329/2011 Sb., dalsi vyhody,
jsou poskytovany nad ramec tohoto zdkona. Vyhody prikazu pro
osoby se =zdravotnim postizenim jsou pro vyzkum stéZejni.
V dotazniku se zaméfim na vyhody, které jsou spojeny s cestovanim,
sportem a kulturou. Pfedevsim na vyuzivani slev, cestovani zdarma
v méstské hromadné dopravé. Tyto vyhody jsou vyuzivany nejéastéji.
Respondenti dotaznikového Setfeni budou drzitelé priikazu pro
osoby se zdravotnim postizenim s oznacenim TP, ZTP a ZTP/P.
Respondenti maji s pritkazy zkusenosti. Respondenti jsou zaroven
zadatelé na Ufadu prace Ceské republiky, krajskd pobocka Brno,
kontaktni pracovisté Blansko. Zde jsou poskytovany davky pro osoby

se zdravotnim postizenim.

26



4. PRAKTICKA CAST

Tématem prace je vyuziti priikazu pro osoby se zdravotnim
postizenim v Blansku. Blansko je mésto v Jihomoravském kraji.
Blansko je zaroven okresnim méstem. Nedaleko se nachazi turisticky
zajimavé misto Moravsky kras. Mésto nabizi sportovni i kulturni
vyuziti. MlZete tu navstivit napfiklad méstské 1dzné, koupalisté,
zimni stadion, nebo bowling. Blansko se pysni hezkym zamkem a
zameckym aredlem. Pravidelné se tu konaji akce pro vefejnost.
V kopcovitém Blansku jezdi méstskd hromadna doprava i do
meéstskych ¢asti. Blansko ma dvé vlakové zastavky. Jeho poloha je na
Zelezni¢nim tiseku mezi Brnem a Prahou. I okolni mésta na Blanensku
poskytuji fadu sluzeb se sportovnim a kulturnim zaméfenim. Toto
vSechno jsou potenciondlni moznosti, kde se da vyuZzit prikaz pro

osoby se zdravotnim postiZzenim.

Jelikoz cilem prace je zjistit zkuSenosti osob se zdravotnim postizenim
s poskytovanim vyhod priikazi pro osoby se zdravotnim postizenim,
rozhodli sem se tento cil naplnit pomoci dotazniku. Dotaznik bude
distribuovan na Blanensku. Konkrétné na Uftadu prace Ceské
republiky, krajskd pobocka v Brné, kontaktni pracovisté v Blansku.
Mezi davky pro osoby se zdravotnim postiZenim patii podle zdkona
¢. 329/2011 Sb. ptispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomticku
a prukaz pro osoby se zdravotnim postizenim. StéZejnim bodem je
zjistit, zda poskytovatelé sluzeb, kterych je v Blansku nepieberné

mnozstvi, vyhody poskytuji.
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4.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit zkuSenosti osob se zdravotnim postizenim
s poskytovanim vyhod priikazli pro osoby se zdravotnim postizenim.
Cil je operacionalizovan do vyzkumnych otazek, které se zaméruji na
hodnoceni osob se zdravotnim postizenim zijicich na Blanensku.
VyuZitelnost priitkazu pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
hodnoceni vyhod prikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim
zaméfené na cestovani, hodnoceni vyhod prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim zaméfené na kulturu a spokojenost
s vyhodami a sluzbami, které jsou umoznéné na zakladé zakona

329/2011 Sb. - Zakon o poskytovani davek osobdm se zdravotnim

postiZenim a o0 zméné souvisejicich zakond.
Design vyzkumu

Design vyzkumu je smiSeny. Jako metoda sbéru dat byl zvolen
dotaznik, ktery je povazovan za kvantitativni metodu, avsak analyza
dat je pojata spise kvalitativné a zaméfuje se na analyzu odpovédi
kazdého respondenta zvlast. Vzhledem k povaze vyzkumného Setieni
a nizkého poctu respondentti by vyuZiti statistickych postupti nebylo
mozné.

Pro dosaZeni cile je tfeba dotaznikem zjistit, jak hodnoti drzitelé
prukazu pro osoby se zdravotnim postiZzenim, benefity tohoto
prukazu. Na zdkladé teoretické ¢asti prace byly vytvofeny Cctyfi
vyzkumné otazky, Na jejichzZ zodpovézeni byla zaméfena konstrukce

dotazniku.
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Vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka 1:

Jak hodnoti osoby se zdravotnim postiZenim Zijici na Blanensku

vyuzitelnost priikazu pro osoby se zdravotnim postizenim?

Vyuzitelnosti se rozumi, jak respondenti hodnoti uplatiiovani slev.
To znamend frekvenci pouziti, vstficnost pfi poskytovani slev ze

strany poskytovatele sluzby.

Na tuhle vyzkumnou otdzku l1ze najit odpovéd v otazkach ¢islo 2, 3, 5,

6,9,10,11,12a13.
Vyzkumna otazka 2:

Jak uzivatelé hodnoti vyhody priikazu pro osoby se zdravotnim

postiZenim zameérfené na cestovani?
Na tuhle vyzkumnou otdzku lze najit odpovéd v otdzkach 1,2, 7 a 8.
Vyzkumna otazka 3:

Jak uzivatelé hodnoti vyhody pritkazu pro osoby se zdravotnim

postizenim zaméfené na kulturu?
Na tuhle vyzkumnou otdzku lze najit odpovéd v otdzkach 8 a 9.
Vyzkumna otazka 4:

Jak jsou drzitele prtikazu spokojeni s vyhodami a sluzbami, které maji
umoznéné na zakladé zakona 329/2011 Sb.- Zakon o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné

souvisejicich zakona?

Jedna se vyhody popsané v kapitole 3.1 (Sezeni ve vefejnych
dopravnich prostfedcich na vyhrazenych mistech. Pfednost pfi

vyfizovani osobnich zaleZitosti. Doprava zdarma v mistni vefejné
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hromadné dopravé. Ve vnitrostatni dopravé sleva75 %.
Doprava zdarma pro pravodce osoby ve vnitrostatni osobni

hromadné dopravé.)

Na tuhle vyzkumnou otdzku lze najit odpovéd v otdzkach 2, 3, 4, 5, 7,

8al4.
Vybér respondentti

Vyzkumny vzorek tvofili zadatelé ozménu prikazu pro osoby
se zdravotnim postizenim, Zadatelé o pfiznani prtikazu pro osoby
se zdravotnim postizenim, ktefi méli v minulosti pritkaz pro osoby
se zdravotnim  postiZenim a zastupci téchto zadateld. Vybér
respondentti byl ucelovy a vysledky vyzkumu proto nelze
generalizovat na celou populaci osob se zdravotnim postiZenim.
Kritériem pro vybér respondentii byla jednak mistni pfislusnost
na Ufad prace Ceské republiky, krajskou pobo¢ku Brno, kontaktni
pracovisté Blansko a jednak bylo kritériem i bydlisté v Blansku nebo
v blizkém okoli Blanska. Podminkou nebylo trvalé bydlisté
na Blanensku, ale skuteény pobyt. Zadatelé zadaji o zménu pritkazu
zdtvodu konce platnosti predchoziho prikazu, nebo z divodu
zmény zdravotniho stavu. Vybér zkoumanych je ucelovy. vyzkum byl
provadén za vyslovného souhlasu respondenta. Vyzkum byl
proveden na Ufadu prace Ceské republiky, krajské pobodce Brno,
kontaktnim pracovisti Blansko na oddéleni davek pro osoby se

zdravotnim postizenim a pfispévku na péci.
Metody sbéru a analyzy dat

Na zdkladé vyzkumnych otazek byl konstruovan dotaznik pro sbér
dat. Dotaznik je ucinna technika sbéru dat, ktera v kratkém case

postihne velky pocet jedincti pfi nizkych ndkladech. Dotaznik klade
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velké naroky na ochotu dotazovaného a navratnost dotaznikt je
obvykle nizka (Disman, 2011). V ramci predvyzkumu byli poZzadani
dva drzitele pritkazu pro osoby se zdravotnim postiZenim o vyplnéni
vyhotoveného dotazniku. Uelem bylo zjistit, zda rozumi véem
otdazkdm. Po konzultaci snimi byly dvé otazky v dotazniku

poupraveny.

Bylo poskytnuto celkem padesat dotaznikovych formulara, avsak
navratnost dotazniki byla celkem dvacet osm. Se sbérem dat
pomahaly fadné poucené kolegyné z Ufadu prace Ceské republiky,
krajské pobocky Brné, kontaktniho pracovisté Blansko na oddéleni

davek pro osoby se zdravotnim postiZenim a pfispévku na péci.

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny na zdkladé analyzy odpovédi
v ramci dotaznikového Setfeni, ktery byl distribuovan respondentiim
na Ufadu prace Ceské republiky, krajska pobocka Brno, kontaktni
pracovisté Blansko na oddéleni davek pro osoby se zdravotnim

postiZenim a prispévku na péci.
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4.2 Analyza dotaznikového Seti‘eni

V nasledujicich podkapitolach budou podrobné rozebrany otazky a
odpovédi dotaznikového Setfeni. Otdzky jsou znazornény v tabulkach
a v grafech, které jsou ocislovany a pojmenovany. Poradi otazek

odpovida poradi, které bylo stanoveno v dotazniku.

4.2.1 Sezeni na vyhrazeném misté pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Jak hodnotite vyuZiti pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim k sezeni

na vyhrazeném misté pro osoby se zdravotnim postizenim?
Otazka odpovidd na druhou vyzkumnou otazku.

Z odpovédi na prvni otazku vyplyva, Ze polovina drziteli prikazu
pro osoby se zdravotnim postiZenim nevyuziva tento prikaz ve
spojitosti s cestovanim. Konkrétné k sezeni na vyhrazenych mistech
pro osoby se zdravotnim postizenim. Celkem c¢trndct respondentti
uvedlo, Ze prikaz k sezeni na vyhrazenych mistech pro osoby se
zdravotnim postiZenim nevyuziva. Dvandct respondentti uvedlo, Ze
priitkaz pro osoby se zdravotnim postiZenim vyuZivaji k sezeni na
vyhrazenych mistech pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Z toho
osm si ta vzdy sedne bez problémfi, ¢tyfi z nich maji obcas i tak
problém si sednout a dva respondenti maji pravidelné problém si

sednout i s prikazem pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Tabulka ¢islo 1 - sezeni na vyhrazeném misté pro osoby se zdravotnim

postiZenim.

Jak hodnotite vyuziti prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim k sezeni na vyhrazeném

misté pro osoby se zdravotnim postizenim?

Vzdy si tak sednu bez problém. 8
Obcas mam i tak problém si sednout. 4
Pravidelné mam problém si sednout i s prikazem. 2
Priikaz k sezeni nevyuzivam. 14
Celkem odpovédi 28

V grafu ¢islo jedna muzete odpovédi respondentti vidét graficky

znazornéné a procentualné zobrazené.

Graf ¢islo 1 - Sezeni na vyhrazeném misté pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Sezeni na vyhrazeném misté pro osoby se zdravotnim

postizenim.
Vzdy si tak
sednu bez
problémt.
® Prukaz lv<,se,zem’ 29%
nevyuzivam.
50%

® Obc¢as mam i tak

sednout.
L

14%

Pravidelné mam
problém si sednoutis
prikazem.

7%
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422 Poskytovani sluzeb a vyhod spojenych s pritkazem pro osoby se

zdravotnim postizenim pfi vyuzivani dopravnich prostfedkt

Jak hodnotite poskytovini sluzeb a vyjhod spojenyjch s pritkazem pro osoby se
zdravotnim postiZenim pii vyuZivdini téchto dopravnich prostiedkii? Svoji
odpovéd’ vyznacte v tabulce kiizkem. Hodnotite jako ve skole. 1= vyborné,

5=nedostatecné

Tato otdzka odpovida na vyzkumné otdzky 1, 2 a na vyzkumnou
otazku dislo 4 odpovidd v bodech, které se vztahuji k autobusu a

vlaku.
A) Cestovani autobusem

Cestovani autobusem s priikazem pro osoby se zdravotnim

postiZenim p¥inasi tyto vyhody:

J Cestovani méstskou hromadnou dopravou zdarma pro osoby
s prukazem ZTP a ZTP/P.
J Cestovani se slevou 75 % ve vnitrostatnich autobusovych

spojich, pro priukazy ZTP a ZTP/P.

J Vyhrazené misto na sednuti pro osoby se zdravotnim

postizenim po piedlozeni priitkazu TP, ZTP, nebo ZTP/P.

Nasledujici graf zobrazuje, jak respondenti hodnoti vyhody cestovani
v autobusu pro osoby se zdravotnim postiZenim vyplivajici z vyse

uvedenych priikazi.
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Graf cislo 2 - autobus.

Autobus

nedostatecné
18%

vyborné
25%

dostatecné
14%

chvalitebné
18%

Graf ¢islo 2 zobrazuje, jak osoby se zdravotnim postizenim hodnoti
poskytovani sluzeb a vyhod spojené s priitkazem pro osoby se
zdravotnim postiZzenim pfi vyuZivani autobusu. Jako vyborné
poskytovani sluzeb a vyhod oznacilo celkem 25 % osob. Chvalitebné
hodnotilo 18 % osob. Dobré hodnoceni sluzeb a vyhod spojenych
s cestovanim autobusem oznacilo celkem 25 % respondentti. Jako
dostatecné oznacilo vyhody spojené z cestovani autobusem 14 % osob.
Nedostatecné hodnotilo vyhody prikazu spojené s cestovanim
v autobusu celkem 18 % lidi. V dotazniku nebylo uréeno pole pro
poznamky k odpovédim, pfesto mi néktefi respondenti, ktefi
hlasovali pro moznost nedostate¢nou, napsali poznamku, ze
vzhledem k svému zdravotnimu stavu necestuji autobusem a tyto

vyhody nevyuzivaji.

Hodnoceni vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim ve spojitosti
s cestovanim v autobusu je pozitivni. VétSina respondent vyhody
spojené s cestovanim autobusem vyuziva, nebo alesponi hodnoti
vyuzitelnost pritkazu v této situaci vyborné az dostatecné. Z toho
vyplyva, Ze jsou drzitelé priitkazu pro osoby se zdravotnim postiZenim

s touhle sluzbou spokojeni.
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B) Cestovani vlakem

Cestovani vlakem s pritkazem pro osoby se zdravotnim postizenim

prinasi na Blanensku tyto vyhody:

. Cestovani se slevou 75 % ve vnitrostatnich vlakovych spojich,
pro pritkazy ZTP a ZTP/P.
J Vyhrazené misto na sednuti pro osoby se zdravotnim

postiZenim po predlozeni prikazu TP, ZTP, nebo ZTP/P.

Nasledujici graf zobrazuje, jak respondenti hodnoti vyhody cestovani
ve vlaku pro osoby se zdravotnim postiZenim vyplivajici z vySe

uvedenych prikazi.
Graf cislo 3 — vlak.

Vlak

nedostatecné
18%

dostatecné I

14%

vyborné
22%

chvalitebné
21%

dobré
25%

Na grafu cislo 3 je vidét, ze 22 % respondentli povazuiji sluzby, které
jsou poskytovany zakonem 329/2011 Sb., ve spojitosti s vlakem za
vyborné. 21 % respondentti hodnoti chvalitebné, 25 % tdzanych
oznacilo tyto vyhody a sluzby jako dobré, 14 % dotazovanych hodnoti
vyhody a sluzby poskytované ve spojitosti s vlakem jako dostatecné a

nedostatecné hodnotilo tyto sluzby 18 %.

Pfi hodnoceni poskytovanych sluzeb a vyhod spojenych s pritkazem

pro osoby se zdravotnim postizenim pfi vyuzivani vlaku a autobusu,
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mohu srovnat tyto dva prostiedky hromadné dopravy. Hodnoceni
téchto dvou dopravnich prostfedki je skoro stejné. Vlak ma méné
vybornych hodnoceni a o to vice chvalitebného hodnoceni. Opét se
objevovali odpovédi respondent, ktefi hodnotili tuto sluzbu jako
nedostatecnou, protoZe nemohou cestovat vlakem vzhledem k svému

zdravotnimu stavu.

Hodnoceni vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim ve spojitosti
s cestovanim ve vlaku je pozitivni. VétSina respondenti vyhody
spojené s cestovanim vlakem vyuZziv4, nebo alespori hodnoti
vyuzitelnost pritkazu v této situaci vyborné az dostate¢né. Z toho
vyplyva, Ze jsou drzitelé prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim

s touhle sluzbou spokojeni.
C) Cestovani autem

Cestovani autem s priikazem pro osoby se zdravotnim postiZenim

poskytuje moznost vyzvednuti parkovaciho pritkazu do auta.

Nasledujici graf zobrazuje, jak respondenti hodnoti vyhody cestovani
autem pro osoby se zdravotnim postizenim vyplivajici z vyse
uvedenych priikazi.

Graf cislo 4 — auto.

Auto

nedostatecné
21% vyborné
36%

dostatecné
18%

chvalitebné
18% 7%

37



Hodnoceni auta, jako dopravniho prostfedku ve spojitosti s priikazem
pro osoby se zdravotnim postiZzenim obsahovalo nejvice vyborného
hodnoceni. 36 % respondentti hodnotilo auto ve spojitosti s pritkazem
pro osoby se zdravotnim postiZenim a jeho vyhodami vyborné. 21 %
respondentti hodnotilo tyto vyhody jako nedostatecné. 18 %
respondent(i hodnotilo tyto sluzby a vyhody dostatecné a stejného
hodnoceni se dockala také kolonka dobré. Nejméné hlasti zvolilo
moznost chvalitebného hodnoceni. Chvalitebné hodnotilo 7 %

respondentti.

Hodnoceni vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim ve spojitosti
s cestovanim autem je pozitivni. Vétsina respondentti vyhody spojené
s cestovanim autem vyuzivd, nebo alesponn hodnoti vyuZitelnost
prukazu v této situaci vyborné az dostatecné. Z toho vyplyva, ze jsou
drzitelé prikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim s touhle

sluzbou spokojeni.
Shrnuti druhé otazky:

Tabulka ¢islo 2 — dopravni prostfedky.

Jak hodnotite poskytovani sluzeb a vyhod spojenych s priikazem pro osoby se zdravotnim
postizenim pfi vyuzivani téchto dopravnich prostredki?
vyborné chvalitebné dobré | dostatecné nedostatecné

Autobus 7 5 7 4 5
Vlak 6 6 7 4 5
Auto 10 2 5 5 6
Celkem

C |23 13 19 13 16
odpovédi

Vyhody, na které se pta tato otazka jsou podminény pritkazem pro
osoby se zdravotnim postizenim ZTP a ZTP/P. Vzhledem k tomu, ze

vétsina respondentti hodnotila poskytované sluzby a vyhody
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vyborné, chvalitebné, dobfe a dostatecné, mtzu napsat, Ze osoby
se zdravotnim postiZzenim Zijici na Blanensku hodnoti vyuzitelnost
pritkazu pro osoby se zdravotnim postiZenim pozitivné. Vyhody
pritkazu pro osoby se zdravotnim postiZenim zameéfené na cestovani
hodnoti respondenti nejcastéji jako vyborné, na dal$im misté je
hodnoceni dobré. Za nedostatecné tyto vyhody oznacilo 18 % az 21 %
respondentti. Drzitele pritkazu jsou spokojeni s vyhodami a sluZzbami,
které maji umoznéné na zakladé zdkona 329/2011 Sb.- Zakon o

poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postiZenim a o zméné

souvisejicich zakond.

4.2.3 Pravo na prednost pfi osobnim projednavani své zalezitosti,

vyZaduje-li toto jednani delsi c¢ekani, zejména stani

Vyuzilla jste nékdy prdvo na prednost pt¥i osobnim projedndvini své

zalezZitosti, vyZaduje-li toto jednani delsi Cekani, zejména stani?
Odpovézeny vyzkumné otazky 1 a 4.

Jednou z vyhod, které poskytuje prtikaz pro osoby se zdravotnim
postizenim oznacenym symbolem TP, ZTP a ZTP/P je pravo na
prednostni projedndvani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi
¢ekani, zejména stani. Tato vyhoda je dana zdkonem 329/2011 Sb. V
dotazniku 75 % respondentti uvedlo, Ze tuto vyhodu nevyuZziva.
K této otdzce byla mozZnost pfipsat vlastni zkuSenosti a pisemné se
vyjadrit. Néktefi respondenti uvedli, Ze by jim bylo trapné predbihat
jen proto, Ze na to maji priikaz, jini se obavaji negativnich reakci
ostatnich cekajicich. Dalsi respondenti uvedli prosté ,nevyuzivam®.
Z&dné pozitivni poznatky k otazce nebyly respondenty uvedeny.
Celkem 25 % respondentti uvedlo, Ze této moZnosti vyuZilo. Z4dné
dalsi pisemné vyjadfeni neuvedli. Tato vyhoda je tedy uzitecna pro
25 % respondentt.
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Vysledky odpovédi jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.:

Tabulka ¢islo 3 — pravo na prednost.

Vyuzil/a jste nékdy pravo na pfednost pfi osobnim projednavani své zaleZzitosti, vyzaduje-

li toto jednani delsi ¢ekani, zejména stani?

Ano. 7
Ne. 21
Celkem odpovédi 28

Pro lepsi predstavu o vysledku muzZete vysledky této otdzky vidét

znazornéné v grafu.

Graf ¢islo 5 — pravo na pfednost.

Pfednost pfi osobnim projednavani své zalezitosti

Ano. Ano.; 7

0 5 10 15 20 25

Drzitelé priikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim Zijici na

Blanensku hodnoti tuhle vyhodu tak, Ze ji v 75 % nevyuzivaj.

Spokojeno s vyhodou umoZznénou na zakladé zakona 329/2011 sb. je

25 % respondentty, ktefi tuhle vyhodu vyuZivaji.
424 Prispévek na mobilitu

Jaké mate zkusenosti s pfiznanim p¥ispévku na mobilitu?

Zodpovézena vyzkumnad otazka 4.

Piispévek na mobilitu je vyhodou pro osoby se zdravotnim
postiZenim, které maji pfiznany pritkaz ZTP nebo ZTP/P.

V dotazniku byli respondenti dotdzani, zda-li byl pfispévek na
mobilitu pfiznan, pripadné, jestli byl tento pfispévek prizndn bez
problémt, nebo skomplikacemi. Pfesné formulovanou otdzku a
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odpovédi zobrazuje tabulka cislo 4. V tabulce je také zobrazeno, kolik
respondenti zvolilo urcitou odpovéd. Tabulka je poskladana

vzestupné podle poctu zvolenych jednotlivych odpovédi.

Tabulka ¢islo 4 — prispévek na mobilitu.

Jaké mate zkuSenosti s pfiznanim pfispévku na mobilitu?

Byl mi pfiznan, ale bylo to velmi komplikované. 2
Nebyl mi pfiznan. 5
Byl mi pfiznan, i kdyZ to bylo pomérné komplikované. 8
Byl mi pfiznan bez problémti. 13
Celkem odpovédi 28

Respondenti hodnotili zkuSenosti s pfiznanim pfispévku na mobilitu
velmi pozitivné. Bez problémt byl prispévek na mobilitu pfiznan
46 % lidi. 29 % respondentti uvedlo, Ze jim byl pfispévek na mobilitu
pfiznan, i kdyz to bylo pomérné komplikované. Pouze
7 %respondentt uvedlo, Ze pro né bylo pfiznani pfispévku na
mobilitu pomérné komplikované. Celkem 18 % respondentt uvedlo,
Ze jim tento pfispévek pfiznan nebyl. V dalsi otdzce jsem se dovédéla,
Ze jim tento pfispévek nebyl pfizndm, protoze jsou drziteli priikazu
soznaCenim TP. Pouze jeden respondent uvedl, Ze ma prikaz
s oznaCenim ZTP, ale tento prispévek mu nebyl pfiznan. Grafické

zobrazeni této otdzky muiZete vidét v grafu cislo Sest.
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Graf cislo 6 — prispévek na mobilitu.

Pfiznani pfispévku na mobilitu

Byl mi pfiznan, i

kdyz to bylo
pomeérné Byl mi pfiznan
komplikované. bez problém.
29% 46%

Nebyl mi pfiznan.
18%

Byl mi pfizndn, ale bylo to velmi komplikované.
7%

Vzhledem ktomu, Ze byl pfispévek na mobilitu pfiznan nejvice
respondentiim bez problému, mtizu tuto vyhodu hodnotit pozitivné.

Respondenti jsou s timto benefitem spokojeni.

4.2.5 Hodnoceni vyhod poskytovanych prikazem pro osoby se

zdravotnim postiZenim

Jak hodnotite vyhody, které poskytuje prtikaz pro osoby se

zdravotnim postiZenim?
Tato otdzka odpovida na vyzkumné otdzky 1 a 4.

Tato otdzka hodnoti vSechny vyhody a sluzby, které jsou umoznény
prikazy TP, ZTP a ZTP/P. Nejvice drZziteli pritkazu hodnotili vyhody
s nim spojené jako plné dostacujici. Jako spiSe dostacujici hodnotilo
tento prtkaz 31 % respondenti. Za spiSe nedostacujici oznacilo
prukaz pro osoby se zdravotnim postiZzenim 14 % respondentti. Jako
zcela nedostacujici oznacilo vyhody, které poskytuje priikaz pro
osoby se zdravotnim postizenim pouze 11 % respondentti. Pro lepsi

prehled zaznacenych odpovédi slouzi tabulka ¢islo 5.
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Tabulka ¢islo 5 — hodnoceni vyhod.

Jak hodnotite vyhody, které poskytuje pritkaz pro osoby se zdravotnim postizenim?
PIné dostacujici. 12

Spise dostacujici. 9

Spise nedostacujici. 4

Zcela nedostacujici 3

Celkem odpovédi 28

Grafické znazornéni otazky je k dispozici v grafu cislo 7.

Graf ¢islo 7 — hodnoceni vyhod.

Hodnoceni vyhod, které poskytuje pritkaz pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Zcela nedostacujici
Spise nedostacujici. 11%

14%

PIné dostacujici.
43%

Spise dostacujici.
32%

4.2.6 Cetnost vyuzivani priikazu

Jak casto vyuzivate prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim
v nize uvedenych situacich?

Tato otazka odpovidad na vyzkumnou otazku ¢islo 1.

Tato otazka zkoumd, jak casto drzitelé prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim pouZivaji tento priitkaz ve spojitosti
s parkovacim priikazem do auta, ve méstské hromadné dopravé, pii
slevach na kulturni a sportovni akce a prfi cestovani vnitrostatni
hromadnou dopravou. Jmenované vyhody se tykaji pfedevsim osob,
které maji v drzeni pritkaz ZTP nebo priikaz s oznacenim ZTP/P.
U této otazky jsem nenechala respondentiim moznost se pisemné
vyjadfit k hodnoceni, pfesto mi néktefi respondenti zanechali
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i pisemné hodnoceni,

negativneé.

které se kvyhodam vyjadfovalo spise

Pro lepsi orientaci jsem odpovédi na otazky shrnula v jedné tabulce.

VSechny odpovédi najdete v tabulce ¢islo Sest. Jednotlivé situace a

cetnost vyuzivani pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim jsou

graficky zndzornény v grafech 8-12.

Tabulka ¢islo 6 — Cetnost vyuzivani prakazu.

situacich?

Jak casto vyuzivate priikaz pro osoby se zdravotnim postizenim v nize uvedenych

. Neékolikrat Nékolikrat | Nékolikrat za |
Denné. Lo ., Nikdy.
tydné. za mésic. rok.

Ve spojitosti
s parkovacim 2 10 6 5 5
priitkazem do auta.
Ve méstské
hromadné 2 4 4 8 10
dopravé.
Sleva na kulturni /

, 0 0 2 7 19
sportovni akce.
Ve vnitrostatni
hromadné 0 0 2 8 18
dopravé.
Odpovédi celkem |4 14 14 28 52

Graf ¢islo 8 hodnoti cetnost vyuzivani parkovaciho priikazu do auta,

ktery je jednim z vyhod pro drzitele priitkazu ZTP a ZTP/P. Nejvice

respondentti uvedlo, Ze parkovaci priukaz do auta vyuzivaji

nékolikrat do tydne. Nékolikrat za mésic vyuziva parkovaci prikaz

do auta 21 % respondentt. Nékolikrat za rok anebo nikdy vyuziva

parkovaci prikaz do auta 18 % respondentii a denné vyuziva

parkovaci prikaz do auta 7 % respondentt.

Priikaz pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji osoby Zijici na

Blanensku ve spojitosti s parkovacim prtikazem do auta pomérné
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casto. Parkovaci pritkaz do auta vyuzivaji osoby se zdravotnim
postiZzenim pomeérné castéji, neZ méstskou hromadnou dopravu a

mnohem c¢astéji nez vnitrostatni hromadnou dopravu.

Graf ¢islo 8 — parkovaci pritkaz do auta.

Parkovaci priikaz do auta.

Denné.

Nikdy. 79

18%

Nékolikrat za Nekolikrat

rok. <\ tydné.

18% Nekolikrat za 36%
mesic.
21%
V grafu cislo 9 je vidét, Ze se priukaz pro osoby se zdravotnim
postizenim ve spojitosti s cestovanim méstskou hromadnou dopravou
vyuziva o poznani méné nez ve spojitosti s parkovacim pritkazem do
auta. Celkem 36 % respondenti uvedlo, Ze priitkaz pro osoby se
zdravotnim postizenim nevyuzivaji ve spojitosti s méstskou
hromadnou dopravou nikdy. Dale 29 % osob se zdravotnim
postizenim vyuziva prtkaz pro tyto ucely jen nékolikrat za rok.
Nékolikrat za mésic a nékolikrat tydné tento benefit vyuziva 14 %

respondentti a denné jezdi méstskou hromadnou dopravou pouze 7 %

osob se zdravotnim postiZenim, které vypliovali dotaznik.

Graf ¢islo 9 — méstska hromadna doprava.

Meéstska hromadnd doprava.

D‘;{}/“e' Neékolikrét
j tydné,
Nikdy. ‘ 14%
36% Nékolikrat za
meésic.

Neékolikrat za 14%

rok.
29%
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Desaty graf ukazuje, Ze vice nez polovina (68 %) pritkaz pro osoby se
zdravotnim postiZenim ve s ticasti na kulturnich a sportovnich akcich
nevyuziva nikdy. Jako poznamku mi néktefi z nich napsali, Ze se
takovych akci nemohou ucastnit vzhledem kjejich Spatnému
zdravotnimu stavu. 25 % respondent(i odpovédélo, Ze se téchto akci
ucastni nékolikrat za rok. 7 % respondenti navstévuje kulturni a

sportovni akce dokonce nékolikrat za mésic.
Graf ¢islo 10 — sleva na kulturni nebo sportovni akce.

Sleva na kulturni nebo sportovni akce.

Neékolikrat za
meésic.
7%
Nikdy. Nékolikrat za
68% rok.
25%

Graf ¢islo jedenact popisuje, jak ¢asto osoby se zdravotnim postizenim
cestuji vnitrostatni hromadnou dopravou a vyuZiji pfitom priikaz pro

osoby se zdravotnim postizenim.

Graf ¢islo 11 — vnitrostatni hromadna doprava.

Vnitrostatni hromadna doprava.

Neékolikrat za mésic.

7%
Nikdy.
0,
64% Neékolikrat za
rok.
29%

Vnitrostatni hromadna doprava neni pfili§ casto vyuzivana drziteli
priikkazu pro osoby se zdravotnim postizenim. Celkem 64 %

respondenti sdélilo, Ze wvnitrostatni dopravu nevyuzivd. Do
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poznamky uvedli, Ze je to kvtili jejich zdravotnimu stavu. 29 % cestuje
vnitrostatni hromadnou dopravou pouze nékolikrat za rok a7 %

respondent(i vyuziva této sluzby nékolikrat za mésic.
Shrnuti otazky cislo Sest:

V grafu cislo dvanact miazZete vidét, jak casto respondenti vyuZivaji
vySe popsané vyhody, které umoziiuje priitkaz pro osoby se
zdravotnim postiZenim. Nejcastéji je tento priikaz vyuzivan ve
spojitosti s parkovacim prikazem do auta. Trochu méné casto osoby
se zdravotnim postiZenim pouzivaji tento priitkaz v méstské
hromadné dopravé. Ve vnitrostatni hromadné dopravé osoby se
zdravotnim postizenim vyuZzivaji tento priikaz jen velmi malo, nebo
vlibec a podobné je na tom vyuzitelnost pritkazu pro osoby se
zdravotnim postiZenim pfi kulturnich a sportovnich akcich na
Blanensku. Zde vétSina respondenti odpovédéla, ze pfi téchto

situacich prikaz nevyuzivaji.

Graf ¢islo 12 — ¢etnost vyuzivani priakazu.

Cetnost vyuzivani pritkazu.

. 18
Ny | — 1) .
5
8
Neékolikrat za rok. - g
2 5
Nékolikrat za meésic. 2 4
6
Neékolikrat tydné.
“ 10
Denné. 2
N
0 5 10 15 20

Ve vnitrostatni hromadné dopraveé.
Sleva na kulturni / sportovni akce.
B Ve méstské hromadné dopravé.
W Ve spojitosti s parkovacim prikazem do auta.

Nejcastéji se pritkaz pro osoby se zdravotnim postizenim pouziva ve
spojitosti s cestovanim. Ve spojitosti s kulturou a sportovnimi akcemi

se pritkaz pro osoby se zdravotnim postizenim vyuziva jen malokdy.
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4.2.7 Hodnoceni vyuzivanych vyhod

Jak hodnotite vyuZivini nizZe vypsanych vyhod? Hodnotte jako ve Skole 1=

vyborné, 5 = nedostatecné.
Tato otdzka odpovida na vyzkumné otdzky cislo 2 a 4.

Tato otdzka zkoumad, jak hodnoti drZitelé priitkazu pro osoby se
zdravotnim postiZenim pouZivani tohoto prikazu. Respondenti
hodnotili pét oblasti vyuzivani prikazu. Méstska hromadna doprava
zdarma a sleva 75 % ve vnitrostatni hromadné dopravé jsou vyhody
poskytnuté ze zdkona 329/2011 Sb. Tato vyhoda se tyka drzitelti
prikazu soznacenim ZTP a ZTP/P. Daéle respondenti hodnotili
parkovani na vyhrazenych mistech pro invalidy, eurokli¢ a
zvyhodnény tarif mobilniho operdtora pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.
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Tabulka ¢islo 7 — hodnoceni vyuzivani vyhod.

Jak hodnotite vyuzivani nize vypsanych vyhod?

vyborné chvalitebné | dobré dostatecné | nedostatecné

Méstska
hromadna 15 1 3 2 7

doprava zdarma.

Sleva 75 % ve
vnitrostatni
hromadné

dopravé.

Parkovani na

h 7ch
Vy, razenyc 1 . : 5 :
mistech pro

invalidy.

Euroklic. 11 3 5 3 6

Zvyhodnény tarif
mobilniho
operatora pro
osoby se
zdravotnim

postiZzenim.

Celkem odpoveédi |53 15 21 17 34

Meéstskou hromadnou dopravu zdarma hodnoti nadpolovicni vétsina
respondentti jako vybornou vyhodu. Celkem 25 % respondentti
hodnotilo tuhle vyhodu, jako nedostatecnou a néktefi napsali jako
poznamku, ze vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou tuhle
vyhodu vyuzivat. Néktefi respondenti napsali poznamku, Ze na tuhle
vyhodu nemaji narok, protoze maji jen pritkaz TP. Dobfe hodnoti tuto
vyhodu 11 % respondentti, dostate¢né zhodnotilo 7 % respondentti a
chvalitebné méstskou hromadnou dopravu zdarma ohodnotilo 4 %
respondentti. Pfehledné zobrazeni odpovédi poskytuje graf cislo

tfindct. Vétsina respondentti je s touhle vyhodou spokojena.
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Graf cislo 13 — méstska hromadna doprava zdarma.

Meéstska hromadna doprava zdarma.

nedostatecné
25%
dostatecné vyborné
7% 53%
dobré

11%
chvalitebné
4%
Slevu 75 % ve vnitrostatni dopravé hodnoti respondenti prevazné
pozitivné. 32 % znich oznadilo tento benefit jako vyborny. 14 %
respondent(t hodnotilo tento benefit jako chvalitebny a dobry. 11 %
respondentti hodnotilo slevu jako dostacujici. A 29 % respondentii
hodnotilo slevu jako nedostacujici. Jako poznamku k otazce psali, Ze
na slevu nemaji narok, nebo ji nevyuzivaji vzhledem k zdravotnimu

stavu. Na slevu 75 % dosahnou jen ti respondenti, ktefi maji prikaz

ZTP a ZTP/P. Hodnoceni respondentti je zobrazeno v ¢trnactém grafu.

Graf cislo 14 — sleva 75 % ve vnitrostatni hromadné dopravé.

Sleva 75 % ve vnitrostatni hromadné dopravé.

nedostatecné
29% ’

32%
dostatecné '
11%
chvalitebné

dobré 14%
14%

vyborné

Vyhodu parkovani na vyhrazenych mistech pro osoby se zdravotnim
postizenim hodnotila polovina respondent(i, jako vybornou.

Chvalitebné oznacilo parkovani celkem 15 % respondentii Stejny
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pocet hlasti méli odpovédi dobré a nedostatecné. Obé tyto odpovedi
méli 14 % hlasti. 7 % respondenti hodnotilo parkovani, jako

dostatecné. Odpovédi jsou zvyraznény v grafu ¢islo patnact.

Graf ¢islo 15 — parkovani na vyhrazenych mistech pro invalidy.

Parkovani na vyhrazenych mistech pro invalidy.

\ vyborné

50%

nedostatecné
14%

dostatecné
7%

dobré
14%

chvalitebné
15%

Eurokli¢ je univerzalni kli¢, ktery se da vyuzit ve vSech evropskych
statech. Pouziva se pro osoby se zdravotnim postiZenim na toaletach.

Tuhle vyhodu mtiZze vyuZivat i osoba, kterd ma pritkaz TP.

Poskytnuti Euroklice nepatfi mezi nejlépe hodnocené vyhody. Jako
vybornou vyhodu hodnoti Eurokli¢ 39 % respondent(i. Pro 21 %
respondenttl je tato vyhoda nedostatecnd. Dostatecné a chvalitebné
hodnoti tuhle vyhodu 11 % respondentti. 18 % respondentti hodnoti
tuto vyhodu dobre. Néktefi respondenti mi napsali, Ze nevi o tom, ze
takova vyhoda existuje. Nékdo mi do poznadmky v dotazniku napsal,
ze tuhle vyhodu nevyuzivd. Hodnoceni Euroklice je vyobrazeno

v grafu ¢islo Sestndct.

Graf dislo 16 — euroklic.

Euroklic.
nedostatecné
21% vyborné
. 39%
dostatecné '
11% .
dobre chvalitebné

18% 11%
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Nékteti mobilni operatofi poskytuji drzitelim pritkazu ZTP a ZTP/P
slevu. Néktefi respondenti o této slevé nevédéli. Tato sluzba neni
hodnocena pfili$ pozitivné. 32 % respondentti tuhle sluzbu hodnotila
jako nedostatecnou. Dostate¢né tuhle sluzbu hodnotilo 25 %
respondentti. 18 % respondenttl hodnotilo tuhle sluzbu jako dobrou,
14 % z dotazovanych hodnotilo tuhle sluzbu jako vybornou a 11 %
dotazovanych hodnotilo tuhle sluzbu jako chvalitebnou. Vizualizaci

této sluzby mtiizete vidét v grafu ¢islo sedmnact.

Graf cislo 17 — zvyhodnény tarif mobilniho operatora pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Zvyhodnény tarif mobilniho operatora pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.

nedostatecné

329 vyborné

14%

chvalitebné
11%

dostateéné‘l dobré

25% 18%

Nejvice respondenti hodnotilo tuhle sluzbu jako nedostatecnou.
Respondenti také do poznamek uvedli, Ze o této vyhodé nevi a nemajt

s ni zkuSenosti.

4.2.8 Nejuzitecnéjsi vyhoda prikazu pro osoby se zdravotnim
postizenim

Jakou z vyhod, které poskytuje priikaz pro osoby se zdravotnim postiZenim,

vevys

Tato otazka odpovida na vyzkumné otazky 2, 3, 4.

Tato otazka byla oteviend a respondenti na ni mohli volné odpovidat
a hodnotit, kterda z vyhod je pro né nejlepsi. Tady jsou odpovédi
respondentti. Odpovédi jsem sefadila do sekci, podle zptisobu
vyuzivani.
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Odpovédi spojené s parkovacim pritkazem do auta

. ,Vzhledem ke zdravotnimu stavu s onemocnénim
Parkinsonovou chorobou, tak moZnost parkovani na vyhrazenych
mistech. Na ostatni akce nemtiZze chodit ani vyuZivat.”

. »,Vyhodu je parkovani na vyhrazenych mistech pro osoby se
zdravotnim postizenim.” Uvedlo celkem jedenact respondentti.

. ,Jizda do nemocnic v Brné, parkovani na misté pro invalidy, i
kdyz je téchto mist malo.”

. »Jizda po dalnici bez poplatku.”

. ,Vyhody spojené s osobnim autem.”

Odpovédi spojené s cestovanim hromadnou dopravou.

J Vyhrazena mista k sezeni v autobuse a ve vlaku napsali tfi
respondenti.
J Cestovani méstskou hromadnou dopravou zdarma, nebo se

slevou pfi vnitrostatni dopravé. Sleva na kulturni sportovni akce.

J Sleva na autobus napsali tfi respondenti.

J Nemdam problém s kupovanim jizdenek v méstské hromadné
dopravé (nemusim je kupovat).

. Cestovani méstskou hromadnou dopravou zdarma napsali 2

respondenti.

Jiné odpovédi

J Nemusim chodit na brigaddy rybart.

J ,Zadné nevyuzivam.” Odpovédéli ti respondenti.

. Vstupné, jizdné, parkovani.

. Z4dné, nemam na né narok. Ostatni jsou v praxi nepouzitelné.
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Vyhodnoceni otazky cislo osm

Nejvice se priikazy pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji ve
spojitosti s parkovacim priitkazem do auta. Oblibené jsou také vyhody
spojené s cestovanim v meéstské hromadné dopravé a vnitrostatni
dopravé. Prekvapila mé odpovéd jednoho rybare, Ze s prikazem TP
nemusi chodit na brigady rybari. Néktefi respondenti nevyuZivaji
vyhody priitkazu viibec, pro nékoho s pritkazem oznacenym TP jsou

tyto vyhody v praxi nevyuZzitelné.
4.2.9 Poskytovani slev na kulturni akce

Jak jste spokojeny/na s vyuzitim priikazu pro osoby se zdravotnim postizenim
p¥i poskytovdni slev na kulturni akce? Oznacte odpovéd pomoci obrizku,

dopliite slovnim hodnocenim.

pemaane @ © © O D Qe

Tato otdzka odpovida na vyzkumné otazky 1 a 3.

Respondenti nejsou moc spokojeni s vyuzitim prtikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim pfi poskytovani slev na kulturni akce. Vétsina
znich si vybrala moznost se zamradenym smajlikem. K této otdzce

byla moznost slovniho hodnoceni. Nejvice mé zaujala tato odpovéd:

,Stouto vyhodou nemdm priliS dobré zkuSenosti, protoze fada
instituci / organizaci uznava slevu ZTP/P pouze v pfipadé, Zze je
drzitelem priikazu vozickafr. Jiné postizeni neni akceptovano a sleva

se tak na priikaz ZTP/P pro nevidomé nevztahuje.”

Dalsi odpovédi byly stru¢né a hodnotili, Ze tuhle vyhodu nevyuzivaji.
PiSou, Ze zdravotni stav neumoznuje navstévovat zadné kulturni
akce. Drzitelé prtikazu TP psali, Ze nemaji na zadné akci slevu. Néktefi
drzitelé priikazu ZTP uvedli, Ze slevy nejsou poskytovany na vétsiné
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akci, nebo Ze se mélokdy sleva poskytuje.

Prehled o tom, jak respondenti odpovidali na tuhle otazku je zobrazen

v tabulce d&slo osm.

Tabulka ¢islo 8 — spokojenost s vyuzitim pritkazu pro osoby se zdravotnim

postiZenim pfi poskytovani slev na kulturni akce.

©© &) | @ |oipova

Jak jste spokojeny/na
s vyuzitim pritkazu
pro osoby se

zdravotnim 2 6 2 2 4 12 28
postiZenim pri
poskytovani slev na
kulturni akce?

Graf ¢islo osmnéact zobrazuje, jak respondenti odpovidali na otazku
devét pomoci smajlikii. Vétsina z dotazovanych pouzila zamraceného
smajlika. Usmévavého smajlika oznacilo pouze 29 % dotazovanych.
Z téchto 29 % oznacdilo moznost , bezvadné” jen 7 % respondentti.
Tohle hodnoceni znaci, Ze respondenti nejsou moc spokojeni
s poskytovanim slev na kulturni akce. Tuhle sluzbu hodnoti

negativneé.
Graf ¢islo 18 — Slevy na kulturni akce.

Slevy na kulturni akce.

e

...
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4.2.10 Jak zménit zakon?

Kdyby bylo ve vasi moci zménit zdkon, co byste u priikazii pro osoby se
zdravotnim postizenim zmeénil/a, nebo vylepsilla? Naptiklad mirnéjsi /
prisnéjsi posuzovani zdravotniho stavu, nebo vétsi sleva na vnitrostdtni

dopravu... fantazii se meze nekladou
Tato otazka odpovida na vyzkumnou otdzku cislo 4.

Tato otdzka méla mozZnost pouze oteviené odpovédi. Odpovédi jsem

rozdélila do nékolika skupin.

V prvni skupiné jsou spokojeni drZitelé priitkazu pro osoby se
zdravotnim postiZenim, ktefi by nic neménili, jsou spokojeni s tim, jak
toje, nebo je zrovna v ten okamzik nic nenapadlo. Takovych odpovédi

bylo celkem dvanact.

Dalsi skupinou jsou respondenti, ktefi by ocenili zménu ve vyhodach

spojenych s cestovanim.

Tady jsou jejich odpovédi:

J Vétsi sleva.

. Parkovani zdarma.

J Sleva v autobuse i pro TP.

J Vic penéz na mobilitu.

J Vétsi sleva na vnitrostatni dopravu. Napsali ¢tyfi respondenti.
. Vétsi sleva na autobus.

J UmozZnit cestovani zdarma.
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V dalsi skupiné jsou odpovédi, které jsou bohaté na informace a
nebylo je mozné zaradit do prvnich dvou skupin. Tyto odpovédi se
tykaji prikazu soznacenim TP, posuzovani zdravotniho stavu,

administrativou a jiné.

. ,Mirnéjsi posuzovani zdravotniho stavu. ,,
J ., Vétsi moznosti pro pritkaz TP.”
. ,Mirnéjsi posuzovani zdravotniho stavu, dostat parkovaci

priikaz do auta pro TP.”

. ~Méné komplikovanou administrativu.”

J ,Pokud postizeny Zije sam, je pro ného ¢asto problém si priitkaz
vyfidit. O pridéleni priikazu se rozhoduje od stolu-podle papirovych
podkladii. Konci to TP coZ nic nefesi, nebo v odvolacim fizeni které se
nekonecné vlece az rok. Doporucit organizacim a jinym, aby
nezapominali na postizené a nabidli slevy. Doprava by méla byt

zdarma, pro invalidy je problém obstarat si jizdenku.”

. ,Zlepsit informovanost lidi o vyhodach drziteld priitkaztt TP,
ZTP, ZTP/P.”
J ,Zdravotni stav by mél posoudit prakticky lékat, aby pacienta

prohlédl, a ne podle sepsani odborného lékate. Toto priznavani

pritkazu bez pacienta je nedtistojné.”

. ,Pfi TP-nemtizu chodit (bez hole), nevydrzim stat a tak ddle.
Nikdo z posudkovych lékaiti mé nevidél a dali mi TP, ktery je na nic.

Aspon dat parkovani na invalidech pti TP.”

Vice nez polovina respondentti by v zdkoné kvili prikaztim pro
osoby se zdravotnim postizenim néco zménila. Nejvice kvuli

cestovani a priukazu s ozna¢enim TP.
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4.2.11 Sleva na sportovni aktivity

Byla vam poskytnuta sleva na sportovni aktivity po predlozeni priikazu pro

osoby se zdravotnim postiZenim?
Tato otdzka odpovida na vyzkumnou otazku 1.

Respondenti hodnotili tuhle vyhodu prikazu pro osoby se
zdravotnim postiZenim velmi negativné. Vétsina jich odpovédéla, Ze
jim nebyla poskytnuta sleva na sportovni aktivity. K této otazce byla
moznost se pisemné vyjadrit. K této odpovédi respondenti psali, Ze
zatim tuhle moznost nevyuzili. Slevy na sportovni aktivity nejsou
poskytovany. Dale odpovidali, Ze zddné sportovni aktivity nemohou
vykondvat. Zdravotni stav nedovoluje navstévovat sportovni
zafizeni.

Tabulka ¢islo 9 — sleva na sportovni aktivity.

Celkem
Ano | Ne L
odpovédi
Byla vam poskytnuta sleva na sportovni aktivity po predlozeni " 54 28
pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim?

V grafu ¢islo devatenact je vidét, Ze 86 % respondentti odpovédélo, Ze
jim nebyla poskytnuta sleva na sportovnich aktivitdch po predlozeni
prukazu pro osoby se zdravotnim postizenim. Pouze 14 % uvedlo, ze
jim sleva byla poskytnuta. Bohuzel nikdo z nich neuvedl, pfi jaké

prileZitosti byla sleva uvedena.

Graf ¢islo 19 — sleva na sportovni aktivity.

Sleva na sportovni aktivity.
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4.2.12 Udast na sportovnich aktivitach
Ucastnite se sportovnich aktivit?
Tato otdzka odpovida na vyzkumnou otazku 1.

Pro srovnani s otazkou jedenact slouzi otdzka ¢islo dvanact. V tabulce
Cislo deset je vidét, Ze sportovnich aktivit se icastni 12 respondentti.
16 respondentti uvedlo, Ze se sportovnich aktivit neucastni. To
znamena, ze i kdyz se néktefi uZivatelé priikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim tcastni sportovnich aktivit, nedostavaji na

tyto aktivity Zddné slevy po predloZeni tohoto prikazu.

Tabulka ¢islo 10 — ti€ast na sportovnich aktivitach.

Ano Ne Celkem odpovédi

Ugastnite se

sportovnich aktivit? 12 16 28

V grafu je vidét procentudlni zhodnoceni odpovédi respondentt.

Graf ¢islo 20 — ticast na sportovnich aktivitach.

Ucast na sportovnich aktivitach.

ANO

ANO
12

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Respondenti méli také prostor pro slovni hodnoceni této otazky.
Vétsina respondenttd napsalo, Ze jim to zdravotni stav nedovoli.
Néktefi se i€astni sportovnich aktivit jen omezené a to plavani, nebo

rehabilitace.
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4.2.13 Kulturni akce na Blanensku
Navstévujete kulturni akce na Blanensku?
Tato otdzka odpovida na vyzkumnou otazku 1.

Tato otazka je hodnocena lépe neZ otdzky predchazejici. Vice nez
polovina respondentii odpovédéla, ze navstévuje kulturni akce na
Blanensku. K této otdzce byla mozZnost se vyjadfit i slovné. Dva
respondenti uvedli, Ze se ucastni Husich slavnosti, které se konaji
v Boskovicich. Vétsina respondentti, ktefi uvedli, Ze kulturni akce

nenavstévuji, uvedli také, Ze je to kvili jejich zdravotnimu stavu.

Tabulka ¢islo 11 — navstéva kulturnich akci na Blanensku.

Ano. Ne. Celkevm .
odpovédi
Navstévujete kulturni akce na Blanensku? 16 12 28

V grafu dislo dvacet jedna je vidét, Ze se kulturnich akci na Blanensku

ucastni 57 % respondentti. Zbylych 43 % se kulturnich akci neticastni.

Graf ¢islo 21 — navstéva kulturnich akci.

Navstévujete kulturni akce na Blanensku?
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4.2.14

Ocekavani od pritkkazu pro osoby se zdravotnim postizenim

Splnily vyhody pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery Vim byl

ptiznan Vase oCekdvani?

Tato otdzka odpovida na vyzkumnou otazku 4.

Tuhle otazku hodnotili respondenti pozitivné. Nejvice respondentti

odpovédélo, ze priikaz, ktery jim byl pfiznan spiSe splnil jejich

ocekavani. Priimérné splnil priikaz ocekavani u 25 % respondentti.

Urcité splnil ocekdvani u 21 % respondentti. Ostatni respondenti

hodnotili tento pritkaz negativné. U 18 % respondentti priikaz viibec

nesplnil ocekdvani. Pouze jeden hlas méla moznost ,spiSe nesplnil”.

Jedna se tedy o 4 % odpovédi.

Tabulka ¢islo 12 - splnéna oéekavani.

postiZzenim, ktery
vam byl pfiznan

vaSe oCekavani?

Urcité | Spise Primérné | Spise Vibec Celkem
splnil. | splnil. splnil. nesplnil. | nesplnil. | odpoveédi
Splnily vyhody
priikazu pro osoby
se zdravotnim
6 9 7 1 5 28

Grafické zobrazeni predposledni otazky je vidét v grafu ¢islo dvacet

dva.

Graf ¢islo 22 — splnénd ocekavani.

Ocekavani o vyhodach prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vibec nesplnil.

Spise nesplnil.
4%

Pramérné splnil.

18%

25%

Urcité splnil.

21%

Spise splnil.
32%
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4.2.15 Typ prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim
Jaky typ pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim vdam byl pfizndn?

Existuji tfi stupné pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim. TP,
ZTP a ZTP/P. Tato otdzka slouzi, jako ovéfovaci, zda byl respondent
drzitelem prtikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim. Ddle tato
otdzka slouZi jako orientacni. Je pfedpoklad, Ze jinak bude na otazky
reagovat drzitel priikazu TP, jinak bude reagovat drzitel prakazu ZTP
a jinak bude odpovidat nékdo, kdo vlastni prtikaz oznaceny

symbolem ZTP/P.

Tabulka ¢islo 13 — typ prikazu.

TP ZTP ZTP/P Celkem odpoveédi
Jaky typ priukazu pro osoby
se zdravotnim postizenim | 5 17 6 28
vam byl pfiznan?

Nejvice respondenttt bylo s pritkazem ZTP. Celkem 61 %. Osob
s pritkazem ZTP/P bylo 21 % a osob s priikazem TP odpovidalo 18 %

respondentt.

Graf ¢islo 23 - typ prikazu.

Typ pifiznaného prikazu.
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4.3 Vysledky

V této ¢asti budou strucné shrnuty vysledky z dotaznikového Setfeni.

Vyzkumna otazka 1:

ey

Jak hodnoti osoby se zdravotnim postiZenim Zijici na Blanensku

vyuzitelnost pritkazu pro osoby se zdravotnim postizenim?

V otdzce pét hodnoti vétSina respondentti priitkaz pro osoby se

zdravotnim postiZzenim pozitivné.

Jak se potvrzuje v otazce cislo 2, hodnoti osoby se zdravotnim
postizenim priikaz pro osoby se zdravotnim postizenim pozitivné
zejména ve spojitosti s cestovanim. Kladné hodnotili vyhody spojené
s cestovanim v autobuse a ve vlaku. Pozitivné hodnotili také vyhody,
které priikaz pfinasi ve spojitosti s cestovanim autem. Ne vSechny
vyhody jsou vyuZzivané. Napiiklad pravo na pfednost pfi osobnim
projednavani své zaleZitosti, vyZaduje-li toto jednani delsi cekani,
zejména stani vétSina osob se zdravotnim postizenim nevyuziva.

Ve spojitosti s kulturnimi akcemi nemaji drzitelé priikazu dobré
zkusenosti. Vyplyva to z otdzky cislo 9, kde respondenti hodnoti tento
benefit prevazné negativné. V otdzce ¢islo 13 je vidét, Ze osoby se

zdravotnim postizenim vétsinou nenavstévuji kulturni akce.

Jak ukazuje vyzkumna otazka 6, vyuzitelnost pritkazu je malo casta.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu drziteld priitkazu pro osoby se
zdravotnim postizenim, nevyuzivaji tyto osoby prtikaz moc casto.
VétSinou tento prikaz pouziji nékolikrat za rok, nékolikrat za mésic,

nebo nikdy.

Vétsina respondentti by zménila vyhody poskytované prikazem pro

osoby se zdravotnim postizenim, aby pro né byly vyuziteln€jsi. Jejich
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navrhy jsou vidét v otazce cislo 10.

Osoby Zijici na Blanensku nejsou moc spokojeni s vyuzivanim vyhod
spojenych se sportovnimi aktivitami. VétSinou neni poskytovana
zadna sleva na tento typ aktivit. Vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu osoby se zdravotnim postizenim navstévuji tyto aktivity jen

malo.
Vyzkumna otazka 2:

Jak uzivatelé hodnoti vyhody priikazu pro osoby se zdravotnim

postizenim zaméfené na cestovani?

Z odpovédi na prvni otdzku vyplyva, Ze polovina drZitelt prikazu
pro osoby se zdravotnim postiZenim nevyuziva tento priikaz ve
spojitosti s cestovanim. Konkrétné k sezeni na vyhrazenych mistech
pro osoby se zdravotnim postizenim. Celkem ctrnact respondentti
uvedlo, Ze priikaz k sezeni na vyhrazenych mistech pro osoby se
zdravotnim postizenim nevyuziva. Dvanact respondentti uvedlo, Ze
priitkaz pro osoby se zdravotnim postiZenim vyuZivaji k sezeni na
vyhrazenych mistech pro osoby se zdravotnim postizenim. Z toho
osm si ta vzdy sedne bez problémt, ¢tyfi z nich maji obcas i tak
problém si sednout a dva respondenti maji pravidelné problém si

sednout i s pritkazem pro osoby se zdravotnim postizenim.

Otdazka cislo 2 potvrzuje, Ze osoby se zdravotnim postizenim hodnoti
cestovani ve spojitosti s pritkazem pro osoby se zdravotnim
postiZenim pozitivné. Kladné hodnotili vyhody spojené s cestovanim
v autobuse a ve vlaku. Pozitivné hodnotili také vyhody, které priikaz

prindsi ve spojitosti s cestovanim autem.

V otazce ¢islo 7 hodnoti respondenti vyhody spojené s cestovanim
predevsim vyborné. Celkové hodnoceni vyhod v této otdzce je

predevsim pozitivni.

64



V otdzce ¢islo osm maji respondenti vyjadfit, jaka vyhoda pritkazu pro
osoby se zdravotnim postiZenim je pro né nejlepsi. Vétsina
respondentti hodnotila, Ze jsou pro ne nejuzitecnéjsi vyhody, které
jsou spojené s cestovanim. Pfevdzné potom vyhody, které jsou

spojeny s parkovacim priikazem do auta.
Vyzkumna otazka 3:

Jak uzivatelé hodnoti vyhody prtikazu pro osoby se zdravotnim

postiZzenim zaméfené na kulturu?

V otazce ¢islo osm hodnotili respondenti sniZené vstupné na kulturni

akce.

Ve spojitosti s kulturnimi akcemi nemaji drzitelé prikazu dobré
zkuSenosti. Vyplyva to z otdzky ¢islo 9, kde respondenti hodnoti tento

benefit pfevazné negativne.
Vyzkumna otazka 4:

Jak jsou drZitele prtikazu spokojeni s vyhodami a sluzbami, které maji
umoznéné na zadkladé zakona 329/2011 Sb. - Zakon o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné

souvisejicich zakonu?

Jednou z vyhod prikazu umoznénych na zdkladé zakona 329/2011
Sb.- Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a
o zméné souvisejicich zakon je pfispévek na mobilitu. Drzitelim

prukazu ZTP a ZTP/P byl tento prispévek bez problémii pfiznan.

Spokojenost respondentti s pritkazem pro osoby se zdravotnim
postizenim hodnotila otdzka ¢islo 5. Vétsina respondentt uvedlo, ze

je pro né pritkaz plné dostacujici, nebo spise dostacujici.

Osoby se zdravotnim postiZzenim hodnoti vyhody a sluzby, které maji
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umoznéné na zakladé zakona 329/2011 Sb. - Zakon o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postiZenim a o zméné
souvisejicich zadkont pfedevsim pozitivné. I kdyz nékterym brani ve
vyuzivani téchto vyhod jejich zdravotni stav. Nejlépe byly hodnoceny
vyhody spojené s cestovanim. Ne vSechny vyhody prtikazu pro osoby
se zdravotnim postiZenim jsou vyuzivané. Napfiklad prdvo na
prednost pfi osobnim projedndvani své zalezitosti, vyZaduje-li toto
jedndni delsi cekani, zejména stani vétSina osob se zdravotnim

postiZenim nevyuziva.

Vétsina respondentt by zménila vyhody poskytované priitkazem pro
osoby se zdravotnim postizenim, aby pro né byly vyuZitelnéjsi. Jejich

navrhy jsou vidét v otadzce cislo 10.

V otdzce cislo 7 hodnoti respondenti vyhody, které umoznuje zdkon
329/2011 Sb. - Zakon o poskytovani davek osobdm se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zdkonti pfedevsim vyborné.

Celkové hodnoceni vyhod v této otdzce je pfedevsim pozitivni.

V otdzce ¢islo osm maji respondenti vyjadrit, jakd vyhoda prikazu pro
osoby se zdravotnim postizenim je pro né nejlepsi. VétSina
respondenti hodnotila, Ze jsou pro ne nejuzitecnéjsi vyhody, které
jsou spojené s cestovanim. Pfevazné potom vyhody, které jsou
spojeny s parkovacim priikazem do auta. Podle mého ndzoru by mohl
bytjeden priitkaz pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery by slouzil
soucasné jako prukazy TP, ZTP, ZTP/P a parkovaci priitkaz do auta.

Zaroven by mohl byt tento prtikaz platny v celé Evropské unii.

Ve (¢trndcté otdzce respondenti hodnotili priikaz pro osoby se
zdravotnim postizenim. VétSina z respondentd je s vyhodami tohoto

pritkazu spokojend. Vyhody splnily ocekdvani.
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Zaveér

Cilem prace bylo zjistit zkuSenosti osob se zdravotnim postizenim
s poskytovanim vyhod prtikazt pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Tento
cil byl naplnén prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Z dotazniku bylo
zjisténo, Ze zkuSenosti s vyuZivanim priikazu pro osoby se zdravotnim
postiZenim jsou individualni podle zdravotniho stavu uzivatele a druhu
priznaného prikazu. Vyuzivani pritkazu jsem rozdélila podle vyhod, které
jsou stanoveny zakonem 329/2011 Sb. a vyhody poskytované dalSimi
organizacemi a institucemi. Dal$imi kategoriemi jsou vyhody spojené
s cestovanim, vyhody spojené s kulturnimi a sportovnimi akcemi. Nejvice
vyuzivané jsou pro drZitele pritkazu se zdravotnim postizenim vyhody
spojené s cestovanim. Nejcastéji je vyuzivan parkovaci prikaz do auta, ktery
neni vyhodou zakona 329/2011 Sb. Ddéle je casto vyuzivana méstska
hromadna doprava zdarma a sleva 75 % ve vnitrostatni hromadné dopravé.
Malo vyuzivané je vyhrazené misto na sednuti v méstské hromadné dopravé
a vnitrostatni hromadné dopravé. Nejméné vyuzivané jsou vyhody spojené
s navstévovanim sportovnich akci a kulturnich akci. Organizace na
Blanensku tyto vyhody a slevy poskytuji jen vyjimecné. Naptiklad kulturni
akce, kterd poskytuje slevu na vstup drziteliim prikazu ZTP a ZTP/P jsou
Husi slavnosti v Boskovicich. Ostatni vyhody prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim jsou vyuzivany jen malo. Osoby se zdravotnim
postiZzenim o nich nejsou dostatecné informovani, nebo je nevyuzivaji ze

zdravotnich divodi. Jedna se naptiklad o slevy mobilnich operatort.

Cil byl naplnén zjisténim, jaké zkuSenosti maji osoby se zdravotnim
postizenim s poskytovanim vyhod priikazti pro osoby se zdravotnim
postizenim. Na praci je mozno navazat napf. vyzkumem v ramci celého
Jihomoravského kraje. Zvyzkumu ukazuje, Ze zkuSenosti osob se
zdravotnim postiZenim s pritkazem pro osoby se zdravotnim postizenim
jsou pozitivni predevsim ve spojitosti s prilkazem oznacenym symbolem
ZTP nebo ZTP/P. Vzhledem k cili je povazovano za dilezité zjisténi, Ze jsem
zjistila zkuSenosti lidi Zijicich na Blanensku s poskytovanim vyhod priitkazu
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pro osoby se zdravotnim postizenim. Téchto vyhod neni na Blanensku
mnoho. Vyhody, které jsou poskytovany, jsou spojené predevsSim
s cestovanim. SniZzené vstupné poskytuje na Blanensku Moravsky kras
s jeskynémi a propasti Macocha. Na tuhle pfirodni kuriozitu si nevzpomnél
zadny z respondentti. Vysledky prace nejsou zobecnitelné na celou populaci,
vztahuji se pouze na oblast Blanenska. Tato prace bude pfinosem pfedevsim
pro pracovniky Ufadu prace Ceské republiky, krajské pobocky v Brng,
kontaktniho pracovisté Blansko na oddéleni davek pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a prispévku na péci, ktefi mohou nasbirané informace predavat

klientiim tohoto uradu.
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SUMMARY

The aim of this work was to find out the experience of persons with
disabilities in providing benefits of cards for persons with disabilities.
This aim was achieved through a questionnaire survey. The
questionnaire found that experience with the use of the card for people
with disabilities varies according to the health status of the user and
the type of card granted. I divided the use of the card according to the
benefits that are set by Act 329/2011 Coll. and the benefits provided by
other organizations and institutions. Travel related benefits, cultural
and sporting benefits are other categories. Travel benefits are the most
used. The most commonly used are car parking, free public transport
and a 75% discount on domestic public transport. The reserved seating
position in urban and national public transport is underused. The
benefits of attending sporting and cultural events are less frequently
used. Other benefits of the card for people with disabilities are
underused. Persons with disabilities are not sufficiently informed
about these benefits or do not use them for health reasons. These

include, for example, discounts on mobile operators.

The aim has been fulfilled. It was found out what experience people
with disabilities have in providing benefits of cards for people with
disabilities. This work can be followed by research in the whole South
Moravian Region. Research shows that the experience of persons with
disabilities with a card for persons with disabilities is particularly
positive in connection with the ZTP and ZTP / P card. Importantly, I
learned the experience of people living in Blansko in providing the
benefits of a card to people with disabilities. There are not many of
these advantages in Blansko. These are the benefits of traveling. The

Moravian Karst has a reduced admission price for people with
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disabilities. The results of the work are not generalizable to the whole
population, they apply only to the Blansko region. This work will be
particularly beneficial for the employees of the Labor Office of the
Czech Republic, the regional branch in Brno, the Blansko contact office
in the department of benefits for people with disabilities and the care
allowance, who can pass the information collected to clients of this

office.
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S. = strana
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ZTP/P= priukaz pro osoby se zvlast téZkym postizenim vyZadujici

doprovod
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PRILOHY

Pfiloha ¢islo 1 — diagndzy, pro které lze ziskat priikaz pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Zdravotni stavy, které lze povaZovat za podstatné omezeni
schopnosti pohyblivosti a orientace pro tcely pfiznani priikazu osoby
se zdravotnim postiZzenim 1. Za podstatné omezeni schopnosti

pohyblivosti a orientace

a urovni stfedné tézkého funkcniho postiZeni pohyblivosti a orientace

lze povazovat tyto zdravotni stavy:

a) ztrata iichopové schopnosti nebo podstatné omezeni funkce horni

koncetiny,

b) anatomicka ztrata nékolika prsti nohou nebo ztrata nohy v nartu
a vyse az po bérec véetné,

c) podstatné omezeni funkce dolni koncetiny,

d) stredné tézké omezeni funkce dvou koncetin,

e) zkraceni dolni koncetiny pfesahujici 5 cm,

f) postiZeni panve s poruchou panevniho prstence a zavaznou

neurologickou symptomatologii,

g) postizeni patete s Casto recidivujicimi projevy
nervosvalového drazdéni  a poruchou svalového korzetu nebo
se ztuhnutim dvou usek patete,

h) stavy spojené scasto seopakujicimi poruchami védomi
nebo zavrativymi stavy,

i) omezeni pohyblivosti a celkové vykonnosti pfi béZném zatiZzeni pfi
internich a onkologickych postiZenich,

j) psychické postizeni s opakujicimi se poruchami komunikace
a orientace v exteriéru vcetné vysoce funkéniho typu autismu,

k) neurodegenerativni postizeni s pohybovou chudosti, poruchou

posturdlni stability, slabosti dvou koncetin a podstatnym sniZenim

dosahu chtize.

2. Za podstatné omezeni schopnosti pohyblivosti a orientace
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na urovni tézkého funkcniho postizeni pohyblivosti a orientace lze

povaZovat tyto zdravotni stavy:

a) anatomicka ztrata dolni koncetiny v kolennim kloubu nebo vy3e,

exteriérovy uZzivatel protézy,
b) anatomicka ztrata dolnich koncetin v nartech nebo v nartu a bérci,
c) funkcni ztrata dolni koncetiny se ztratou opérné funkece,

d) anatomicka ztratadolni ahorni koncetiny v turovni bérce

a predlokti,
e) anatomicka ztrata hornich koncetin v tirovni pfedlokti,
f) tézké omezeni funkce dvou koncetin,

g) postizeni panve provadzené téZkymi parézami dolnich koncetin

nebo zavaznou nestabilitou panevniho prstence,

h) postizeni patefe provazené tézkymi parézami koncetin
nebo ztuhnutim tfi tsek(i patefe nebo zavazné deformity patete

s omezenim exkurzi hrudniku,

i) téZké postizeni pohyblivosti a celkové vykonnosti jiz pfi lehkém

zatizeni pfi internich a onkologickych postiZenich,

j) celkova ztrata sluchu podle Fowlera 85 % avice sneschopnosti
slySet zvuky arozumét fec¢i i pfes nejlepsi korekci (oboustranna

praktickd nebo tiplna hluchota) U osoby starsi 18 let véku,

k) kombinované postizeni sluchu a zraku (hluchoslepota) funkéné
vrozsahu oboustranné stfedné tézké nedoslychavosti, kterou
se rozumi ztrata sluchu podle Fowlera 40 az 65 %, a oboustranné silné
slabozrakosti, kterou se rozumi zrakova ostrost s nejlepsi moznou
korekci na lepsim oku, kdy maximum je mensi nez 6/60 a minimum
rovné nebo lepsi nez 3/60, nebo oboustranné koncentrické zuzeni
zorného pole v rozsahu 30 az 10 stupni, i kdyz centralni ostrost neni

postiZena,

1) oboustranna tézka ztrata zraku, kterou se rozumi zrakova ostrost

s korekci, kdy maximum je mensi nez 3/60, minimum lep$i neZ 1/60,

m) psychické postiZeni s casto se opakujicimi zdvaznymi poruchami

komunikace a orientace v exteriéru vcetné stiedné funkéniho typu
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autismu,

n) neurodegenerativni  postiZeni s mnohocetnymi ~ hybnymi
komplikacemi typu rigidity, hypokinézy, tremoru, ataxie,

mimovolnych pohyb.

3. Za podstatné omezeni schopnosti pohyblivosti a orientace
na arovni zvlast tézkého funkéniho postiZzeni nebo tplného postiZeni

pohyblivosti a orientace 1ze povazovat tyto zdravotni stavy:

a) anatomicka ztrata dolni koncetiny v kolennim kloubu nebo vy3e,
interiérovy uzivatel protézy nebo odkdzanost nainvalidni vozik z

uvedeného duivodu,
b) anatomicka ztrata dolnich koncetin v bércich nebo vyse,

c) anatomickd ztrata hornich koncetin v trovni lokte nebo vyse
nebo anatomicka ztrata horni adolni koncetiny v arovni paze

a stehna,

d) funkéni ztrata dolni koncetiny se ztratou opérné funkce a soucasna

funkéni ztrata horni koncetiny,
e) funkcni ztrata dolnich koncetin se ztratou opérnych funkdi,

f) zvlast tézka porucha pohyblivosti na zdkladé zavazného postiZeni
tii avice funkénich celki pohybového ustroji; funkénim celkem

se rozumi hrudnik, patef, panev, koncetina,

g) disproporéni poruchy rlistu provazené zavaznymi deformitami
koncetin a hrudniku, pokud télesnd vyska nepfesahuje po ukonéeni

rustu 120 cm,

h) multiorgdnové selhdvani dvou a vice orgadnti nebo ztrata imunity

spojené se zvlast tézkym postizenim orientace nebo pohyblivosti,

i) celkova ztrata sluchu podle Fowlera 85 % avice sneschopnosti
slySet zvuky arozumét feci i pfes nejlepsi korekci (oboustranna

praktickd nebo tplna hluchota) U osoby mladsi 18 let véku,

j) netplna (prakticka) nevidomost obou oci, kterou se rozumi zrakova
ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60, 1/50 az svétlocit se spravnou
svételnou projekci nebo omezeni zorného pole do 5 stupniit kolem
centralni fixace, i kdyZz centrdlni zrakova ostrost neni postizena,

nebo tplnd nevidomost obou o¢i, kterou serozumi ztrata zraku
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zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani

svétlocitu s chybnou svételnou projekci,

k) kombinované tézké postiZzeni sluchu a zraku (tézka hluchoslepota)
funkcné v rozsahu oboustranné tézké nedoslychavosti az hluchoty,
kterou serozumi ztratasluchu podle Fowlerahorsi nez 65 %,
a oboustranna tézka ztrata zraku, kterou se rozumi zrakova ostrost

s korekci, kdy maximum je mensi nez 3/60, minimum lepsi nez 1/60,

1) stfedni, tézka nebo hluboka mentalni retardace nebo demence, je-li
IQ nizsi nez 50,
m) psychické  postizeni  se ztratou  duSevnich  kompetencdi,

s neschopnosti komunikace a orientace véetné nizkofunkéniho typu

autismu,

n) neurodegenerativni postiZeni s akinézou, mnohocetnymi velmi
tézkymi hybnymi komplikacemi a téZkymi neuropsychickymi

projevy.
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Ptiloha cislo 2 - dotaznik

Dotazniku je upraven vzhled, kvtli rozloZeni pfi tisku.
Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lenka JanoSkova a provadim vyzkum na téma vyuZiti
pritkazu pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Blansku. Cilem prace
je zjistit zkuSenosti osob se zdravotnim postiZenim s poskytovanim
vyhod prikazi pro osoby sezdravotnim postizenim. Vysledek
dotazniku bude zvefejnén v moji bakalafské praci. Zjisténé informace
poskytnou nahled na vyuzivani priikazti pro osoby se zdravotnim
postizenim. ZkuSenosti s vyuzivdnim prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim budou poskytovany dalsim uzivateltim téchto
prikazli, ktefi nemaji sbenefity zkuSenosti. Ziskané informace
pomohou pracovnikiim na oddéleni davek pro osoby se zdravotnim
postizenim a pfispévku na péc¢i k poskytovani kvalitnéjsiho

poradenstvi zadateldm o davky.
Dotaznik je pIné anonymni.
Obsahuje 15 otazek.

Vyplnéni tohoto dotazniku zabere asi 5-10 minut.
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Otazky:

Jak hodnotite vyuziti priikkazu pro osoby se zdravotnim postizenim

k sezeni na vyhrazeném misté pro osoby se zdravotnim postizenim?

Vzdy si tak sednu bez problémii.

Obcas mam i tak problém si sednout.

J Pravidelné mam problém si sednout i s prikazem.

Prukaz k sezeni nevyuzivam.

2) Jak hodnotite poskytovani sluzeb a vyhod spojenych s
prikazem pro osoby se zdravotnim postizenim pfi vyuzivani
téchto dopravnich prostredkii? Svoji odpovéd vyznacte v tabulce

kiizkem. Hodnotite jako ve skole. 1= vyborné, 5=nedostatecné

Autobus

Vlak

Auto

Vyuzil/a jste nékdy pravo na pfednost pfi osobnim projednavani
své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi ¢ekani, zejména stani?
Za osobni projednavani zaleZzitosti se nepovazuje nakup v obchodech,
obstaravani placenych sluzeb ani oSetfeni a vySetfeni ve

zdravotnickych zafizenich.
Ano. / Ne.

Zde muzete vyjadfit, jakou mate zkusenost s touto sluzbou.
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Jaké mate zkusenosti s pfiznanim pfispévku na mobilitu?

Nebyl mi pfiznan.

Byl mi pfiznan bez problém.

Byl mi pfiznan, ale bylo to velmi komplikované.

Byl mi pfiznan, i kdyZ to bylo pomérné komplikované.

Jak hodnotite vyhody, které poskytuje prikkaz pro osoby se

zdravotnim postiZenim?

J PIné dostacujic.

. SpiSe dostacujici.

J Spise nedostacujici.
J Zcela nedostacujici.

postizenim v nize uvedenych situacich?

6) Jak casto vyuzivate priikaz pro osoby se zdravotnim

Denné.

Neékolikrat

tydné.

Neékolikrat za

meésic.

Neékolikrat

za rok.

Nikdy.

Ve spojitosti
s parkovacim
prukazem do

auta.

Ve méstské

hromadné
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dopravé.

Sleva na
kulturni /
sportovni

akce.

Ve
vnitrostatni
hromadné

dopravé.

7) Jak hodnotite vyuzivani nize vypsanych vyhod? Hodnotte jako

ve Skole 1= vyborné, 5 = nedostatecné.

Méstska
hromadna

doprava zdarma.

Sleva 75 % ve
vnitrostatni
hromadné

dopravé.

Parkovani na
vyhrazenych

mistech pro
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invalidy.

Euroklic.

Zvyhodnény tarif

mobilniho
operatora pro
osoby se
zdravotnim
postiZenim.

Jakou z vyhod, které poskytuje pritkaz pro osoby se zdravotnim

\J

vevys

Jak jste spokojeny/na s vyuzitim prikazu pro osoby se zdravotnim
postizenim pfi poskytovani slev na kulturni akce? Oznacte

odpovéd pomoci obrazku, doplite slovnim hodnocenim.

pemaane & © O O Q Oy

Zde je prostor pro vase slovni hodnoceni:

Kdyby bylo ve vasi moci zménit zdkon, co byste u pritkazti pro

osoby se zdravotnim postiZzenim zmeénil/a, nebo vylepsil/a?
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Napriklad mirnéjsi / pfisnéjsi posuzovani zdravotniho stavu, nebo

vétsi sleva na vnitrostatni dopravu... fantazii se meze nekladou.

Byla vam poskytnuta sleva na sportovni aktivity po predlozeni

prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim?
Ano. / Ne.

Zde je prostor pro vase slovni hodnoceni:

Udastnite se sportovnich aktivit?
Ano. / Ne.

Zde je prostor pro vase slovni hodnoceni:

Navstévujete kulturni akce na Blanensku?
Ano. / Ne.

Zde je prostor pro vase slovni hodnoceni:

Splnily vyhody prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery

vam byl pfizndn vaSe ocekavani?
J Urc¢ité splnil.

J Spise splnil.

J Priimérné splnil.
. SpiSe nesplnil.
J Vibec nesplnil.

Jaky typ prikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim vam byl

pfiznan?
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) TP
. ZTP
. ZTP/P

Dékuji za spolupraci pfi vyplnéni dotazniku. Vyplnény dotaznik
prosim odevzdejte na Ufadu prace Ceské republiky, kontaktni
pracovisté Blansko. Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Socialni pracovnik Lenka Janoskova, DiS., pfizemi.

87



