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Anotace

Tato prace se tyka oblasti komunikace a rozli€nych aspektl pfi vzdélavani
dospélych z pozice andragoga. Cilem prace je zrekapitulovat jiz publikované
informace z uvedené oblasti zkoumani. Autorka jednotlivé pasaze doplhiuje
svymi uvahami. V teoretické Casti se snazi rozebirat specifika pfi vzdélavani
dospélych, vénuje se motivaci uc€astnikl vzdélavacich kurzd, komunikaci
a umeéni komunikace s dospélymi jedinci z pohledu andragoga. Prakticka Cast
na zakladé znalosti teorie ma potvrdit mozné bariéry, které se pfi vzdélavani

dospélych objevuiji.
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This dissertation is about aspects and specifications in communication
throughout education of adults from the position of andragogy teacher. Target of
this dissertation is a summary of already published information in the science of
andragogy and communication with adults. The author is complementing each part
with her own speculations. In theoretical part she is trying to analyze education,
motivation and methods of communication of adults taking part in each course. The
practical part is about solving the communication barier in education of adults by

analyzing, case reports and by leading circumstantial dialogues with line managers.
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UuvoD

Téma této diplomoveé prace je: Aspekty a specifika komunikace pfi vzdélavani
dospélych z pozice andragoga.

Vzdélavani dospélych je velmi specifické. Dospéli jedinci se od ostatnich
studujicich skupin li8i vékem, stupném poznani, ziskanym vzdélanim, profesnim
zarazenim, motivaci ke studiu, zivotnimi zkuSenostmi, schopnostmi i dovednostmi.
Jejich Zivot je jiz zformovan k uréitym postojum, nazorlim a vlastnostem. Mnohdy je
ovliviiuje i zdravotni stav. Faktem také je, Ze s postupujicim vékem, jedinec dava diraz
na praktické mysleni. Vzdy chtéji védét co, pro¢ &i k ¢emu jim to bude. Proto se muze
stat, ze ziskat dospélého jedince pro vzdélavani je obtizné a jejich motivace klesa.
Andragog, ktery zna tato specifika a umi s nimi pracovat, si pfedem odstranuje moznou
existenci fady bariér pro vzdélavani.

Pokud chceme efektivné vzdélavat dospélé, je dobré znat par principt, kterymi
je dobré se fidit. Proto se v této praci autorka snazi shrnout informace zahrnujici
zvlastnosti vzdélavani dospélych, metodologické zaklady, motivaci ucastnik(
vzdélavani, pravidla komunikace, a to pfedevSim v andragogice. Pravé jednim
z prostfedku, ktery dokazeme vyuzivat je - nastroj komunikace. Komunikace muze byt
velmi u¢inna. Staci dodrzet par zakladnich komunikacnich pravidel a vzdélavaci kurzy
se mohou stat poutavymi privodci k novym tématiim ¢&i informacim. Aby se tak stalo
a ziskavali jsme pro své vzdélavaci akce co nejvétsi podil ucastniku, je vhodné
respektovat komunikaéni pravidla napf. zasada konkretizace, zasada nazornosti,
princip propojeni teorie s praxi apod. Zamyslet se nad faktem, zda-li umime
s dospélymi jednat, a prostudovat nékolik doporuceni, ktera jsou v odborné literatufe
dostupna: napf. v publikaci s nazvem Androdidaktika.

Proto se autorka snazi vénovat témattm, ktera jednani s lidmi usnadnuji. Cilem
této prace je v teoretické €asti shrnout tyto informace z aktualné publikovanych zdroju
a doplnit je o objektivni tvurci avahy, napady. Prakticka ¢ast dokresli problematiku na
analyze nékolika kazuistik, které maji zjistit mozné komunikaéni bariéry pfi vzdélavani

dospélych.



TEORETICKA CAST
1. ZVLASTNOSTI VZDELAVANiI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je prafezovou disciplinou, ktera ma aspekty
pedagogické, sociologické, ekonomické, politické, psychologické, pravni i etické.
S ohledem na obecné pojaté potfeby lektora, ktefi nutné pouzivaji komunikaci jako
nastroj pfi vzdélavani, se zaméfime na aspekty pedagogické a socialné psychologické,
které mizeme vyuzivat ve své praxi.

Uspésna vzdélavaci prace s dosp&lym jedincem vyZaduje respektovani jeho
zvlastnosti a vyuzivani silnych stranek jeho osobnosti. Z pravidla se dospély jedinec
vyznacuje ur€itou mirou socialni zralosti, vyrovnanosti, ustalenym Zivotnim stylem. Ma
vytvofeny svlj systém hodnot a mél by vidét své realné cile. Dospéli ucastnici se
Z hlediska vzdélavani lisi od mladeze zejména vékem, uarovni vzdélani, druhem
profese, zivotnimi zkuSenostmi, schopnostmi, vlastnostmi, motivaci je studium,
vzdélavacimi potfebami, zajmy, Zzivotnimi postoji, ale také zdravotnim stavem
a disponibilnim ¢asem k rozvoji. Musime tedy respektovat, Zze dospély ucastnik bude
na zakladé svych zivotnich a pracovnich zku$enosti pfijimat poznatky diferencovanéji
a kritictéji, s ohledem na své potfeby, tuzby, pfani, aspirace. Do vzdélavaciho procesu
vstupuje prevazné dobrovolng, Ize tedy pfedpokladat jistou studijni motivaci a zajem na
dal$i rozvoj.

Dospély jedinec ma po strance psychofyziologické fadu odliSnosti, nez mladez.
Tyto zvlaStnosti se tykaji oblasti kognitivni. Objevuji se zna¢né rozdily v pozornosti,
pruznosti mysSleni, praktické orientaci mysleni, v odolnosti a stabilit¢ vnimani,
pamétovych schopnostech. U dospélych v dospélém véku pfevlada praktické mysleni.
Se zvySujicim se vékem ziskava na vyznamu. Dospély se vyznaluji praktickou, az
pragmatickou orientaci: chté&ji védét, k ¢emu jim to bude, &eho mohou dosahnout, jaké
efekty jim to pfinese. Doslova vyzaduji prikaznost mezi vlastnimi potfebami, potfebami
své organizace, obsahem a vysledky vzdélavaciho kurzu, jak jeho vlastni pfinosy, tak
i pro organizaci ve které plsobi. Proto je nutné velmi dobfe provazat tématiku i u¢ebni
material k pracovni ¢innosti, k Zzivotnim a pracovnim zkusenostem ucastnika.

Vzhledem k faktu, Zze u dospélych uU&astnikl prevazuje praktické mysleni, se

v posledni dobé ukazuje, Ze efektivnimi metodami pfi vzdélavani se stavaji metody



participativni a dialogické. V nichZ se mohou plné zapojit, pfedavat si své zkuSenosti

i poznatky a aktivita je produktivni.*

1.1 Vékové rozdilnosti dospélych

Dulezitym faktem je, Ze bychom meéli trochu diferencovat i na$ pfistup pfi vzdélani
s ohledem na vék ucCastnika. Dospélost je obdobim zahrnujicim nékolik desitek let
a lze ji rozdélit na tfi obdobi:

¢ Rann3, ¢asna dospélost jeji ohrani€eni je pfiblizné od 20 do 30 let

o Stifedni dospélost jeji ohraniceni je pfiblizné od 30 do 45 let

e Pozdni dospélost jeji ohrani€eni je pfiblizné od 45 do 60-65 let

Kazdé z téchto obdobi ma své specifické znaky, problémy a vyvojové tkoly.?

Mlady dospély ve véku fficeti let ma zpravidla jiz stabilni zaméstnani, nalezl svého
zivotniho partnera €i partnerku, zalozil rodinu a je schopny ji zajistit po ekonomickeé
strance. Je schopen spolupracovat bez zbyteénych konfliktd, ma realné plany. U Zen
se setkavame s faktem, Ze mnohdy jiz peluji o své prvni dité, proto na né&jaky Cas
opoustéji pracovni zarazeni. Pfi vzdélavani se mohou tito ucastnici jevit jako velmi
aktivni, otevfeni a zvidavy jedinci. Mira angazovanosti samozifejmé zavisi i na osobni
motivaci €i pfipadné atraktivité zaméstnani. Pokud se na tohoto jedince podivame pies
fyziologickou stranku, je to Clovék nezatizeny procesem starnuti a jeho kognitivni
funkce jako je vnimani, my$leni, pamét apod. budou zfejmé beze zmén.?

Ve stfednim vé&ku pokracuji osobni, partnerské vztahy, v€etné feSeni menSich &i
zasadnégjsich problému, jako mohou byt rozvody, ztrata zaméstnani apod. Profesni
zakotveni v obdobi zralé dospélosti v souvislosti s probihajicimi  rozsahlymi
spoleCenskymi zménami jen malo pfipomina stabilni, klidné, popfipadé stojaté vody
bezpecného pfistavu. Jiz davno neplati, Ze dobry pracovnik ma po celé toto obdobi
dospélosti jistotu a stalost profesniho zamérfeni. Méni se vSe, restrukturalizace se
dotyka nejen pramyslu, ale také statni spravy, zmény probihaji i tradicné pojimanych

profesi jako je oblast zdravotnictvi a Skolstvi. Proto roste potfeba celozivotniho

! BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 17-20. ISBN 978-
80-87197-12-7.

2 CAP, J. a MARES, J. Psychologie pro ucitele. 2.vyd. Portal, s.r.o. 2007. S. 238. ISBN 978-80-7367-273-
7.

® FARKOVA, M. Viybrané kapitoly z psychologie. 2.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 193-195. ISBN 978-80-86723-64-8.
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vzdélavani. Néktefi jedinci jsou samoziejmé ve véku tficeti péti let Uspésni specialisté
ve svém oboru, ale i tak konkurenéni tlak motivuje jedince k faktu nutnosti
celoZivotniho vzdélavani. Zeny se zpravidla navraceji do pracovniho procesu po
obdobi, kdy peCovaly o své potomky. Po strance fyziologické jiz ve véku ftficeti let
dochazi k poklesu elasticity tkani, u muzd muzeme pozorovat ustupujici kstici, u zen
ukladani tuku v tradiénich oblastech. MySleni a vnimani b&zné neni pozménéno.*

V obdobi zralé dospélosti jsou zivotni cesty stejné rlznorodé a slozité jako tomu
bylo v pfedchozi etapé, jen se jiz objevuji zietelné znamky starnuti. Klesa vykonnost
zakladnich ZzZivotnich organl. Zpomaluje se metabolizmus. V dusevnich funkcich je
nejnapadnéjsi zména v oblasti paméti. Jedna se o fakt, ktery bychom pfi vzdélavani
méli vést v patrnosti a pfizplsobit komunikaci specifickym potfebam jedincli. Nemame
na mysli upravovat komunikaci devalvujicim zplsobem, ale pfijmout tento fakt a dat
ucastnikim dostatek Casového prostoru ke zpracovani novych informaci. Mizeme
pozorovat, ze se u UCastnik( kurzu objevuje zhorSeni bezdééného zapamatovani,
vybavovani z paméti a i proces vstipivosti novych informaci pfi zamérném pamétnim
uceni je delSi. Pfi nasi komunikaci bychom méli mit vzdy na paméti, Ze padesatnici
jsou citové vice zranitelngjSi nez byli dfive, mohou se dojimat, hidfe snaseji stres

a psychicky konflikt. Osobni rdst souvisi s dimenzi introverze.®

1.2 Prekazky pri vzdélavani dospélych

| pfes nastaveni optimalnich podminek vyvstavaji béhem vzdélavani prekazky.
Ty mlOzeme rozdélit do nékolika menSich podskupin. Prvni z nich jsou percepéni
bariéry. Jde o prekazky, které dospélému brani vnimat podstatu problému, eventualné
vystihnout informace nezbytné kjeho FeSeni. Tyto bariéry mohou spoc€ivat jiz
v samotném vymezeni problému. Neni-li problém dobfe vysvétlen, ucastnik vzdélavaci
aktivity jej chape jen mlhavé a neumi rozklicovat jeho podstatu. To se stava zejména
tehdy, je-li problémova oblast vymezena pfilis obecné, ¢i naopak detailné.

Obecné pojeti sice umoziuje postihnout problém v Sirokych souvislostech

a zrOznych hledisek, ale pokud lektor setrvava pouze na jisté Urovni obecnosti,

* FARKOVA, M. Viybrané kapitoly z psychologie. 2.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
S. 243-245. ISBN 978-80-86723-64-8.

> FARKOVA, M. Viybrané kapitoly z psychologie. 2.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 297-299. ISBN 978-80-86723-64-8.
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neukazuje na specifickém, konkrétnim ¢i jedine¢ném, k ¢emu bude moci uéastnik
vyfedeny problém pouzit, nezaujme ho ani ho neziska k aktivni spolupraci.

Takeé pfili§ detailni pojeti se ¢asto miji s oCekavanimi ucastnikl. Oslovuje pouze
ty, ktefi se danému problému specialné vénuji.° Ci GUzce zaméfenym odbornikdm
specializovanych oborl. Lektor by mél vzdy znat skupinu, kterou bude vzdélavat.
Pozadavky na odborné proSkoleni. Pro kaZzdého vzdélavatele je radost pFedavat
informace ze svého oboru, ale hodné informaci mize zastfit dllezita fakta, kterym by
ucastnici méli porozumét. Jakékoliv detailni pojeti je lepSi zpracovavat az v navaznych

kurzech nebo lektor mlze doporucit odbornou literaturu, ktera problematiku rozviji.

V pribéhu vzdélavaci akce je tfeba neustale si ovéfovat, zda jsme s ucastniky
na stejné viné, brat v ivahu moznost jejich apriornich soudd — domysSleji, co sami
oCekavaji, prani je pro né otcem myslenky, necekaji na argumenty, dikazy nebo
pfipadné nebezpeci saturace — nasyceni, pocitu, Zze se uz nema co ucit, Zze vSechno,

co potrebuije, jiz vi a zna.’

Druhou oblasti prekazek jsou bariéry kultury. Cim je &lovék dospéleji, tim vice
opousti pfirozené instinkty a stale vice se podfizuje nejriznéjSim referenénim ramcum,
hraje role, které od ného spoleenské prostfedi vyZzaduje. Hraje je tak, jak pfedpoklada,
Ze je pfislusna komunita vyzaduje, umérné tomu, jaka je jeji soudrznost a do jaké miry
Ucastnik citi, formalné &i neformalné, sounalezitost s ni. Podle toho ve vétSi &¢i mensi
mife pfistupuje na predpokladané, pozadované &i tuSené normy jednani.® Tyto
prekazky jsou obtizné detekovatelné. Pro vzdélavatele, ktery s danym jedincem i
skupinou pracuje pravidelné ¢i opakované, by nemél byt problém rozpoznat ucelové
jednani. Casteéné mu k odhaleni mohou dopomoci riizné testy a typologie osobnosti.
AvSak problém nastava, pokud vzdélava skupinu, kterou nezna, nema dostatek
informaci €i situacni vlivy pracovniho klimatu vytvareji nezdravé pracovni prostredi.
Takovym prikladem mohou byt vnitropodnikové restrukturalizace c¢i jen hrozba a

nasledné riziko ztraty zaméstnani.

6 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 18-20. ISBN 978-
80-87197-12-7.
! BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 18-20. ISBN 978-
80-87197-12-7.
8 BARTAK, J. Jak vzdélévat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.0., 2008. s. 18-20. ISBN 978-
80-87197-12-7.
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Tretimi bariérami jsou prekazky pracovniho prostfedi. Prostfedi mize pusobit
negativné, pokud v ném pfevazuje konzervatismus, formalismus, intelektualni C&i
emocni sterilita, nedivéra, ignorace, neochota ke spolupraci, kdy si kazdy hraje na
svém piseCku. Tyto i mnohé dalSi nedostatky, napfiklad nedodrzovani ergonomickych
norem — svétlo, teplo, prach apod., signalizuji nedostatky v fizeni a byvaji ¢astou
pFi€inou nespokojenosti zaméstnancl s vedenim. Nejsou-li uspokojeny satisfaktory
zameéstnancu, obtizné hledaji motivatory k uspokojovani jejich vysSich potfeb, zejména
potfeb rozvoje.” S t&mito problémy se setkavame, pokud vétsi skupina sdili malou
kancelar ¢i novy typ kancelafi, kde jedince spojuji oteviené prostory. Jedinci se tézko
mohou soustfedit, pokud nejsou uspokojeny jejich zakladni potfeby. Cim vice
ucastnikl, tim vice narokd. Proto dbejme na to, kde - vjakém prostfedi budeme

vzdélavani realizovat.

Ctvrtou skupinu tvofi intelektudlni a vyrazové bariéry. Vychazeji ze skuteéné
nebo domnélé vyzbroje UCastnik(l a promitaji se v nevhodné volbé taktiky lektora.
V uCeni dospélych byla dfive nazornost vykladu znacné podcenovana, plného
uplatnéni se ji dostava az v poslednich desetiletich. Kli€¢ovou ulohu hraje adekvatnost,
opodstatnénost, pfistupnost, jednoduchost a srozumitelnost verbalnich i neverbalnich
komunikacnich prostfedk. Tam, kde nevystaCime s readabilitou verbalniho projevu
(rychlosti, snadnosti a pFfednosti pfijmu sdéleni), méli bychom vhodné a ucelné
vyuzivat nejridznéjSich nazornych pomucek, které mohou podstatu vysvétlovaného

problému objasnit &asto lépe, neZ pouha slova.™

Posledni skupinou bariér tvofi emocni pfekazky. MGzeme je charakterizovat
jako prekazky volného, nespoutaného mysleni, sdélovani a jednani. Emoc¢ni bariérou
muze byt obava €i strach udélat chybu, selhat. Vyplyva obvykle z nutkavé potieby
bezpeci jednou provzdy daného mysSlenkového systému a pofadku, nechuti k jinému
uhlu pohledu, ke zménam, chaosu, rizikim. Jejim atributem byva preferovani role

posuzovat napady pred roli tvofit napady, neschopnost tolerovat dvojznacnost Ci

o BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.0., 2008. s. 18-20. ISBN 978-
80-87197-12-7.

1010 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 18-20. ISBN
978-80-87197-12-7.
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viceznatnost a dusledkem - nedostateCna ¢i malo rozvijena a vyuzivana
predstavivost, pruznost, dynamiénost.™

Shrneme-li tyto informace, zakladem je znat ucCastniky kurzu. Nemuzeme
jednotlivce znat osobné, ale mit obecné povédomi o jejich vzdélani, zivotnich
zkuSenostech, nazorech, postojich. Lektor se muize peclivé pfipravit. Obzvlast
v pfipadé, kdyZ se jedna o dospélého, musime mit na paméti, Zze je jiz zformovan
pfedchozimi zkuSenostmi a osobni zkuSenosti mohou mit velmi silny vliv na vytvofeni
bariér. Cim vice informaci ziskame, tim |épe se mGZeme pripravit a nasledné didakticky

pusobit ¢i vhodné argumentovat. Tento pfistup podpofi profesionalitu lektora, kurzu.

1 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 18-20. ISBN 978-
80-87197-12-7.
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2. METODOLOGICKE ZAKLADY VZDELAVANiIi DOSPELYCH

Efektivnost vzdélavaciho plsobeni uréuji cile, funkce a zejména pozadované
vysledky Ci efekty vzdélavani. Na jejich zakladé Ize zvolit odpovidajici metody,
pomucky a formy k prezentaci obsahu uciva. Procesni model pedagogického prostoru
je vymezen tfemi druhy proménnych:

Urcujici determinujici proménné

Jsou vyrazem souladu objektivnich potfeb jistého spolecenstvi, firmy apod.
a subjektivnich potfeb ucastnikl, jsou vyjadfeny cilem, v cilovych strukturach, funkcich

a pozadovanych efektech.

Urcené determinované proménné
Patfi mezi né didaktické nastroje Ci prostfedky fizeni a regulace, tj. metody,

pomucky a formy vychovy a vzdélavani.

Stfedni intervenujici proménné

Ovlivriuji lektorovu volbu metod, pomicek a forem vyuky ve vztahu k jejim
cilim, funkcim a pozadovanym efekt(im, fizeni vzdélavaci akce pfifazovanim uréenych
proménnych Kk urujicim proménnym, zpracovani vzdélavaciho obsahu do podoby

uciva.?

2.1 Pravidla pfi vzdélavani dospélych

Aby lektorova prace byla efektivni, mél by si byt védom nékolika pravidel jiz pfi
zpracovavani daného tématu. Pojdme si je spolecné predstavit.

Prvnim pravidlem je fakt, Ze se ma stavét od zakladl. Pokud bychom toto
pravidlo opomijeli, mohlo by se stat, Ze nas text bude pro ucastniky slozity, vynechame
zakladni poznatky a jedinec se ztrati, nebude chapat souvislosti, co a jak myslime.

Ztratime jeho pozornost. A zakonité jeho motivace klesne. Abychom se tomu vyhnuli,

BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi,s.r.o., 2008. s. 23. ISBN 978-80-
87197-12-7.

15



Druhym pravidlem je faktor cile. Ten ma byt konkrétni, srozumitelné definovany.
Jen tak se jej lektor mize po celou dobu drzet. Pokud je stanoveno vicero cilt, mélo by
byt dopfedu uréeno, ktery je hlavni a které cile jsou pro dané kapitoly &i ¢asti kurzu.
Kurz posléze plynule postupuje. Dulezité je mit dopfedu stanoveny zplsob

a prostfedek, jak daného cile kurzu dosahneme.
Tfetim pravidlem je znama triada — chtit, moci, umét.

Ctvrtym pravidlem je pravidlo nakladovosti kurzu. V idedlnim pfipadé se

dosahuje cili s minimalni namahou a naklady.

Tato pravidla zahrnuji vSechny aspekty racionalni prace lektora pfi vzdélavani
dospélych. Vyjadfuji pusobeni zakonitosti, vztahll a podminek vychovné-vzdélavaciho

procesu, pozadavky na jeho fizeni a kritéria jeho uginnosti.*?

2.2 Didaktické principy vzdélavani dospélych

Didaktické principy jsou nejCastéji definovany jako obecné poZadavky, které
jsou kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi cily a obsahem.** Jedna se
o didaktické zasady, které odrazeji jak pedagogické mysleni, tak praktické zkuSenosti
andragogu.

Mezi nejdulezitéjSi patfi principy optimalniho fizeni, nazornosti, soustavnosti,
kontinuity akce, aktivnosti, pfistupu a trvalosti.

K efektivni vychové a vzdélavani dospélych vyrazné pfispiva dobrovolny
a uveédomély vztah ke vzdélavacimu procesu a k ziskdvanym poznatkim, princip
zameérnosti, cilevédomosti, pozitivnosti, pfiméfenosti, samostatnosti a tvofivosti,
systematizace védomosti, komplexnosti, jednoty vychovy a vzdélavani, vytvareni
dovednosti, individualniho pfistupu k osobnosti, jednoty naro€nosti a ucty k osobnosti,

vyuzivani zkusenosti dospélych Géastnikd, sepéti teorie s praxi, tymové spoluprace.™

13 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 23. ISBN 978-80-
87197-12-7.

1 MUZIK, J. Androdidaktika. 2.vyd. Praha: ASPI, 2004. s. 63-67. ISBN 80-7357-045-9

5 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 26. ISBN 978-80-
87197-12-7.
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2.3 Princip optimalniho fizeni

Opira se o vyuzivani védeckych poznatkl a promita se do komplexniho
vyuzivani didaktickych principl a zasad, jakymi jsou soustavnost, uvédomélost,
aktivita, dlslednost, pfistupnost, Uumeérnost, nazornost, spojovani teorie s praxi
a trvalost.

Ve vztahu k dospélému ucastnikovi ziskava tento komplexni princip zvlasté na
vyznamu. Dospély nepfichazi do vzdélavaciho procesu jako nepopsany list papiru.
Pfina8i si ho s sebou jisty soubor védomosti, zkudenosti a dovednosti, na néz je
mozno tvofivé navazat, zaroven vSak nezfidka i urCity pragmaticky, ryze ucelovy, Ci
prakticisticky pfistup ke studované latce. Proto je tfeba ozfejmit mu a pfiblizit vyznam
teoretickych zakladd a poznatkQl pro praxi, pfimét k pochopeni vyznamu teorie pro
praktickou €innost v konkrétnich podminkach.

Optimalizace vzdélavaciho procesu spociva predevSim vtom, Ze ucastnika
soustfedime na hlavni fakta a jejich vztahy. Postihujeme, pokud mozno za jeho aktivni
spoluprace, zakladni souvislosti a vztahy zkoumaného problému.

Pfirozenym pozadavkem je, aby u€ebni latka tuto ¢innost umoZznovala a aby na
ni ucastnik stacil, musi byt pfiméfena jeho moznostem a schopnostem.

UrCitym vychodiskem pro nas je, Ze dospély ucastnik ke svému dalSimu
vzdélavani pfistupuje vice ¢i méné dobrovolné na zakladé vlastniho rozhodnuti. Muze
tedy vyjit z toho, co ho k tomu motivovalo, jaké potieby hodla uspokojit. Mohou to byt
potfeby rozvijet se, uplatnit své schopnosti a znalosti, odstranit vlastni nedostatky,

dosahnout uznani, ocenéni, byt moralné i materialné ohodnocen®®.

2.4 Princip nazornosti

Zaklad kazdého poznavaciho procesu tvofi pfima smyslova zkuSenost. Ta je
zakladnim kamenem naseho poznani. Zrakem vnimame 75% reality, sluchem 13%,
hmatem 6% a chuti po 3%. NaSe smyslové vnimani, pfimou smyslovou zkuSenost,
nenahradi ani sebelepsi slovni vyklad ¢i podpis. Jeho vyznam spociva zejména v tom,
Ze umoznuje vytvorfeni vlastniho nazoru na véc, problém, ktery si u€astnik mize na
vlastni oCi prohlédnout. Je to dulezité zejména tehdy, kdyZ se nemUzeme odvolat na

ucastnikovu pfedchozi zkuSenost a pamét.

1 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 26. ISBN 978-80-
87197-12-7.
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Nazorné sdéleni spojuje uCastnika se skute€nosti, se Zivotem, s praxi. Je
vzdalené verbalismu, formalismu, planému intelektualismu. Jde na kofen véci,
smyslové nazorné véc ucastnikovi objashiuje, aktivizuje jej ke spolupraci. Vede ho
k jasnéjSimu pochopeni a snazSimu zapamatovani zobrazeného jevu, pomaha
k ziskani trvalejSich védomosti.

Nazornost se uplatfiuje ve vyuovacim procesu predevsim prostfednictvim
didaktickych pomulcek — vizudlnich, auditivnich, audiovizualnich, v&etné prostiedku
informaénich technologii.*’

Nazornost patii mezi nejucinnéjsi nastroje vzdélavaciho procesu, nebot snizuje
rozdil mezi pfedstavou a skutenym viemem urcitého obsahu, vytvafi pfedpoklady pro

hlub&i a trvalej$i poznani.*®

2.5 Princip pristupnosti a primérenosti

Predpoklada uplatnéni diferencovaného pfistupu k dospélym uc€astnikim
vzdélavaciho procesu podle urovné jejich védomosti, dovednosti, zkuSenosti a navyka,
funkéniho, eventualné i statusového zaclenéni ve firemni hierarchii a podle biosocialni
struktury.

Diferenciace se musi projevovat nejen v metodach vykladu, zpUsobu
prezentace, ale i v samotném strukturovani obsahu a jeho zaméfeni. Druh, rozsah
i zplsob podani subjektivnimu chténi, uméni a moznostem ucastnika.

Jde o citlivé vyvazeni vnéjsi a vnitini stranky vzdélavaciho procesu. Tento
proces lze totiz uspéSné regulovat vnéjSimi prostiedky (tedy prostfednictvim cild,
obsahu, metod) jen tehdy, jsou-li nositeli takovych vlastnosti, které vyjadfuji pfiméfené
naroky na uroven fyzického i psychického rozvoje uc€astnika, zejména ve vztahu
k aktualnimu stavu a urovni jeho védomosti a schopnosti, jeho chapavosti a duSevni

vyspélosti, tj. vnitfnich subjektivnich podminek.™

" BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 27-28. ISBN 978-
80-87197-12-7.

18 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 28. ISBN 978-80-
87197-12-7.

9 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.0., 2008. s. 28. ISBN 978-80-
87197-12-7.
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2.6 Princip soustavnosti

Vyzaduje usporadat ucebni latku do logickych celkl, které na sebe vzajemné
navazuiji.

Zduraznovat hlavni poznatky a vztahy mezi nimi. Musi byt zfejmé, co je hlavni
a co je vedlejsi, co predstavuje zakladni vychodiska, argumenty, dikazy, pfipadné
zavéry a co ma pouze charakter pomocny, podplrny, dokreslujici. Jde zejména
0 postizeni takovych zakladnich myslenek, faktd, vlastnosti, které umoznuji formulaci
logickych zavéru. Poznatky jsou tedy podavany utfidéné, s odliSenim podstatného od

méné podstatného, vyklad priginnych vazeb sméfuje k logickému zavéru.?

2.7 Princip kontinuity akce

Rozumi se jim pfesny postup, pfi némz se podavaji zaklady véd ¢i poslusnych
teorii v pfimém logickém pofadku, navazuje se na starSi poznatky s cilem dosahnout
u ucCastnikG uceleného systému poznatk(l. Uplatnéni tohoto principu pfedpoklada
cilevédomou vzdélavaci praci lektora zaméfenou na osvojeni, zapamatovani

a praktického uplatnéni jistého souhrnu poznatki.*

2.8 Princip uvédomeélosti a aktivity

Rozumi se jim takové vedeni vzdélavaci Cinnosti, v némz lektor své svéfence
vede k pochopeni smyslu u€eni a k aktivnimu vyuzivani osvojenych poznatka.

Zameérné pfi tom preferuje dynamiku osobnosti u¢astnika nad pouhym pasivnim
pfijimanim poznatkl. Ve vzdélavacim procesu promyslené vytvari takové situace, které
vyvolavaji aktivni spolupraci u¢astnikud, vedou k prohlubovani a upeviiovani védomosti,
dovednosti i navykl, k nejriznéjSim aplikacim v praxi. V aktivnich formach styku

lektora s ucastnikem, tj. v rozhovorech, diskuzich a besedach, Ize dosahnout v zivé

% BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 29. ISBN 978-80-
87197-12-7.
2L BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 29. ISBN 978-80-
87197-12-7.
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vyméné nazorl nejen vyrazného upeviiovani a prohlubovani védomosti, ale téz

formovani postoji a nazord.?

2.9 Princip trvalosti

Vyjadifuje pozadavek, aby si UCastnici dokazali zapamatovat védomosti
a dovednosti trvale, tj. kdykoli, tedy i s vét§im ¢asovym odstupem, byli schopni si je
znovu vybavit a prakticky pouzit. Vyzaduje uvédomély pfistup ucastnika k celému
vzdélavacimu procesu, aktivizaci jeho rozumovych, citovych i moralné-volnich
vlastnosti v zajmu dosazeni cilt, které si predsevzal, aktivizaci jeho dosavadnich
védomosti, dovednosti a zkuSenosti, dlouhodobou logickou pamét. Princip trvalosti
predpoklada uvédomélé napojovani novych poznatki ucastnika k dfive ziskanym,
systematické poradani védomosti, dovednosti a navykd do otevieného systém, ktery
umoznuje jejich neustalé prohlubovani a rozSifovani a zaroven aplikaci v nejriznéjSich

podminkach profesni praxe Géastniki.?

2.10 Princip spojeni teorie s praxi

Zasadni princip tvofici vlastné podstatu smysluplnosti vzdélavani dospélého
ucastnikovu praxi, tim cilevédoméji, uvédoméleji, motivovanéji a aktivnéji se ucastnik
k u€eni stavi a tim lepSich vysledki muze dosahnout. Uplatfiovani didaktickych
principl umoziuje fidit, regulovat a usmérnovat vzdélavani dospélych tak, abychom
dosahli souladu mezi procesem Fizeného vyuCovani a jeho psychosocialnimi
zvlastnostmi ve v8ech hlavnich etapach uceni — tj. motivace, ziskavani védomosti,

aplikace, ovéfeni, korektury a zmény.?*

Shrime si shora uvedené informace. Pokud vzdélavatel bude pfipravovat
koncepci vzdélavaci akce, mél by mit vZdy na paméti, Zze se jedna dospélého jedince.

Kazda aktivita by méla byt podpofena dostatkem nazornosti. Vice, znamena v tomto

22 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 29. ISBN 978-80-
87197-12-7.
2 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 30. ISBN 978-80-
87197-12-7.
* BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 31. ISBN 978-80-
87197-12-7.
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pfipadé Iépe. Andragog by mél mit ndzorné zpracovany nejen materialy, které da
uCastnikim, ale i svou prezentaci, sebeprezentaci a celou vzdélavaci akci by mély
protkavat nazorné situace. Ta umozni snadnéjSi zapamatovani si nového €i novym
zpUsobem FeSeného tématu. VSechna teorie by méla mit néjaka prakticka vychodiska
Ci dopady na praci jedince. ZtotoZznéni se s feSenym tématem je pro zapamatovani
velice dulezité. VSe by mélo byt rozdéleno do tematickych blokd, po kterych by méla
nasledovat pauza. Nasledné andragog navaze tam, kde skoncil. Obsahové by
struktura méla byt logicky uspofadana, od jednoduchého po slozitéjsi, ¢i od obecné
problematiky k niterngjSi. VSe by mélo byt utfidéné a Clovék by mél na prvni pohled
pochopit, co je podstatné a co nikoliv. Tento zplsob koncepce muize byt velice

napomocny k uéeni se v dospélém véku.
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3. MOTIVACE A STIMULACE PRACOVNIKU

Motivace je jeden z nejdllezitéjSich podnétl, ktery ovliviuje vzdélavani
v dospélém véku. Dnesni doba je plna zmén, tyto zmény se promitaji i do oblasti
vzdélavani. Da se fict, Ze uCit se v dospélém véku, musi kazdy c¢lovék. Je to
zpUsobeno pracovnim trhem. Clovék, pokud si chce udrZet nebo ziskat jinou &i lepsi
praci, by se mél vzdélavat. Doba, kdy ¢lovék nastoupil do zaméstnani na uréitou
pracovni pozici, setrval tam pokojné do diichodu, je davno minula. Zijeme v dobé, kdy
se lidem muze stat, ze své puvodni povolani museji opustit. At jiz z ddvodu
restrukturalizace primyslu v dané oblasti Ci reorganizace spole¢nosti. Z autor€ina
pohledu se tento divod pro motivaci zda byt horSi, nez pfipad, kdy se doty¢ny
rozhodne pro zménu svého povolani i pracovni pozice sdm. Z hlediska vzdélavani
v dospélosti to nejsou jediné skupiny, které se vzdélavani podrobuji. Existuji i velice
specificka povolani, kdy se jedinec vzdélava, ale setrvava ve svém profesnim zarazeni.
Takovym pfipadem mohou byt |ékafi, architekti, pravnici aj. | oni, ackoliv pro svou
specificnost povolani jej vykonavaji po cely zivot, tak se vzdélavat museji. Jak
v novinkach pro svlj obor, tak tfeba v pocitacovych technologiich. Je zifejmé, ze
motivace a motivy nebudou ve vSech socialnich vrstvach stejné. Da se fict, Ze
vzdélavani v dospélosti vznika v dlisledku potfeby vyreSit néjaky problém. Pfikladem
muze byt situace, kdy se zméni organizace spole¢nosti, ve které jedinec pusobi. Dfive
na jeho pozici bylo nutné mit stfedoskolské vzdélani, nyni vysokoSkolské. Studiem na
vysoké 8kole si Elovék doplni nutnou kvalifikaci.

Pokud chceme, aby nas vzdélavaci kurz ¢i jakakoliv vzdélavaci aktivita byla
v souladu s naSim edukacnim cilem efektivni, musime se zamyslet nad jejich motivy
a motivaci obecné.

Koncept motivi a motivace ma pro analyzu chovani lidi mimoradny vyznam.
Uvazujeme-li totiz o tom, pro¢ se lidé v urCitych situacich chovaji pravé takovym
zplsobem, jakym se chovaji, nutné se musime zabyvat motivy jejich jednani,
respektive smérem a intenzitou, kterou motivy pusobi, a délkou jimi vyvolané vice Ci
méné védomé zamérené aktivity.

Mezi pojmy motiv a motivace existuje souvislost, neni vS8ak mozné oba terminy
ztotozriovat. Ve stru€nosti midzeme Fici, Ze motivace je proces, ktery je spoustén
pusobenim vnitfnich hybatel, pfiin jednani, oznaCovanych pravé jako motivy.
Zakladnimi motivy jsou potfeby, vyjadfujici stav, ktery subjekt mize interpretovat jako

pocit nedostatku nebo nadbytku néceho, vychyleni zfyziologické ¢&i psychické
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rovnovahy. V pribéhu procesu motivace pak dochazi ke znovuobjeveni této dynamické
rovnovahy, k redukci a uspokojeni potfeby. Nasledné pak aktivaci potfeby dalSi-proto
se 0 motivaci hovofi také o cyklicky se opakujicim procesu.

Uvedeny vnitfni proces se projevuje navenek pravé v chovani, o kterém pak
hovofime jako o instrumentalnim jednani. Pro uplnost je tfeba dodat, Ze samostatna
existence potfeby nestali k tomu, aby E&lovék zacal jednat. DalSimi spoustédi jsou
vedle uvédomeéni si potieby také subjektivhé vnimana pravdépodobnost napinéni
a hodnota cile, jehoz ma byt dosazeno, a zvazeni dusledk(, které bude mit chovani
pro jednotlivce.?

Pokud se zamyslime nad teorii motivace a stimulace Ucastnikl vzdélavacich
akci je patrné, ze andragog musi plné vzit aktivitu za to, aby jedincim co nejrychleji
usnadnil sZiti se s mySlenkou, pro¢ tam jsou, vytvofil v nich potfebu a nasledné jim
ujasnil prerod teorie k praxi. ZjednoduSené vysvétlil, k ¢emu jim to bude v jejich vlastni
praci. Jelikoz tak si zajisti aktivni u¢ast jedinc(, ktefi se jakéhokoliv vzdélavani ucastni.
Obzvlast, pokud je nedobrovolné a reaguje na pfipadnou ztratu zaméstnani.
Samoziejmé, ze idealni by bylo, kdyby jedinec pfichazel z dlivodu vnitfnich potieb
a nikoliv z potfeb organizace, kde pusobi, ale bohuzel, tak tomu povétSinou neni.
A proto tuto potfebu musime v ucastnicich jednoduchou formulaci co nejrychleji

vzbudit, tak si zajistime, Ze bude mit zajem a bude aktivné spolupracovat.

3.1 Teorie motivace

VeSkeré nejznaméjsi teorie motivace muzeme rozdélit v souladu s naznacenym
odliSenim pojmu motiv a motivace roz¢lenit do dvou zakladnich skupin

e Teorie motivace vymezujici typy a strukturu potreb

Maslowa pyramida potfeb, Herzbergova teorie dvou faktor(, Alderferova teorie
ERG, McClellandova teorie tfi skupin potfeb

e Teorie motivace zaméfené na analyzu a popis procesu motivace

Vroomova expektaéni, Adamsova teorie spravedinosti, Lockeova a Lathamova

teorie stanovovani cill

 TURECKIOVA, M. Organizaéni chovéni. 1.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s.
20. ISBN 978-80-86723-66-2.
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Obé uvedené skupiny teorii naSly své uplatnéni v praxi v organizacich a jejich
pomoci jsou vysvétlovany také procesy tykajici se pracovni motivace, respektive
motivace jednotlivce k pracovnim &innostem uvnitf organizace — uspokojovani potieb
prostfednictvim prace a prace jako potfeba. Pfi snaze o zlepSeni (zkvalitnéni Ci
zefektivnéni) pracovnich vysledku prostfednictvim fizeni nebo vedeni lidi se uplatriuji
také poznatky o tzv. vykonové motivaci, ktera zajistuje jako pomér mezi potiebou

dosahnout uspéchu a potiebou vyhnout se neuspéchu.

V kone¢ném dulsledku se prostfednictvim konceptu motivace daji vysvétlit také
riizné vysledky — vykony pracovnik(l se srovnatelnymi schopnostmi a stejnymi vnéj$imi
podminkami vytvofenymi pro jejich vykon. V této souvislosti vystupuje do popfedi
otazka mozného ovlivnéni vnitfnich intrapsychickych potfeb, respektive motivu
a procesu motivace zvnéjsku — motivovanim a stimulovanim. Jsou znamé zavéry
vyzkumu provedeny W. Jamesem z Harvardovy univerzity, ktery ukazal, Ze vysoce
motivovani jedinci vyuZzivaji své schopnosti z 80-90%, zatimco ostatnim staci pro to,
aby udrzeli svoji praci, pouzivat jen 20-30% jejich schopnosti. Nabizi se zde i moznost

srovnani se znamym Paretovym pravidlem, kde je pomér uvedeny 80 ku 20.%°

Je zfejmé, Zze motivace pracovnikd neni lehkou zaleZitosti. Lidé maiji ruzné
potfeby, stanovuji si rizné cile, aby své potfeby uspokoijili, a podnikaji rizné kroky
smeéfujici k naplnéni téchto cild. Je mylné se domnivat, Ze jeden pfistup k motivovani

bude vyhovovat viem lidem.

Psychologie rozliSuje dvé skupiny motivll k praci, a to instrinsické motivy, tj.

motivy souvisejici pfimo s praci a extrinsické motivy, tj. mimo vlastni praci.

e Potfeba Cinnosti vibec — zbavit se nadbytecné energie

o Potfeba kontaktu s druhymi lidmi — zejména u profesi, jejichz zakladnim

obsahem je kontakt s lidmi

e Potfeba vykonu — pfedevsim uspokojeni z uspésného vykonu

% TURECKIOVA, M. Organizaéni chovéni. 1.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s.
20-21. ISBN 978-80-86723-66-2.
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e Touha po moci — tu umoznuji v urcité mife zejména vysSi pozice v hierarchii

skupiny

o Potfeba smyslu zivota a seberealizace - prace poskytuje pfilezitost
k smysluplnym ¢innostem s hodnotnymi vysledky, umoZzZnuje prokazat sve

kvality a rozvijet osobnostni pfedpoklady

Mezi nejvyznamnéjsi extrinsické motivy prace patfi.

o Potieba penéz

o Potieba jistoty — ta je Castecné identicka s potfebou penéz, je viak vice spojena

s budoucnosti ¢lovéka

o Potifeba potvrzeni vlastni dulezitosti — motiv sebepotvrzeni, €asto spojeny

s prestizi zastavané pracovni €i spoleCenské pozice
e Potfeba socialnich kontaktd — v souvislosti s pracovni ¢innosti

o Potfeba sounalezitosti, partnerského vztahu — pracovni prostiedi umoZziuje

navazovat vztahy®’

VySe uvedené potfeby ukazuji na riznorodost pohnutek, které Clovéka vedou
k praci. Autorka je zde uvadi proto, Zze se pravé daji prevzit i do potfeb jedincl, které
vedou ¢Elovéka ke vzdélavani. Jak jsme jiz predeslali, vzdélavani v dospélosti feSi spise
konkrétni nedostatky jedincl. Ale podivejme se kolem sebe. Opravdu kazdy studuje
jen s vidinou, Ze si potfebuje udrzet své zaméstnani? Existuji pfipady, kdy lidé i pfes
dospély vék studuji pro svou potfebu. Tou potfebou mlze byt fakt, ze jedinec ma
hodné energie a tu potfebuje nékam nasmeérovat. Pro hloubavé typy lidi, mize studium
byt misto jejich realizace. Mlze jit o zajmové vzdélavani, ale také i o studium rdznych
cizich jazyku. Néktefi lidé se potfebuji poméfovat s druhymi, jejich zaméstnani jim to
neumozni, a proto se vydaji na drahu dalSiho vzdélavani. Pro nékteré lidi byva studium
smyslem Zivota, skrze néj se realizuji Ci si tak rozSifuji socialni kontakty. | tak se
autorka domniva, Ze vétSina studujicich v dospélém véku vyuziva tzv. druhych Sanci.
Skrze né bud doplfiuje potfebné vzdélani ¢ umoznuje studium lidem, které si jej
z jakéhokoliv divodu v Fadném studiu nemohli za€astnit. Samozfejmé vSe vychazi jiz

z rané socializace, jak je jedinec veden od utlého véku, v jakém prostredi Zije, s kym se

2 KOCIANOVA, R. Personalini ¢innosti a metody personaini prace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s.,
2010. s. 26-27. ISBN 978-80-247-2497-3.
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setkava, jaka je jeho osobni charakteristika, i pfipadné v jakych Zivotnich situacich se
nachazi. Ale i tak dobrovolné v dospélosti studuje ten jedinec, pro kterého je studium
nutné. Jako nedobrovolné &i do jisté miry pasivni muzeme oznacit vnitrofiremni
vzdélavani. S timto typem vzdélavani se budeme setkavat Castéji, jelikoZ v nasi kultufe
neni jesté zakotvena potfeba studia béhem dospélosti v béZzné populaci. A tak probiha

formou rdznych kurzi, které poskytuje zaméstnavatel.

3.2 Osobnost ¢clovéka ve vztahu ke vzdélavacimu kurzu

At budeme planovat jakykoliv vzdélavaci kurz €i aktivitu, méli bychom si béhem
pfipravy neustale davat otazky, jaky ucastnik je s nami, jak jej aktivné zapojit, jak
zatraktivnit Ci prakticky sestavit kurz a nespokojit se jen s holym faktem predani
informaci. Jak jsme jiz zminili v pfedchozich kapitolach, jsou to vSechno faktory, které
ovliviuji motivaci jedincl. Jen zdravé motivovany uéastnik nam bude naslouchat
a aktivné se zapojovat.

NaSe pfiprava bude jednim ze zakladnich kamen( pfipadného budouciho
uspéchu ¢i neuspéchu. Musime pfesné védét, s kym budeme komunikovat, mit
v hlavé jednoduse zformulovanou myslenku. Chovani lidi ovliviiuje mnoho faktoru.
Jednak jsou to faktory v samotné organizaci, kde u€astnik pracuje, jednak i u Clovéka
samotného. Mezi organizaci a ¢lovékem existuji vzajemné interakce a ty mohou nas
vzdélavaci kurz ovlivnit. Kazdy Clovék reaguje jinak, dalo by se fici co Clovék to
original. A pravé u osobnostni a individualnich charakteristik se autorka pravé
pozastavi.

Na chovani jedincl plsobi mnohé skute¢nosti tykajici se kultury organizace
a organiza¢niho klimatu, vlastni pracovni skupiny, systému fizeni a vedeni lidi,
zejména ovliviiovani jejich pracovni ochoty a pracovni spokojenosti. Ta se potom
projektuje i v pfipadném vzdélavani dospélych. Chovani &lovéka ovliviiuje mnoho
riznych situaénich faktor(,, vyznamnym aspektem je i subjektivni vnimani téchto
situaci, podle néhoz se potom cClovék chova. Nesmime zapominat, ze kazdy Clovék
muze mit riznorodé schopnosti, které jsou dany psychofyzickou dispozici. Formuji se
na zakladé vloh, které vytvareji pfirozeny zaklad pro rozvoj schopnosti. Schopnosti
jsou ziskané dispozice k ur€itym druhim cinnosti, utvareji se osvojovanim c&innosti
a projevuji se tim, jak rychle, snadno a s jakymi vysledky si jedinec osvoji vykonavani

a organizaci pfislusné ¢innosti. Schopnosti Uzce souviseji s dovednostmi. Kazdy ¢lovek
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je tedy vlastni individualitou, kter& ma své schopnosti, potfeby, motivy, postoje

a hodnoty.

Zaméfme se na hodnoty, jako mozny faktor vysvétlujici pfistup jedinct ke
vzdélavani.

Hodnota je subjektivnim vyznamem, ktery €lovék pfisuzuje urCitym objektim,
udalostem, situacim nebo Cinnostem v souladu se svymi potfebami a zajmy.
Vymezujeme hodnotu explicitné ¢&i implicitné pro jedince nebo skupinu.
Charakteristické pojeti zadouciho, které ovliviuje volbu zplsobl chovani, jeho
prostiedkl a cilll. Toto uzs§i pojeti charakterizuje hodnotu jako pozitivni, v Sir§im pojeti
Ize hovofit o negativnich hodnotach. Hodnoty reprezentuji presvédCeni o smyslu
dodrZovani urcitych pravidel a zasad vychazejicich z individualnich potfeb a socialnich
pozadavkl. Prozivani pracovniho zivota Clovéka, jeho plisobeni v praci je velmi uzce
svazano s jeho hodnotovym systémem, velmi vyznamné je postaveni prace v hierarchii
hodnot kazdého Cdclovéka. K nejznaméjSim klasifikacim hodnot patfi Sprangerova
typologie hodnotovych orientaci, v niz rozliSil Sest typl podle pfevazujiciho zaméreni:

o Typ teoreticky — zaméfeny na hledani pravdy, uvazovani, kritiku, je racionaini,

nejvyssi hodnotou je poznani

o Typ ekonomicky — kritériem vSeho je uZiteCnost, prakticnost, je zaméfen na

prospéch, prosperitu a hromadéni majetku, nevy3si hodnotou je uZitek

e Typ esteticky — hodnoty spatfuje ve formé& a harmonii, ma tendenci

k individualismu a sobéstacnosti, nejvyssi hodnotou je krasa

e Typ socialni — Clovék je nesobecky, altruista, nejhodnotnéjsi formou vztahu

a nejvysSi hodnotou je laska

o Typ politicky — ma tendenci vyhledavat soutéz, vliv, pfilezitost ovladat druhé,

nejvyssi hodnotou je moc

e Typ nabozensky — zaméfeny na bozské hodnoty, hleda mystickou nabozenskou

zkuSenost, nejvyssi hodnotu spatiuje v hodnoté.

% KOCIANOVA, R. Personalni ¢innosti a metody personalni prace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 22-23. ISBN 978-80-247-2497-3.
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V souCasné dobé se objevuje moznost rozsifeni typologie o typy technicky Ci

sportovni, popfipadé o dalsi typy®.

Pro praci andragoga je dulezité, aby s né&jakou typologii hodnot pracoval.
V podstaté je jedno, kterou si vybere. VySe uvedenou autorka uvedla, jelikoz poukazuje
na rozdilnost jedincd, je pfehledna, zjednodusena, ale sméfuje k tomu, co chce, aby
zaznélo. Rozdilnosti, které jsou nam dany, je dobré respektovat. V lepSim pfFipadé
s nimi aktivné pracovat. Tato prace by méla spoCivat vrozdilném pfistupu
k jednotlivedm. Jen téZko si dovedeme predstavit, ze by andragog pfistupoval
k Clovéku, ktery je shora uvedeny jako typ ekonomicky, zaméfeny na prosperitu
a hromadéni majetku a chtél ho ziskat pro vzdélavani argumenty, jako pomysiné dobro
pro spole¢nost. Idealni by bylo, kdyby skupina, kterou vzdélavame, byla slozena
Z teoretickych typa. U lidi, jejichz hodnotou je poznani, ale tomu tak nebude. S nejvétsi
pravdépodobnosti se bude jednat o velmi rozlicné jedince. PFi vzdélavani tvafi tvar
mame Sanci velmi rychle zhodnotit, aspon v zakladnich rysech, s jakym Clovékem
pracujeme. Samoziejmé je proto nutné mit patficné viohy a zkuSenosti, aby se nestala
chyba v hodnoceni, & jsme nepodlehli znamému halo efektu. Kazdy ¢lovék ma
tendenci pozitivné hodnotit lidi, ktefi jsou mu vlastnostmi, dovednostmi podobni.
z informaci, které jsme od zadavatele kurzu obdrzeli. Lektorova snaha pfedem
proniknout i do interakci mezi jednotlivci a organizaci mize pomoci pfedvidat mozné

bariéry, které mohou nastat.

DalSimi faktory, které mohou ovlivnit vzdélavani je vék, pohlavi, dosazené
vzdélani aj. Je zfejmé, Ze jeden jedinec, mlize v rizném véku reagovat jinak, nez
v pfedchozich dekadach Zivota, také pohlavi, 1épe fe€eno rodinny zivot ovliviiuje nas
pFistup ke vzdélavani. Negativni vliv na vzdélavani mdaze mit pfechod z jedné kultury
do jiné, ztrata vlastni kultury a problémy adaptace na novou, popfipadé jazykova
bariéra. Lze pfedpokladat, Ze pokud vék, rodinny stav i pracovni praxe ¢lovéku blokuji
moznost zastavat chténou pozici, zpusobuje to v pracovnim Zivoté nespokojenost

a zna&né to muZe negativné ovlivnit jeho vnitini motivaci ke vzdélavani.*

29 KOCIANOVA, R. Personalni éinnosti a metody personalni prace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 22-26. ISBN 978-80-247-2497-3.
% KOCIANOVA, R. Personalni ¢innosti a metody personalni prace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 22-26. ISBN 978-80-247-2497-3.
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At jiz budeme pracovat s jakoukoliv typologii, znalostmi fyziologie lidi,
praktickymi znalostmi psychologie, pfi vzdélavani musime mit na paméti, Ze pfed nami
stoji Clovék €i skupina lidi, ktefi mohou z hlediska motivd byt na tom uplné jinak, nez
my Ci ostatni ve skupiné a je jen na nas, jak rychle dokazeme danou situaci rozpoznat
a ziskat co nejvétsi pocet ucastnikl pro svij vzdélavaci kurz.
jinam. Kazdy andragog zazil ve svém zivoté situaci, kdy se jedinec jevil urCitym
zpusobem, v hor§im pfipadé do néj vkladal urcité nadéje a ten dotyény posléze
andragoga zklamal. Abychom co nejdfive dokazali rozdélit ucastniky do jakychsi
kategorii, je dobré uvédomit si, ze vSichni jsme omylni a umét spravné rozradit jedince
chce mit za sebou bohatou praxi, jistou davku empatie a fidicich schopnosti. Kdyz
poznavame lidi, mizeme se dopustit fady chyb. Prvni znamou je uvadény halo efekt,
kdy &asto, byt z prvniho setkani, usuzujeme na vlastnosti ¢lovéka. Ty ¢asto nejsou
opodstatnéné. Jsou unahlené. Proto bychom ty nase neméli tvofit jen z jedné vlastnosti
Clovéka, ale snazit se jej vidét z SirSiho pohledu, vnimat jeho chovani a nasledné
jednani. Posuzovat vzajemné korelace mezi vyroky a skutky.

Dal§i chybou, které se muzeme dopoustét, je projekce. Promitani vlastnich
predstav, postoju, nazorl a zplsobl do prace druhych. To plati v pfipadé dobrych
i Spatnych vlastnosti. Pokud projektujeme své vlastnosti do prace druhych, muzeme
jejich schopnosti nadhodnotit ¢i podhodnotit jejich skute¢né zaméry. Proto bychom
vzdy méli k ¢lovéku pfistupovat jako k nepopsanému papiru.

Setkat se muzeme i s tzv. citové racionalizujicim pfenosem na druhou osobu.
V podstaté si tuto skute€nost mnohdy neuvédomujeme, ale mame tendenci posuzovat
lépe lidi, ktefi jsou nam podobni. Mizeme tim opét nadhodnotit jejich skutecné
schopnosti. Rada je jednoducha. Pokud se setkdvame s novou pracovni skupinou,
podobné vlastnosti jako andragog.

Dalsi chybou muze byt efekt zakotveni. PFi dlouhodobéjSi praci si Clovéka
Casu vyviji, avSak andragog toto hledisko nevnima. Nadnesené feceno, Clovék jiz
muze byt nékde jinde.

Také pfi naSem hodnoceni mizZzeme vychazet jen z jedné z vlastnosti. Z té,
ktera je pro andragoga dulezita a skrze tuto vlastnost pfisoudime i ostatni. Jedna se

0 Uzka posuzovaci kritéria.
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Pokud vime, Ze tyto chyby pfi poznavani lidi existuji, miZzeme se jim snadnéji
vyhnout ¢i omezit na minimum. Poznavat lidi takove, jaci doopravdy jsou. Je vhodné,
aby kazdy andragog své soudy nedélal unahlené, z jedné zkuSenosti, vlastnosti. Jak

jsme jiz psali, vidét jedince z SirSiho pohledu je velmi dllezité.
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4. ANDRAGOGICKA KOMUNIKACE

Ve v8ech publikacich vénujicich se oblastem lidskych zdroju se mizeme dodist,
Ze andragogicka komunikace je zvlastnim pfipadem socialni komunikace a realizuje se
ve vSech komunikaénich typech a druzich. Mlze byt pfima i nepfima, verbalni
i neverbalni, jednosmérna i obousmérna, soukroma i vefejna. Je zaméfena na
vzdélavaci proces, ve kterém si v§ima vymény informaci mezi lektorem a studentem,
vzdélavatelem a vzdélavanym pfi naplfiovani vzdélavacich cild. Odehrava se vSude,
kde se Clovék dostava do vzdélavaciho procesu — tedy i v roding, v pracovni skupiné,
ve firmé&, v pracovnim prostfedi, ve sportovnich a zajmovych zafizenich apod. Slouzi
k pfenosu informaci. Osvoijit si informaci znamena pfijmout ji do svého referencniho
systému, tedy pfifadit ji k poznatkiim, které jsou jiz v paméti ulozeny z minulosti. Spolu
S upevhovanim je osvojovani povazovano za zakladni pamétovou slozku ucebniho
procesu. Vznika €innosti smyslu a pfenesenim informaci do mozku. Problém je, jak se
informace dostanou do pamétového systému dospélého ¢lovéka, aby mohly byt
ulozeny a vyuzivany. Touto cestou je andragogicka komunikace, ve které dochazi
k pfedavani informaci, v€etné informaci edukacnich.

Ne vSechny informace se k dospélému dostavaji pfimou cestou andragogické
komunikace. K osvojovani celé fady informaci, pfedevSim téch, u kterych dochazi
k osvojovani si socialnich norem a socialniho chovani, dochazi pomoci socialniho

uéeni.®*

4.1 Informace a andragogické hledisko

Komunikace v podstaté znamena pfenos jakékoliv informace, spojeni.

Socialni komunikaci — interakci rozumime sdélovani a vyménu informaci, ideji,
védomosti, dovednosti, zkuSenosti apod. mezi dvéma nebo vice osobami.
Andragogicka komunikace je zvlastnim druhem socialni komunikace. Je zaméfena na

dosahovani andragogickych cilli, zejména vzdélavacich &i poradenskych.

V 8irSim pojeti je informace obsahem vSech komunikacnich sdéleni vSeho

druhu — interpersonalnich, pomoci médii, piisobenim uméleckych dél apod. Informace

3! PALAN, Z. a LANGER, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 109-111. ISBN 978-80-86723-58-7.
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jsou vSechna sdéleni obsahujici néjaka data, teorie, ideje, nazory. Jednotkou

informace je 1 bit. Zakonitosti ziskavani, uchovavani, pfenosu a pracovani zkouma

védni obor informatika.

Z andragogického hlediska Ize kazdy ucCebni proces chapat jako proces

pfenosu, zpracovavani, uchovavani a vyuZziti edukacénich informaci. Tomuto odpovida

i Glenéni informaci z hlediska sémiotického na:

Synaktické informace — v nichzZ je zprava tvofena ur€itou posloupnosti prvkd,
jedna se o stejnou podminku, ktera plati v androdidaktice obecné.
V andragogice navic je tato podminka rozsifena o to, zda informace odpovida
osobnostnimu referenénimu systému, eventualné navazuje, prohlubuje,

rozsifuje.

Sémantické informace — kdy sdélovani informaci je vazano na srozumitelnost —
schopnosti interpretace pfijemcem, coz je dalSi zakladni podminkou

andragogicke interakce.

Pragmatické informace — kdy ma pfedavana informace smysl jen tehdy, je-li
pfijemcem interpretovana tak, jak byla mySlena, a zda ma pro dospélého

jedince smysl Ci je pro néj hodnotou.

Z hlediska prezentace, eventualné pfijmu andragogickych informaci muzeme

tyto Clenit rdzné:

e Podle zpusobu nabyti

Informace ziskané v organizovaném ucebnim procesu a to formalni formé
Informace ziskané samostudiem —tj. v neformalni formé
Informace ziskané bezdé&né — jedna se o tzv. informalni formu

e Podle druhu nabyti

Fonetické, obrazove, tisténé, grafické, hromadné, sekundarni, verbalni

apod. informace

e Podle zaméreni informace

technické, umélecké, védecké
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Z andragogického hlediska jsou dale vyznamné tyto pojmy informacni proces,
informacni kanal, informaéni systém. Pojdme se na jednotlivé pojmy podivat
podrobnéiji.

Informacni proces, kdy se jedna o proces pfenosu, uchovavani a zpracovavani
informaci, kde proces pfenosu mezi zdrojem a pfijemcem nazyvame komunikaci,
andragogicky informacni proces z tohoto pohledu mize probihat mezi vzdélavaci
instituci a vzdélavanym, mezi vzdélavatelem a vzdélavanym, mezi prostfedky
informacnich a komunikacnich technologii a vzdélavanym, mezi hromadnymi
sdélovacimi prostfedky a ob&anem.

Informacni kanal jest prostfedi, ve kterém se pohybuje informace mezi zdrojem
a pfijemcem, v andragogickém informacnim procesu muze byt informaénim kanalem
bezprostfedni osobni sdéleni ze strany tutora, lektora, konzultanta, ale i jakykoliv
komunikacni prostfedek, napf. textovy, audio, video, pocitaCovy interaktivni program,
popf. predavani edukacnich informaci véetné pfedavani zpétnovazebnich informaci
prostfednictvim technickych komunikacnich spojeni, jako jsou posta, telefon, fax Ci
rozhlas.

Informacni systém jest misto transformace informaci. Jedna se o informacni
databaze véetné technickych a programovych prostfedk(, postupu a technologii. Tyka
se i pracovnikll, schopnych systematicky shromazdovat, tfidit, zpracovavat
a zpristupniovat informace podle potieby. Za specificky komunikaéni informacni systém

povazujeme i vzdélavaci proces.*

4.2 Andragogicka interakce

Interakci rozumime zpétnovazebné vzajemné plasobeni dvou jevd, jednotek,
téles, osob &i soustav. Pojem se pouziva predevSim ve fyzice, chemii i mediciné
k popisu vzajemného plUsobeni dvou a vice prvku.

Socialni interakce pak pfimé, bezprostfedni ¢&i zprostfedkované, cilené
i necilené, osobni i anonymni vzajemné, zpétnovazebni pasobeni dvou nebo vice osob
eventualné i skupin nebo jednotlivce (skupiny) na druhého jednotlivce (skupinu).

Pouziva se i pojem interakce interindividualni, coz znamena rozmlouvani sama

se sebou, ovliviiovani sama sebe.

%2 PALAN, Z. a LANGER, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 109-111. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Interakce je frekventovany pojem ve vétSiné védnich disciplin. Z obsahového
hlediska zahrnuje velmi Siroky zabér — mlze jit o interakci andragogickou
i pedagogickou, partnerskou, manzelskou, rodinnou, manazerskou, politickou, ale
i chemickou ¢i fyzikalni. Ve spoleCenskych védach reprezentuje tento pojem proces
vzajemnych vztahd, kontaktd, vymény hodnot materidlnich i nematerialnich ve vztahu:

e Jednotlivec — jednotlivec
e Jednotlivec — skupina
e Skupina — skupina

Pro andragogiku je vyznamny pfedevSim proces socialni interakce, ktery se
sklada ze tfi komponent.

e Socialni percepce
e Socialni komunikace
e Socialni chovani

Andragogickou interakci vzdélavatel — vzdélavany modifikuji svym pFistupem
obé strany. Vztah mezi nimi muze byt kladny, zaporny nebo indiferentni. Kvalitativni
vlastnosti tohoto vztahu uréuje pfedevsim vzdélavatel svou osobnosti, védomostmi,
zkuSenostmi, andragogickym taktem a andragogickym mistrovstvim. Pfi praci
s dospélymi preferujeme vrtahy participativni, zalozené na vzajemném respektovani.
Davame prednost neformalnimu vztahu zalozenému na odborné autorité

vzdélavatele.*®

4.3 Komunikace

Komunikaci rozumime spojeni a pfenos informaci, sdélovani, dorozumivani,
predavani informaci, vymeénu eventualné konfrontaci nazortl. Kazda komunikace mezi
lidmi, tedy i komunikace andragogicka, je v podstaté komunikace socialni. Socialni

komunikace je interakci mezi dvéma Ci vice osobami, pfi které dochazi k pfedavani

% PALAN,Z. a LANGER,T. Zéklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. s. 111-112. ISBN 978-80-86723-58-7.
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a vyméné informaci (védomosti, dovednosti, postojli, hodnot apod.). Andragogicka

komunikace je zakladem pro u€eni a vzdélavani dospélych, ale i pro vychovu a pédi.

Rozeznavame tyto zakladni prvky procesu socialni komunikace:

e Komunikator - osoba, z niz urité sdéleni vychazi — odesilatel
e Komunikant - osoba, ktera uréité sdéleni pfijima — pfijemce, adresat, posluchal
o Komuniké — obsah sdéleni

¢ Komunikaéni kanal — zplsob jakym je komuniké pfedavano

Pribéh socialni komunikace probiha timto zpiisobem:

Komunikator => formulace komuniké => pfenos informace => komunikant
=>vlastni interpretace obsahu komuniké komunikantem => reakce komunikante =>
komunikant se sam stava komunikatorem => formulace komuniké => tento cyklus se

opakuje do ukonc€eni komunikace

Socialni komunikace je komunikace, jejiz smysl je orientovan na partnera téhoz
druhu jedince, socialni utvar. Je zakladem socialnich vztahd mezi lidmi, tmelicim
prvkem vSech socialnich skupin, a tim zaroven i zakladem uceni a vzdélavani —
andragogicka (pedagogicka) a androdidakticka (didakticka) komunikace.

Pfestoze andragogickd komunikace ma sva specifika, obecné se realizuje

stejné& jako kazda jina socialni komunikace a to ve formé verbalni a neverbaini.®*

Verbalni komunikace v andragogice probiha jako pfima ¢i nepfima. Muzeme ji
délit na interpersonalni a intrapersonalni. Probihat mize jednosmérné, obousmérné,

soukromé i vefejné.

Jak uz tomu i v Zivoté byva, vyznamnou slozkou andragogické komunikace je
nonverbalni, pojdme ji ted spoleéné vénovat vice Casu. JelikoZz pokud chceme byt
uspésnymi vzdélavateli, méli bychom ctit par pravidel a mit obecné povédomi z této

oblasti.

% PALAN,Z. a LANGER,T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 112-113. ISBN 978-80-86723-58-7.
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4.4 Nonverbalni komunikace

Jak se muzeme docist v fadé publikaci, jedna se o komunikaci beze slov.
Probiha prostfednictvim drzeni téla a jeho pohybu, vyrazl obli¢eje, pohledl a pohybu
oCi, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signalt ovladani prostoru, druhu odévu
a jeho barev, dotykl, rychlosti a hlasitosti fe€i, a dokonce i zpusobem, jakym
komunikujici zachazi s casem. ZvySe uvedeného vyCteme, Zze nonverbalni
komunikace zahrnuje vétSinu projevd, kterymi Clovék o sobé dava védét vuci svému
okoli. Proto je velmi dulezitou slozkou pro ¢lovéka, ktery pracuje s lidmi. | autorka se
této kapitole bude vénovat trochu podrobnéji.

Pohyby téla
Védci zkoumajici neverbalni komunikaci rozliSuji pét hlavnich typl pohybu:

gesta, ilustratory, afektivni projevy, regulatory a adapteéry.

Gesta jsou symboly, které pfimo tlumodi slova nebo fraze, napfiklad O. K.,
palce a ukazovak spojené do tvaru pismene o-,vS§echno v porfadku®, palec vzhuru-
,dobra prace“, ukazovak a prostiednik vo v-,vitézstvi‘. Pouzivame je zamérné
a védomé ke sdéleni stejnych vyznamd, jaké maiji pfisluSna slova nebo slovni spojeni.
Gesta jsou specificka pro ur€itou kulturu, takze v prostfedi jinych kultur si na né
musime davat pozor. Zde je ukazka rozdilnosti nékolika gest, ktera se bézné pouzivaiji,
v rdznych kulturach:

e Ve Spojenych statech se pfi pozdravu pouziva mavani celou pazi ze strany na
stranu, ale ve velké &asti Evropy toto gesto znamena ,ne“. V Recku by ale
mohlo byt povazované za urazku osoby, na kterou mavate.

e ,V*pro vitézstvi je gesto bézné pouzivané ve vétsiné zemi svéta, pokud pfFitom
ale obratite dlarn smérem ke své tvafi, Angli¢ané ho budou povazovat za stejné
urazlivé jako vzty&eny prostfednitek ve Spojenych statech.

e Seviena pést se vztyenym ukazovackem a malickem se v Texasu povazuje za
pozitivni signal podpory, protoze tam symbolizuje texaského dlouhorohého
byka. Naproti tomu v Italii je to uradzka, ktera znamena ,parohac“. V uritych
Castech jizni Afriky znamena gesto odhangjici zlo, v nékterych castech Afriky

pfedstavuje kletbu ,At se Ti vede Spatné”.
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e Ve Spojenych statech a ve vétSiné Asie se znami jen zfidka objimaji, ale mezi
Iberoameri¢any a Jihoevropany jde o bézné pozdravné gesto, jehoz vynechani

m(iZe signalizovat nepratelstvi.®

Gesta nam mohou mnohé situace znepfijemnit. Jejich znalost je pro lidi dulezita
nejen v osobnim Zivoté, ale i v tom pracovnim. A v pfipadé lidi pracujici s lidmi to plati
dvojnasob. Pfedstavme si ¢lovéka, ktery cestuje po riznych zemich svéta, ten by mél
znat vhodna gesta a nevhodnym se vyvarovat, jinak se muizZe znemoznit nejen
spoleCensky, ale i dostat do rozporu s tamnimi zakony. Z praktického hlediska je pro
nas dullezité védét pro jakou spole¢nost pracujeme, zjaké zemé pochazi a jaké
zvyklosti z pavodniho pUsobisté prejima. Zadny é&lovék nestoji o to, aby se svou
neznalosti znemoznil. Nejde o to, aby se andragog choval servilné. Jde o to, aby svym

chovanim umocnil svij profesionalni projev.

Dalsim prvkem, kterému se budeme vénovat, jsou ilustratory. Ty zesiluji
verbalni signaly. llustratory verbaini projevy v podstaté doprovazeji. MiZzeme si uvést
tento pfiklad. Kdyz mluvime o né€em napravo od nas, podivame se €i gestikulujeme
rukama napravo. llustrovat se da nejen jednotlivymi Castmi téla, ale i t€lem jako celkem
takovym. Pokud ukazujeme velikost €i naznaCujeme tvar né&jakého pfedmétu i tak

mluvime o ilustratorech.

Mimické projevy, jako jsou usmév i zamraCeni patfi mezi afektivni projevy.
Pouzivame je k doplnéni a posileni slovnich projevu a také jako nahradu slov. Tykaji
se prevazné obliCeje. KdyZz nékoho radi vidime, citime se dobfe, usmivame se.
Afektivnim projevem je téz postoj. Vyjadfuje emoce. Pokud se citime dobfe, uvolnéni
se projektuje i v drzeni téla. Naopak strnulym postojem mizeme projevovat strach i
jiné negativni pocity. Jak jiz autorka psala, ¢lovék se snazi béhem svych pracovnich let
pozorovat déni kolem. Davod je dvoji, jednak aby se spravné zaclenil, za druhé, aby
dokazal predvidat a pfipravit se na danou situaci, ktera mize nastat. Ale pokud se
autorka pozastavi nad afektivnimi projevy, tedy lépe fe€eno usmévem, ma rozporupiné
pocity. Tfi roky pracovala pro americkou, nadnarodni spolecnost. Kratce potom co
nastoupila, méla to Stésti zuastnit se ihned nékolika denniho meetingu. Jako firemni

elév se snazila co nejvice pochytit. Ale po par hodinach pochopila, ze se musi pfipojit

% DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.o., 2001. s. 134-
145. ISBN 80-7169-988-8.
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k davu, coz znamenalo pofad se usmivat a za kazdym prohlasenim tleskat, tyto dvé
Cinnosti se brali jako spravna zpétna vazba pro mluvéiho & nadfizené. Hlavné nikdo
nesmél opoustét usmév, protoZze pokud by se tomu tak stalo, jiZ byl dotazovan, co se
s nim déje nebo pfipadné s &im nesouhlasi. Autorka to pfijala jako fakt a splynula
s davem. Nasledné se po tfech letech dostala do Ceské spoleCnosti, béhem meetingu
od kolegu slySela, ty jsi slunic¢ko, ty se pofad usmivas, coz byl ale dusledek jejiho
pfedchoziho pusobeni. Rozhodné neslo o spontanni projev libosti a spokojenosti, ale
0 nauceny vzorec chovani, ktery v pfedchozich letech pfevzala. BEhem prvniho dne si
také vsimla, ze dav nemusel za kazdym prohlasenim tleskat, potlesk a usmév pfiSel
vzdy jen spontanné &i na konci prednasky. Autorka muze zhodnotit, Ze v takovém
prostfedi se Clovék citil uvolnénéji a asi i bezpecénéji. Pro lektory by i tento fakt nemél
zUstavat opomijeny, jelikoz pokud budeme jakoukoliv vzdélavaci aktivitu vykonavat ve
firmé, kde trvaly usmév patfi k jakémusi povinnému vybaveni jedincl, musime brat na
védomi, ze jej nemUzeme pouzivat jako zpétnou vazbu pro nas. Myslim, ze to bude
presné tim, ze ¢lovék vyrustal na jiné strané zemé koule, v jiné dobé&, ktera té€mito
americkymi zplUsoby komunikace nebyla jesté tolik zazitda. Mezi afektivni projevy
samoziejmé nepatfi potlesk, ale autorce to pfidlo vhodné zminit, pro dokresleni
situace. Naopak, co mezi afektivni projevy patfi, jsou vyrazy S&tésti, prekvapeni,

strachu, hnévu, smutku, znechuceni a pohrdani.

V podstaté plati, ze vcelém pribéhu interakci s druhymi Vas obliCej
komunikuje, a to, co sdéluje, jsou zejména Vase emoce. Lidsky obliCej véetné oCi je
pravdépodobné nejdullezitéjSim zdrojem neverbalnich signald. Proto se hodné lidi
naucCilo ovladat mimiku, skryvaji nékteré emoce, a nebo naopak, zdurazhuji jiné.

e Pfehnané =zesileni projevu né&jakého pocitu, napfiklad projevu
prekvapeni, kdyz Vas pfitel pozve na vecdirek

e Zeslabeni projevu pocitu, napfiklad skryti vlastniho Skodolibého
potéSeni nad Spatnymi zpravami, které postihnou Vaseho pfitele.

e Snaha o neutralni projev, ktery ma skryt néjaky pocit, napfiklad smutek,
kterym nechce deprimovat druhé.

¢ Maskovani projevu jednoho pocitu jinym, napfiklad projev &tésti, ktery
nahrazuje pocit zklamani, nebo nahrazeni vyrazu davéry vyrazem

starosti.
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Afektivni projevy mohou ¢lovéku o druhém mnohé Fict. Jsou oblasti, jako je
lékarstvi Ci psychoterapie, kde se ze zminénych projevl da hodné vycist a nasledné
diagnostikovat néjaky problém. Ale i pro praci andragoga maji velky vyznam. Ackoliv
andragog ¢i lektor by si mél pIné uvédomovat, Ze dospéli lidé jiz mohou Fadu situaci
maskovat. Jsou ale situace, kdy se poodkryji. Opét k tomu ¢lovék potfebuje znalosti,
roky zkuSenosti a nebo vyuzivat ¢i zapojovat pfi vzdélavani rizné metody, jako jsou

situacni hry apod.

DalSi oblasti jsou regulatory. Jedna se o oblast, ktera udrzuje, monitoruje
a kontroluje fe¢ druhého. Demonstrovat ji mizeme na kyvani hlavou. Kdyz pfikyvneme,
fekneme tak druhému, Zze mize pokracovat v feci on. Stejné tak v sedé, pokud se
predklonime, otevfeme Usta, nonverbalné tim fikame, ze bychom k danému tématu

néco rekli.

Posledni oblasti jsou tzv. adaptéry. Jedna se o gesta, ktera vyjadfuji néjakou
osobni potfebu. Napfiklad to mlze byt poskrabani, odhrnuti spadlych vlasu, tfeni nosu,
oCisténi odévla ¢&i uUprava vzhledu jako je uprava kravaty. Adaptéry mohou byt
zaméfené na jedince samotného ¢i k druhému cClovéku, se kterym hovofime. Mezi
adaptéry téz patfi projevy zaméfené na predméty. Mlze to byt napfiklad
bezmyslenkovité mackani kousku papiru do kuli¢ky, hrani si s tuzkou ¢&i pohravani si se

Salkem od kavy.

Kdyz si Clovék vSechny tyto informace shrne, zamysli se, mél by vice pouzivat
hlavu v kontextu béZnych dennich &i pracovni udalosti, aby za svou neznalost nemusel
sklizet posméch ¢i pokarani. A naopak ze znalosti dokazal vytézit a pouzivat je ve
svém zivoté. Existuje fada odborné literatury, ktera se danou problematikou zabyva.
Zajimavé mysSlenky, které by ¢lovék mohl pfevzit do praxe, najde v knize od Desmona

encyklopedii mimoslovni komunikace.

Zrakova komunikace

Signaly sdélené oCima se liSi v zavislosti na délce, sméru a charakteru pohledu.
V kazdé kultufe existuji dost striktni, i kdyz nepsana pravidla vhodné délky zrakového

kontaktu. Jako optimalni délka v jedné studii byla uvedena 1,18 vtefiny. To co je pod
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tuto dobu, mize byt povazovano za nezajem, naopak to, co je delSi, muze byt
povazovano za nevhodny projev zajmu.

Také smér pohledu komunikuje. Charakter pohledu je dualezity jak pfi vzajemné
komunikaci dvou ¢&i vice osob, tak béhem vefejného projevu. Doporucuje se stfidat
mista sméru pohledu a to vyvazenym zpusobem. Pokud jedname s nékym, kdy
dokazeme s pifehledem sledovat jeho zorni¢ky, odhalime intenzitu jeho zajmu, emoce
jako je pfekvapeni, strach &i znechuceni.

Zrakovy kontakt dokaze také ménit psychologicky odstup mezi lidmi. Kdyz
zachytite nékde v davu néci pohled, stavate se vzajemné psychologicky bliz§imi, i kdyz
fyzicka vzdalenost mezi Vami muize byt relativné velika. Vyhybate-li se zrakovému
kontaktu s druhym - i v pfipadé znacné fyzické blizkosti - zvySujete tim psychologicky
odstup.

Obecné se da fFici, ze zeny navazuji a udrzuji zrakové kontakty (kdyz mluvi
i kdyz naslouchaiji) Castéji a déle nez muzi. Tato odliSnost mize byt zplsobena vétsi

tendenci Zen propojovat své emoce.*

Prostorova a teritorialni komunikace

O zpusobu, kterym vyuzivame prostor a nasledné tim padem komunikujeme,
bylo sepsano jiz mnoho publikaci. Obecné se da Fici, ze tento druh komunikace je
stejné hlasity a jisty jako slova €i véty. Mluvci, ktery stoji v tésné blizkosti posluchace,
mu pfi feCi poloZi ruku na rameno a diva se mu do oci, signalizuje néco velmi
odlidného od mluvciho, ktery stoji v kouté se zalozenyma rukama a diva se do zemé.

Podobné to plati i v umisténi, adrese, lokalité a velikosti kancelafri.

Znamé jsou 4 prostorové vzdalenosti:
¢ Intimni vzdalenost pfedstavuje odstup 45cm a méné. Nevhodna na vefejnost,
o Clov&k navzajem slysi i svij dech. Vyuzivana pfi milovani apod.

e Osobni vzdalenost je rozmezi 45cm do 120cm. Tato vzdalenost definuje nasi
ochranou ,bublinu®, kterou se snazime udrzet nenaruSsenou vniknutim nékoho
druhého.

e SpoleCenska vzdalenost je rozmezi 1,2 do 3,7 metrl. V této vzdalenosti

ztracime pohled na detaily, které mame ve vzdalenosti osobni. Pouzivame ji ke

% DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.o., 2001. s. 134-
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spolegenskym & obchodnim komunikacim. Cim véts$i odstup si udrzujeme, tim
formalnéji plisobime.

e Verfejna vzdalenost je odstup vétsi nez 3,7metr(.%’

Komunikace prostfednictvim pfedméta

Jde o signaly, které prozrazujeme barvami, dekoracemi prostoru, nasim

obledenim, $perky, parfémy a dokonce i darky, které davame.®®

Komunikace barvami

Kdyz jste v dluzich, fikate, ze jste v Cerveném, kdyz mate zisk, trefil jste do
¢erného. Kdo je smutny, vidi svét ¢erné, kdo se citi dobfe, vidi ho rizové. Kdo se velmi
zlobi, je zeleny vzteky nebo vidi rudé. O nezkuseném clovéku se fika, ze je zelenad.
Jak je vidét, nase fe€ oplyva barevnymi symboly. Bylo prokazano, ze barvy maji vliv na
nasi psychiku. Napfiklad dychaci pohyby se zrychluji pfi Cerveném svétle a zpomaluji

pfi modrém. Av8ak vyznamy pfipisované barvam se v jednotlivych kulturach lisi.

Napfiklad:
e Cervena barva v Ciné je znakem prosperity a znovuzrozeni a pouziva
se pfi slavnostnich a radostnych pfileZitostech. Ve Francii a Velké
Britanii je symbolem muznosti. V mnoha africkych statech znamena

rouhani a smrt. V Japonsku symbolizuje hnév a nebezpedi.

e Zelena barva ve Spojenych statech znamena kapitalismus a zavist.
V Irsku je znakem patriotismu, pro Egyptany symbolizuje urodnost a silu

a pro Japonce je symbolem mladi a energie.

e Cerna je pro Evropany symbolem smrti a pro obyvatele &asti Malajsie

symbolem odvahy.

e Bila barva je pro vétSinu zemi symbolem Cistoty a miru a pro Japonce

a jiné asijské staty symbolem smrti a smutku.

87 DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.o0., 2001. s. 134-
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A takto bychom mohli pokraovat barvu po barvé. Je srozumitelné, Ze chapani
¢i propojeni nékteré barvy s udalosti vychazeji z kontextu Zivota. Pfikladem muize byt
pravé ta cervena barva a africké narody. Cervena je barva krve, kdyZ je nékdo ranény
krvaci, kdyz vykrvaci nastane smrt. Neni to nic slozZitého, naopak by si mél Clovék
davat pozor na kulturni propojeni barvy a spolecnosti. Pfikladem muze byt pravé
Japonsko a bila barva. Clovék maze obdarovat nékoho bilou kytici a v podstaté tim

Japonci ,daruje smrt*.*

Obleceni, ozdoby a viiné

Lidé si chté nechté délaji usudek o Vas podle stylu oble€eni, at' jsou dedukce
spravné Ci nikoliv, ovliviuji nazory a reakce na Vasi osobu. Proto by se kazdy jedinec
mél snazit vzdy uvazit, jak se chce a jak je vhodné se oblékat ve svém postaveni Ci
nikoliv. Néktefi zaméstnavatelé jiz davaji navod svym zaméstnancim v predpisu
zvaném dress code, kde najdou jednoduchy navod, jaké barvy, stfihy a Sperky volit,
aby to bylo v souladu s jejich pracovni funkci.

Podobné pulsobi i ¢ichova komunikace, hraje dulezitou roli v mnoha situacich.
Jak na té spoleCenské uUrovni, tak je znamo, ze samice mnoha zvifecich druh( vabi
svym pachem samce. Je tomu tak i u lidi. Dokonce jeden védec tvrdi, Zze pokud Vam
pach VaSeho partnera pfipomina pach Vaseho otce ¢i bratra, je dobré provést
genetické testy, pfed zplozenim potomstva. Vyhneme se tak pfipadnym genetickym

problém(im.*°
Haptika

Dotykova komunikace je pravdépodobné nejprimitivnéjSi formou neverbalni
komunikace. Hmat se rozviji dfive, nez ostatni smysly, dokonce jiz dité v déloze pfijima
hmatové podnéty. Brzy po narozeni je mazleni a vzajemny kontakt s matkou to prvotni,
co dité vnima.

Dotyky mizeme vyjadfit pozitivni emoce, hravost, naklonnost, agresivitu, ale
také muaze byt souc€asti rdznych rituald, jako je podani ruky pfi pozdravu, objeti Ci

polozeni ruky na rameno druhého. Vzajemné dotyky se opét li§i u riznych kultur, proto

¥ DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.o., 2001. s. 134-
145. ISBN 80-7169-988-8.
O DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.o., 2001. s. 134-
145. ISBN 80-7169-988-8.
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bychom opét méli byt na zfeteli, pokud komunikujeme s jinou kulturou & mame v oblibé

cestovat a poznavat jiné narodnosti.**

Paralingvistika

Jedna se o mimojazykovy projev, tzv. vokalni dimenzi feci. Podle této uvahy
nezalezi na tom, co fikate, ale jakym zpUsobem to fikate. Obsah je dulezity, ale
zpusob, kterym danou informaci pfedate, rozhoduje o Uspéchu pfijeti u protéjSku. Téz
muze posilit uCastnikiv zajem &i naopak jej odradit. Mezi prvky paralingvistiky se
kterymi se doporucuje pracovat je tempo, frazovani a zabarveni.

Stejné tak, jako forma fe€i mize na lidi pUsobit i mic¢eni. Mi¢eni mnohdy
poskytuje mluvéimu €as na pfemysleni, na formulaci verbalni komunikace, ale nékdy
jej pouZivaji lidi jako ,zbrafn“ v pfipadé néjakého konfliktu &i jim mohou zabranit

vysloveni urgitych sdéleni, kterych by ptipadné v budoucnu mobhli litovat.*?

Dimenze ¢asu v komunikaci

Dimenze €asu v komunikaci se tyka vyuzivani ¢asu — jak jej organizujete, jak na
néj reagujete a jaka sdéleni vyjadfujete. V interpersonalni komunikaci se rozliSuji dva
Casy — kulturni a psychologicky. Kulturni se dale $tépi na formalni (vtefiny, minuty,
hodiny, dny a roky) navzdy, neformalni &as, kdy pro né&j jsou platné obecné terminy,
jako jsou ihned, brzy, rovnou, co nejdfive apod. Tento typ urovani €asu pusobi
vétSinou problémy, protoze mize mit pro rdzné lidi jiné vyznamy.

Odlisné Casové perspektivy jsou podstatou mnoha mezikulturnich
nedorozumeéni, protoze rizné kultury €asto vstépuji svym pfislusnikiim velmi rozdilné

pFistupy v uloze gasu.”®

“L DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.o., 2001. s. 134-
145. ISBN 80-7169-988-8.
“2 DEVITO,J. A. Zéklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.0., 2001. s. 134-
145. ISBN 80-7169-988-8.
3 DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.0., 2001. s. 134-
145. ISBN 80-7169-988-8.
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Zavérem podkapitoly nonverbalni komunikace je fakt, Ze kazdy andragog by
mél védét co, jakym zplsobem fika. Pracovat se svym hlasem, volit vhodna gesta.
Zpusob predavani informaci muze mit rozhodujici vliv na to, jak nas u€astnici pfijmou
a jakou vahu daji nasim informacim. Svij zevnéjSek bychom meéli podrobovat kontrole,
zpUsob prezentaci kultivovat praxi ¢i vhodnymi kurzy, kde posilime lektorovo kladné
stranky a pomGzeme mu poodhalit slabé. VSe by mélo byt pfirozené, tfebaze se jedna

o naucené véci, zpusob nesmi byt upjaty ¢i strnuly.

4.5 Aspekty andragogické komunikace

Jak jsme jiz psali, andragogicka komunikace je zvlastni typ socialni
komunikace, ktera ma sva specifika. V podstaté kazdé formé andragogické
komunikace najdete tyto aspekty:

e Jeintencionalni — probiha s ur€itym zamérem
¢ Je kognitivni — zahrnuje funkci poznavaci

e Je motivacni — ma své psychologické pficiny, které energetizuji chovani v urcité

situaci

e Je regulaéni — vymezuje mantinely, reguluje moznosti, vhodnost a nevhodnost,

reguluje obsah dle cilt, zajma, u dospélych ¢asto komunikaci pragmatizuje
e Ma aspekty obsahové (co), procesualni (jak), produktové (s jakym vysledkem)

Ma-li byt andragogicka komunikace efektivni, musi mit pfedem jednoznaéné
vymezeny socialni role u€astnikl a dohodnuta komunikacni pravidla. Rovnéz musi byt
stanoveno:

e Kdo s kym bude komunikovat — prvky komunikace
e Kdo bude iniciatorem komunikace

e Jakym smérem bude probihat informace j jednotlivym komunikujicim -

jednosmérné, obousmérng, se zpétnou vazbou

e Jaka bude frekvence a rozsah komunikace
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Jaky bude obsah komunikace

Zavérem této kapitoly se da fict, ze bychom méli mit vzdy na paméti tyto

nasledujici faktory intervenujici do andragogické komunikace.

Stupen motivace ucastniki komunikace

Télesny stav, uUnavu, zdravotni stav, smyslové nedostatky, vliv fyzického

prostiedi

Predchozi vzdélani, zkuSenost a Uroven

Kompetence ucastnikd komunikace

Ocekavani a mozné obavy ucastniki komunikace

Temperamentoveé, postojové a hodnotové zvliastnost ucastniki komunikace
Specifi€nost psychologického vztahu komunikatora ke komunikantovi a naopak
Socialné psychologické prostiedi, ve kterém se komunikace uskutecnuje

Zajem komunikanta na vysledku komunikace apod.**

Andragogicka komunikace je jakysi management, ktery vice ¢i méné vyuzivame
pfi vzdélavani dospélych. Tato podkapitola struéné shrnula pfedchozi uvedené
informace. Komunikace je hlavni nastroj, ktery andragog pouziva. Proto je tak
dllezité, aby kazdy Clovék, ktery se vzdélavanim dospélych zabyva, kultivoval
svUj projev. Pracoval na zpusobu a formé komunikace. Umocni to profesionalni

projev a ziska posluchace zaroveni.

* PALAN,Z. a LANGER,T. Zaklady andragogiky. 1.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 115-116. ISBN 978-80-86723-58-7.

45



5. UMENIi JEDNAT S LIDMI

Doposud autorka shrnula didaktické zaklady pfi vzdélavani dospélych,
pozastavila se nad motivaci a velkou ¢ast vénovala komunikaci jako celku, v€etné
komunikace andragogické. Ale je to jediné, co andragog potiebuje pfi vzdélavani
dospélych? Zaru&i mu to efektivni praci? Kazdy andragog je profesional, ktery musi
splfiovat urcité pfedpoklady, aby svoji praci mohl vykonavat, o tom budeme pojednavat
pozdgji. Ale i tyto pfedpoklady se mohou cilenou praci rozvinout v andragogice
mistrovstvi. Dopomoci k tomu mulze fakt, Ze ¢im dfive se andragog nauci jednat
s lidmi, tim snaz$i bude jeho prace. Existuje cela fada pfikladli, postupul, které mu

dokazou praci usnadnit.

Jelikoz vzdy, kdyz chceme v zivoté néco ziskat, udélat, ovlivnit mizeme
vyuzivat ve svém jednani par praktickych rad, které nam naSe jednani usnadni.
Samoziejmé je jen na osobni Sikovnosti andragoga, jak se zminénych rad zhosti,
pfeméni v dovednosti a bude pouZzivat v praktickém Zivoté. V této kapitole se budeme

zabyvat psychologii jednani lidi.

5.1 Uméni rozhovoru

Rozhovor je bézna, kazdodenni zalezitost. Kazdy c&lovék béhem dne
komunikuje a muze se domnivat, ze vést rozhovor je trividlni zalezitost. Pozastaveni
nad touto problematikou mize vnimat jako ztratu ¢asu. Jenze umét vést rozhovor tak,
aby ziskal Clovék, co potfebuje, je skute€nym umeénim. Obzvlast pokud se jedna
0 andragoga. TiebaZe se domniva, Ze on rozhovory vede spravné, mél by se tu a tam
pozastavit a sebereflexné zhodnotit své jednani. Spravné vedeny rozhovor by mél byt
dialogem. Jakou si vyménou mysSlenek, nazori na véc, argumentl, ale zaroven by si
lidé méli byt schopni naslouchat, pochopit druhého co a pro€ mu fika. Pojdme se
podivat na trochu teorie.

Jadrem a zakladem rozhovoru je dotazovani, naslouchani, reakce na dotazy
a naslouchani. Zakladem umeéni vést rozhovor je dovednost vhodné formulovat a klast
otazky, naslouchat a spravné analyzovat ziskané odpovédi pfi udrzovani sméfovani
interview ke stanovenému cili. Rozhovor stavi pfirozené na verbalnich prostfedcich,

dllezitou soucasti jsou vSak také projevy neverbalni. Rozhovory Ize délit podle vice
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hledisek, nejznaméjSi déleni je rozhovoru je na fizeny — strukturovany a nefizeny —
volny.

Volny rozhovor budeme ve své andragogické praci samostatné vyuzivat jen
minimalné. VyuZijeme jej v kombinaci s fizenym, jelikoZ naSi snahou je vzdy jedince
nékam posunout Ci ziskat pro néjaky spole¢ny cil, ktery je mnohdy dan motivy
organizace. Vyhoda volného rozhovoru jsou jistd neformalnost, ktera pfinasi vétsi zisk
informaci, dozvidame se i to, na€ bychom se neptali a protoze feC je do znacné miry
ukazatelem vzdélanostni a intelektové urovné, volny feCovy projev dava bohaty
material k rozboru poznani. Pro¢ jej nebudeme aktivné tolik vyuzivat, je Casova
nevyhoda, klade si velké naroky na ¢€as, objevuji se tendence odbihat od tématu,
ulpivat na bezvyznamnych detailech.

Rizeny rozhovor pracuje s inventafem pfedem pfipravenych otazek v uréitém
sledu. Vyhodou je, ze vysledky rozhovoru jsou srovnatelné s jinymi. Otazky jsou
pfedem pfipraveny, soustfedi se na oblast zajmu a Setfi ¢as zuCastnénych. Jenze
téZzko si dovedeme predstavit uspésného andragoga, ktery by jen timto asketickym
zpUsobem vedl rozhovory, protoze kazdy, kdo vede néjakou skupinu lidi, si uvédomuije,
ze takovy zplsob mulze plsobit neosobné, stroze Ci vyslechové. Navic nedava
moznost volného vyjadfeni a moznost pochopeni, co dotyéného jedince vede k jeho
zaveérum a nemusi zachytit vSechny dulezité informace.

V praxi se tedy nejCastéji uplatiiuje kombinace obou rozhovoru. Tazatel ma
pfipraveny okruhy, na které se zaméfi otazkami, vi, které otazky v kazdém pfipadé
polozi, dava v8ak druhé strané prostor pro doplnéni, povzbuzuje k podrobnéjSimu
vyjadifeni. Takovy charakter mulze mit rozhovor personalisty s uchazeCem
o0 zaméstnani apod. Zamér rozhovoru muze byt s cili poznat, ziskat, prfesvédcit, ale
také se muze jednat o poradensky ¢&i hodnotici rozhovor.

At nas$ jiz vede k rozhovoru jakakoliv pfi€ina, vzdy musime mit na paméti, co
chceme sdélit, jakou formou a cilem.

Rozhovor — to jsou pfedevSim otazky. Formulovat vhodné otazky, klast je
v pravy €as a tak, aby nezavadély nebo nenavadély k urcité odpovédi, aby se druhého
nedotkly a neuzamkly ho do hradby mic€eni, je skute€nym uménim. Vyzaduje znalost
pfedmétu hovoru i znalost lidi, vnimavost, vciténi, situacni odhad, cvik a Zivotni
zkuSenost. Na prvni pohled se to zda byt vSe jednoduché. Otazky slouzi k vice ucelim.
Uvedme nékteré z nich:

e Jsou projevem zajmu o druhého Clovéka

e Udrzuji pozornost druhého a nuti ho pfemyslet
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e Vedou k zisku informaci o protéjSku, jeho nazorech, postojich, pfanich a také

jeho vlastnostech a povahovych rysech
o Otazkami také mizeme ziskat Cas
¢ Mohou snizit napéti a zabranit konfliktu

e Udrzuji tok rozhovoru a zaméruji ho ke stanovenym cilim

Kladenim otazek se stavame tim, kdo rozhovor Fidi a uréuje jeho smér

Pfi formulaci otazek, je tfeba uvédomit si nebezpedi, které pfinaseji otazky
chybné volené, formulaéné nevhodné C¢i pfimo kontraproduktivni. Druhou stranu
chceme rozhovofit, ne umléet. Spatné otazky vyvolaji neochotu ke spolupraci,
nesouhlas, odpor. K uspéchu je nékdy potfebna i taktika. JelikoZ jen spravné volena
otazka ma druhého povzbudit k odpovédi. Neupfimné lichoceni se ale pozna a vede

k opaénym vysledkdm. Hovofime-li véak s odbornikem, pro¢ je nedat najevo. *°

Dobry andragog by mél umét formulovat otazky vhodnym zplsobem, proto
jsme si uvedli vySe uvedenou teorii. Pro praci maji rozhodujici vyznam.

Pojdme se nyni zaméfit na otazky jako takove.

5.2 Zakladni déleni otazek

Nejznaméjsi déleni otazek je na oteviené a uzaviené otazky. Oba typy maji
svUj vyznam, jejich spravné naCasovani je dulezité, jelikoz skrze né ziskame potfebné

informace.

Uzaviené otazky

Zacinaji slovesem a odpovidame na né pouze souhlasem €i nhesouhlasem. Ano
¢i ne. Uzaviené otazky jako by druhou stranu uzaviraly. Nedavaji moznost se
rozhovofit, podrobnéji néco objasnit, vylozit. Rozhovor pfipraveny z pfemiry
uzavienych otazek pfipomina vyslech nebo pouli¢ni setkani s prdzkumnikem. Mohou
vS8ak pomoci zkratit rozhovor s osobou, ktera je vahava, nejista a nerozhodna. Nékdy je

také potreba pfitlacit na pilu a pfimét toho, kdo zamérné milzi, k jasnéjSimu vyjadreni.

“ STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 73-90.
ISBN 80-247-0844-2
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Prijedete?

e Poskytujete mnozstevni slevy?
o Toto je Vas kone€ny navrh?

o Prijedete vlastnim vozem?

e Souhlasite s takovym feSenim?

Oteviené otazky
PfinaSeji vice informaci o druhé strané. Dotazovany dostava moznost volné se
vyjadfit a rozhovofit.

o Které formy slev poskytujete?

e Mdlzete mi Fici vice podrobnosti o vaSem navrhu?
e Jak se na to divate Vy?

o Co si o tom myslite?

Mazeme si vSimnout i v bézném kazdodennim zivoté, ze pravé timto typem

otazek komunikujeme,

Ziskavame vétsi prostor pro dohodu s okolim. Pouzivaji je jak obchodnici, tak
manazefi, zkratka kdokoliv, kdo chce efektivné vyjednavat. V zavéru rozhovoru si
vyjmou hlavni mysSlenku, na které je potfeba se shodnout Ci vyvratit a poloZzi otazku
uzavienou.

V rozhovoru se mohou objevit i protiotazky. Ty mizeme pozorovat v situacich,
kdy se sejdou rovnocenni partnefi a diskutuji nad néjakym problémem. Sehrava-li
jeden z u€astniki dominantni roli, situaci strukturuje a rozhovor Fidi, pak vice otazek
vychazi od néj.

At budeme badat jakkoliv nad formou, vzZdy mé&jme na paméti, Ze v rozhovorech
je naprosto zasadni naslouchani. Ochota naslouchat je dulezitym prostfedkem k tomu,
aby se druhy rozhovofil. Pozor bychom si méli dat na podcenovani svych partnerQ
a egocentricky pohled. Postoj podminény pohledem na véc: ,Sam vim vSe nejlépe“. Je

$patny a nevede k efektivni komunikaci.*®

* STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 94-100.
ISBN 80-247-0844-2
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5.3 Konkrétni typy otazek

Jsou skupiny otazek, které jiz sméfuji konkrétnim smérem. Musime s nimi
pracovat velmi uvazlivé. Spatné vyslovena otazka miize nas protéjsek pohorsit, urazit,
zatvrdit, ale téz navést na takovou myslenku, ktera jej odtrhne od tématu. Svymi
otazkami jej pak budto umi¢ime &i naopak rozhovofime, ale o vécech, které pro nasi
praci nejsou podstatné. Jak jiz autorka psala v kapitole nonverbalni komunikace, velmi
zalezi na praci s hlasem, pfi vysloveni otazky. Dalo by se fici, nezalezi na tom, co
fikame, ale na intonaci a formé hlasového projevu, kterym to fikame. Andragogova
prace s hlasem muze nepfijemné, choulostivé otazky zjemnit a nikdy se nemuze stat,
ze by zdanlivé neutralni otazky pusobili urazlivéji, nez je jejich skute€ny obsah.
Pojdme se spole¢né podivat na nékteré skupiny otazek, pfi jejichZ vysloveni bychom
meéli davat vétsSi pozor, at vzdy ziskame takovou odpovéd, o kterou doopravdy

stojime.*’

Otazky podceniujici partnera — prozrazujici despekt:

e Premyslite o tom nékdy?

Uz jste se nad tim alespori trochu zamyslel?

e Jak mlzete o né€em takovém vibec uvazovat?
e Asi o tom moc nevite?

¢ Do jakého spolku jste se to proboha dal?

e Jak jste mohl udélat takovou hloupost?

e To myslite opravdu vazné?

Uz jste to kone¢né pochopil?

Takové otazky nam mohou mnohé zkomplikovat. Kromé toho, Ze pusobi urazlivym,
hanlivym zplGsobem, mohou daného jedince uzavfit na del$i dobu, nez je jeden

rozhovor. U jedince m(ze klesnout jeho divéra v andragoga a nasledna motivace je jiz

" STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 94-100.
ISBN 80-247-0844-2
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velmi obtizna. Asi se kazdy dostane do situace, kdy si to doopravdy mysli, ale pfed

vyslovenim takové otazky by mél zkontrolovat své emoce a zvolit jinou formulaci.
Napf. Otazka — Pfemyslite o tom nékdy? By v realu zivota mohla vypadat takto.

Zprvu vyjadfime pochopeni pro danou véc a nasledné s vhodnou intonaci
muzeme dotyéného navést takto — Az to pfisté budete délat, zkuste se na to podivat
jinyma ocima nebot problematika je daleko obSirnéjSiho charakteru, nez by se mohlo

zdat apod.

Otazky sugestivni, navadéjici k urcité odpoveédi

o Chtéli byste snad byt spojovani tam s témi?

To pfece uzna kazdy rozumny Clovék, ze?

e Mate snad jiny nazor nez kvalifikovana vétsina?
e Co natofikate? To je uroven, ze?

o Taky jste to samoziejmé Cetli?

o Urcité se na to divate stejné?

Sugestivni otazky vytvareji tlak, nabadaji k uréité odpovédi, vynucuji si souhlas.
Nalezi to do arzenalu manipulace a komunikace silou. Vyuzivaji ¢asto odvolavky na
autority, obecné uznavany nazor, védecké veliiny, zdravy selsky rozum apod.
Zmanipulovany partner v jednani nechce jit do stfetu, podfizuje se, protoze se
neodvazi odklonit od autorit €i vétSiny. Mohou vést jen k pfedstiranému souhlasu nebo
mit kratkodoby efekt. Casto vyvolaji vnitfni nesouhlas anebo otevfeny negativismus &i
odpor. Takova reakce se nékdy objevi uz z prostého principialniho odporu vugi
manipulaci. Nékdy je sugestivita otazky dana pouhou intonaci, ze které tazany vytusi,

jakou odpovéd si prejeme slyset.*

Ironické otazky
Ironické otazky rozpozname nékdy ani ne tak ze smyslu slov, jako z podani.

Nékdy nam vsak svij jedovaty Sip odhali dokonalym souladem formy s obsahem.

*8 STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 88-93.
ISBN 80-247-0844-2
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Ironie a sarkasmus jsou osvéd€&enou munici agresivity, a tak se nelze divit, obdrzime-li
na takto ladéné dotazy obdobnou smés Ziraviny.

¢ Nefikejte, na to jste opravdu pfisel sam?
e To je chytré, Kde jste to vycCetl?
o V kterém sekadi jste ten pékny svetiik sehnala?

e Slusi Vam to. Muselo to stat dost penéz, co?®

Rétorické otazky
Rétorické otazky mohou byt nékdy také jednim =z nastrojd0 manipulace.
Manipulator si samozfejmé odpovida sam, pfipadné doplni otazkou navadéci. Jsou
funkCni zejména v fecnickém projevu a obecné v komunikaci se skupinou. Vlastné jde
o jednu z pomUicek k zapamatovani si podstatného. V individualni komunikaci tvari tvar
se spiSe objevuji jako neSvar a zlozvyk. Postizeny ma tendenci stereotypné do hovoru
vkladat zbyte€nou parazitujici otazku a zpravidla si toho neni vibec védom. Smyslem
téchto otazek ma vSak byt vprvé fadé zisk informaci, prohloubeni komunikace
a spoluprace jednajicich.
o Vite, kdo si to koupil jako jeden z prvnich? Pan Bofivoj Novotny. Piedstavte si,

Bofivoj. To mluvi samo za sebe.

e SlySel jste, co k tomu Fekl Bofivoj Novotny v telce? Jen pitomec nekoupi tu klec!

Rekl. A my dva kolego vime, ktera bije, Ze?

e VE&Fil byste, co jsem si zprvu myslel? Ze ten &asopis neni zrovna levny. Pak
jsem se ale zacetl.... To je poctenicko! VSechny ty Bofivofachandy! A ty
rozhovory s celebritami, jak je déla ta, no vSak vite. Vlastné je to levné.

Skandalné a nebety&né levné.>

* STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 88-93.
ISBN 80-247-0844-2
% STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 88-93.
ISBN 80-247-0844-2
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Informacni otazky

Umoznuji nahlédnout do situace, seznamit se s fakty, proniknout do potfeb
dotazovaného.

e Muzete mi fici, kdo je u Vas zodpovédny za nakup?
e Jakymi zpusoby zajiStujete vztahy s vefejnosti?
o O které Skolici programy mate zajem?

e Jak dlouho se tou problematikou zajimate?**

Motivacni — stimulacni otazky

Maji povzbudit druhou stranu, ziskat ji k aktivni spolupraci. Je samoziejmé, Ze
otazky je tfeba klast tak, aby nepulsobily servilné, podlézavé, neupifimné a viezle.
Dulezity je skute¢ny zajem tazatele. Pokrytectvi se zpravidla ¢asem odhali.

e Jak jste se dostal k tak zajimavym udajim?

e To je vyborné. Rad bych to prostudoval. Mohl byste mi to pujcit?
e Také mne to zaujalo. Jak dlouho se tomu vénujete. *

Tyto otdzky ndm mohou pomoci otevfit komunikaci. Pokud andragog pracuje
s jednotlivci & malou skupinou, urcité by je mél zafadit do svého slovniku. Musi dbat na

jejich autenti¢nost a pouzivat v pravy €as. Tak ziska jedince pro spolecny cil.

Kontrolni otazky

Jsou vyznamnou soucasti rozhovoru a komunikace vibec. Ujistujeme se jimi, zda

druha osoba nasloucha a rozumi nasim sdélenim.

e Mdulzeme pokracovat s vykladem?
o Vyjadfili jsme se dost srozumitelné?
¢ Neméli bychom to jesté jednou zopakovat?

e Co si o tom myslite?*®

1 STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 88-93.
ISBN 80-247-0844-2

°2 STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 88-93.
ISBN 80-247-0844-2
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Tyto otazky jsou velmi dulezité pro jakykoliv postup jednani vpfed. Jednak, jak
jiz bylo napsano, aktivizuji jedince. Obzvlast, pokud se jedna o néjakou z pasivnéjSich
forem vzdélavani, jako jsou pfednasky. Mohou andragogovy pomoci probudit
posluchace. Znovu ziskat jejich zajem. Pokud se nad nimi zamyslime v SirSim pohledu
na véc mohou nam pomoc odstranit i ur€ity ostych posluchacl a vybidnout je
k dotazovani. V naSich zemépisnych Sitkach se malokdy objevi posluchacg, ktery se
aktivné dotazuje. NaSe otazky mohou byt jednim z momentl tzv prolomeni ledu.
Uvolnéni atmosféry a ostychavi jedinci se mohou zadit tazat na dotazy, které je

zajimaiji.

Jak jsme jiz psali, otazky jako takové mohou dopomoci k ziskani pozornosti,
informaci, mohou byt navadéjici i fe€nické. Pokud je uziva andragog, mél by vzdy dbat
na autenticitu svych sdéleni a zabarveni hlasu kterym se taze. Jen pozor na pfilisné
dotazovani, mohlo by pusobit jako vyslech. Zkratka vyuzivat by je mél vhodné

a v pravy ¢as.

5.4 Ziskani souhlasu aneb kouzelné sluvko ,,ano

Kazdy Clovek zaZil situaci, kdy chtél néco ziskat a neziskal. Potom hodnoti, pta
se sebe, kde se stala chyba. Pokud Slo o objektivni prekazky, nema cenu nad tim
pfemyslet. Ale jsou situace, které mizeme ovlivnit. Kdyz je cilem andragoga ziskat
druhého, jeho souhlas, je dobré pfipravit si situaci. Slovo, které nam k tomu dopomaha,
je slovo ano. Rozhovor musi byt sestaven tak, aby protéjSek odpovidal kladné Ccili
slovem ano. Kladné reakce jsou rozhodujici. Ty bychom méli ziskat tfikrat. Prvni ano je
pfedstupen, muze jit o nabidku osvézeni, kavy, Caje, mineralky i vody. Zkratka
vyuzijeme takovou situaci Ci otazku, kde jsme si jisti, ze protéjSek rfekne ano. Dale
bychom souhlas meéli ziskat v kliCovych &astech. Je to faze, ve které jedname
0 spole€ném zajmu ¢&i partnerovych zajmech ve véci jako takové. Posléze mizeme

otevrit diskutabilni témata.

°8 STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 88-93.
ISBN 80-247-0844-2
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Tato technika vedouci ke kladnym reakcim stavi na pozitivnim podmifiovani.
Chybou naopak je, jestlize nas protéjSek zareaguje odmitavym ,ne“. V dalSim jednani

dosahneme mnohem obtiZnéji potfebného zvratu.>

5.5 Stavba rozhovoru

Spravné vedeny rozhovor by se svou vystavbou mél podobat dramatu. Od
Aristotela pochazi znamé pétistupfové schéma kompozice, kterou jsou expozice,
kolize, krize, peripetie, katastrofa. My samozfejmé nepovedeme rozhovor tak, aby byl
zakoncCen katastrofou. Nasim Ukolem je koncipovat strukturu jednani.

Zakladni faze rozhovoru jsou:

o Uvod — ma za ukol pieklenout zabrany, navazat dobry kontakt
e Vzestup rozhovoru — plynule nenasilné k jadru hovoru

e Vrchol a rozuzleni — okamzik pravdy, kdy vyjde najevo pochopeni Ci ziskani

druhého pro nas cil

e Zavér rozhovoru — nekonfliktni te¢ka davajici moznost pokragovani. *°

V podstaté se jedna o to, abychom s protéjSkem navazaly kontakt, zjistili jeho
zajem, potfebu, pfekonali namitky, vyfesil problém a nechali nékteré téma oteviené,
coz je vstupenka pro dalSi jednani. Pamatujme si, Ze jakakoliv namitka je projev zgjmu

a vénujme ji patfiény Cas, prostor pro jeji vyieseni.

> STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 101-105.
ISBN 80-247-0844-2
% STEPANIK,J. Uméni jednat s lidmi 2 komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2005. s. 105-107.
ISBN 80-247-0844-2
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6. ZASADY MLUVENEHO PROJEVU

Jiz jsme si shrnuli teoretické informace v oblasti komunikace, ale pojdme se
podivat na ty praktické. Znalosti, které v idealnim pfipadé proménime v dovednosti,
a nase andragogické pusobeni na jedince bude povazovano za velmi profesionalni.
Mluveny projev ma sva pravidla. Vzhledem k tomu, Zze mluveny projev vyuzivame pfi
prednaskach, prezentacich, besedach, diskuzich a workshopech, musime dodrzovat
ur€ita pravidla. Vzdy bychom méli pouzivat spisovnou €estinu. Spravna vyslovnost
a frazovani jsou zadouci. Kazdy projev andragoga, je jeho osobni vizitkou,

Pfipravenost ukazuje na projev ucty k poslucha¢im.
6.1 Mluveny projev

Mluveny projev je vzdy pfipravenou akci. Proto si mluv€i musi osvojit urCita
pravidla. Pfiprava je rozhodujici. Pokud ji provedeme pisemnou formou, kterou
muzeme mit pfi sobé, nic nezkazime. Naopak, mizeme ji mit pfi sobé. At uz pro pocit
jistoty, tak pro pfekonavani prvotni trémy. Obecné doporuceni, jak pfekonat trému je
nauceni se prvnich tfech vét nazpamét. Tréma postihuje vétSinu lidi, proto ji berme
jako mobilizujici podnét organizmu k vykonu. Zkusme ji vyuzit ve svUj prospéch.
Nepfijemné vegetativni projevy, jako jsou pocity stazeného hrdla, vyschnuti v krku,
buSeni srdce Ci tfes rukou jsou takika normaini a vyskytuji se u vétSiny fecniku.
VétSinou mizeji s prvni pronesenou vétou. Proto je vhodné prvni tfi véty umét
nazpamét, daji nam jistotu a tréma vymizi. Jsou lidé, ktefi ji maji po celou dobu
pfednesu, ale zde je na zvazeni, zda-li by se takovi jedinci po opakovanych
neuspésSich, méli i tak vénovat andragogické praci. | kdyz plati, Zze opakovanym
tréninkem, mnohdy i u velkych trémistd mizi. Zpusobu jak se zbavit trémy je nékolik.
Vhodnou metodou je uvédomovani si urcité oblasti téla a v ni napinani i uvolhovani
svalstva. Téz mazeme odvést pozornost o&nim kontaktem od sebe. Navazeme jej
s nékym z posluchac€u a je to. Nékterym lidem pomaha manipulace s predméty, ale
dbejme, aby to byl néjaky maly, ktery nebude pusobit rusivym dojmem.
predstavit, Ze jeho projev je vlastné jenom hra, do které vstoupi, odehraje pfedstaveni

a po skondeni je zase sam sebou..*®

% MECHUROVAA. Jak dobfe miuvit a spésné jednat. 2.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. s. 27-28. ISBN 978-80-86723-32-7.
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Zakladnim rétorickym pravidlem jakéhokoliv feCnického vystoupeni je rozvrzeni
latky do nékolika tezi. Tisiciletou tradici ma péti Clankova Sablona, ktera slouZzila
v teleologickych disputacich. Mluv&i odpocitaval ¢lanky na péti prstech.

e Ddvod pro¢ mluvim — nebo naznaceni tématu. Mélo by vyvolat pocit o¢ekavani,

napéti v posluchacich
o PredloZzeni pfedmétu, problému — fakta
e Dukladnégjsi rozbor faktického problému — co z té véci plyne, uzivani alternativ
e Hiledani cesty k cili, k platnému feSeni — argumenty pro a proti

e Formulace rezulatu, zavéru — vyzva k akci, pozitivhi zavére¢né ponauceni,

pamétihodny vyrok®’

6.2 Sebepojeti

Jako andragogoveé musime pfemyslet o komunikaci komplexné. Zname obecné
platna pravidla mluveného projevu, ale je to vSe, co opravdu potfebujeme. Pokud
budeme mluvit o problematice erudované a zaujaté, ziskame ucastniky na svoji
stranu? At jiz pracujeme v jakékoliv podobé — lektor, tutor, kou¢ apod., méli bychom
pravidelné podrobovat své jednani n&jakému hodnoceni zvenéi. Jen tak se z nas stava
profesional, sméfujici zdarné ke svému cili. Proto je dobré v ase se sem tam zastavit,
sebereflexné zhodnotit nebo vyzadat zpétnou vazbu ¢i nejlépe kombinaci obojiho.
Zpétna vazba muze byt od kolegu, ktefi pracuji na stejné urovni v ramci hierarchie
organizace, nadfizenych, podfizenych &i od osob, které uznavame a jejich nazory jsou
nasimi stimulatory. Zhodnoceni nasSeho projevu nezavislyma oc€ima nas mize
posunout dal. Nejdilezitéjsi soucasti komunikace jsme totiz my sami. ~

Kdo jsme a jak se divame sami na sebe, ma rozhodujici vliv na zpusob
komunikace, kterym komunikujeme a kterym reagujeme na druhé. Pohled na sebe
samotného utvareji Ctyfi zakladni skupiny, témi jsou socialni komparace, kulturni vlivy,
nase interpretace a hodnoceni vlastniho ja a v neposledni fadé pohled druhych.

Pokud chceme zhodnotit svij vzhled, staci nam jednoduchy pohled do zrcadla. Pokud

 MECHUROVA, A. Jak dobfe miuvit a Gspés$né jednat. 2.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2008. s. 29. ISBN 978-80-86723-32-7.
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ale chceme zhodnotit, efektivitu nasi prace, je dobré vyzadat si zpétnou vazbu od
jinych, mohou postifehnout nedostatky, které jsou pro nas jiz zazitymi vzorci v chovani,
a my je mizeme snadno prehlédnout. Pro nasi praci andragoga je vSak lepsi, kdyz je

m(iZeme odstranit nebo se aspori pokusit se pracovat na jejich odstrané&ni.*®

6.3 Je dobré umét naslouchat

Jako Clovék pracujici s dospélymi lidmi, bychom méli velmi pracovat
s naslouchanim druhych. Pokud chceme pochopit, co dotyéného jedince vede k jeho
nazoru ¢&i postoji, je dulezité umét jej empaticky vyslechnout. Mnohdy mame pred
sebou Clovéka, ktery ma za sebou léta odpracované v praxi, mize byt pfesvédcen
0 své vyluéné pravdé, jelikoz ho vzdy dovedla k cili. V tu chvili je nepodstatné, ze
z naseho pohledu by to mohl udélat efektivnéji, at’ jiz rychleji &i spravnéji. Dullezité je
poznat co ho k jeho pfesvédéeni dovedlo, rozpoznat a pojmenovat si to co nejrychleji,
uvédomit si, jak stouto informaci mohu pracovat a vyuZit pro nas spoleény cil.
Chceme-li byt uspéSnym andragogem, naslouchani by mélo byt nasi zakladni profesni
dovednosti. Proto se pojdme spolec¢né podivat, na par zavér ohledné naslouchani,
které jsou dostupné v odborné literatufe.

VétSina lidi dava prednost mluveni pfed naslouchanim a tuto prfednost aktivné
vyuzivaji. Je pro nas pfirozenéjSi. Kdyz nékdo mluvi, méli bychom si v hlavé uvédomit
pomysiné ,stop“ a nechat druhého k vyf¢eni jeho nazoru, samozfejmé pokud by to byl
Clovék odbihajici od tématu ¢&i k pfiliSnym detailim, mdzeme mu taktné do myslenky
vstoupit. Ale jinak bychom se méli udrzet i pfes znamy fakt, Ze myslime pétkrat rychleji,
nez umime mluvit a nasSe mysSlenky se formuji napred.

Proto se pozastavujeme nad problematikou naslouchani. Naslouchani je pro
mnoho lidi tak slozité. Nechme jej dofict jeho mySlenku, kdyZ mu skoCime do fedi,
pferusSime tim jeho mySlenku a muzeme tim zhorSit situaci. M&jme na paméti pomysiné
stop, jelikoz jen malo lidi nam do oci fekne ty - Vy neumite naslouchat. Natoz kdyz
pracujeme v pozici andragoga a ucastnici vzdélavacich kurzli nas mohou vnimat
v nadifazené pozici, ackoliv se andragog snazi o opak. Lidé si pletou slySeni

a naslouchani. Sluch je smyslovy viem. Naslouchani je jiZ mySlenkovy pochod a tyka

8 DEVITO,J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol.s.r.o0., 2001. s. 41-
57. 1SBN 80-7169-988-8.
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se odvozovani vyznamu a pochopeni toho, co bylo fe€eno. Tyto procesy museji
fungovat paralelné, jinak se nejedna o uméni naslouchat.

Pokud nam tato dovednost neni dana, mdzeme vyuzit tzv. parafrazovani. Jedna
se o techniku, ktera je velmi ucinna. MluvCi diky ni vnima myslenky, pocity, které
ziskava z rozhovoru s druhym ¢&lovékem. A jak na ni? JednoduSe, ovéfime si, Ze jsme
pochopili zakladni myslenky ¢i pocity druhého Clovéka.

Vhodné jsou véty takto —

e ...dovolte, abych si vyjasnil, co jste praveé fekla...

e ...chcetefici, ze...

e ...momentalné to tedy vypada, Ze...

e ...mohu si to v hlavé ujasnit, znamena to, ze...

e ...rad bych se jesté zeptal, vnimam to tak spravnég, Ze...
e ...chapu spravné, ze...

Jakakoliv obdoba usvédcéeni, ze situaci rozumim spravné, mize nase
naslouchani zefektivnit. Vim, co tim dany jedinec mysli a nasledné vim, jak s touto

informaci pfi vzdélavani mohu nalozit. *°

6.4 Jak udrzet posluchaciv zajem

Pokud planujeme vzdélavani dospélych, vzdy bychom méli zvazit, kde jej
budeme realizovat. Méli bychom se snazit zajistit vétratelné prostory a hlavné takove,
kde vime, Ze nebudeme ruseni. Méli bychom naplanovat dostatek pauz, kdy se jedinci
budou moc vénovat svym biologickym potfebam. Ale abychom udrzeli pozornost
jedincu tam, kde ji chceme mit, musime mit kurz rozdélen do nékolika bloku, které
budou samostatnymi celky. Na jehoz za¢atku bychom maéli fict, o ¢em budeme mluvit.
Posléze jim to fict. A na jeho konci zopakovat, co jsme fekli. Vitana je interaktivni
forma, ale pokud dostate¢né nevymezime a nevysvétlime o co vlastné jde, pujde a Slo,

muze se nam stat, ze i v idealnim prostiedi ztratime pozornost ucastnika.

¥ BORG, J. Uméni pfesvéddivé komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. s. 21-29. ISBN
978-80-247-1971-9.
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Andragog by si mél pfed a béhem vzdélavaci akce uvédomovat, Ze lidé si
nejlépe pamatuji to, co je fe€eno uvodem, neoCekavané informace, zajimavé priklady
Ci neobvykla data a posledni vyslovené véty. Pfi vytvafeni prezentaci dodrZujeme
zasady prehlednosti a jednoduchosti.

Pozornost mizeme udrzet, pokud zajem ucastnik( narlsta. Lidé nepfijmou
nase informace, pokud ztrati pomysinou nit. Dulezity je o€ni kontakt, pokud se budeme
vénovat rlznym pomuckam, papiram, zajem posluchace klesa. Pokud se jedinec
rozhodne, ze nazor pfijme, probiha to na emocni urovni, proto méjme nauceny zaatek
z paméti a méjme na paméti, co a jak hodlame sdélit. Podpofit to mizeme vyuzitim
audiovizualni techniky. Jelikoz si lidé zapamatuji obvykle jen 40% toho, co slysi, je

jakakoli podpora vitana. Znasobuje nam $anci na Uspé&sné predani informaci.®

% BORG, J. Uméni presvédéivé komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. s. 33-45. ISBN
978-80-247-1971-9.
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7 ANDRAGOG A JEHO KOMUNIKACE PODLE PROFESE,
KTEROU ZASTAVA

V pfedchozich kapitolach jsme se zaméfili na obecné zasady komunikace
a jednani s lidmi. Ve vSech kapitolach mluvime o andragogovi, jakozto profesionalovi
pusobicim ve vzdélavani dospélych. Ale vime presné, koho mame na mysli? Pojdme si
spolecné predstavit tento pojem a nasledné se podivame na komunikaci z pohledu
jednotlivych profesi, které zastava. Obecna charakteristika andragoga je takovato:
jedna se o jedince, ktery ma vysokoSkolské vzdélani. Jeho znalosti a dovednosti
zahrnuji nékolik obort zaroven. Velké predpoklady znalosti se oCekavaji v jeho oboru,
ve kterém pusobi. Znalosti jsou opfeny o bohatou praxi, zkuSenosti z praxe je schopen
pfedavat ostatnim ucastnikim. Dale by mél byt vSestranné orientovany, ¢imz mame na
mysli kulturni, politické, ekonomické oblasti. Jeho vystupovani by mélo byt vzdy

profesionalni. Jeho silnym osobnostnimi strankami jsou flexibilita a adaptabilita.

Nazvu a oznaceni pro profesi andragoga mame v teorii i praxi velké mnozstvi —
hovofime o tzv. rolich andragoga. Mize se jednat o andragoga, pracovnika ve
vzdélavani dospélych, lektora, trenéra, koule, tutora, mentora, instruktora, moderatora,
facilitatora, konzultanta, metodika ¢i manazera. Pojdme se na nékteré z téchto typu

podivat. &

e Andragog — jedna se o nejCastéji pouzivany pojem. Je velmi ze Siroka pojaty,
zahrnuje velké spektrum jedincu pusobici ve vzdélavani dospélych, jelikoz
jeho obsahova naplii neni pfesné stanovena. Jedna se o jedince, ktery
pracuje v nékteré z oblasti teorie €i praxe andragogiky. Nicméné, tento jedinec
by mél mit komunikacni dovednosti na vysoké urovni. Blize to nemUzeme
specifikovat, jelikoz by se dalo Fict, Ze by mél ovladat dovednosti ze vSech

pfedchozich kapitol.

1 PALAN,Z. a LANGER,T. Zaklady andragogiky.1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 117-125. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Nékdy se téZ mize jednat o Clovéka, ktery vystudoval obor andragogiky na
vysoké Skole. Potom je tento pojem oznaCovan jako andragog v uzSim

pojeti.®?

e Pracovnik ve vzdélavani dospélych — jedna se o jedince, ktery pracuje na
CasteCny & plny uvazek v néjaké instituci, zabyva se oblasti vzdélavani
dospélych a vykonava c¢innosti, které jakkoliv pfimo ¢€i nepfimo ovliviuji
vysledky vzdélavani. | on by mél byt mistrem svého oboru a efektivné vyuZivat

komunikacni dovednosti z pfedchozich kapitol.

o Vzdélavatel dospélych — tento jedinec se jiz vyhranuje ve svém oboru, jedna se
o odbornika v oblasti vzdélavani &i vychovy dospélych. Muze se zabyvat
pfipravou, realizaci & evaluaci vzdélavaciho procesu. | on by mél byt
nositelem komunikaénich dovednosti. Pro zjednodus$eni si je v zavéru kapitoly

shrneme.

e Lektor — fidi vyuku, vlastni proces v dalSim vzdélavani. Diky jeho ¢innosti
dochazi k naplnéni vzdélavacich &i uéebnich cild. Snoubi se v ném teoretické
lektorské dovednosti. Ma vysoké andragogické schopnosti, znalosti
psychologie osobnosti, socialni psychologie, umi dospélé jedince motivovat.
Cely vzdélavaci kurz si dovede zorganizovat, sestavit plan jednotlivych dil€ich
celkd, naplanovat vhodné metody a formy vzdélavani s praktickym vyuzitim
didaktickych pomucek, metody evaluace. Pokud jedinec, ktery pracuje jako
lektor, podceni znalost a hlavné praktické dovednosti €i zasady, navic
nerespektuje zvlastnosti pfi vzdélavani dospélych, mize to mit velmi negativni
vliv na vysledek vzdélavaciho projektu. Proto je dobré znat a vyuzivat pravé
komunikacni dovednosti €i pravidla pfi vzdélavani dospélych. Jinak by se nam
mohlo stat, ze i velmi uznavany odbornik, nepfeda zadnou informaci

ucastniktim kurzu, které vzdélava.

e Trenér — jeho Cinnost je zaméfena na osvojeni, prohloubeni dovednosti
vdaném oboru, ve kterém jedinec pusobi. Zkouma jedince z pohledu

Zadoucich a nezadoucich navyku, postoju a jednani v jeho vlastni praci.

%2 PALAN,Z. a LANGER,T. Zaklady andragogiky.1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 117-125. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Realizovat se mize formou aktivit a her ve vyukovych kurzech. Pfikladem
takoveé aktivity je outdoor. Hlavni myslenkou, ktera se ma naplnit je umét

uchopit védomosti a prohloubit v dovednosti.

e Kou¢ — jedna se o jednice, ktery pracuje s lidmi pfimo na pracovisti, jeho
vzdélavani je pribézné, hodnoti pracovni vykon jedincu. V podstaté sleduje
jedince pfi praci, zhodnoti s poZzadavky spoleénosti pro danou praci, dava
jedinci zpétnou vazbu, mél by mu dopomoci k vy§Simu vykonu &i zefektivnéni
pracovniho €asu. Konzultuje jak s jedincem, tak vys$8im vedenim podniku.
VétSinou se jedna o pfimého nadfizeného — liniového manaZera. Vzhledem
k faktu, Ze pracuje s jedinci permanentné, mél by mit v sobé hodné taktu,
empatie, ale i fidich a motivaCnich schopnosti. Jeho hlavni nastroj je zpétna
vazba a ta by se méla vzdy vztahovat k hodnoceni pracovniho chovani, méla
by byt vécna, konkrétni, motivujici a vyuzivat instruktivni otazky, aby si dany
jedinec na otazku odpovédél sam. Nesmi se stat, Ze kou¢ zaCne hodnotit
jedince jako takového, to by mélo neblahé dusledky na pracovni vykon
jedince. Proto kouc€ je Clovék, ktery ovlada jak komunikaéni dovednosti, ale

hlavné jizZ ma osobnostni pfedpoklady pro managerskou praci.

e Tutor — jedna se o poradce, pomocnika, ktery pracuje se studenty individualné
¢i malou skupinou v tzv. distanénim vzdélavani. Nékdy byva oznacovan jako
konzultant ¢&i Skolitel. V podstaté je to jakysi pruvodce studiem. Kromé
klasickych komunika¢nich dovednosti musi mit vyborné znalosti infomacnich
technologii, protoZe vyuka se mnohdy realizuje ,na dalku“ a pro jedince se
stava Clovékem, ktery studenta informuje jak o obsahu uciva, zdrojich, ale téz

i hodnoti jeho prace Ci testy.

e Moderator — optimalizuje skupinovou praci. Jedna se o jedince, ktery by mél byt
velmi schopny jak po odborné strance, tak ovladat vS8echny komunikacni
dovednosti a zvladat principy pfi vzdélavani dospélych, jelikoz jeho prace je
velmi naro¢na. Jiz samotna pfiprava, vyuziti didaktickych pomuicek museji byt
hodné& promyslené, jelikoz skupina uc€astnikl se setkava, pfi feSené néjaké
problematiky. Celou skupinu potfebuje vtahnout do feSeni dané problematiky.
A odehrava se pfi skupinové vyuce, na konferencich, seminafich Cdi
workshopech. Moderator by mél byt velmi zdatny jedinec, jen mlze byt

diskuze Fizena a spéjici ke zdarnému konci.
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o Facilitator — je charakterizovan jako odbornik, ktery pomaha porozumét skupiné
jejich hlavnim cillm a planovat jejich dosazeni, ziskavat je pro shodu, ale bez

toho, aniz by byl vyznamnym u&astnikem diskuze.

e Konzultant ¢i poradce — jedna se o odbornika Ci specialistu daného oboru.
Muze umét poradit, vysvétlit, podélit se o odborné stanovisko, vypracovat
posudek, studii. Zkratka dopomoci k diagnostice feSeni problematiky

konkrétnich otazek daného oboru.

e ManaZer — propojuje zaméstnance s vy3§im vedenim. Vénuje se Fizeni a

organizovani procest a lidi uvnitf organizace.®®

Vykresleni nékterych andragogickych roli jsme se vénovali proto, ze ackoliv se
zdaji byt pravidla komunikace pfi vzdélavani skoro stejna, neni tomu vzdy tak. Kazdy
odbornik ve vzdélavani dospélych se vénuje jiné oblasti a spadaji mu do pravomoci
jiné kompetence. U nékterych andragogickych roli se komunikace vyuziva jako takova,
nékde jde do popfedi komunikace skrze informacni technologie a nékteré profese
kombinuji obé. Obecné se ale da shrnout, ze Clovék, ktery zastava adragogickou

profesy by mél dodrzovat par pravidel a témi zjednodusené jsou:

e Prfiprava — pokud budeme realizovat jakoukoliv vzdélavaci aktivitu smérem
k dospélému Clovéku, musime se vzdy pilné pfipravit. Pfiprava je zaklad. | pfes
roky praxe bychom na ni neméli zapominat. Dulezité je védét co budeme délat,
pro jaké ucastniky to bude. Jejich vstupni znalosti ¢i obecna orientace
v problematice. Obsahové jaké informace mame predat a v jakém rozsahu.
Zamyslet se, propracovat formu a zpUsob realizace, zpracovat vlastni téma.
Trémé se vyhneme tim, pokud se profesionalné orientuje ve zpracovaném

tématu a méli bychom minimalné 3 véty umét zpaméti.

Ovéfit si u zadavatele kurzu, kde v jakém prostfedi se bude odehravat.

Prostorové a vécné vybaveni.

% PALAN,Z. a LANGER,T. Zaklady andragogiky.1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 117-125. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Vlastni vzdélavani — pro ucastniky bychom méli mit pfipraveny sloZzky, ve
kterych mohou mit vytiSsténou prezentaci Ci vliozené Cisté papiry a tuzku. Jde

nam o to, aby si u€astnici mohli zapsat myslenky, které je zaujali.

Dobrou myslenkou jak vtahnout ucastniky do déje, je ihned po zalatku
predstavit co a pro€ bychom jim méli pfedstavit. Dotazat se na jejich oekavani,
se kterymi pfichazeji. Mohou si je zapsat na kus papiru a nasledné odlozit.
K vyhodnoceni se dostavame budto po dil€ich ¢astech &i po skonceni uréitého

tématu. Samoziejmé se tato metoda da aplikovat u mensich pracovnich skupin.

U vétSich skupin mizeme ucastniky vyzvat k zapsani o¢ekavani i zhodnoceni
cili, ke kterym se béhem vzdélavani dosli, ty nasledné vlozi do obalky.
NadepiSou svoji adresu a mi s odstupem dvou az tfech tydnu, jim je odeSleme

na jejich adresu.

Vlastni vzdélavani - vzdy bychom méli sdélit t¢astnikiim, co a pro¢ jim budeme
fikat. Nasledné s nadSenim jim to sdélime a posléze shrneme, o ¢em jsme

hovorili.

Obsahové danou latku méjme rozdélenou do tematickych celkd. Pocitejme

s pauzami k odpocinku a ob&erstveni.

Méli bychom miluvit jasné, v kratkych, ale vystiznych vétach. Vzdy bychom méli

zduraznovat to podstatné, snazit se propojit teorii s praxi, pokud je to mozné.

Pamatovat na to, Zze audiovizualni pomlcky nam mohou velmi pomoci a fakt, ze
jedinec od nas pfijima jen 40% informaci z hlasu. Skrze audiovizualni techniku

podpofime nazornost dané problematiky, ta usnadni u€astnikim zapamatovani.
Dbejme na nas$ vlastni projev a upravu vzhledu.
Prvni 3 véty musime umét nazpamét, dychejme klidné a uvolnéné.

Dulezita je prace s hlasem. Andragog by se mél vyhnout monoténnimu hlasu.
Rychlost mluvy by mél mit pfizpdsobenou véku a prostfedi, ve kterém se
vzdélavani odehrava. Téz by si mél dat pozor na balastni a vypliikova slova,
vétSinou vyuzivani spisovné ¢estiny nam muaze velmi pomoci, pokud mame
slova pfevzata Ci cizi a neexistuje jejich Cesky ekvivalent, méli bychom jejich

vyznam zjednodusSené vysvétlit.
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Béhem prednadky udrzujme ocni kontakt, volme vhodnou mimiku, gestikulaci,

drZeni a pohyb téla.

Nic nezkazime, pokud si celé vystoupeni vyzkouSime a pfedvedeme nékomu
blizkému, kolegovi €i se nahrajeme na kameru. Ziskame tim vétsi jistotu, jen
sebejisty projev, vystup plisobi profesionalné. Clovék mize byt odbornik ve
svém oboru, ale pokud nevyuzije doporu€enych rad, mize jeho vystoupeni

skondit fiaskem.

Snazme se o to, aby nase aktivity byli interaktivnéjSiho charakteru, vyuzivejme
vhodnych otazek. Vkladejme ve vhodné chvili sugestivni a rétorické otazky,
jejich znalosti si mdzeme dopomoci Ucastniky dostat do tématu, které budeme

nasledné probirat.

Béhem celé aktivity dostateéné motivujme jedince a po skonceni jednotlivych
dil¢ich celkl davejme kontrolni otazky, at vime, jak pochopeni dané
problematiky postoupilo. Ma to hned dvoji efekt. Jednak tim neustale ucastniky
aktivujeme a téz slouzi pro nasi kontrolu, Ze postupujeme spravné, rozumnym

tempem aj.

My se obvykle stou problematikou setkavame jiz opakované, ale u nasSich

ucastnik(l predpokladejme, ze ji slySi poprvé.
Pokud nam néco chtéji sdélit, naslouchejme.

Po skon&eni vzdélavani se vzdy snazme zhodnotit nas kurz. Zpétnou vazbu
muzeme pfijmout dvoji. Vhodné je pfedem zpracovat anonymni dotaznik. Par
otazek, na které odpovidaji zatrhavaci formou, na konci muze byt jedna
oteviena otazka, co by doporudili lektorovi apod. a podékovanim za vyplnéni.
V dotazniku se u€astnici jednodu$e vyjadfuji k jednotlivym blokim, zda tato

problematika byla pro né pfinosna, nova Ci naopak.

A druhy zpusob jak zhodnotit kurz je budto vyuziti audiovizualni techniky
jako je natoCeni na kameru Ci zpétna vazba od kolegy, ktery se jej zu€astni jako
ucastnik Ci nestranny pozorovatel. Zalezi na dané skupiné, pokud by kolegu
mezi sebe nepfijala, mize byt zpétna vazba ovlivhéna svymi subjektivnimi
nazory, ackoliv i ty nam mohou prospét, mizeme se zamyslet, vidét véc zvenci

a posunout nas v nasi andragogické praci dal.
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PRAKTICKA CAST

Autorka se v teoretické ¢asti prace vénovala aspektim komunikace béhem
vzdélavani dospélych. SnaZila se zanalyzovat v3echny aspekty, které jsou pfi
vzdélavani dospélych dllezité. Propojila metodologické zaklady, které jsou pfi
vzdélavani kliCovymi a osobu andragoga jako elementarni ¢lanek, ktery ma rozhoduijici
vliv na to, jak bude vzdélavani vypadat. Jeho znalosti a dovednosti by méli byt
zuroCeny praxi a obohaceny o empatii. Dospély ucastnik vzdélavanim fesi konkrétni
nedostatky, které potfebuje doplnit ve své praci. Jen hrstka lidi se vzdélava pribézné
po cely svuUj zivot a dopliuje Ci rozSifuje si kvalifikace. Takovi jedinci jsou pro
andragogy idealni skupinou. Jenze realita je jina. Zijeme v dobé&, kdy se &im dal dastéji
stava, Ze jedinec béhem svého pracovniho Zivota vystfida vicero profesi. Jeho
vzdélavani je mnohdy vysledek nedobrovolné zivotni situace. Na permanentni
vzdélavani v dospélosti si teprve zvykame. Jsou vysoce specifické profese, kdy se
jedinci vzdélavaji ve svém oboru, takze by se mohlo zdat, ze to staci. AvSak zZijeme
v dobé, kdy se neustale vSe kolem nas vyviji, pfikladem mohou byt pocitacové
technologie, elektronicka zafizeni a abychom s nimi uméli efektivné zachazet, musime
se uCit. Takze se v podstaté uCime vsichni. Z hlediska vzdélavani je podle autorky
osoba andragoga kli¢ova, proto tuto praci zasvétila této problematice. | prakticka ¢ast
se nadale bude vénovat andragogovi.

Autorka puUsobi jiz 12 let ve farmaceutickém prumyslu. Béhem této doby
poznala fadu kolegU, ktefi se pro andragogickou praci nehodili. Jejich pracovni tym byl
nespokojeny jako celek, ale i jednotlivci byli znaéné demotivovani. Tyto projevy
nespokojenosti byly vidét i pfi vzdélavacich aktivitdch tj. pfednaskach, workshopech,
fedeni situaCnich her. Snizovali jejich motivaci, vytvareli bariéru. AvSak poznala i
takové kolegy, ktefi se stali pfirozenymi lidry pro své podfizené a jejich kolegy. Kdyz se
jich dotazala, co stoji za jejich pomysinym uspé&chem, vzdy to byl fakt, Ze na svém
projevu velmi intenzivné pracuji. Ackoliv se zdanlivé mohlo zdat, Ze jim to Slo, jak se
fika z patra, tak Iépe feCeno se jednalo o profesionaly, ktefi respektovali pravidla pfi
vzdélavani dospélych. Proto s nimi uskuteCnila Setfeni v podobé kvalitativniho
vyzkumu — ankety, aby poukazala na nejCastéjSi bariéry pfi vzdélavani v dospélosti.
Tento vyzkum se vzhledem k nedostatku respondentd dané skupiny da oznadit jako

pilotni.
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1 Nazev vyzkumu

Specifika komunikace pfi vzdélavani dospélych

2 Cil vyzkumu

Zanalyzovat mozné bariéry pfi vzdélavani dospélych

3 Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi 12 vzdélavatelt dospélych plsobicich ve farmaceutickém
primyslu na pozicich liniovych managert. Polovinu tvofi Zeny tj. 6 osob a polovinu

muZi tj. zbylych 6 osob.

4 Hypotézy

Hypotéza €. 1: Vic jak 80% tj. 9 z 12 dotazanych respondentli potvrdi
nasledujici hypotézu. Pokud ucastnici kurzu pokladaji u¢ast za zbyteCnou, ztraceny
Cas, klesa jejich motivace pro dany kurz ¢i modul.

Hypotéza €. 2: Vic jak 80% tj. 9 z 12 dotazanych respondentli potvrdi
nasledujici hypotézu. Motivace uc€astnikd klesa, pokud je skupina pfilis heterogenni.
Jina uroven védomosti, dovednosti, navykd, vék &i vychozi vzdélani.

Hypotéza €. 3: Vic jak 80% tj. 9 z 12 dotazanych respondentl potvrdi, ze

osobnost lektora, jeho profesionalita je rozhodujici pro udrzeni zajmu uc¢astnik( kurzu.

5 Volba nastroje

Jedna se o kvalitativni vyzkum. VyuZiva ankety sestavené z otevienych otazek
pro v8echny uc€astniky stejnych. Respondenti méli zodpovédét otazky na zakladé
pozorovani Ucastnikl pfi vzdélavani & pracovnich ¢&innostech. Popsat své osobni
zkuSenosti. Autorka vytvofila tfi hypotézy a ke kazdé hypotéze nasledné tfi otazky,

které ji maji budto potvrdit i vyvratit.

K prvé hypotéze:

... “Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?*

...“Uvedte duvody, které podle VaSich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnik(?“

...“Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviuji motivaci negativné?*
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K druhé hypotéze:
.. »Jak ovliviiuje motivaci u€astnikl heterogenita u¢astniku vzdélavani?“
.. ,Co doporucujete délat pfi rozliéné skupiné, aby motivace ucastnikl neklesala?“
. »Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, sefadte

pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.*

Ke treti hypotéze:

...“Jak ovlivriuje andragog (fj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

..."Jak se snazite udrzet u€astnikav zajem?*

...“Myslite si, ze andragog (ij. lektor, manager, kou¢ atd.) muze ovliviiovat vzdélavani

i negativné? Pokud ano, uvedte pfiklad.”
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Jednotlivi respondenti

Respondent €. 1

I. K., Zena, 45 let, na pozici liniového managera pracuje 8 let

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Pfiprava. Pokud se Clovék pfipravi na v8echny mozZné varianty, které mohou
béhem rozhovoru nastat, nic ho nepfekvapi.
2.,,Uvedte dlvody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Kdyz ucastnici védi, pro€¢ tam jsou, co se od nich ¢eka a jak dlouho to bude
trvat.
3.,,Jaké diuvody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Pokud nejsou ucastnici dostate€né motivovani, informovani o tom, co jim ma
dany kurz pfinést. Mohou to vnimat jako ztraceny Cas.
4.,,Jak ovliviiuje motivaci u€astnik heterogenita u¢astnikt vzdélavani?“

Nase skupiny jsou vzdy heterogenni, vtymu mam 8 lidi, pfiCemz jen 2 jsou
muzi a 6 zen. Vékové rozpéti je od 25 let do 43 let. Nyni je jiz tym zformovan, ale na
zaCatku to nebylo jednoduché. Co ¢lovék, to individualita. StarSi kolegové méli
zpocCatku tendenci prezirat ty mladé a jejich zkuSenosti & nazory nebrat na velkou
vahu.
5.,Co doporucujete délat pfi rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Clovék musi aktivné zapojovat véechny vékové skupiny, muze i Zeny. Nejéastsji
je €lovék vyzve k odpovédi Ci jejich nazoru na danou véc. Ale pani |. doSla k nazoru,
pokud nepanuje uvolnéna atmosféra — davéra, tak nazory jsou kostnaté a vétSinou
jedinci odpovidaji tak, jak o¢ekavaiji, ze by se mélo. Coz k ni€emu nevede.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad’te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Vék, vzdélani, praxe, védomosti, dovednosti. Pani I. to jiz okomentovala
u otazky C. 4., tj. naSe skupiny jsou vzdy heterogenni, v tymu mam 8 lidi, pfiemz jen
2 jsou muzi a 6 Zen. Vékove rozpéti je od 25 let — 43let. Nyni je jiz tym zformovan, ale

na zacatku to nebylo jednoduché. Co Clovék, to individualita. StarSi kolegové méli
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zpocatku tendenci prezirat ty mladé a jejich zkuSenosti Ci nazory nebrat na velkou
vahu.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“
Podstatné, pokud je Spatny, neziska ucastniky, pokud je dobry ma to pozitivni
dopad na vyvoj a nadSeni pro kurz.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“
Snazim se je aktivné zapojit do véci, nazory, hry apod.
9.,,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muize ovlivhovat
vzdélavani i negativhé? Pokud ano, uvedte priklad.*
Ano, pani |. to vidéla mnohokrat. Jednak se jedna o fakt, pokud manager neni
dostate€né pripraveny, nevi co a jak chce predat. A hlavné jeho projev dokaze mnohé
pokazit. Ugastnici se zaénou vénovat jinym vécem, jako jsou tfeba mobilni telefony

a psani textovych zprav.

Zaveér

Pani . K. potvrdila vSechny 3 hypotézy.

71



Respondent €. 2

K. E., Zena, 35 let. V pozici liniového managera pracuje 5 let

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Jasnost pro¢ tam lidi maji pfijit, byt, vénovat se tomu.
2.,,Uvedte diavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivhé ovliviiuji motivaci
ucastnika?“

Kdyz védi, pro¢ tam jsou.
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Pokud je kurz nedobrovolny a je nedostateéné vysvétleny dlivod. Povazuji jej
potom za zbytecny.
4.,.Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik vzdélavani?“

Negativné. Jakakoliv rozdilnost skupiny vede k jinym pohlediim na véc.
5.,Co doporucujete délat pii rozlicné skupiné, aby motivace ucastnikt
neklesala?“

Snazit se zapojit i submisivnéji postavené jedince.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
podle nejvyssSi obtiznosti k nejnizsi — vék, védomosti, dovednosti, vzdélani,
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Vék v kombinaci s praxi a vzdélanim. Pokud se nékdo domniva, Ze jeho
zkuSenosti jsou jediné spravné, ma tendenci podcefiovat nové informace.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

Vedenim, zplsobem predani informaci a formovanim.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Jednak vlastnim projevem, zpUusobem vedeni. Pani K. tak vyuziva znalosti,
které nabyla v riznych kurzech, nej¢astéji fecnickymi a projektovymi otazkami.
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muize ovliviiovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte priklad.*

Ano, svym neprofesionalnim pfistupem. Projevem, jako je Spatny pfednes

apod.

Zaveér - Pani K. E. potvrdila vSechny 3 hypotézy.
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Respondent €. 3

O. M., Zena 42 let, jako liniovy manager pusobi 2,5 roku.

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Motivace jak na strané managera, tak na strané jedinca.
2.,,Uvedte diavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnika?“

Finan&ni postup, kariérovy postup.
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Nedostatek motivace, at uz vnéjsi Ci vnitrni.

Okoli, davova neochota pro cokoliv néco zménit.
4.,.Jak ovliviiuje motivaci ucastnikti heterogenita u¢astnik vzdélavani?“

Velmi. StarSi kolegové, at jiz sluzebné &i vékové se domnivaji, ze jejich
zkuSenosti jsou neomylné. Rozdil v ramci pohlavi pani O. M. nepozoruje.
5.,Co doporucujete délat pfi rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

VSeobecné uznani jakéhokoliv navrhu. Také délani Castych biologickych pauz.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Vék, praxe, pozice, kterou dany jedinec zastava, praxe... nejCastéji se jedna
o kombinace vSech téchto faktora.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

Pfipravou, strukturou bloku a svym projevem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Strukturou jednotlivych bloku, zafazenim biologickych pauz, testy.
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muize ovliviiovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte priklad.“

Ano, pokud nedostate¢né reflektuje potfeby dané skupiny, vzdy to ma neblahé

disledky na jejich pozornost, potazmo motivaci.

Zaveér — Pani O. M. potvrdila v8echny 3 hypotézy.
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Respondent €. 4

V. S., Zena, 38 let, pusobi jako Skolitelka 5 let, pred tim 2 roky jako liniova managerka

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“
Jasné zadani, pfiprava, informace o vzdélavané skupiné.
2.,,Uvedte diavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivhé ovliviiuji motivaci
ucastnika?“
Oc¢ekavani, vzbuzeni zajmu. Struktura modulu, kurzu. Zafrazeni biologickych
pauz. Zpétna vazba.
3.,,Jaké diavody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“
Nedostate¢na motivace. Pocit nedobrovolnosti, jakasi ztrata ¢asu pro studium
daného tématu.
4.,,Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik vzdélavani?“
Nesourodé zkuSenosti mohou zpUsobit potize, néktefi se nudi a nebo naopak
nevi, o ¢em se hovofi. Pokud to zavéasu neodhalime, kondi to fiaskem.
Motivace upada.
5.,,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniki
neklesala?“
Vyklad ma pani V. S. vzdy zpracovany hodné nazorné. Dale se ji osvédcila
zpétna vazba, feSeni modelovych situaci, biologické pauzy.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad’te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“
Vék v kombinaci s védomostmi a praxi, pak az nasleduje pozice a vyse
dosazeného vzdélani.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“
Svym pfistupem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“
Viz bod 2.
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muize ovliviiovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte pfiklad.”

Ano, mlize. Svym neprofesionalnim pfistupem.
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Zavér — Pani V. S. potvrdila v§echny 3 hypotézy.
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Respondent €. 5

K. B., Zena, 45 let, na pozici liniového managera ptsobi 3 roky.

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?*

Souvztaznost teorie s praxi.
2.,,Uvedte dlavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Motivace lidi. Pfipadny vliv na postup ¢&i finanéni ohodnoceni.
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Nedostatecna motivace. Vysvétleni co, pro¢ a k ¢emu jim to bude.

Pokud se domnivaiji posluchaci, Ze jim to nic nepfinese, povazuji takové vzdélavani za
zbytecné.
4.,,Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik vzdélavani?“

Jak kdy. Pokud skupina spolupracuje jiz na nékolikatém projektu, je zvykla
a rozdily nevnimam. Pokud se jedna o nové vytvofenou skupinu, nékdy se zkusenéjsi
kolegové domnivaji, Ze jen jejich postoj, nazor je spravny. To je potom na manageorvi,
aby uvedl véci na pravou miru.
5.,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Vysvétlit dulezitost spole¢ného cile.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Praxe s vékem, jina uroven védomosti. S tim se pracuje velmi obtizné&. Pokud
mate dejme tomu skupinu 10-20 lidi a par lidem musite vysvétlovat zaklady, je to
slozité.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

Svym pfistupem, pokud se pfipravi na mozné eventuality, umi téz fesit konfliktni
situace, které mohou nastat. Samoziejmé projev mize hodné ovlivnit. Neni nic
horSiho, nez kunkajici fecnik.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Svym pristupem. Pani K.B. pfipravuje prezentace neotfelym zplsobem,
prezentace musi byt strukturovana, snadno pochopitelna, bez zachazeni do pfiliSnych
znalosti. Aby vsichni pochopili, o co se jedna. Pracuje s modulaci hlasu. Pokud je to

mozné, vyuziva riznych znazornéni v podobé videi, poslechu apod.
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9.,,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muze ovliviiovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uved'te priklad.*
Ano, pokud nevyuziva vySe zminéné, mize pusobit jako lekla ryba a ta si zajem

posluchace neudrzi.

Zavér — Pani K. B. potvrdila v§echny 3 hypotézy.
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Respondent €. 6

J. K., Zena, 34 let, na pozici liniového managera pusobi 5 let

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Fakt, aby si vSichni uvédomovali, pro¢ tam jsou a co se od nich &eka.
2.,,Uvedte dlavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Osobni benefity, které z néj plynou. Pokud neni ¢lovék dobfe namotivovan,
nesnazi se. Takova je zkuSenost pani J.K., zaroven dodava. Mame dobrovolné,
vnitrofiremni benefity, které poskytujeme skrze vzdélavani. Pokud ale nejsou nafizené
€i nami zafizené, zaméstnanci o né zajem nejevi.
3.,,Jaké diuvody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Osobnost jako takova, Cloveék, ktery je pfesvédcen, ze pro svou praci vse vi
a umi. Ten potom neuznava zadny pfinos a jeho pfistup ke vzdélavani je znacné
liknavy.
4.,,Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u€astnik vzdélavani?“

J. K. si neni védoma rozdilnosti ve skupiné svych podfizenych. Mozna nékdy
zkuSenéjsi kolegové povazuji nékteré kurzy za zbytecné.
5.,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Udrzet motivaci neni snadné, dost ¢asto se stava, Ze jedinci ,spi“, ale pokud se
zacne interaktivnéji, feSime modelové situace z praxe, aktivuji se.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Dobry manager si musi umét poradit se vS§im. Komplikaci mohou byt rozdilnosti
ve véku, praxi a védomostech jednotlivca.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

PFipravou, strukturou moduld, vlastnim projevem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

PFipravou, strukturou moduld, vlastnim projevem.
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) miize ovlivhovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte pfiklad.“

Pokud je to dobry manager, ma nastavenou sebereflexi, tak se mu nemuaze kurz

uplné nevydafit. Za¢ateCnické chyby déla kazdy, ale kazdy Elovék by je mél postupem

78



Casu eliminovat na minimum. Otazkou ale je, Ze je spousta manager(, ktefi dobfi
nejsou. Jejich projev je nejisty, s trémou se setka kazdy, ale nejistota ve vyrocich se
pozna. To posléze demotivuje ucCastniky. TakZe ano, pokud na svém misté neni

profesional, ovlivni vzdélavani negativné.

Zavér- pani J. K. potvrdila vSechny 3 hypotézy.
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Respondent €. 7

O. L. muz, 39 let, na pozici liniového managera pracuje 7 let.

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Aby lidé védéli, co se od nich ocekava. Motivace je dllezita.
2.,,Uvedte dlavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Osobni vyhody, platové vyhody. Posun v pozici.
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Neznalost okolnich faktd, kdyz nevi, pro¢ to bude, jaké vyhody z toho mit bude.
A pokud se jedna o priliSné teoretizovani bez navaznosti na praxi. To lidi odrazuje.
4.,.Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik vzdélavani?“

Rozdilnosti pan O.L.nevnima.
5.,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Vysvétlit jim spolecny cil.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.*

Védomosti — pokud pracujete s hloupym ¢lovékem, nedomluvite se. Pokud
nechape souvislosti a ostatni ano, nema v dané skupiné co délat. V3echny ostatni
rozdilnosti v praxi nevnima nebo Iépe FeCeno, pokud tam jsou, da se s nimi pracovat.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

Svym pfistupem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Vysvétlenim spoleéného cile a naléhavosti jeho okamzitého naplnéni
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muize ovliviiovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte priklad.*

Ano. Ale takovy Clovék se dlouhodobé ve své profesy neudrzi. VétSinou jeho
neprofesionalita je patrna uz z prvnich chvil, pfedstavenim pocinaje, prezentaci

a zpusobem vedeni konce.
Zaveér — Pan O. L. potvrdil vSechny 3 hypotézy.

Respondent €. 8

M. S. —muz, 36 let, na pozici liniového manazera pracuje 3 roky
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1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?*

Jedinci museji znat divod, pro€ tam jsou.
2.,,Uvedte dlvody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Znalost okolnosti. Védét k éemu jim to bude. Teorie musi navazovat Ci
rozSifovat praxi.
3.,,Jaké diuvody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Nechut ke vzdélavani.
4.,,Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita uc¢astnik vzdélavani?“

Rozdilnosti nemusi byt negativni. Zkusengjsi lidé mohou dopomoci k oteviené
diskuzi nad tématem ¢&i problematikou. Ale méné prubojnéjsi lidé museji téz dostat
Sanci, to si musi fidit manager sam. Pak to ma pozitivni dopady. Jinak opak je pravdou.
5.,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Spole¢né diskuze, spoleéné feSené konkrétnich pfipadd, pfenos zkuSenosti
mezi sebou navzajem.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.*

Ta, kterd nechce spole¢né spolupracovat. Nékdy se stava, ze vékovy rozdil
mezi lidmi je i 20 let, tam mnohdy starSi kolegové pohliZeji na mladsi jako na nékoho
nezkudeného, pfipadné jako na své dité, myslenky mladSiho potom nemaji v jejich o€i
takovou vahu.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

Svym profesionalnim pristupem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Propojenim teorie s praxi.
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) mize ovlivihovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte priklad.*

Nemélo by se to stavat, ale stava se to. Pokud Clovék je ve svém projevu pfilis
staticky, monotonni, rigidni, odrazuje tim své podfizené.

Zaveér — pan M. S. potvrdil vSechny tfi hypotézy.
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Respondent €. 9

P. U.- muz, 50 let, jako liniovy manager pracuje 12 let

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Motivace.
2.,,Uvedte dlavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Vnitini presvédcéeni o tom, Ze je to pro né dllezité. Pohnutkami mlze byt
cokoliv.
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Nedostatek divodu — pohnutek ke studiu.
4.,.Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik vzdélavani?“

Pokud je skupina velmi rozliéna, je to problém. Clovék se musi omezit na
stfedni proud vykladu.
5.,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Propojeni teorie s praxi. Vzdjemné diskuze, modelové a pfipadové studie.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.*

Vék a védomosti. Stava se, Ze pokud maji lidé jiné znalosti a védomosti je to
problém, jelikoz ztraceji pomysinou nit.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

ZkuSenostmi, svym pfistupem a projevem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikliv zajem?“

Aktivizujicimi situacemi — diskuze, feSeni problémovych situaci apod.
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muize ovliviiovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte priklad.*

Ano. Svym pfistupem, neprofesionalnim projevem atd.

Zaveér — respondent P. U. potvrdil v8echny 3 hypotézy.
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Respondent €. 10

H. I, muz, 47 let, na pozici liniového managera plsobi 15 let

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Spoluprace zuc€astnénych
2.,,Uvedte diavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Osobni, kariérni &i financni postup
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Pokud neznaji ddvod pro¢ se maji vzdélavani zuc€astnit. Neuznavaji danou
problematiku nebo ji nepfikladaji v jejich praci vahu. Pokud vzdélavani ma obsah
hodné jiny, nez je jejich vlastni prace.
4.,,Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik vzdélavani?“

Pokud ¢lovék zacCina pracovat s novou skupinou, srozdily musi pocitat.
Ovliviiuje ji jak negativné, tak pozitivné.
5.,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Re$enim jsou spoleéné diskuze k tématu, modelové hry, fe$eni situaénich
problému.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Vék v kombinaci s praxi, takovi jedinci se mnohdy domnivaji, ze vi vSechnu
moudrost svéta. Ostatni jsou podruzné.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

Svym pfistupem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Strukturou kurzu — planovanim pauz, vyuzivanim raznych pfikladd z praxe.
9.,,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muize ovlivihovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte priklad.*

Ano, pokud neni dostate¢né pfipraven, neumi prezentovat danou problematiku,
neni erudovanym odbornikem, nepocita s eventualitami ¢i konfliktnimi situacemi a ty

neumi resit.

Zavér — pan H. |. potvrdil vSechny 3 hypotézy.
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Respondent ¢. 11

J. E., muz, 35 let, na pozici liniového managera plsobi 6 let

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Fakt, Ze se mu chce ¢lovék podrobit.
2.,,Uvedte dlvody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

Pokud se jedna o pohnutky ¢lovéka, chce si néco doplnit. Pokud vnima néjaky
vyhody, at uz z hlediska kariéry nebo finan¢nich benefita.
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Nedobrovolnost, pokud se Clovék vzdélavat nechce a organizace mu to nafidi,
je to 3patné. Takovy Clovék vnima celou akci jako zbyte&nou, uc€astni se ji jen proto,
aby mél splnéno.
4.,.Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik( vzdélavani?“

Velmi. Pokud sedi mezi sebou lidé, ktefi se vzdélavat chtéji s témi, ktefi nikoliv,
muze to vyvolavat fadu konfliktnich situaci.
5.,Co doporucujete délat pii rozlicné skupiné, aby motivace ucastniki
neklesala?“

Teorii mit hodné prevedenou do praktickych cvi¢eni. KdyZz se mezi sebou
mohou beztrestné podélit o zkuSenosti, FeSit spoleCné ukoly, ma to vétSinou pozitivni
dopad.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
podle nejvyssi obtiznosti k nejnizSi — vék, védomosti, dovednosti, vzdélani,
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Vék v kombinaci s praxi a nedostate¢nou motivaci. VSe ostatni je podruzné.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢€ atd.) vlastni vzdélavani?“

Svym pfistupem, pokud bude memorovat jen naucené véci, bez dopadl na
praci lidi, moc uspésny nebude.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Praktickymi cvi¢enimi.
9.,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) mlze ovlivhovat

vzdélavani i negativné? Pokud ano, uvedte pfiklad.“

84



Ano, samoziejmé muze. KdyZz ma odtrzenou realitu od praxe. Kdyz neumi
zformulovat mySlenky jednodusSe, kdyz je jeho projev pfilis fadni, monotonni, tak je
vétSinou nudny a své posluchace diky nému ztraci.

Zavér — Pan J. E. potvrdil vSechny tfi hypotézy.
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Respondent ¢. 12

I. S., muz, 41 let, na pozici liniového managera pusobi 13 let

1.,,Co je podle Vas dulezité na uspéchu vzdélavani dospélych?“

Dlvody vidim dvoji, pfipravenost akce+lektora a motivace lidi, ktefi se maji
vzdélavat. Pokud vi, pro€ tam pfichazeji, co se od nich &eka, k ¢emu jim to bude, Iépe
se s nimi pracuje.
2.,,Uvedte dlavody, které podle Vasich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnikt?“

PFipravenost akce, dobrovolnost ucastnik( &i fakt, Zze védi, pro¢ se ji maji
zucastnit.
3.,,Jaké davody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?“

Pokud cokoliv, pro co se maji lidé nadchnout, povaZzuiji jako pitomost. Néco, co
jim nic nepfinasi, zdrzuje je to od vlastni prace.
4.,.Jak ovliviiuje motivaci ucastnikli heterogenita u¢astnik vzdélavani?“

Jak kdy, jak v které skupiné. Obecné se da Fict, Ze ovliviiuje, at jiz pozitivné i
negativné.
5.,Co doporucujete délat pri rozlicné skupiné, aby motivace ucastniku
neklesala?“

Pokud je skupina namichana, pomuze pferod teorie v praxi, rizné skupinoveé,
ale i individualni ukoly, feSeni modelovych situaci, které se vztahuji k vlastni praxi.
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, serad'te
praxe, pozice na které jedinec pracuje? Své tvrzeni odivodnéte.“

Jak se fika, pokud se Clovék domniva, Ze snédl vSechnu moudrost svéta, je to
obtizny klient. Takovy Clovék je vétSinou jiz starsi, ma za sebou dlouhou praxi a vysoky
stupen dosazeného vzdélani. Takze vSe vySe uvedené v otazce plati.
7.,,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?“

Svym pfistupem.
8.,,Jak se snazite udrzet ucastnikiiv zajem?“

Pferodem teorie v praktické zkuSenosti. A také manager musi byt tak trochu
herec, to, jak vystupuje, ma téz vliv. Pokud dokaze teorii podat zajimavym, poutavym

zpusobem, zajem se drzi sam.
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9.,,Myslite si, ze andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) muze ovliviiovat
vzdélavani i negativné? Pokud ano, uved'te priklad.*

Samoziejmé. NezkuSenosti si muze nabit nos. Manager & kou€¢ mulze byt
sebelepsi odbornik, ale pokud se neumi prezentovat, pfedavat myslenky, plsobit na
lidi, je lepSi, aby =zustal jako védecky pracovnik a slidmi vubec nepracoval.
Nespokojenost se totiz objevi na vSech stranach.

Zavér pan |. S. potvrdil vSechny tfi hypotézy.
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7 Vysledek vyzkumu:

Hypotézu ¢. 1, tj. vice jak 80%, tji. 9 z 12 dotazanych respondentl, potvrdi
nasledujici hypotézu. Pokud ucastnici kurzu pokladaji ucast za zbyte€nou, ztraceny

Cas, klesa jejich motivace pro dany kurz ¢i modul.

Potvrdilo 100% dotazanych respondentu.

Hypotézu ¢. 2, tj. vice jak 80%, tj. 9 z 12 dotazanych respondentt potvrdi
nasledujici hypotézu. Motivace Ucastniku klesa, pokud je skupina pfFili§ heterogenni.

Jina uroven védomosti, dovednosti, navyku, vék i vychozi vzdélani.

Potvrdilo 100% dotazanych respondentu.

Hypotézu ¢. 3, tj. vice jak 80% tj. 9 z 12 dotazanych respondentt potvrdi, ze

osobnost lektora, jeho profesionalita je rozhodujici pro udrzeni zajmu ucastnik( kurzu.

Potvrdilo 100% dotazanych respondentu.

Interpretace vysledki:

Cilem prace bylo zanalyzovat mozné bariéry pfi vzdélavani dospélych. Autorka
pro své hypotézy vyuZila znalosti z dostupné odborné literatury a tou byla
androdidaktika. Jako kliCova fakta pro stanoveni hypotéz oznacila motivaci ucastnik
kurzu, heterogenitu vzdélavané skupiny a andragoga, jakoz to kliCovou hybnou silu
v otazce vzdélavani dospélych. Podle jejiho minéni jsou to rozhodujici tfi faktory, které
uspéch vzdélavani ovliviiuji. Pro sva tvrzeni méla pfipraveno 12 respondent(, kterych
se dotazala formou ankety. Jen 12 respondenti z toho divodu, Ze pracuje v malé
firmé, kde celkovy poCet zaméstnancl nepfesahuje Cislo 50. Tudiz anketu dala vSem,
ktefi pracuji na pozici andragoga. Proto své Setieni oznacuje jako pilotni.

Stanovené hypotézy byly potvrzeny. Autorka se domniva, Ze to bylo proto, ze
vychazeji z praktickych potfeb praxe. Motivace je zakladnim hybnym prvek k jakékoliv
¢innosti. Dospélého c¢lovéka motivuji véci rizné. Kazdého motivuje jina pohnutka,
avSak pokud jedinec neshledava vzdélavaci akci jako dllezitou, pFistupuje k ni liknavé,
tak takového jedince andragog tézko ziskava, jeho postoj muze demotivovat i okolni

kolegy a tak jeho nespoluprace je jednou z moznych bariér pfi vzdélavani dospélych.
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DalSi hypotézou byl fakt, Ze na motivaci ma vliv, pokud je skupina vzdélavanych
pFilis nesouroda. Pokud maji jiné vychozi postaveni, znalosti, vék apod. Ukazalo se, ze
dotazani respondenti s timto tvrzenim souhlasi, i kdyz se s timto faktem b&hem své
praxe jiz nauCili pracovat. NejCasté&ji zminény byl vék v kombinaci s praxi. Zde by bylo
zajimavé, do budoucna, vypovédi rozSifit na sledovani s ohledem na délku praxe
andragoga a dale podle pohlavi. Téz by bylo zajimavé, kdyby né&jaky andragog poskytl
zpétné hodnoceni od u€astnikld svych kurz. Potom bychom mohli 100% urcit, Ze jejich
zpusoby vyporadavani se s heterogenitou skupiny, jsou spravné a osvédcéené pro dalsi
andragogy. Nicméné hypotéza byla potvrzena, takze platné je, ze rozdily ve skupiné
vzdélavanych vzdélani ovliviuiji.

Posledni hypotézou byl andragog, jako osoba, ktera vzdélavani ovliviuje
podstatnym zpUsobem. | zde hypotéza byla potvrzena. Andragog je kliCova postava,
pokud ziska a udrzi zajem posluchace, ma to dopady na vysledek vzdélavaci aktivity.
| zde by bylo zajimavé, v budoucnu, zaméfit se na zpétnou vazbu od uc€astnikd kurzu,
jak oni vnimaiji dany kurz & modul. Dovednosti daného andragoga. | kdyz zde bychom
mohli narazit na nedostate¢nou diivéru respondentll k anonymité Setieni. Ale to je jiz
otazka pripadného dalSiho Setfeni.

SoucCasné Setfeni, tak jak je uvedené vtéto diplomové praci, podtrhuje

teoretickou Cast, ktera se zabyvala souCasnym stavem fedeni této problematiky.
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ZAVER

Tato prace nesla nazev aspekty a specifika pfi vzdélavani dospélych. Autorka
shrnula dostupné informace z odborné literatury. Dospély jedinec je Siroky pojem, proto
se nejdfive snazila diferencovat dospélost, rozdéleni Zivotnich etap a jeji
psychosocialni problematiku. Nasledné se vénovala specifikam, ktera vzdélavani
dospélych provazi. Snazila se zjednoduSené popsat didaktické zasady, kterymi by se
mél andragog Fidit. Z vlastniho pohledu vnima zasadu nazornosti jako kliCovou.

Nasledné poodhalila, pro¢ by se lidé méli v dospélém véku vzdélavat. Jak
spravné motivovat UcCastniky vzdélavacich kurz(, obecné popsat vSechny mozné
aspekty, které motivaci jedince ovliviuji. Jako hlavni zpusob motivace vidi ve
skurte€nosti, Ze jedinec by mél byt vzdy obeznamen pro¢ tam je, k ¢emu mu to bude,
jak dlouho to bude trvat, jaky zavér pro néj z celé akce plyne. Teorie by méla korelovat
s potfebami praxe. Sice druhotné, avSak ne, co se vyznamu motivace tyka, vidi jako
nastroj ovlivnéni motivace samotného andragoga. Jemu zasvétila vétSinu prace.
Andragog je klicova osoba. Pokud spravné a hlavné vhodné& komunikuje, umi ovladat
cely prubéh jakéhokoliv vzdélavani. Prakticky vystup je ten, Ze andragog by vzdy mél
védét pro¢ tam je, co a jakym zpusobem bude komunikovat. Vyuzivat vhodné
komunikacni nastroje, jako je nonverbalni komunikace a s ni spojena uprava vzhledu a
vokalni dimenze FeCi. Pouzivani otevienych a Fecnickych otazek, umét se zeptat v té
spravné chvili. Dalo by se to oznacit jako jakési hratky s feci. Neni a ani nemuGze byt
kazdému andragogovi dano, aby jeho projev byl lehky a plynuly, aviak pokud je
ochoten pfijmout praktické rady z odborné literatury, jeho projev se bude lepsit,
s odstupem Casu jej kultivuje v andragogické mistrovstvi.

Cilem této prace bylo shrnout praktické rady jak efektivné vzdélavat jedince
v dospélém véku. Autorka se domniva, Zze motivace a andragog jsou kliCové faktory
pro vzdélavani v dospélosti. Proto i v praktické ¢asti své hypotézy zaméfila na tyto dva
¢lanky. Hypotézy se potvrdily. Nicméné autorka se domniva, Zze v budoucnu by bylo
vhodné Setfeni ziskat na vétSim poctu respondentl. Zajimavé by bylo srovnani v délce
praxe andragoga a hodnoceni jeho kurzu ucastniky. Dale rozdéleni podle pohlavi. To
vSe by mohlo poodhalit fakta ze strany u€astnikd. Co, kdy a jak na né pusobi. Potom
by kazdy andragog mohl Iépe tuto znalost vyuzivat. Upravil by vzdélavani tak, aby
ziskal co nejvétsi podil jedincu. Ale i kdyz tato data autorka nema, je zfejmé, ze kazdy
andragog by mél byt profesional, odbornik ve svém oboru, ktery cti didaktické zasady,
umi vhodnym zplsobem hovofit a motivaéné plsobi na ucastniky svych kurz( &i

Skoleni. Pfidanou hodnotou této diplomové prace by méla byt ucelenost odbornych
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informaci z riznych oborl zpracovanych v jednotny celek. Autorka se domniva, ze by
mohla byt jakousi pfiru¢kou zacinajiciho vzdélavatele dospélych, jakoZ to budouciho

odbornika.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik pro andragogy - liniové managery

Uvedte nasledujici udaje A. nacionale:

B. vék:

C. pohlavi:

D. pracovni zafazeni + dobu trvani praxe:
Prosim, zodpovézte tyto otazky:
1.,Co je podle Vas dUlezité na uspéchu vzdélavani dospélych?*

2.,Uvedte dlvody, které podle VaSich zkuSenosti pozitivné ovliviiuji motivaci
ucastnik(?“

3.,Jaké duvody, okolnosti podle Vas ovliviiuji motivaci negativné?*

4.,Jak ovliviiuje motivaci u€astniku heterogenita ucastnikd vzdélavani?“

5.,Co doporudujete délat pfi rozli€né skupiné, aby motivace ucastnikl neklesala?“
6.“Jaka heterogenita studijni skupiny je pro Vas nejobtiznéji zvladatelna, sefadte podle
nejvyssi obtiznosti k nejniz8i — vék, védomosti, dovednosti, vzdélani, praxe, pozice na
které jedinec pracuje? Své tvrzeni odlivodnéte.”

7.,Jak ovliviiuje andragog (tj. lektor, manager, kou¢ atd.) vlastni vzdélavani?*

8.,Jak se snazite udrzet u€astnikav zajem?“

9.,Myslite si, Ze andragog (1. lektor, manager, kou¢ atd.) mize ovliviiovat vzdélavani i
negativné? Pokud ano, uvedte pfiklad.”

Dékuji Vam za zodpovézeni dotazu.
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