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Controlling v Fizeni mezinarodni zasilatelské spole¢nosti

Souhrn

Bakalarska prace ,,Controlling v fizeni mezindrodni zasilatelské spole¢nosti‘
se zabyva problematikou tzv. controllingu a je zaméfend na posouzeni hodnoty
a praktického vyuziti tohoto nastroje ve prospéch zasilatelské spolecnosti.

Uvodni &ast bakaldiské prace seznamuje G&tenafe s teoretickymi vychodisky
controllingu obecné, dale pak nasleduje ptiblizeni konkrétnéjsi oblasti controllingu,
tj. finan¢niho controllingu.

Druha hlavni ¢ast bakalafské prace se vénuje praktickému pouziti a vyuziti
finan¢niho controllingu v mezinarodni spolecnosti, konkrétné¢ seznameni se zafazenim
controllingového oddé€leni v organizacni struktufe spolecnosti, ¢innostmi oddéleni véetné

povinnosti a odpovédnosti vyplyvajicich z vykonu piisluSné ¢innosti.

Klicova slova: Controlling, manazerské ucetnictvi, manazersky informacni systém,
reporting, planovani, controllingové oddéleni, controller, analyza odchylek planu

a skutecnosti, variabilni nédklady, fixni ndklady



Controlling in the managing of DHL company

Summary

Bachelor thesis named ,,Controlling in managing of DHL company* is focused on
controlling tool and it is focused on assessing of value and practical use of this mentioned
tool to ensure an improvement of the company.

First part of bachelor thesis will acquaint readers about general theoretical base of
controlling and then the following part of introduction gets reader closer to more specific
area of this tool and that is financial controlling.

Second part of bachelor thesis is focused on practical application and use of
financial controlling in the international company, especially acquaint readers about
position of controlling department in the company’s organization tree, the individual

activities including liability and responsibilities comes from the activity concerned.

Keywords: Controlling, management accounting, management information system,
reporting, planning, department of controlling, controller, differences between plan
and actual state and their analysis, variable costs, fixed costs
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1 Uvod

Dobu, ve které se aktualné nachazime, lze charakterizovat zrychlenym tempem
méniciho se prostiedi, ve kterém je vyvijen tlak na operativni rozhodovani managementu.
Odpovédné vedeni spoleCnosti se snazi neustale zlepSovat a nachazet nové cesty,
jez mohou efektivné dopomoci k napliiovani podnikovych cilti.

Jednim z nastroju je controlling, coz je soubor specifickych ¢innosti pfispivajicich
ke zlepSeni povédomi managementu o finan¢ni situaci spolec¢nosti, tvorbé pland, fizeni
a kontrole.

Finan¢ni situace ve smyslu controllingu znamend zjednoduSené¢ zhodnoceni
ziskovosti, poptipadé ztratovosti jednotlivych projektti, vyuziti, ptipadné nevyuziti kapacit
lidskych zdrojt atd.

Tvorba plani ve smyslu controllingu je aktualizace a doplnéni pivodniho planu
na zaklad¢é vyhodnoceni vyse uvedené finan¢ni situace.

Rizeni v controllingovém pojeti znamena nastaveni takovych kontrolnich prvki,
aby nedochézelo k opétovnému vytvareni shodnych a jiz objevenych nedostatkii.

Controllingova kontrola sleduje a vyhodnocuje odchylky vznikajici v pribéhu
zivotniho cyklu projekti.

Vystupem controllingu je tzv. report pro manazery, neboli podklad pro rozhodovani
vedeni spolecnosti, ktery je vypracovavan a predkladan controllery. Zjednodusené lze fici,
ze controllery je zanalyzovan vybrany soubor primarnich dat, nalezeny odchylky od plant,
zjisténo kde a jakym zplGsobem vznikly a navrzena opatfeni k moZnému zamezeni
problému v budoucnu a to s minimalnim ¢asovym zpozdénim.

Organizaéni utvar, jehoZ néaplni prace je controlling, musi byt pfimo podiizen
vrcholovému vedeni vzhledem k zachovani nezdvislosti a objektivnosti vykondvanych
¢innosti.

Lze tedy konstatovat, Ze controlling by mél byt nedilnou soucasti vedeni moderni

a perspektivni spole¢nosti.
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2  Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem autora této bakaldfské prace je pfiblizit ¢tenafi koncept controllingu, jeho
vyznam a dilezitost pro fizeni moderni spolecnosti, dale postaveni v ramci
vnitropodnikového dohledu, zhodnotit jeho uplatnéni a v neposledni fad¢ zanalyzovat
metodické pristupy a posoudit jejich piinos a efektivnost v mezinarodni logistické
spole¢nosti DHL, s.r.o.

Soucasti cilového feSeni zvoleného tématu bude vypracovani ndvrhu mozného
rozvoje controllingu ve sledované spole¢nosti se zietelem k architektufe manazerského

informacniho systému.

2.2 Metodika

2.2.1 Postup pri vypracovani teoretickych vychodisek

Autor vyuzil pro vypracovani a zpracovani této prace nashromazdénou odbornou
literaturu, kterd byla zaméfena na controlling, finan¢ni controlling, reporting
a manazerské ucetnictvi. Jakmile autor dokoncil analyzu odbornych publikaci, kterou
uvadi v seznamu literatury na samotném konci této prace, se autor zameétuje predevSim
na téma zabyvajici se finanénim controllingem, jeho nastroji, funkcemi, vlivem

a nasledné 1 jeho vlastni implementaci do systému fizeni podniku.

2.2.2 Postup pfi shromazd’ovani dat

Autor vychazel pti sbéru a shromazd'ovani dat z odborné literatury, kterou procetl,
nastudoval, a tudiz mu byla zakladem pro vypracovani této bakalarské prace. Dale autor
vyuziva praktickych rad, poznatkl a zkuSenosti ptimo z Gtvaru finanéniho controllingu ve

spolec¢nosti DHL IT services, s r.0.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pojem a vyznam controllingu

Doslovnym pifekladem anglického slova ,controlling do jazyka ceského
je: kontrola. Pojem controlling v sobé obsahuje ale daleko vice. Jeho slovni zéklad
,to control“ znamena nejen tedy kontrolovat, ale piedev$im fidit, ovladat, regulovat
zkouset, drzet v mezich a poptipad¢ dohlizet.
ke které patii eliminace odchylek, prevence a samoziejm¢ diiraz na cilovou orientaci

podniku. (Mikovcova, 2007).
Jednotlivé rozdily mezi controllingem a kontrolou pfiblizi tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1 Rozdily mezi controllingem a kontrolou

Controlling Kontrola
Orientace na budoucnost Orientace na minulost
Analyza minulost Vykazy minulé ¢innosti
Analyza odchylek a pfijmuti opatieni Hledani nedostatkli v minulosti

Zdroj: Havlicek, 2011 a Mikovcova, 2007

Controlling jako vyznam ptedstavuje tzv. funkéni model fizeni, diky némuz
je umoznéna v¢asnd reakce na vznikajici problémy jesté predtim, nez by to mohlo vyvolat
vznikajici krizi. Aby tento model mohl spravné fungovat, musi obsahovat nasledujici
prvky: (Freiberg, 1996)

* Aplikace controllingovych nastrojii a metod analyzy.
=  Vytvofeni informacnich systémt.
= Zabezpeceni komunikace mezi jednotlivymi utvary podniku.

*  Zména zpisobu mysleni.
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3.2 Funkce controllingu

V pocatcich controlling plnil funkci tzv. registraéni, ktera znamenala pfedevsim
sbér dat. Byla to role hlavné s pasivnim charakterem. Dale, s postupem ¢asu se piechazi
na aktivné orientovany controlling. Jeho funkce byva nazyvana tzv. navigaéni. Navigacni
funkce pfedstavovala kontrolu hospodarnosti a navic se snazila vypracovavat zlepSovaci
navrhy. Inovaéni a koordinac¢ni funkce byva oznaovana za nejvySs$i stupenn vyvoje
controllingu, protoze se zde vytvari vlastni systém fizeni z oblasti planovani, kontroly

a regulace aktivit podniku. (Mikovcova, 2007)

Controlling jako systém fizeni funguje na nckolika zdkladnich principech
a je predevSim pfirovnavan k lodi, ktera pluje po moii. Obrazek ¢. 1 se pokusi tyto

jednotlivé principy objasnit.

Obrazek €. 1 Kyberneticky systém

Vstupni data Slozky systému Ukoly
. ) i Kapitan Stanovitcile
Planovane |
hodnoty ’

Skutecné — Nalézt cestu
hodnoty ’

Dodatenergii
m Dodatinformace

|
Zdroj: Mikovcova, 2007

Udrzet kurz

= Kapitan — stanovuje cile v podob¢ planovani.
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Lodivod — controller, ktery ma za ukol najit cestu, jak stanovené cile od kapitana
doséhnout.

Kormidelnik — tidici pracovnici na niz§ich urovnich, ktefi se snazi plnit ukoly.
V momenté¢, kdy je splnéni cile ohrozeno piedavaji tyto informace Lodivodim.
VeslaFi — pracovnici, kteti provadéji zadané prace.

More — trh, ze kterého jsou ziskdvany informace. Z téchto informaci se vytvari

budouci podklady pro vyvoj.

Mezi prvotni a tudiz zékladni cile controllingu je udrzeni Zzivotaschopného

a fungujiciho podniku.

3.3 Ulohy controllingu

Jak jiz bylo zminéno, tiloha controllingu spo¢iva v podpofe manazerd v oblastech:

3.3.1

Planovani — dikladné systematické promysleni budoucich krokt. (Eschenbach
& Siller, 2012) Tato uloha by se dala charakterizovat témito dvéma fazemi:
o Faze analyticka, ktera ziskava informace z minulosti a sou€asnosti ohledné
sledovaného objektu. Jednd se zde konkrétné¢ o ziskani informaci
z odbytového a zasobovaciho trhu, a ddle o chovani konkurence. Timto
zpusobem je podnik schopen vypracovat prognozu budouciho vyvoje.
o Féaze koncepéni by se dala pochopit jako pevné stanoveny konkrétni
a komplexni program s cily, které by podnik rad doséhl.
Realizovani planii — poté, co je fdze koncepéni stanovena a program vytvoien,
dochézi k zavedeni planu do skutecného prostiedi.
Kontroly - Zpétna vazba ve formé vyhodnoceni planu vede k objeveni pfipadnych

odchylek a nasledovnému piijeti opateni. (Mikovcova, 2007)

Ulohy controllingu v urovnich Fizeni

Pro spravné pochopeni uloh controllingu je nezbytné hlubsi porozuméni mezi

normativni, strategickou a operativni urovni fizeni.
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»  Normativni Giroven piedstavuje pochopeni vlastni existence podniku.

= Straregicka uroven hodnoti, udrzuje a hleda nové potencialy.

»  Operativni Groven se snazi pomoci svych potenciadli dosdhnout co nejvyssich

uspéchii a likvidity.

Tabulka €. 2 Zakladni charakteristika operativniho a strategického controllingu

Kritérium Operativni controlling Strategicky controlling
Plan 1-2 roky Dlouhodoby

Parametry Kvantitativni Kvalitativni

Okoli Znadmé Neurcité

Detailnost Vysoka Nizka

Zdroj: Havlicek, 2011 a Mikovcova,2007

3.4 Jednotlivé kroky pri zavadéni controllingu

Zavedeni controllingu do podniku patii mezi velice komplexni ¢innost, proto si podnik

musi nejprve odpoveédet na nasledujici otazky:

= Jakeé ukoly budou ptidélovany odd¢€leni controllingu?
= Jaké pravomoci a co presné bude provadét controller?

= Kde v podniku jednotlivé procesu budou akceptovany?

Dale ptichézi na fadu rozhodnuti, zda bude controlling zaveden do liniové nebo $tabni
hierarchie. V praxi se osvéd¢ilo zatadit controlling co nejvySe, aby nedochazelo
k zamérému zkreslovani dat. (Horvath&Partners, 2004) Autor se domniva, Ze by bylo
dobré drzet se odborné literatury pii sepisovani krokli pro zavadéni controllingu. Tyto

kroky jsou:
= Sestaveni skute¢nych ukolii controllingu.

=  Hledani odborniku.

*  Vymezeni kompetenci controllera pii rozhodovani.
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» Implementovani controllingu do hierarchie podniku.
* Vnitini organizace oddéleni controllingu.

= Sestaveni opravnéni controllingu.

=  Zkonkretizovani znakl osobnosti pro vykon funkce.
»  Vypracovani smeérnic.

»  Vybér z kandidatt.

= Zapracovani. (Horvath&Partners, 2004)

3.5 Faktory ovlivitujici organiza¢ni zaclenéni controllingu

Vlivem celé tady faktorti se postupny rozvoj controllingovych oddéleni méni

1 ve struktufe organizacni. Pozice controllingu je v podniku urcena faktory:
3.5.1 Interni

* nardstani mnozstvi feSenych problémi
= velikost podniku

* Vvyuzivana technologie
3.5.2 Externi

= politické okoli

= Socialni okoli

» hospodafstvi zemé

= trh prace

» trh zbozi

» trh kapitalu

» legislativa (Mikovcova 2007 a Horvath&Partners, 2004)
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3.6 Controller

Controller je tzv. manazer controllingového oddéleni, ktery uzce spolupracuje
S ostatnimi manazery podniku. AvSak ne kazdéa osoba je vhodna pro vykon této pracovni
pozice. V dnesni dob¢ plati jak v teorii, tak také v praxi jednotna piedstava schopnostniho
profilu hledaného controllera. Je zapotiebi urcitych vrozenych vlastnosti a naucenych

dovednosti, jako jsou nasledujici:

»  QOsobni vlastnosti — zde mizeme zahrnout schopnost analytického mySleni
a jednani, pfesnost, kreativita, ochota ucit se novym vécem a schopnost piijimat
nepiijemnosti.

»  Socialni vlastnosti — controller musi byt schopny komunikace, byt tymovy hrac

a také vytvaret prostiedi pro divéru. (Eschenbach & Siller, 2012)

Jejich kooperace se velmi Casto naznaCuje prinikem dvou mnoZin, kdy v jejich stfedu

se nachazi role controllingu. (Horvath&Partners, 2004)

Obrazek ¢. 2 Kooperace manaZeri a controlleri

. a0 Controller
Manazer = Odpovida za
Ridi provoz re) transparentnost

Odpovidaza s Informace pro
vysledky S rozhodovani a
() koordinaci

Zdroj: Mikovcova, 2007

Avsak ne vSechny procesy téchto dvou roli jsou rozdilné, jak by se na prvni pohled mohlo

zdat.
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Tabulka ¢. 3 Napli prace manaZera a controllera a podpora managementu

Management Manazer: Controller:
- Planovani - Tvorba metod a nastroja
- Organizovani - Moderovani dat
- Koordinovani - Koordinace systému
- Motivovani - Aktualizace systému
- Organizovani
- Kontrola
Servis managementu - Ziskani a zpracovani informaci
- Prezentace managementu

Zdroj: Mikovcova, 2007

Mnozstvi  jednotlivych  ukolt, které pfebird controllingové  oddéleni
od managementu zavisi na celé fad¢ faktord. Kupiikladu zde mizeme uvést ty z nich,
jako jsou velikost podniku, forma podnikani, velikost trhu, vyvoj okoli a v neposledni fad¢,
avSak nejvySe dulezitad je schopnost managementu a manazeri implementovat funkci

controllingu do podnikani, aby doslo k tzv. symbidze.

Mezinarodni sdruzeni pro controlling definuje ulohy controllera nasledovné:

* Poskytuji manazerim podpirné sluzby v oblasti planovani a fizeni,
aby management mohl plnit stanovené cile.

» Qdpovidaji za transparentnost podnikovych vysledku tak, aby tim pfispivali k vyssi
ziskovosti.

» ZajiStuji informace potfebné k manaZerskému rozhodovani.

» Vytvareji a aktualizuji controllingové systémy.

Organizuji systémy vykaznictvi, které jsou orientovany na budoucnost a pokryvaji vSechny

¢asti podniku.
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3.7 Rozdéleni controllingu podle druhi

Zakladni rozdé€leni controllingu podle Eschenbacha &Sillera:

»  Nadkladovy controlling zaméfeny na zpracovani realnych nakladt a vykonua
a nasledna kontrola téchto nakladi za icelem vyhodnoceni hospodarnosti.

= [nvesticni controlling analyzuje odchylky v oblasti potizeni a fizeni investic.

= Controlling likvidity a pracovniho kapitdlu neboli finan¢ni controlling se zabyva
vytvarenim komplexniho systému planovani, fizeni a kontrolovani likvidity.
Finanéni controlling bude vice rozebrén a specifikovan v nasledujicich kapitolach

teoretické Casti a ndsledné vyuziti tohoto nastroje v praktické roviné.

(Eschenbacha &Sillera, 2012)

3.8 Financni controlling

Finanéni controlling reprezentuje podsystém podnikového controllingu, jehoz cilem
je zajistovani finanéni rovnovahy podniku.(Freiberg, 1996) Neboli zajisténi likvidity
danou kvalitou pouzivanych podnikovych nastroji, planovacich a kontrolnich procest

a v neposledni fade¢ kvalitou vyuzivaného informac¢niho systému.

3.8.1 Ukoly finanéniho controllingu

Ukoly finanéniho controllingu se daji vystihnout ve tfech zakladnich oblastech:
» Ziskavani finan¢nich zdrojh.
= Sprava finan¢nich zdroju.

= Uziti finan¢nich zdrojt.

Podnik zisk4va finan¢ni zdroje v prvni fad¢ od zakaznikd, dale pak z kapitalového trhu.

Takto ziskané zdroje podnik z ¢asti okamzité uzije na provoz a investice, dale na splatky
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nebo dividendy, a zbylou ¢ast vyuziva naptiklad na uchovani rezerv v podobé¢ likvidity.
(Freiberg, 1996)
Tyto zékladni oblasti probihaji jednotlivé fazemi fizeni jako je planovani, realizovani

a kontrola.

Tabulka ¢. 4 Globalni pohled struktury finan¢niho controllingu

Planovani Realizace Kontrola

Ziskévani financnich zdroja

Sprava finan¢nich zdroju

UZziti finan¢nich zdrojt

Zdroj: Freiberg, 1996

3.8.2 Organiza¢ni definovani finanéniho controllingu

V podnicich, kde je jiz zavedené controllingové oddé€leni, je controlling bran jako
celek, do jehoz pulsobnosti spada i finan¢ni controlling. Takto zavedeny finan¢ni
controlling je zafazen do jednotlivych usekil vykonavajici analytické, planovaci a kontrolni
Cinnosti. Jinou ulohu avSak tvofi samostatné finanéni controllingové oddélent,
ktery zaujima a zaStituje vlastni oddil controllingu. Respektive tento controlling
je rozdélen do dvou tutvart. Prvni oddil jde snadno a jednoduse charakterizovat jako
»financni®, protoze zastituje finan¢ni ulohy. Druhy oddil nazyvame ,,ziskovy* z divodu
globalnich cili podnikd na fizeni finan¢ni rovnovahy. (Freiberg, 1996)

Zasluhou vyclenéni finanéniho controllingu jako samostatného utvaru se podniku

zlepSuji rozhodovaci procesy a likvidita.
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Obrizek &. 3 Ulohy ziskového a finanéniho controllingu a jejich organizaéni struktura

Vedeni podniku

Controlling

Ziskovy controlling Financ¢ni controlling

Planovani a kontrola
Financovani:
exportu
zdroju
investic
zakazek
dané, pojistné

Planovani
Kontrola
Vyvoj systémi
Zpracovani dat

Zdroj: Freiberg, 1996
3.8.3 Financ¢ni controlling pracovniho kapitalu

Finanéni controlling chape pracovni kapital jako oblast kratkodobého vyuziti,
tj. kapital vazany na obéZny majetek, nebot’ tento majetek koluje vyrobnim a odbytovym

cvwr

naklady a co mozné nejvétsi odbytové posloupnosti. Kazdy podnik musi zvazit, zda drzeni
si vy$siho objemu pracovniho kapitalu neptedstavuje az moc luxusni situaci, kterd mize
vlivem okolniho prostfedi znamenat zhorSeni situace sebe sama. Obzvlasté je nutno najit
takovy objem produkce, kdy drzeni si zisob, pohleddvek ¢i finanéniho majetku

je optimalni a riziko nizké.

3.8.3.1 Pohledavky

vvvvvv

pro vytvafeni zisku a udrZzeni sebe sama i svého jména na trhu. Otdzka vSak zni,
jak dlouho si podnik mize dovolit ¢ekat na splatnost svych pohledavek od odbérateld,
aby zajistil konkurenceschopnost i nadale. Pohledavky jsou brany timto zptisobem jako
poskytnuty uvér, ktery v soucasnych trznich podminkach je nezbytny a nevyhnutelny.
Cim vice podniky prodavaji na avér, tim vice vznikéa riziko jejich nezaplaceni a dale

to muze vyvolat dalsi vzniklé ndklady. Finanéni controlling se snazi zhodnotit jak
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pozitivni, tak i negativni dopady téchto Gvért na podnik. Hodnoti dopad uvéra na prodeje,

pohledavky, naklady z pohledavek a dale naklady i rizika z nedobytnych uverii.

Ptiklad odhadu prodeji bez obchodniho tivéru a s obchodnim tvérem je uveden nize.

Tabulka ¢. 5 Vyhodnoceni variant avéra pohledavek

Bez obchodniho S obchodnim
uveru uveérem

Prodeje 5000 7000
Naklady na prode;j 3200 5500
Sleva za diivéjsi

splaceni 200
Néklady na zpozdéni

zaplaceni pohledavek - 500
Zisk pred zdanénim 1800 1200
Dan (40%) 720 480
Cisty zisk 1080 720

Zdroj: autor

Je patrné z uvedeného piikladu, ze prvni varianta (bez obchodniho tivéru) je pro nas
podnik ziskov€js$i neZ varianta druhd. Opak ale miZze byt pravdou. Cilem néckterych
podnikli neni jen co nejrychlej$i dosazeni maximalniho zisku, ale i udrZeni si dobrého
jména na trhu, ptistup k dodavatelim a celkovy podil firmy na trhu. Toto vSechno by mél

finan¢ni controlling pohledavek prozkoumat a nasledné piedat informace managementu.

3.8.4 Controlling likvidity

Likvidita neboli schopnost majetku pfeménit se na penézni prostiedky,
kterymi podnik kryje své zdvazky. Finan¢ni plan pfedstavuje nastroj pro fizeni likvidity
majetku, protoZe pouze vybilancovani fizeni likvidity vede k redukci vyskytu schodki.
(Eschenbach & Siller, 2012) V moment¢, kdy podnik ma penéz mnoho a nevyuziva je,
dochazi k negativnimu diisledku, jako je usly zisk z pftilezitosti. Naopak pokud podnik
finan¢ni prostfedky nema a chybéji mu, vede to ke zbrzdéni celého procesu. Oba tyto jevy

jsou nezaddoucimi procesy podniki, a proto finan¢ni controlling se snazi tomuto ptedejit.
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Nasledujici pravidlo kazdodenni likvidity vyjadiuje podminky likvidity podniku:

Disponibilni prostifedky daného dne > Vyplatitelné vydaje dany den

Disponibilni prostiedky daného dne ptedstavuji penézni prostfedky, které jsou
v dany moment volné k dispozici na provadéni transfernich plateb. Vyplatitelné vydaje
dany den vyjadiuji penézni prostiedky, které museji byt dany den pfesunuty z podniku
dle zavazki. Jak je z nerovnosti patrné, musime mit bud’ vice penéznich prostiedki dany
den na kryti svych zavazku, nebo alespon stejnou Castku, aby podnik nebyl ohrozen.

Pokud tato podminka neni splnéna, musi podnik provadét presuny finan¢nich prostredkd.

Freiberg shrnul hlavni zésady fizeni likvidity nasledovné:

»  Zbyte¢né dlouho neprodlévat v ihradé zavazku.
= Optimalizovat vyuziti uvérovych limitl a nepiekracovat je.
» Usmeérnovat rychlost tokii penéznich prostredkii.

»  Vytvofit a pfizptsobit informaéni systém pro fizeni penéz. (Freiberg, 1996)

Nasledovani téchto bodi vede ke snizovani rizika ohrozeni partnerskych vztaha

a nasledovnym sankcim.

3.9 Planovani

Planovani by se dalo pochopit a nejlépe vysvétlit jako predvidani budouci ¢innosti
pomoci dat a udaji z minulosti, kdy na zdkladn¢ zvazovéani alternativ vybirame
nejvhodnéjsi cestu. Planovani miize byt také charakterizovdna jako systematicka po sob¢

jdouci ¢innost, kterd bude mit vyrazny vliv na budouci vykony a procesy.

Nasledujici pojmy se pfimo poji s planovacim procesem:

»  Prognozovani neboli ptredvidani budoucich a ocekavanych jevii v piedem

stanovenych oblastech, vyuzivajici informace soucasnosti. Prognézovani se opirad
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o expertni odhady zpravidla. Progndéza je tudiz vzesly vysledek ¢i vyrok
prognozovani.

Strategie — vypovida o tom, jakych cili by podnik rad dosahl pii pfedpokladaném
stanoveném vyvoji. Nakonec je nutné doplnit strategii planem z divodu
nezaméieni se na detaily, nybrz na vyvojovy smér.

Plan — ptedstavuje vécnou i ¢asovou posloupnost budoucich, moznych a predem

stanovenych jevl a déji. Ukazatel, ktery vede k dosazeni naplanovanych cild.

3.9.1 Finanéni plan

Finan¢ni plan pfestavuje proces zobrazeni daného planovaciho obdobi pro zajisténi

finan¢ni rovnovéahy. Pro jeho sestaveni, které neni nijak zasadné regulovéno, jako tomu

v 7w

je v piipadé Gcetnictvi, nesmi finanéni plan postradat tyto nasledujici naroky:

Uplnost — znamena, Ze finanéni plan musi zahrnovat viechny piijmy a také viechny
vydaje. Nesmi byt zatajovano cokoli, co by mohlo finanéni plan pozdéji narusit
¢i ohrozit.

Prehlednost — pro lepsi kontrolu a ptfipadnou analyzu by finan¢ni plan mél byt
sestaven co nejpiehlednéji, aby bylo mozné dohledat rozdily

Elasticnost — finan¢ni plan musi byt redlny, musi se dat aktualizovat na ptipadné

zmény. (Freiberg, 1996)

Nejen naroky vyse staci, aby byl finan¢ni plan sestaven spravné. Kazdy podnik musi

brat ohled na zpracovani a kvalitu informaci, které do finan¢niho pldnu budou

implementovany. Kazdy manazer urcit€¢ moc dobfe vi, jak slozitd existuje souvztaznost

mezi popisem rozhodovaci situace a kvalitou rozhodnuti. Mezi procesem zpracovani

vvvvv
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Obrizek €. 4 Schéma planovaciho procesu

Vetupni data

\
/

Proces zpracovani informaci = | Plan

Zdroj: Freiberg, 1996

Vyse uvedené schéma vypada jednodusSe, avSak jeho realizace je velmi slozita.
Freiberg tika, ze spravné sestaveny finan¢ni plan mize pozitivné ovliviiovat hospodaiskou
situaci podniku a také sniZovat ohrozeni existence podniku. (Freiberg, 1996)

Vstupni informace neboli vstupni data jsou zékladni informace z jednotlivych

dil¢ich plant podniku.

Obrazek €. 5 Vstupni data pro zpracovani informaci

Personalni plan || Vyrobni plan | Investiéni plan || Odbytovy plan

Zpracovani plani

l

Finanéni plan

Zdroj: Freiberg, 1996

3.9.2 Planovaci obdobi

Dalsi velmi dulezity element tvorby finan¢niho planu je stanoveni pldnovaciho
obdobi. Tento ¢asovy horizont ndm ohranicuje, na jak dlouho se finan¢ni plan vytycuje.
Pro ucely této bakalaiské prace budou brany v potaz pouze plany kratkodobé
a dlouhodobé. Dlouhodoby finan¢ni plan se sestavuje zpravidla na 3 az 5 let. Tyto plany

jsou zaméfeny na nalezeni vhodné strategie pro zabezpeCeni dlouhodobé prosperity
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spoleCnosti. Nicméné tyto plany byvaji Casto rozdéleny do roc¢nich intervalti, aby bylo
mozné zajistit jejich aktualizaci. Tyto plany se také oznacuji za ,fixni“. Plan,
ktery ma dobu trvani v intervalu jednoho roku, se nazyva kratkodoby. Tyto plany maji
slozeni s mési¢nim charakterem. Pro to, aby plan byl co nejvérohodnéjsi, nemél by byt

sestaven na del$i ¢asovy horizont, jelikoZ to neumoziuje véasnou aktualizaci.

3.9.3 Finan¢ni prognozy

Jak jiz bylo zmifiovani vySe, prognézovani mizeme chapat jako predvidani budoucich
a oc¢ekavanych jevl v pfedem stanovenych oblastech, vyuzivajici informace soucasnosti.
Finanéni prognozovani vyjadiujeme bud’ v pfijmové vydajovém tvaru, nebo ve zménach
stavu majetku a kapitalu. Financni prognézy identifikuji ptebytky ¢i schodky likvidity
v pfedem vybranych planovacich obdobich. (Freiberg, 1996)

Techniky finan¢ni prognézy:

»  Pragmaticka — postupy ziskané ze zkuSenosti a Castokrat z intuitivnich odhadi
» FExtrapolacni — zaloZzeny na matematicko-statistickych metodach, udaje
minulosti poslouzi pro budouci plan
» Kauzadlni — Cas zde neni zavisly faktor, zabyva se zavislosti vécné povahy
o deterministické — progndza vybudovéana na zaklad¢ jistoty
o stochastické — prognézovani vykazuje wurcitou miru nejistoty

(Freiberg, 1996)

3.10 Kontrola a vyhodnoceni odchylek

V hierarchii fizeni patfi kontrola k poslednimu a tudiZ findlnimu procesu fizeni.
Kompletné uzavira cely tento fetézec a svymi tkoly se pokousi rozpoznat chyby vzniklé
Vv pribehu hospodateni v postupech planovéni a uskutecniovani planu. Autor se domniva,
ze by kontrola méla vést ke stanoveni budouciho opatteni, aby nedochazelo k opakovani

se stejnych chyb.
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3.10.1 Funkce kontroly:

a) Informacni — slouzi pro rozhodovani podniku pii dostate¢né velké informacni
zékladné. Je nutné mit kvalitni informacni systém.

b) Analyticka — analyza odchylek z minulosti poslouzi této funkci pro piedchazeni
nezéadoucich stavu.

C) Preventivni — zacina se realizovat v momenté, kdy jsou piedchozi dvé funkce

provedeny a je potieba piijmout piipadné opatieni.
3.10.2 Etapy kontroly:

Cilem kontroly je nalezeni odchylek skute¢nosti od planu a vytvoieni protiopatieni,

aby se v budoucnu tyto chyby neopakovaly.

Mezi hlavni prvky kontroly patfi:

Urceni kontrolovanych veli¢in a odchylek, které jsou tolerovany.
Ptehled skute¢nych i ocekévanych hodnot.

Vypocet odchylek.

Analyza odchylek.

o B~ w0 D

Vytvofeni protiopatieni.

Finan¢ni kontrola, zjiSt'uje a kontroluje veliCiny pfijmti a vydaji. Tyto veliiny jsou
ovSem vymezeny strukturou finan¢niho planu. Porovnanim skute¢ného a planovaného
stavu téchto veli¢in ma zajistit vyvoj podnikové likvidity a kauzalitu tohoto vyvoje.
Aby podnik ziskal zdroje dat, které potiebuje k porovnani, musi nahlédnout do ucetniho
systému podniku. Bylo by zbyte¢né, aby podnik analyzoval kazdou vzniklou odchylku,
a proto by se mél zaméfit jen a pouze na ty, které mizou ohrozit jeho fungovéni.
Z etap vySe miZeme najit propojeni controllingu a kontroly, kdy controlling navrhuje

protiopatfeni po analyzovani odchylek.
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3.11 Reporting

Reporting patii mezi velmi podstatnou ¢ast controllingového postupu, protoze
poskytuje managementu pirehled o podnikovych informacich, které jsou dulezité
pii rozhodovani. V minulosti reporting slouZil jako tzv. uchovatel informaci, ale pozdéji
s postupem jeho vyvoje se rozsifil dale o zpracovani dat a nasledného predavani informaci
managementu. (Mikovcova, 2007) Pro ucely reportingu je nejvice potieba ziskat kvalitni
interni 1 externi informace, které budou zakomponovany do vysledné zpravy,
kterd se nazyva report. Internimi informacemi se rozumi data z Gi€etnictvi, doplnénd daty

eXternimi, coz jsou obzvlast’ informace podnikového okoli. AvSak pro utvotfeni kvalitniho

rozhodnuti je nutné najit prinik informaci, které mame, které potiebujeme a které chceme.

Obrizek & 6 Casové schéma tvorby reportu

Ziskani Vypracovani . Protokol o
Prezentace

informaci reportu opatifenich

Zdroj: Soljakova, 2010

Dtlezitou soucast reportu musi tvofit tzv. kritéria fizeni vykonnosti (KPI),
které jsou vyuzivany pro porovnani a vyhodnoceni skutecného vyvoje se stanovenymi cili.
Dalsi neopomenutelnou ¢ast tvoii tzv. poznamky (notes) neboli komentafe a jejich
odiivodnéni, z diivodu pfijeti u¢innych opatfeni systému.

Reporty by bylo dobré zajistit ve stejném vzhledu a struktute, jelikoz uzivateli
reportingu byva mnoho s nejriznéjSimi pozadavky. Uzivatele reportingu rozdélujeme
na interni a externi, kdy externi uzivatelé dostavaji ptistup pouze a jen k externim vykaziim
financniho ucetnictvi. Mezi externi uzivatele milzeme zatadit zaméstnance podniku,
organy verejné zprdavy a Sirokou verejnost. Oproti tomu interni uzivatelé mohou
rozhodovat a zaroven nesou odpovédnost za vysledky podniku. Interni uzivatelé jsou

viastnici.
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Nasledujici postup by mél byt respektovan pro implementaci reportingu do podniku:

» [dentifikace uzivateli vykazl, analyza jejich pozadavku a potieb.

* Pro interni a externi uzivatele odlisit obsahovou stranku vykazu.

»  Vykazy bud’ v tisténé, nebo elektronické podob¢. Mozna i jejich kombinace.
» Pouzivat jeden vzhled a strukturu.

= Najit a zvolit zpisob distribuce vykazu.

»  Diky zpétné vazb¢ zlepSovat systém reportingu.

Diky témto zasadam, jak by mél reporting vypadat, je mozné zbudovat kvalitni nastroj

pro fizeni podniku. (Soljakova, 2010)
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4  Charakteristika spolecnosti DHL

Spole¢nost DHL je soucasti piedni svétové postovni a logistické skupiny Deutsche
Post DHL group. DP DHL group je nejglobalnéjsi svétovou spolecnosti logistickych
(DHL) a komunikac¢nich (DP) sluzeb. Cilem této kooperujici skupiny je zaméfeni
na zakazniky, =zaméstnance a investory, aby byla jejich prvni volbou.
Spole¢nost zaméstnava vice nez 480,000 pracovniki ve vice nez 220 zemich a s témgéf

nekonecnym mnozstvim logistickych feseni.
4.1 Profil spoleénosti DHL

Spole¢nost DHL je pfedni svétova znacka v odvétvi logistiky. Tato spole¢nost nabizi
bezkonkuren¢ni portfolio logistickych sluzeb od narodnich i mezinarodnich balikovych
zasilek, mezinarodnich expresnich, silni¢nich, leteckych 1 ndmoinich doprav. DHL
zaméstnava vice nez 325,000 pracovnikli celosvétové k zajisténi spolehlivého propojeni
lidi a obchodii. Oznaceni spolec¢nosti DHL jako ,,Logistickd spole¢nost pro cely svét™ bylo
ziskano ptredevsim diky specializovanym feSenim pro rozvijejici se trhy a primyslové
odvétvi vcetn¢ e-commerce, technologie, zivych véd a zdravi, energetiky
a automobilového primyslu. Tyto divize zasStituje: DHL Express (pfeprava urgentnich
dokumenttl), DHL Global Forwarding, Freight (pfeprava zbozi, skladovani, distribuce)
a DHL Supply Chain (smluvni logistika). Hlavni feditelstvi se nachazi ve mésté¢ Bonn,

v Némecku.
4.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZzena v roce 1969 tiemi zakladateli. Byly to Adrian Dalsey,
Larry Hillblom a Robert Lynn. Jejich po¢atecni pismena pfijmeni dali ndzev spolecnosti.
Pivodné to byla kuryrni sluzba mezi San Franciscem a Honolulu. V nasledujicich letech
expandovala do Pacifiku a posléze 1 do Evropy. Rok 2001 ziskala spolecnost DP 51% akcii
DHL, a v roce 2002 zbylych 49%. Lipsko se v roce 2007 stalo hlavnim mistem nakladni
flotily letadel spolecnosti DHL.
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4.3 DHL Information Services (Europe) s. r. o.

DHL Information Services (Europe) s. r. 0. (dale jen ,,DHL ITS®) je jedno ze tii
datovych center po celém svéteé, které spoleCnost DHL vlastni. Toto datové centrum bylo
zalozeno v roce 2003 a patii mezi nejveétsi datoveé ulozisteé spolecnosti. Mezi jednatele patii
Peter Anthony Poul-Graf, Viktor Spanghero, Christopher Thomas Williams a Vlastimil
Rab.

4.3.1 Zakladni adaje spole¢nosti

Nizev spole¢nosti | DHL Information Services (Europe) s. r. 0.

Sidlo Praha 4, V Parku 2308/10

1CO 27080439

Datum vzniku 11.08.2003

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piedmét ¢innosti | * Vyroba, obchod

= Poskytovani software

= Poradenstvi v oblasti informacnich technologii
» Zpracovani dat, webové portaly

» Poradenskd a konzultacni ¢innost

Kapital 742 760 000 K¢

Pocet zaméstnancii | 1500
Zdroj: intranet spole¢nosti

4.3.2 Cinnost IT centra

Jak jiz bylo zmiflovano, toto prazské datové centrum je jedno ze tii datovych
center, které spolecnost DHL ITS spravuje. Zasluhou téméf 1500 zaméstnancl
je kazdy den zajisStovana maximalni péce o zakazniky, podpora nejriznéjsich IT sluzeb
a zpravovani dat. V tomto IT centru existuje velké mnozstvi riznorodych tymi a oddéleni,
které se snazi podporovat hlavni cile spolecnosti. Zabezpeceni vytvafeni rtiznorodych
aplikaci a jejich nasledné uvedeni do provozu zastit'uje utvar Solution support.

Co se tyka péce o zakazniky, o jejich spokojenost se stara tzv. Service Desk,
ktery pfedstavuje globalni call centrum s vice nez 300 zaméstnanci, zajiStujici non stop

podporu pii feSeni jejich problémul prostfednictvim telefonnich hovord. Kazdy hovor
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je zaznamenan ve formé tzv. ticketu, ktery ma riznou prioritu, termin vyfeSeni
a nasledného zarchivovani. Velkou roli vrozvoji spolecnosti hraje investovani Casu,
kapitalu a sil do rozvoje svych lidi. Diikazem muze byt tzv. SFIA (Skills Framework for
Information Age), ktera predstavuje sd€lovaci program a piehledné informuje
své zamé&stnance o tom, jak a kam mohou ve své kariéie postupovat. IT centrum vyuziva

a je zasobovano témér pouze zelenou energii z obnovitelnych zdroju energie.

4.3.3 Organiza¢ni struktura

Pii pohledu na obrazek nize je patrné, Ze uloha controllingu a controller
je zafazena do Stabniho utvaru. Controllingové oddéleni je pfimo podiizeno vykonnému
fediteli. Z obrazku ¢. 7 vyplyva, ze by jedno controllingové oddéleni podporovalo vsechny
obchodni jednotky. Neni tomu tak, jelikoz kazdd obchodni jednotka ma vlastni
controllingové oddéleni pro zajisténi maximalni mozné kontroly. BPM tsek je zajistovan
Cost sales controllingovym oddélenim, PdS je zajistovano Cost services controllingem

a Solution Delivery zabezpecuje Cost project controlling.

Obrazek €. 7 Organizaéni struktura

Vykonny feditel

Controlling

BPM — obchodni PdS — vyrobni Solution
procesy sluzby Delivery
— Komunikace — Sluzby — HR
— Odbyt — Bezpeénost — Finance
—  Service Desk — Projekty

Zdroj: intranet spole¢nosti
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4.3.4 Cil spolecnosti

Zéakladnim a zarovenn hlavnim cilem spolecnosti je zlstat i nadale pfednim
poskytovatelem logistickych a komunikacnich sluzeb ve svété. Duraz je zde kladen
pfedev§im na spokojenost zédkaznikl pii feSeni jejich problémill a naslednému nalezeni
odpovidajiciho feSeni. Spolecnost se snazi zvySovat produktivitu pracovniki,
jejich vzajemnou propojenost a informovanost, diivéryhodnost pro zadkaznika a vzdélanost
svych zaméstnancti. Na opacné stran¢ se snazi snizovat riziko pochybeni lidského faktoru,

poruchovost hardwarového a softwarového zatizeni.
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5 Analyza controllingového oddéleni a controllera ve
spolecnosti DHL ITS

5.1 Uloha finanéniho controllingového oddéleni

Finan¢ni controllingové oddéleni je ve spolec¢nosti DHL ITS je soucasti ucetniho
oddéleni. Néplni prace oddéleni financniho controllingu je takzvané zjisStovani odchylek
ve finan¢nich tocich spole¢nosti a nakladovosti zaméstnancii, planovani poctu internich
a externich zaméstnancti neboli zdroji spolecnosti DHL ITS a nésledné vyhodnocovani
ukazatell. Velmi dulezita je provazanost s oddélenim lidskych zdroji pro zajisténi zpétné
a dopfedné vazby a soucasné¢ také pro spravné planovani zaméstnancii
ve spravny ¢as. Sledovani vyvoje hospodaieni a nasledného reportovani do vyssich vrstev
spole¢nosti zajistuje praveé oddeleni finanéniho controllingu.

Kazda jednotliva oddé€leni spolecnosti (obchodni jednotky datového centra) reportu;ji
na vlastni zodpovédnost mési¢ni vysledky na hlavni centrdlu ucetniho odd¢leni.
Jak jiz bylo zminovani v kapitole 4, v dusledku velikosti spole¢nosti ma kazdy segment
datového centra svilj vlastni controllingovy utvar. Finan¢ni controlling by se dal také
chapat jako takzvana ,,finan¢ni policie®, ktera monitoruje, zkouma a vyhodnocuje finan¢ni
situaci.

Jak pfesné tato finan¢ni policie funguje, bude popsano v kapitole 5.3 ,,Finan¢ni

controller,

5.1.1 Organizacni zaclenéni controllingu ve spole¢nosti

Organizacni zaclenéni jednotlivych controllingovych oddéleni je velmi specifické,
jelikoz je zajistovano pro kazdou obchodni jednotku zvlast. Ukézkou miize byt nésledujici

obrazek popisujici strukturu rozdéleni jednotlivych controllingovych oddéleni.
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Obrazek ¢. 8 Struktura controllingu IT centra

Financni

oddéleni

Controlling Controlling Controlling

Globalni

nakladl na :
controlling

projekty

nakladd na nakladd na
prodej sluzby

Zdroj: Kevin Dorekens, feditel controllingu nakladd na projekty

5.1.2 Plany finan¢niho controllingu

Zajisténi planovani jednotlivych Ccinnosti a projektl je nezbytnou soucasti
spravného rozhodovani pii nalezeni optimalniho hledaného stavu. Po sestaveni tohoto
planu a uplynuti doby, pro kterou byl vytvoien, se snazi controllingovy utvar dopétrat
zmén, které se vyskytovali v minulosti a jejich naslednému zamezeni v budoucnosti.

Zakladni data pro planovani pfichazeji z i€etniho oddéleni.

5.1.2.1 Proces sestavovani rozpoctu

Je dilezité uvédomit Si, Ze sestavovani rozpoctu je kolektivni praci. Controlling
zna historii, tj. jak minulé obdobi probihalo a kde se naptiklad vyskytovaly zvlastni trendy,
nicméné controlling vidi budoucnost pouze velmi omezené. Proto jsou velmi diilezité a pro
sestaveni rozpoctu nezbytné vstupy ndkladovych manazeri. Pro zajiSténi budouciho
spravného napldnovani rozpoctu se musi tyto vstupy naplanovat velmi dlouho doptedu.

Od toho slouzi tzv. vyvojovy diagram ¢innosti.
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Obrizek €. 9 Vyvojovy diagram ¢innosti

FCT/BGT TIMELINE AND KEY DATES & TOPICS

! Selected ottom-up plannin i B |
i Chg.Fct E? e g | Pricing '
g ! . Ficast & Bgt Bgt ; '
= .| derivedas: ! BP pre - i !
= ! . 2410 ' " ! '
S ' »  updatedfor May Act ' TEIITETL ' i
H »  ESME estimate from ! ! !
: BPM/PAS/SD : ! !
£ ; ! : :
B i ! Cost Fect : ITS cost bottom
z ! i templates i up planning
= g i Quick Hybrid Process to cagture i i
O forLR sub. step-change yio-y CAPEX ! ;
! cost adj. on exjsting ~ Fct &Bgt | |
i contracts (i.e. iEsso) | |
i i ChgFct 1#ChgBgt Charges ITSMB Bgt ! CCtemplates
i ' finalised review meeting Bagt final sign off ! finished
' i 10 Jul 20 Jul 30 J*Il 18 Aug 1 14 Sep
il "JUN TJUL TAUG "SEP
S i | i :
‘:_ 05 Jun 19 Jun 02 Jul 13 Jul 05Aug 12 Aug 25 Aug 10 Sep
= Efficiency LE/L. Dirk LE Indication LE CREST deadline Target setting
© targets set Rosen meeting LR 646 of charges 7+5 Controlling meeting

Zdroj: Kevin Dorekens, teditel controllingu nakladt na projekty

Z vyvojového diagramu je ziejmé, kdo se bude vénovat jaké ¢innosti, a do jakého
terminu aktivita musi byt hotova. V moment¢, kdy controller bude znat napiiklad data za
mésic Cerven, tzn. v Cervenci daného roku, za¢ina komunikovat s nakladovymi manazery
pro ziskani informaci o tom, jakéa je predikce konce roku a jaka jsou jejich oekavani roku
nasledujiciho.

Tento zplsob ziskdvani informaci se nazyva ,bottom up planning®“. Jednoduse
vysvétleno nam nakladovi manazefi fikaji, jakou hodnotu tato pfedpovéd’ bude zastavat,
jakou vysi penéznich prostfedkii budou pro sva oddéleni muset vynalozit a kolik
spole¢nosti naopak tento systém piinese penéznich prostredkii. Nasledné musi controllefi
porovnat tato ziskana data s daty od vedeni o mnoZstvi penéz, které se mohou skute¢né
vynalozit.

TudiZ se controllefi snazi najit optimalni cestu k zajiSténi maximalniho vysledného
uzitku pro spolecnost. Od toho, aby se tento vysledny uzitek dal zredlnit je sestaven
vyvojovy diagram k zajisténi znalosti o tom, v jakych terminech a kdy se ma jaka ¢innost
provadét. Napiiklad z diagramu vySe si miZzeme uvést aktivitu nazvanou ,.BP pre-
alignment®, ktera tika, kolik obchodni partnefi chtéji investovat do spolecnosti DHL ITS
a na jaky druh projektu. ,,CAPEX forecast and budget” predikuje, jaké statky

jiz firma vlastni a jakym zplsobem se tyto statky budou odepisovat, a dale je velmi
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dilezité také videt, jaké dalsi statky bude firma pofizovat a predevSim v jaké hodnoté.
A vSechny tyto procesy jsou zaznamenavany a predpovidany pro utvoieni reportu

do vyssich vrstev spolecnosti.

Obrazek €. 10 Detailni plan ¢innosti

Responsible
PLANNING ACTIVITY FROM TO  no.ofdays | ac s 3 AK
HR data delivered to Controlling 11.5. 11.5. 1
HR data consol'n & check by Michal P. 12.5 15.5. 4 mMP
DeptCon HR data check and feedback to MP (FTEs and FLSC) 18.5. 22.5. 5 X
HR data delivery to Ondra and upload to EASY 25.5. 25.5. 1 mpP
DeptCon HR data check in EASY and feedback to MP 26.5. 29.5. 4 X
HR data feedback reflected in easy 1.6. 2.6. 2 oP
CC templates - Ondra accepting proposals for development 4.5. 22.5. 15 oP X
CC templates development, testing and bug fixing 25.5. 5.6. 10 oP
Efficiency targets set by LR 5.6. 5.6. 1
Selected charge Fct 5+7 8.6. 12.6. 5 X X
Lary Rosen submission Charge Fct controlling review 11.6. 11.6. 1 X X X
Quick Hybrid 5+7 12.6. 17.6. 4 X X
LE 5+7 12.6. 12.6. 1 X X
LE 5+7 (LR) 19.6. 19.6. 1 X X
Listing selected topics to be planned jointly 18.5. 5.6. X X X
Chg Fct 5+7 & Bgt 2016 15.6. 30.7. 39 X
Pipelne snapshot taken (6th day) and templates prepared 8.6. 9.6. 2 X
Templates sent to BPM 9.6. 9.6. 1 X
BPM Fct + Bgt 9.6. 22.6. 9 X
Joint charge & cost planning of selected topics tbd tbd X X X
Consolidation & check by VJ 25.6.& 16.7. 25.6.& 16.7. 8 X
Alignment with SD & PdS 26.6. 24.7. 18 X
Fct controlling review meeting 26.6.&1.7. 26.6.&1.7. 2 X X
Bgt controlling review meeting 9.&17.7. 9.&17.7. 2 X X
Charge Fct completed 3.7. 3.7. 1 X
Approval Dietmar/Dept Heads/Controlling 20.8&30.7. 20.830.7. 2 X X X
Charge Bgt completed 30.7. 30.7. 1 X
BP alignment 6.7. 29.7. 18 X

Zdroj: Kevin Dorekens, feditel controllingu nakladii na projekty

Controlleti se do zna¢né miry musi spolehnout pouze tzv. ,Sami na sebe®,
a proto jsou jednotlivé ¢innosti detailné popisovany, jak mizeme vidét na obrazku ¢. 10,
k zajisténi maximalniho mozného efektu a zabranéni opomenuti néjaké Cinnosti. Jak jiz
bylo zminovano, ¢asova ndvaznost aktivit znamena, Ze na pracovnicich spole¢nosti jsou
zavisli dalsi lidé. Pro jednoduchost si mizeme tento systém piedstavit jako skladacku,

a pokud n¢&jaky dil sklddacky chybi, cely systému nemuze spravné fungovat.
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5.1.2.2 Roc¢ni finanéni plan

Finan¢ni plan spolecnosti se sestavuje na obdobi jednoho roku, nicméné kazdy
mésic dochazi kjeho vyhodnocovani a zjiStovani vyskytujicich se zmén.
Tento proces slouzi k utvofeni pfedstavy o budoucim realném vyvoji ku planovanému.

Na obrazku nize miizeme pochopit systém planovani spolecnosti pii vyskytujici se zmeéné¢.

Obrazek €. 11 Plan roku 2015

Plan sestaven v prosinci 2014

Celkovy pocet 900 zaméstnancud (Solution support)

Unor 2015 — 10 zaméstnanc(i opustilo spole¢nost

Vyhodnoceni potreby téchto 10 pozic v bfeznu 2015

sRozhodovanifinantniho controllingu — ohsadit ¢i neobsadit

Vysledek rozhodnuti bude podklad pro sestaveni planu
narok 2016

Zdroj: Kevin Dorekens, feditel controllingu nakladd na projekty

Obrazek ¢. 11 nam ukazuje, ze pii sestavovani planu na rok 2016 vychazime
Z historickych dat minutého obdobi.

Predtim, nez miiZze byt ro¢ni plan sestaven, musi controllingové oddéleni znat
rozpocet daného nasledujiciho roku. Tento rozpocet ptichazi z vyssiho vedeni spole¢nosti
DHL ITS. Vedeni spolec¢nosti rozhodne, Ze rozpocet na dalsi rok by m¢l byt napiiklad 5
milionl euro a stémito penézi musi byt zajiSténo fungovani spolecnosti, projektt
a ostatnich dalsich soucasti. Ukolem controllingového oddéleni je nalézt cestu,

jak tyto penize vyuzit pro chod spolec¢nosti a jednotlivych projektt. Dalsi zpisob mutize byt
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propocitani vSech nakladd na projekty a pracovniky, a ptedlozeni vysledné sumy rozpoctu

a predkladani vys$simu vedeni ke schvaleni.

5.1.2.3 Plan jednotlivych projektt

Naplanovani jednotlivych projekti spolecnosti funguje na témét stejném principu
jako ro¢ni plan, s tim rozdilem, Ze jednotlivé projekty maji rznou dobu trvani a riznou
potfebu  jednotlivych pracovniki. VétSina  projektd  spolecnosti  je  zaméfena

na programovani.

Obrazek €. 12 Plan jednotlivého projektu

3 mésiéni projekt
Dil¢i zhodnoceni
potreby 3
) rogramatoru?
1. mésic - potieba3 prog
programatord

Vysledné
zhodnoceni
projektu 2. mésic - potieba

dal3ich 2 programatord

3. mésic - potfeba

pouze 1 programatora

Zdroj: Ondtej Sebek, finanéni controller spole¢nosti

Po vysledném zhodnoceni projektu zjistime finan¢ni narocnost projektu a tim
vychozi data do budoucna. Dale diky datim z minulosti mizeme i sestavit finan¢ni
naklady na zaméstnance. Napftiklad vime, ze celkové naklady na projektového manazera
jsou 240 euro na jednu pracovni hodinu. Projekt je nastaven na 3 mésice, ale ztoho
projektovy manazer bude pracovat 40 hodin. Po vynasobeni dostaneme naklady

na projektového manazera ve vysi 9 600 euro. To ale samoziejmé neni jeho plat za projekt.
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Jsou zde zapocitany i naklady na pracovni pomicky, misto kde vykonavéa svou
¢innost, software, ktery nezbytné vyuziva a dale ¢ast téchto penéz zabezpecuje pracovniky
tymu, ktefi pro néj tuto praci vykonavaji. Zasluhou tohoto systému muZzeme jasné vidét,
jakd je jeho financni narocnost, jaké jsou jeho jednotlivé ndklady a nasledné velmi

jednoduse nalézt odchylky od ptivodniho planu.

5.1.2.4 Schvalovani plani

Poté, co je finalni plan pfipraven, controllingové oddéleni piedava plan vysSe
postavenému manazerovi a ten schvaluje, zda tento plan je vhodny pro IT services.
Dale je plan pfekladdn dal$im vySe postavenym manazerim spolecnosti, rozhodujicim,
zda je tento plan vhodny V porovnani s dal$imi obchodnimi jednotkami. Na posledni
urovni je plan predkladdn hlavnimu fediteli DHL ITS, ktery hodnoti nastaveni planu

V porovnani s ostatnimi procesy firmy.

5.1.3 Planovaci proces

Sestaveni planu pro utvotfeni jednotlivych aktivit neni az tak naro¢ny proces,
jak by se mohlo zdat. Oproti tomu zajistit a spravné naplanovat navaznost jednotlivych
aktivit se mize v mnoha piipadech zdat jako nemoznd prace. Lhity uzaviracich aktivit
na obrazku niZe nam pomohou pochopit strukturu na sebe navazujicich aktivit a jejich

konecnych terminfl.
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Obrazek €. 13 Lhuty uzaviracich aktivit

Date Time WD Key Task
Friday, September 23, 2013 10:00 AM -4 |GRN report
Wednesday, September 30, 2013 3:00PM -1 |Last (third party suppliers) invoices and travel expenses booked
Wednesday, September 30, 2013 2:00PM -l |Finalizing Fixed assets
Thursday, October 01, 2013 10:00 AM I |Prelmnary CC report send to controlling
Thursday, October 01, 2013 £:00PM | [|Finalized FA depreciations
Thursday, October 01, 2013 500 PM 1 |Accruals and corrections received
Thursday, October 01, 2013 EOD | |HRG Travel overview saved on O: dnive for controlling check and changes /CCs, projects, stems/
Friday, October 02, 2013 12:00 PM 2 |Last processing IC invoices
Friday, October 02, 2015 12:00PM 1 |Last JV uploads (correction and accruals) sent to Finance for CFO meeting
Friday, October 02, 2013 12:30FM 2 |SAPreport KSB1/
2 |l saved on O drive for comments from individual controllers
2 |2. explanation and answers from controller should be send back to accounting till 01.30 pm
Friday, October 02, 2013 2:00PM 2 |PRG CFOQ and controllers MEC meeting, consolidated view included delivered explanations of Variances
Friday, October 02, 2015 130PM 2 |Payroll upload 'send by AP&P/
Friday, October 02, 2013 4:00 PM 2 |Last comections, accruals and HRG flights sent to Finance
Frday, October 02, 2013 5:00PM 1 |Final Namratives file with comments sent to Head of Accounting Kann Jaschob
Friday, October 02, 2013 6:00 PM 1 |Netwotk fee caleulation to DPITS
Monday, October 03, 2013 EOD 3 |Crest Statistics, Head's+FTE's received from FRG
Monday, October 03, 2013 3 |Future minimum lease caleulation for the quarterly reporting to CREST
Wednesday, October (7, 2013 EOD 3 |Deadline reporting into CREST External Data

Zdroj: vystup z Easy reporting systému

Na obrazku vyse vidime jednotlivé navazujici aktivity, které musi byt do konecné
lhity zajistény a data zpracovana. JednodusSe feCeno jsou to aktivity, které musi byt
zajistény, aby se mohly vytvaret dil¢i reporty. Je patrné, ze kazda aktivity ma svij
kone¢ny termin pro zaji$téni navaznosti dil¢ich aktivit.

Naptiklad: Kone¢ny termin prvni aktivity je v patek 25. zaii v 10 hodin dopoledne.
WD je zkratka pro tzv. ,,working date“ neboli po piekladu ,,pracovni den“. Vsechny
reporty se prepocitavaji na tyto pracovni dny a umoziuji mit kazdy mésic stejné konecné
terminy. V tomto pfipadé¢ GRN report kon¢i 25. zafi, ale dalsi mésic toto datum bude jiné,
a proto je pro utvar stézejni tento prepocet na pracovni dny, aby controllingovy utvar
veédél, kdy ma byt uzavérka hotova. - 4 WD znamena, Ze GRN report musi byt vypracovan

a nahran do systému minimalné 4 pracovni dny pfed zacatkem nového mésice.

Uvedeme si piiklad prvni aktivity pro spravné pochopeni fungovani tohoto reportu.
GRN report je specialni report, ktery obsahuje firemni objednavky vuéi tietim stranam
a v oddé€leni financniho controllingu se nasledné kontroluje spravnost a Uplnost reportu.

To znamena kontrolu ze strany controllera, naptiklad zda fakturovand ¢astka za urcitou
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sluzbu neni vrozdilné vysi nez v puvodni objednavce. Nebo naopak zdali nebyly
fakturovany napiiklad sluzby, které jiz byly uhrazeny.

Dalsim uvedenym piikladem velmi dilezitym jsou aktivity koncici 2. fijna, tj. ,,PRG
CFO and contollers* pfedstavujici poradu vSech controllerii spole¢nosti. Na této poradé
je diskutovano o aktivitach, které se nestihly, jaké aktivity vyrazné¢ vybocuji z téch

planovanych a probiraji se aktivity, které nastaly v zavérce.

5.2 Informacni systémy vyuzivané controllingem

K tomu, aby se firma mohla stile vice a vice rozvijet, musi byt vyuzivano stéle
dokonalejSich systému pro pfenos internich informaci. Informace, které controllingové
oddéleni obdrzi, ptichazeji z vice Gtvart a jsou nahrany do systému SAP. Tato data jsou
samoziejm¢ vystupem téchto utvard. Primarni data jsou zadavana do systému SAP,
kde jsou obsazeny informace a data z modulu CRM, dale z oddéleni lidskych zdroji
a z odd¢leni nédkupu.

Spole¢nost DHL ITS si vytvorila dalsi interni systém, ktery vSechna data spole¢nosti
automaticky tfidi diky pfednastavenym parametrim a tim padem usnadiiuje cinnost
controlleriim a pracovnikiim reportingového ttvaru.

Tento systém se nazyva Easy reporting a data ulozend v ném jsou uloZena
na lokalnich sitich. Easy reporting je tzv. datovy sklad, ktery spravuje pouze jeden ¢lovek.
Controllefi maji poté moznost vyexportovat pravé ty data, které jsou pro né urcena
na misto toho, aby museli tfidit data pravé pro svij utvar. Po sprdvném rozdéleni dat

do pfislusnych ,,cube* se tyto data generuji do programu MS Excel.
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Obrazek ¢. 14 Tok dat pro controllingové oddéleni

Reporting
Nakup \
Eas
HR| —— SAP Y Excel
reporting
CRM modul /
Planovani

Zdroj: Ondtej Sebek, finanéni controller spole¢nosti

5.3 Financ¢ni controller

Controller spolecnosti predstavuje nenahraditelnou soucdst kazdého spravné
fungujiciho podniku. Dalo by se fict, Ze financni controller je takzvana ,,finan¢ni policie*
manazerského oddé€leni, jelikoz vyhledava a zkouma nalezené podezielé odchylky

V Casoveé navaznosti jednotlivych projektl a jejich nasledné Spatné vyhodnoceni.

5.3.1 Ulohy finanéniho controllera spole¢nosti

Finan¢ni controller v této spoleCnosti je predevSim zamétfen na planovani naklada
a ziskl na projekty, planovani zaméstnancti a vyhodnocovani finan¢ni stranky projektu.
Dale finan¢ni controller reportuje, jak jednotlivé oddéleni mélo ziskové ¢i neziskové
projekty.
Jsou posuzovany jednotlivé poplatky, néklady, zisk a pifipadna marze a procentudlni
vyjadieni. Diky internimu systému Easy reporting mize controller jit velmi do riznych
urovni detailti az na jednotlivy projekt a v ptipad¢é vzniklého problému probihaji diskuze
s projektovymi manazery. Controller dale sleduje vyuziti lidskych zdroji. Easy reporting

systém nabizi detailni pifehled dil¢ich cinnosti vykonavané jednotlivymi zaméstnanci
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a vysledkem muze byt porovnani vyuzitelnosti, poptipadé nevyuzitelnosti lidskych zdroji
pro celkové zhodnoceni projektu. V momenté, kdy vidi controller nedosazenou

vyuzitelnost zaméstnance, okamzité zjistuje s jeho manazerem divody jeho nevyuziti.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti si zadavaji pocet hodin, na jakém projektu a jakou
dobu pracovali do dal§iho interniho systému spolecnosti, a tudiz controlleti maji snadnou
praci pfi zjiStovani vyuziti zaméstnanci. Kazdy projekt ma urcity specificky cil, a tkolem
controllera je v¢as upozornit management na piipadné ohrozeni cile a nalezeni toho,
co projekt ohrozuje. Dalsi velmi zajimavé posuzovani finan¢niho controllera je zjistovani,
jak dlouho pro firmu napftiklad pracuji externi pracovnici. Je rizikové, pokud zaméstnanec
pracujici delS$i dobu externé pro spolecnost jeSté neni interné¢ zaméstnan. Miize to byt
z diivodu, Ze se firm€ nevyplati pfijmout tohoto zaméstnance interné, jelikoZz muze mit
n¢jaké prava na software, ktery firma potfebuje vyuzivat, a tudiz ho musi zaméstnat,

aby nedoslo k porusovani autorskych prav.

5.3.1.1 Néklady na zaméstnance

Finan¢ni controllefi spole¢nosti zjistuji dale také jednotlivé naklady souvisejici
se zaméstnanci. Informace o jednotlivych zaméstnancich jsou zaznamenavana
na tzv. ,Nékladova centra®“. Na téchto centrech jsou zaznamenavany vSechny vyplaty
vSech zaméstnancu, dale také ndklady na cestovani a dal$i. Nakladové centrum ftika,
7e zaméstnanec je v uréité hierarchii spole¢nosti spolu s dal§imi zaméstnanci. Controllefi
diky tomuto centru maji moznost porovnavat kolik oddéleni, ve kterém se zaméstnanec
nachazi, ziskalo finan¢nich prostiedkd, ale i na druhou stranu jaké byly dil¢i naklady
na toto oddéleni. Zachyceni veskerych ptesnych udaji na nakladova centra neni mozné,
a proto je tolerovan pfistup 80:20, kdy 80 % vstupnich tdaji dava dostate¢nou jistotu

celkové spravnosti vstupl. Naslednych 20 % vstupli bohuzel unikne.

5.3.1.2 Néklady na projekt

Porovnavani odchylek projektii mezi rozpoctem a ziskem jsou stejné€ jako u naklada
na projekty zachycovany na néakladovych centrech. Ukolem controllera je zjistovani

vyraznych zmén vyskytujicich se v priab&hu projektu oproti planovanym.
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Graf ¢. 1 Zachyceni jednotlivych fazi projektu
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Zdroj: interni dokumentace

Z grafu €. 1 je patrné, ze tento projekt byl v kone¢né fazi ziskovy. Nicmén¢ naplni
¢innosti controllera je zjisténi, pro¢ ve I11.fazi a IV.fazi projektu dochazelo k tak vysokému
poklesu zisku oproti rozpoctu. A nasledné¢ musi controller zjistit diivody tak vysokych

ziskd, které vznikly v ostatnich fazich.

5.4 Reporting

V teoretické ¢asti bylo vysvétleno, jaky vyznam ma reporting pro chod spolecnosti.
Vypracovani reportu pro dalsi stupen vyuziti ve firmé a piedkladani vedeni je nedilnou
soucasti dobfe fungujici spolecnosti. VSechny zapisy, které controller vytvafi,
jsou zaznamenavany do programu MS Excel a posiliny na nahrani do systému.

Samoziejmé se toto nahrani musi udélat do urcitého data.
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Obrazek ¢. 15 Report controllera

Reporting

30.09. 15:00 Last (third party suppliers) invoices and travel expenses booked
30.09. 18:00 Easy Reporting — cube HR - Actual hours available — SAP version
01.10. 10:00 Preliminary CC report sent to controlling from accounting
01.10.17:00 Accruals and corrections received

01.10. 18:00 MEBIs

01.10. 18:00 Easy Reporting — cube 5ales Orders — Preliminary charges actuals
available

02.10. 12:00 Last processing IC invoices

02.10.12:00 Last IV uploads (accruals and corrections) sent to Finance for CFO and
controllers MEC meeting (PRG, 14:00)

05.10. 18:00 Easy Reporting — cube Capex— available

05.10. 18:00 Easy Reporting — cube Sales Orders — Final charges actuals available
07.10.12:00 Easy Reporting — cube Hyperion — SAP version available

07.10. 18:00 Easy Reporting — cube Sales Orders— Charges pipeline available
07.10. 18:00 Easy Reporting — cube HR - Actual hours available — Current Version
(updated with the latest MEC figures)

07.10. 18:00 Easy Reporting — cube Sales Orders — Direct costs actuals available
08.10. 18:00 Easy Reporting — cube HR — adjusted capacity uploaded into Current
version

08.10. 18:00 Easy Reporting — cube Hyperion — Current version updated with CIT
data available

08.10. 18:00 Easy Reporting — cube Internal orders — budget and month results
(KOB1) from SAP

09.10. 10:00 Charges review meeting

09.10. 16:00 (MEC task no. 171) BW results sign-off by Global CO

09.10. 18:00 Exceptional items sent to Global Controlling

12.10.12:00 Easy Reporting — cube Hyperion — Current version updated with real
CIT HR data

October 27"

16.10. 18:00 IT Finance Transparency Report — sent to Customer

15.10. 18:00 Final Global pack saved on iShare

20.10. 18:00 Global Support Functions packs will be sent to Internal Customers

Zdroj: Easy reporting systém spole¢nosti

Obrazek ¢. 15 popisuje pfesnd data a Casy otevieni dil¢ich datovych ulozist,
ze kterych jednotlivy pracovnici controllingového utvaru vytvateji reporty pro vedeni
spolecnosti. Jakmile je datové Ulozisté otevieno, tak v ten moment controllefi porovnavaji
projekty, tzn. jejich nédklady, poplatky a vynosy a nasledn¢ tento vysledek reportuji
projektovym manaZeriim. Samoziejm¢ se musi nejdiive zhodnotit financéni stranka
projektu. V momenté, kdy ma projekt ztratu 100% a zaroven jeho hodnota je kuptikladu

5000 euro, tak mu controller vénovat pozornost nebude. Divodem absence zhodnoceni
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takto ztratového projektu je stanoveni spodni hranice pro feseni ztratovych projektt ve vysi
10 000 euro. Tato hranice je uréovana na zakladé zkusenosti a interni dohodou s vedenim

spolecnosti. Takto se vypracovava a fesi report ve spolecnosti DHL ITS.

5.5 Navrh na zlepSeni

Navrh na zlepSeni vychazi z vlastniho pozorovéani autora, které bylo uskute¢néno
ve spolecnosti DHL ITS od zati 2015 do tnora 2016. Béhem této doby byly vypozorovany
mozné oblasti ke zlepSeni.

Jednou z téchto oblasti je zabezpeCovani sbéru dat ze vSech okolnich systémil
do systému vytvofeného spole¢nosti a nazyvajiciho se Easy reporting. Tato data jsou
zadavana a tfidéna v Easy reporting systému pouze jednim pracovnikem spolecnosti.
V momenté, kdy tento pracovnik nebude schopen data zajistit, dochdzi k pozastaveni
¢innosti vice oddéleni, coz muze vést k vzniku dodatecnych nakladi. Z tohoto divodu
by bylo efektivni mit podporu alesponi jednoho dalSiho zaméstnance, ktery by nejen v
moment¢ pracovni neschopnosti hlavniho pracovnika Easy reportingu byl schopen data
zajistit, ale dale by mohl usnadnit praci v tfidéni vstupnich dat, pfedevsim tedy zajisténi
zastupitelnosti zaméstnance by snizilo riziko zpozdéného zadavani dat do systému.

Mezi dal§i oblast ke zlepSeni patii oblast vypracovavani dlouhodobych plani.
Ve spole€nosti DHL ITS jsou chapany dlouhodobymi plany, plany s ¢asovym intervalem
jednoho roku z divodu rostouciho rozvoje a modernizace IT sluzeb. Zde by se dalo vyuzit
moznosti automatizace nckterych procesi a timto zplsobem by se daly sestavovat

dlouhodobé plany na delsi ¢asové intervaly nez pouze s roénim odstupem.
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6 Zavér

Lze shrnout, ze teoretickd vychodiska popisujici fungovani controllingu
ve spolecnosti jsou velmi Sirokd a jsou samoziejmé popsdna pro uplatnéni v idedlnim
prostiedi.

Na zakladé praktické zkuSenosti, kdy me¢l autor jedineCnou moznost seznamit
se s fungovanim oddéleni controllingu v mezinarodni zasilatelské spole¢nosti, je mozné
konstatovat, ze skutecné uplatiiovani zésad a pravidel controllingu se postupné vyviji
ve snaze dosdhnout cile, kterym je Cerpani veskerych vyhod pro podnik, které mu muize
spravné systémové nastaveni controllingovych ¢innosti pfinést.

Nejvyraznéjsim rozdilem mezi controllingovou teorii a controllingovou praxi, autor
uvadi absenci dlouhodobého finanéniho plénovani ve zkoumané spolecnosti,
které by v idealnim ptipadé¢ mélo byt pldnovano v ¢asovém horizontu na tii az pét let. Ve
sledované spole€nosti jsou finan¢ni plany vytvafeny pouze na jeden dalsi rok doptedu.
Vyhodou pouze kratkodobého finanéniho planovani je operativni vyfeSeni neo¢ekavanych
situaci, ovSem i takto kratkodobé plany by mohly byt postaveny na dlouhodobych
komplexnich planech.

Dale bylo zjisténo, Ze 1 v tak moderni a GspéSné zkoumané spoleCnosti, existuje
riziko, které souvisi s nezastupitelnosti zaméstnance, jehoz naplni prace je vkladani a
tfidéni dat do interniho systému spole¢nosti, ktery je zékladnim souborem dat pro
controllery.

Zavé€rem je nezbytné nutné konstatovat, Ze oblast controllingu neni pouze
neuplatnitelnou teorii, ale pfedevS§im praktickym pomocnikem, ktery mél, ma a bude mit

své opodstatnéni v ispéSném a kvalitnim fizeni spolecnosti.
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8 Terminologicky slovnik

B Bottom up planning Planovani od shora dold
Budget Rozpocet
Bgt Rozpocet
C Controllers Controllefi
Cost sales Néaklady na prode;j
Cost project Naklady na projekt
Cost services Néklady na sluzby
CRM Rizeni vzahu se zaklazniky
Cube Datova kostka
D DP Deutsche Post
E E-commerce Elektronické obchodovani
F Forecast Ptedpoveéd’
Fct Predpoved’
From Od koho/ Z
H HR Lidské zdroje
I IT Services Informacni sluzby / datové centrum
K Key dates Klic¢ova data
Key task Klicovy tkol
KPI Key performance index neboli méfeni
vykonnosti
R Responsible Zodpovédny
S SAP Nazev firmy produkujici ERP systémy
T Ticket Interni formulaf spole¢nosti
Timeline Casovy piehled
To Komu
Topics Téma
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