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Socialni prace s romskou minoritou v Tyné nad Vitavou
Abstrakt
Bakalaiska prace prezentuje vhled do socialni prace sromskou minoritou

v Tyn¢ nad Vltavou.

Cilem, ktery ma bakaladiska prace naplnit, je zjistit aktudlni provadéni socialni prace
s romskou minoritou v Tyné nad Vltavou. Jako vyzkumnou otazku jsem vyty¢ila — jakych

metod a technik vyuzivaji socialni pracovnici pii praci s romskou minoritou.

Pro vyzkumnou ¢ast byla zvolena kvalitativni strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum probihal v jiho¢eském mésté Tyn nad Vltavou,

kde byly osloveny socialni pracovnice ze 4 riznych organizaci.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnice jednaji s kazdym klientem
jako s jedine¢nou bytosti, bez rozdilu rasy, predsudkid ¢i stereotypt a nedélaji zadné
rozdily mezi majoritnimi a minoritnimi klienty. Za nejcastéji aplikované metody
a techniky pokladame rozhovor, terénni a komunitni praci. Mezi ptistupy, jenz vyuZzivaji
socialni pracovnice pii své praci, fadime psychosocialni, skupinovy, na klienta a na ukoly

zaméieny pristup.

Védecky pfinos mé bakalaiské prace spatifuji v pochopeni romské menSiny,
jak s nimi jako socialni pracovnici co nejvhodnéji pracovat a dobrat se plnohodnotnych

vysledkd.

Dle mého nazoru by bylo vhodné rozsifit nabidku terénnich sluzeb, nebot’ pfirozené
prostiedi klientli znamena uspéch v socialni praci, obzvlast¢ s romskou mensinou.
Déle pokladam za dualezité, vétsi zapojeni romskych spoluobcant do Komunitniho centra
soundlezitosti (Vltavotynska), kde by se spolecné¢ mohli podilet na aktivitich

V rdmci komunitni préce.

Kli¢ova slova

socialni prace; socialni prace s romskou minoritou; Romové; romské etnikum; socialni
pracovnik



Socialni prace s romskou minoritou v Tyné nad Vitavou
Abstract
The bachelor thesis presents an insight into social workwith the Roma minority

in Tyn nad Vltavou.

The aim of the bachelor's thesis is to determine the current implementation of social work
with the Roma minority in Tyn nad Vltavou. As a research question, | set out -
what methods and techniques do social workers use when working with the Roma

minority.

A quality strategy, a method of questioning and a semi-structured interview technique
were chosen for the research part. The research took place in the South Bohemian town

of Tyn nad Vltavou, where social workers from 4 different organizations were contacted.

The research showed that social workers treat each client as a unique being, regardless
of race, prejudice or stereotypes and do not make any distinction between majority
and minority clients. Interview, field and community work are considered to be the most
frequently applied methods and techniques. Approaches used by social workers,

include psychosocial, group, client-oriented and task-oriented approaches.

| see the scientific benefit of my bachelor's thesis in understanding the Roma minority,
how to work with them as social workers as appropriately as possible and how to achieve

full-fledged results.

In my opinion, it would be appropriate to expand the offer of field services, as the natural
environment of clients means success in social work, especially with the Roma minority.
| also consider to be important a greater involvement of Roma fellow citizens
in the Community Center of Belonging (VItavotynska), where they could jointly

participate in activities within community work.

Key words

social work; social work with the Roma minority; Romany; Roma ethnic group; social

worker
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Uvod

Téma své bakalarské prace jsem si zvolila z nékolika diivodi. Jednak se sama dlouhodob¢
zajimam o romskou minoritu, jednak myslim, Ze romska otazka je stale aktualni. Romové
vnaSi zemi tvoii nejpoCetnéji zastoupenou etnickou menSinu, tudiz se nabizi
a predpoklada, ze pti vykonu povolani socidlniho pracovnika pfijdeme s touto cilovou
skupinou do kontaktu. Stejné¢ jako kazda jina (cilova) skupina ma sva specifika,
ktera je potieba si podrobnéji nastudovat a uvédomit. A v neposledni fade jiz od narozeni
ziji v Tyné nad Vltavou a zmapovani socialnich sluzeb a pfedevsim téch, které se romské

mensiné vénuji, povazuji za idealni propojeni ziskanych poznatkd.

Pochopit a porozumét romskému etniku je pro majoritu mnohdy az nemoznym tkolem.
Pievladaji zde zejména negativni nazory, které maji zakotveny pevné zaklady
na predsudcich a stereotypech. Od tutlého détstvi je ndm mnohymi podsouvano,
ze Romové jsou symbolem néceho negativniho, zneuzivaji socidlnich sluzeb a benefita
ve form¢ davek od statu apod. Jako socialni pracovnici bychom se méli distancovat
od téchto nevrazivosti. Predlozena bakalaiska prace by méla nastinit a pfiblizit nejen
odbornikiim, obzvlasté socialnim pracovnikiim, ale i Siroké vetejnosti romské etnikum
Z vice uhla pohledu. M¢la by také ukazat, Ze socialni prace neni profesi, kterd jen rozdava,
ale predev§im pomaha a zplnomocnuje své klienty, aby se dokazali vzchopit

a prevzit zodpovédnost za sviij zivot.

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast obsahuje sedm
podkapitol, vnichz se vénuji odbornym pojmim tykajicim se romské minority,
specifikiim socialni prace s touto cilovou skupinou, kterou vykonavaji socialni pracovnici
prostfednictvim riznych pfistupt, metod a technik a na zavér i méstu Tyn nad Vltavou
a mikroregionu Vltavotynska, kde se zamé&fuji na socialni sluzby. V praktické Casti je
vymezen cil a vyzkumna otazka, na kterou budu hledat odpovédi u socialnich pracovnic
skrze kvalitativni vyzkumnou strategii, technikou polostrukturovaného rozhovoru.

Vysledky budou prezentovany v nasledujici kapitole a projednany v diskuzi.

Vzhledem ktématu si dovolim citovat romské prislovi, které je velmi piizna¢né

pro praci socialniho pracovnika, jenz by mél byt dobrym pozorovatelem a posluchacem.

,,Dvé oci k videni, dvé usi ke slySeni, jedna usta k mlceni.



1 Soucasny stav
1.1 Minorita

Dle Kajanové (2017) se za minoritu (t¢Z menSinu) oznacuje skupina osob,
ktera je oproti majoritni (vétSinové) spolenosti v nevyhodé, zejména diky jeji odlisnosti
V zivotnim stylu, jazyku, nabozenstvi aj. RozliSujeme nékolik typli minorit,
avSak vzhledem k nasemu tématu se budeme zabyvat predevsim narodnostni a etnickou
mensinou, nebot Romové jsou v CR chapani zaroveii jako etnikum i narodnostni

mensina.

Néarodnostni menSina je jiz ze zékladu slova odvozena od terminu narod, tzn. je tvofena
narodnostni skupinou. Teprve zdkon €. 273/2001 Sb., o pravech ptisluSnikli ndrodnostnim
menSin  (tento  zakon byl novelizovan  zdkonem ¢.  320/2002  Sh.)
piimo definuje narodnostni mensinu jako spole¢enstvi ob&anti Ceské republiky Zijici
na tizemi sou¢asné Ceské republiky, ktefi se odliduji od ostatnich obanti zpravidla
spoleénym etnickym piivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi pocetnou mensinu
obyvatelstva a zaroven projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu za Gcelem
spole¢ného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven

za Ucelem vyjadieni a ochrany zajmu jejich spolecenstvi, které se historicky utvofilo.

Oproti tomu je etnickd mensSina tvofena etnickou skupinou, ktera je jiz historicky vznikla.
Tato skupina lidi ma nejen spole¢ny (historicky) ptvod, rasu, jazyk, nabozenstvi, tradice,
mentalitu, ale zarovenn obyva spoletné tuzemi. Pokud bychom se zamysleli
nad tim, ¢im se 1i$i od naroda, dosli bychom k zavéru, Ze etnikum nem4 vlastni stat.
A pokud bychom chtéli jit jeSt¢ dale do minulosti, tak miizeme fici, Ze narodnostni

mensiny diive byly mensinami etnickymi (Kajanova, 2017).

Jaky nazor, postoj ¢i chovani zaujima majorita vici minorité lze dobfe ilustrovat dle
nejnovejsiho vyzkumu spolecnosti Nielson Admosphere (2020). Vice neZz polovina
dotazanych Cechi (aktivnich na internetu) povaZuje mens$inu za zvyhodiiovanou,
z toho konkrétnéji romskou menSinu povazuji za nejvice zvyhodnénou (63 %)).
Naopak pokud bychom hovotili o osobni zkuSenosti dotazanych, tak 64 % z nich
se nesetkalo se zvyhodnénim na zakladé narodnostniho ¢i rasového, popiipadé etnického
puvodu. Tucek (2019) se navic zabyval otazkou vzajemného souziti majority s minoritou,

Z jehoz zavéru plyne, ze 72 % dotazanych ho vnima jako Spatné.



1.2 Kdo je Rom?

Kazdy znas vi, kdo je Rom, jak vypada. Experti ztad majority se domnivaji,
ze vedi 1 jak a z ¢eho ziji (Bittnerova et al., 2015). A zde mlzeme jasn¢ vidét predsudky
a stereotypy, které nas ovliviiuji v nasich nazorech a chovani, ale i v samotném jednani.
A praveé proto je nesmirné diillezité uvédomovat si jedinecnost a vyjimecnost kazdého
pozorujeme riiznost a rozmanitost fyzickych jevl, barvy pleti, jazykovych kompetenci

¢1 Zivotnich stylt.

Stale polemizujeme, zda uzivat pojmenovani Rom ¢i Cikan. Tento spor se vede jiz
od zalozeni prvni romské spoleCenské organizace nazvané Svaz Cikani-Romu v roce
1969. Do té doby bylo na Romy v Ceskoslovensku nahlizeno exoetnonymem Cikani
(exoetnonymni pojmenovani je pojmenovani piifazené zvenci, tzn. ze strany majority).
Po prvnim Svazu Cikdni-Romt si tak Romové zacali uvédomovat nejen své etnikum,
ale 1 lidskou dustojnost. Az v dubnu 1971 na prvnim mezinarodnim sjezdu Romu

v Londyné Romové piijali své pojmenovani Rom ¢i Romka (Weinerova, 2013).

Jak jiz bylo zminéno, pfisluSnici narodnostnich menSin se mohou piihlésit
ke své narodnosti, aviak pocet tdchto piislusniki je stale velmi nizky. Dle CSU (2014)
se pii poslednim s¢itani lidu, domii a byt v roce 2011 k romské mensinég ptihlasilo pouze
5135 osob, coz ji i tak Cini nejpocetnéji reprezentovanou etnickou minoritou u nas,
nikoli ~ v8ak  narodnostni  (nejpocetnéji  jsou zde  zastoupeni  Slovaci).
Oproti tomu Hlavacek (2014) tvrdi, ze odhady téchto prislusniki by mély byt v rozmezi
250-300 tisic osob. Pro¢ tomu tak je? Ptihlaseni takového obc¢ana k statusu Roma je jeho
svobodnou volbou, rozhodné to vSak neznamena, Ze pokud se nepiihlasi, tak se neciti byt

hrdym Romem ¢i Romkou (Weinerova, 2013; Kajanova, 2017).

Pokud bychom se podivali do Evropy, konkrétné€ do stati EU, i zde romské4 minorita tvoii
nejvetsi  etnickou mensSinu, nebot ¢ita  10-12 miliont Romii a Romek.
Celkoveé vsak casto cCeli hrozici socialni exkluzi a pfetrvavajici diskriminaci

(Bocakova et al., 2016).
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1.2.1 Soucasné komplikace v Zivoté romské minority

Dle Urbana (2015) lze rozdélit nynéjsi potize Romu do 5 nasledujicich nejéastéjsich

NS 24

provazang:
e vzdélani
e nezaméstnanost a trh prace
e finance a zadluzenost
e bydleni
e zdravotné-socidlni problémy.

Dalo by se fici, ze se Romové nachazeji v zacarovaném kruhu, ze kterého neni mnohdy
mozné vyjit. Dle mého nazoru tkvi problém v nedostatecném = dirazu
na vzdélani, které Romové tadi az mezi posledni pticky jejich pomyslného Zebticku
hodnot. Je to t€zké, jelikoz déti pokladaji své rodice za vzor a ti jsou hife vybaveni
pro piipravu déti do Skoly, ve vzdélani své déti asto nikterak nepodporuji, nebot’ ho sami
nikdy nepotiebovali. Samoziejmée s tim dale souvisi 1 netispésné (neaktivni) vyhledavani
prace na pracovnim trhu a sSnim spojenda dlouhodoba nezaméstnanost.
Pokud clovék nema zaméstndni a pravidelny pifisun penéz, stdva se zavislym
na socidlnich davkach od statu, Casto neodold a uchyli se k nevyhodnym pujckam,
diky nimz se poté zadluzi. Romové si nedokazi plnit své finanéni povinnosti zejména
proto, ze nemaji dostate¢nou finanéni gramotnost. Dle Cady (2015) v soudasnosti Romy
trapi predevsim oblast bydleni, jakozto nejpalCivéjsi problém socialné vyloucenych
lokalit. Nejprve je vhodné si definovat socialné¢ vyloucenou lokalitu ¢i socialnim
vylou¢enim ohrozenou lokalitu. Autor dale uvadi, Ze se jedna se o lokalitu,
vV niz dochazi ke koncentraci vice nez 20 osob zijicich v nevyhovujicich podminkéch,
které obyvaji fyzicky 1 symbolicky ohrani¢eny prostor.
Dle publikace Analyzy socialné vyloudenych lokalit v CR Ize piedpokladat,
ze pocet lidi 7Zijicich v socidln€é vyloucenych lokalitich se pohybuje
mezi 95 000 az 115000 (Cada, 2015). V neposledni fadé bych zminila

dalsi zdravotné-socialni problémy, pod kterymi si mizeme predstavit nikotinismus,

alkoholismus, psychosomatické onemocnéni a nezdravy zivotni styl (Urban, 2015).
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Osobné¢ bych ovsem kdalsimu vyctu problémt zafadila i diskriminaci
a rasismus, které pietrvavaji celosvétové. Miller (© 2020) zmifuje vznik organizaci
a sdruzeni, jehoz cil spoCiva ve zmirnéni rasismu a feSeni historického utlaku
(napriklad hnuti Black Lives Matter akcentoval nasili pachané na Afroameri¢anech).
Avsak tyto organizace se specializuji spiSe na za¢lenéni, které se zakladd na hodnotach,
respektu a zmocnéni. V soucasnosti nelze predpokladat, ze bude stacit pouha implikace
populaci do smysluplnych inkluzivnich komunit. Daleko vhodnéjsi se ale zda zacilit
na expanzi, ktera se koncentruje na zménu lidi a az jejim konecnym cilem je zaclenéni.
Expanze totiz spociva v rozsifeni prostiedi takovym zplisobem, aby se lidé angazovali

ve spravedlivych a rozmanitych systémech (Miller © 2020).

Existuje tedy néco, co by vSem vyse uvedenym ,,romskym® problémim mohlo pomoci

¢1 predejit nebo dokonce zabranit?

1.3 Socidlni prace a jeji specifika p¥i prdaci s romskou minoritou

Definic socialni prace je mnoho. Dle Matela (2019) kooperaci IFSW a IASSW vznikla
Vv australském Melbourne globalni definice (z tohoto diivodu téz nazyvana Melbournska
definice). Tato definice charakterizuje socidlni praci jako profesi zaloZenou
na praxi a akademickou disciplinu, kterd rozviji socialni zmény a rozvoj, socidlni
soudruznosta posileni osvobozeni lidi. V socialni praci jsou hlavni principy socidlni
spravedInosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektovani rozmanitoSti.
Socialni prace je podlozena teoriemi socialni prace, socialnich véd, humanitnich véd
a puvodnich znalosti a zabyva se vcélenenim lidi a struktur do reSeni Zivotnich vyzev

a zlepsovani blahobytu (IFSW, 2014).

Matel (2019) pridava, Ze lze chapat navic 1 jako védni obor, respektive jako aplikovana
véda, jez vyuziva aplikovany vyzkum.  Matousek a kol. (2013a) dopliuji,
ze jejimi cili jsou prognoza, objasnéni, zmirnéni a feSeni socidlnich problémi
(jako napf. chudoby, nezaméstnanosti, zanedbavani déti, diskriminace ¢i delikvence

dospivajicich).

Socialni pracovnici nejéastéji vyuzivaji jako nastroj pro svou profesi rozhovor.

Abychom byli v komunikaci Gspé$ni, musime se nejprve naucit pracovat se svymi
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emocemi, nebot’ jsme to pravé my, ktefi jsou odpovédni za své vytvoiené emoce

(Lost'akova, 2020). Komunikace je zasadni a je vhodné vyuzivat ob¢ jeji formy:
e védomou verbalni komunikaci (prostiednictvim slov)

e podvédomou neverbalni komunikaci (paralingvistiku, mimiku, haptiku, kineziku
a gesta, posturiku, proxemiku, o¢ni kontakt aj.). Zminila bych pfedevs§im fe¢ o¢i,
nebot’ ty jsou Casto titulovdny cestou-branou do dusSe cloveka.
Délka o¢niho kontaktu se rizni kulturou, v priméru je vhodna s cizim ¢lovékem
okolo tii sekund. Naopak ¢ast¢ mrkani nepredstavuje lez, ale pouhou nervozitu
a napéti klienta, kterou lze snadno zklidnit pfimym oc¢nim kontaktem.
Ackoli ten sice znaci ur¢itou nadfazenost — vySsi postaveni, zaroven piedstavuje
sympatie, diky nimz si socialni pracovnik klienta snaze ziska. NaSe télo je sloZity

systém a rozpoznat jeho fe¢ je otazkou piedevsim praxe (Navarro, 2019).

Pti praci s jakoukoli cilovou skupinou je primarné nejdilezitéj$i mit znalosti o jejich
specifikach. Predev§im se od socialniho pracovnika ocekava velkd mira trpélivosti,
kterd se prokaze pfedné pii stanoveni cilli ¢i pfi stadlém, opakovaném vysvétlovani
urcitych véci. Dalsi nezbytnou povahovou vlastnosti je tolerance a schopnost pochopeni
odli$nych hodnot, zvyklosti i kultur a v neposledni fad¢ schopnost vlastniho sebepoznani
a sebereflexe —naptiklad hledanim a ziskanim novych znalosti a zkusenosti, které ¢lovéka
snaze dovedou kuspéSnému feSeni v teoretické a  praktické = Cinnosti
(Urban, 2015; Boc¢akova et al., 2016; Kajanova, 2017). Sociélni pracovnik pfi prvotnim
kontaktu s Romem ¢i Romkou musi vzit v uvahu jazykovou bariéru, piedevsim pokud se
jedna o starSiho ¢loveka, ktery pouziva romstinu, poptipad¢ etnolekt (Urban, 2015).
Jazykova bariéra mize byt komplikaci naptiklad v jednani s Gifady, kdy si ani jedna strana
neporozumi. A v této situaci by bylo vhodné, kdyby socidlni pracovnici zabyvajici se
romskou minoritou ovladali alespon zaklady romstiny. Dalsi specifikum,
na které je potieba brat zietel, je genderové pojeti klienta (z ang. gender — rod),
nebot’ rozdily mezi muzem-klientem a Zenou-klientkou si zakladaji v kulturnich
a socialnich vzorcich chovani (Kajanova a kol., 2015). Dle Urbana (2015) ve valné
vétSing piipadi pfichdzi Zena za socidlnim pracovnikem, aby feSila sviij problém a situaci.
Dalsi komplikace muze pii praci s romskou minoritou zpusobovat kastovni systém,
jenz vyznavaji jiz z Indie a ktery v praxi zptusobuje nevrazivost a zavist jedné romské

rodiny vaci druhé (Urban, 2015).
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Dle Payneho ve 20. stoleti probéhla v socialni praci krystalizace malych paradigmat, na

néz pozde€ji navazal Navratil, ktery definoval paradigmata trojiho typu:
e terapeutické
e reformni
e poradenské (In: Urban, 2015).

Terapeutické paradigma (terapeuticka psychosocialni pomoc) se zaobirda dusevnim
zdravim a kompletni pohodou c¢loveéka, nezohlediiuje vSak strukturalni souvislosti
problému. Reformni paradigma (reforma spolecenského prostiedi)
se zamétuje predevs§im na empowerment (zplnomocnéni) klienta, aby byl schopen chopit
svij zivot do vlastnich rukou, ale t¢Z mohl plnohodnotné participovat na zivoté
spoleCnosti, navic je zde zapotfebi porozumét klientovu vniméni problému.
Poradenské paradigma (socialné pravni pomoc) se zamétuje predevsim na informace
a schopnosti zvladat problémy a s tim souvisi ochota piijimat klientovu vidinu situace

(Urban, 2015; Kajanova, 2017).

Kodymova (2020) se zamysli nad samotnym zvelebenim socidlni préce, jelikoz soudi,
ze je vefejnosti stale nesrozumitelnd diky jejimu velkému rozsahu. Pfipousti vSak,
7e ji to prave proto déla vyjimecnou profesni disciplinou, nebot’ pro socialni pracovniky
tak pfedstavuje vyzvu. Pravé ztohoto divodu bych dale zminila novy komplexni
a senzitivnéjsi piistup k posouzeni Zivotni situace i celé praxe socialnich pracovniki —
reflexivitu v socialni praci. Reflexivita zaujima uziteCnou cestu kontroly hypotéz
a podminek, snimiz socialni pracovnik pracuje vramci prace S Kklienty.
Reflexivitu mizeme chépat i jako zpétnou vazbu, kterou socidlni pracovnici vyuzivaji
pro zdokonaleni kvality své prace s klienty (Navratil, 2014).
Ackoli se mize zdat, ze se jedna o relativné novy koncept, jeho vyznam neustale roste,
jednak pro vzdé¢lani, ale i teorii a praxi socialni prace (Fook and coll., 2016).
Glumbikova (2020) zmifnuje i porozuméni vlastnimu zptisobu mysleni a rolim emoci
VvV praxi socialni prace, diky nimz se sndze jedinec ponoii do procesu uceni,
a docili tak osobniho riistu. Dale autorka zmifluje situaci, jeZz odstartovala zijem
o reflexivitu v socialni praci — krizi davéry v odborné védéni vzniklou tim, Ze teoreticka
opora  odbornosti  socidlni  prace  nekoreluje  se  skuteCnou  praxi.

A préave reflexivita nabizi redlny pohled na odborné védéni.
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Socidlni prace zajisté neni lehkou profesni disciplinou, ale které povolani je?
Socialni pracovnici se kazdodenné setkavaji s klienty, naslouchaji, rozebiraji
arozpoznavaji jejich problémy a trapeni, spolecnymi silami se s nimi snazi hledat a nalézt
a pravé z tohoto diivodu jsou socidlni pracovnici Castym teréem syndromu vyhoieni
(z ang. burn-out syndrome). Tento syndrom je nevyzpytatelny — miize se objevit zahy
kariéry pomahajiciho, ale 1 po fadé¢ let, kdy si ¢lovek rdzem uvé€domi, Ze jiz neni schopen
pomahat druhym, jelikoz je natolik emociondln€ vyprahly, ze naopak pomoc potiebuje
on sam. | z tohoto divodu je nesmirné dillezité myslet sdm na sebe, pfedevsim na své
zdravi. Na mist¢ je tedy otazka: Jak Ize piedejit tomuto syndromu?
Dle Hawkinse (2016) nésledovné: socidlni pracovnik se zamysli nad svou motivaci
k vykonu povolani, sleduje své vlastni pfiznaky stresu, dale si vytvoti vlastni zdravy
systém podpory a zajisti si dusevni hygienu pomoci spokojeného a zdravého Zivotniho
stylu, ktery ho udrZi ve fyzické i psychickée stabilité¢. DalSim nastrojem pomoci se stava
povinna supervize v pomahajicich profesich dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Supervize slouzi jako nastroj k interakci
mezi supervidovanym(i) za dohledu supervizora, pfi¢emz ma dojit k uvolnéni pozitivnich

1 negativnich emoci, pfedani si zkuSenosti a k rozvoji svych schopnosti a dovednosti.
Dle Matouska a kol. (2013a) rozeznavame 3 trovné socialni prace:

e mikrouroven - ptipadova prace s jedincem

e mezouroven - prace S rodinami ¢i malymi socidlnimi skupinami

e makrolrovel - Socidlni price svelkymi skupinami, organizacemi

a komunitami
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1.3.1 Socidlni prace s jednotlivcem

Socialni praci s jednotliveem fadime mezi nejrozpracovanéjsi metodu socialni prace.
Zakladatelkou a propagatorkou této metody byla Mary Richmondova,
ktera ptispéla do socidlni prace zejména konceptem case management (piipadova prace)
a jako svou prvotinu vydala monografii zabyvajici se metodikou socidlni prace —
Social Diagnosis (Ziakova a kol., 2011). Vyjimeénost piipadové prace spoiva
v individudlnim podporovani a zplnomocnovani klienta K vyrovnani se se svym
problémem (MatouSek, et al., 2013a). Havrdova et. al. (2013) se téz vénuje
zplnomocnovani klienta (vychéazejici z anglického power — moc), navic podotyka,
ze moc jako takova neexistuje sama o sob& nybrz jako vztah Kk druhym,
a proto je vhodnd aplikovatelnost tohoto pfistupu k posileni klientova sebevédomi

a sebedivéry.

Pti prace s Romy bychom mohli v praxi uplatnit koncept socialniho fungovani, jenz byl
v70. letech 20. stoleti popsan zakladatelkou Bartlettovou jako interakce
mezi pozadavky prostiedi a lidmi. V naSem prosttedi na ni navazal Navratil,
ktery jej vymezuje jako vztah mezi o¢ekavanim jednotlivce a jeho (socialnim) prostiedim
(In: Urban, 2015). Tato interakce muze byt bud v harmonii, nebo se muze potykat
S problémy. V druhém ptipad¢ je poté vhodné vyhledat odbornou pomoc — socialni praci,
kterd nabizi podporu socidlniho fungovani zejména tim, Ze klientovi pomahad obnovit
a udrzet bilanci mezi jeho ocekavanim a ocekavanim prostiedi, a navic se snazi rozvijet

oboustrannou schopnost ob¢ tato o¢ekavani napliovat (Urban, 2015).

V socialni praci se velmi dba na potfeby a piani klienta, na néjz se nahlizi jako
na individuum, z ¢ehoz vychazi i individualni piistup. Pfi praci s romskym klientem
vSak nelze zobeciiovat specifika minority na samotné¢ho klienta jako individuum
(Kajanova, 2017). S individudlnim pfistupem uzce souvisi i samotné individualni
planovani, jeho metodiku vytvari pracovni tym, ovSem proces individualniho planovani
se zahajuje jiz se zdjemcem o socidlni sluzbu, tedy potenciondlnim klientem.
Je nezbytné vénovat jednadni se zajemcem o sluzbu znacnou pozornost,
nebot’ pokud nejsou jasné vymezeny potieby, pfani, o¢ekavani a cile klienta o sluzbu,
nelze poté efektivné individudln€ planovat. Klientovi je ptidélen klicovy pracovnik,

ktery ho celym procesem provede a navaze s nim vztah, navic diky intenzivngjsi
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pozornosti pozna jeho osobnost, misto bydlisté, rodinné piislusniky, tradice a zvyky,

jenz vyznava, a tim svého klienta i snaze pochopi (Bickova et al., 2011).

Socialni pracovnik je zpravidla z hlediska své pozice ve znacné vyhodé¢ oproti klientovi,
nebot ma vruce moc, oproti tomu klient je naopak bezmocny (Koptiva, 2016)
Praveé tato mocenskd pozice miize byt prekdzkou k navdzani vztahu mezi klientem
a pracovnikem. Klient se tak nebude moci uvolnit, nebot’ ho ovlivni pocit nedivéery
a rad¢ji si udrzi odstup. Co zbyva v této situaci socidlnimu pracovnikovi?
Zaujmout nedirektivni postoj (tzn. podporovat klienta k nalezeni feSeni) nebo zapocit
direktivni postoj (tzn. dovést klienta k feSeni)? Polemizovani a bilancovani nad pomoc
a kontrolou je neustalym vnitinim bojem kazdého socidlniho pracovnika.
Pokusime se je rozebrat. Pomoc je od klienta vyzadana, sam si ji pieje, a naopak kontrola
je od klienta nevyzadana, vychazi od socidlniho pracovnika.
Matousek a kol. (2013b) doplnuji, ze kontrolu je vhodné vyuzivat tehdy, pokud hrozi
prodleva (pokud je ohrozen klient ¢i nékdo jiny) nebo v pfipadé, ze se klient nachazi
v akutni krizi ¢i je nekompetentni ucinit vhodnou volbu pfi feSeni jeho situace,
popt. problému. Pokud bychom se zamysleli nad tim, jak u¢inn¢ zvysit socialni kontrolu,
vychazeli bychom z faktu, Ze se Vvkazdém piipadé musi zabranit konfliktim

a omezit tak moznost piekroc¢eni predpist (Boc¢akova et al., 2016).

1.3.2 Socialni prace s rodinou

Za poslednich par let doSlo kproméndm vtradicni romské roding,
zejména k odklonu z tradi¢nich atributt a piiblizeni se ¢i napodobeni typické Ceské
rodiny (Kajanova, 2017). Postaveni romské Zeny se z diivéjSiho tradi¢niho pojeti zménilo
z matky, peCovatelky, kuchatrky a uklizecky na silnou a nezavislou zenu, ktera je schopna
se aktivné seberealizovat v souCasném svéte. Muz v romské rodin€ piedstavuje vysadni
postaveni a nadfazenost, jiz se domahd, predevSim uctou od ostatnich clent,
nebot by mél byt tim, kdo vydélava a finanéné =zabezpecCuje rodinu
(Kajanova a kol., 2015). OvSem Kajanova a Urban (2014) ptipoustéji, Ze v soucasnosti
vzhledem k zavislosti romské rodiny na socialnich davkach muzi neplni funkci hlavy
a zivitele rodiny a pfenechavaji toto bfemeno zené, ¢imz se genderové pojeti do jisté miry

otaci.
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O¢ima majority je romskd rodina vidéna jako rozsahld velkorodina,
piedevsim kvili vysSimu poctu déti ¢i vétsimu poctu ¢lenti rodiny v jedné domacnosti,
které je dano jejich presvédcenim, nebot’ stars$i ¢leny neumistuji do pecovatelskych
aj. domovl. Tento fenomén neni jen u Romi, ¢asto Se objevuje i u majority,
dokonce natolik ze dostal sviij nazev — sendvicova rodina. Piedstavuje lidi ve stfednim
veéku, ktefi se staraji o (sv€) nezaopatiené déti a stdrnouci rodiCe, navic zastavaji péci
o celkovou domacnost a dochazeji do zaméstnani. Lze ocekavat, vzhledem Kk starnuti
populace, ze sendvicovych rodin bude i nadale ptibyvat, nebot’ dle soucasnych vyzkumi
kazdy sedmy &lovék v CR v rozmezi véku 45-59 let uz nyni svym rodi¢im pomaha

(Bertini, 2013).

Rodina jakoZzto primarni socidlni skupina piedstavuje nejvyznamnéjsi vztahovou instituci
(Kajanova a kol., 2015). Nabizi ndm klidné a piijemné misto, kde se citime v bezpeci
a sami sebou, proto je vhodné vyuzivat terénni socialni praci, pii které by se konala
samotna sanace. Socialni pracovnik si v domacim prostfedi klientii/rodiny snaze utvofi
piedstavu o rodiné jako komplexu (Matousek, Pazlarova a kol., 2014). A pravé z tohoto
ditvodu ji fadime mezi nejefektivnéjsi formu socialni prace aplikovanou na romskou
minoritu (Kajanova, 2017). Rodina hraje obzvlasté pro Romy velmi dulezitou roli a bez
podpory vSech svych Clent se jednotlivec neobejde. Podpora nepiichazi jen od rodinnych
¢i blizkych ¢lent, ale o jeji uzdraveni neboli sanaci se snazi i rizné programy v ramci
socialnich sluzeb pod zastitou organizaci. Podpora rodiny maé Siroky zabér,
vzdyt se zabyva fungovdnim rodiny, ale 1 valenci rodiny na mistni spolecenstvi
predstavuji pro podporu rodiny multiproblémové rodiny, které, jak jiZ z ndzvu vypovida,
zazivaji potize hned v né€kolika smérech (ptfijmy, bydleni, jidlo, péce o d¢ti aj.).
Jako pfistup chce Vv zajmu déti a dospélych posilit rodinu v jejich kompetencich,
aby se zachovala jeji celistvost, a az v piipad€ netspéchu ,,uzdraveni* se zaméftit na dalsi
feSeni pro déti jako napi. péstounska péce, pii které by se zachoval kontakt s biologickou
rodinou (Matousek, Pazlarova a kol., 2014). Obvykly postoj rodi¢t k sanaci je negativni
a nedivéfivy, coz je pochopitelné. Nechtéji si ptipustit, ze by se nékdy a nékde dopustili
chyby nebo Ze nejsou uspokojivymi rodi¢i. Dle Bechynkové a Konvickové (2020)
je obzvlasté v této situaci dulezité udrzovat kontakt s pracovniky OSPOD a vytvofit tak
spolupracujici tym, ktery nalezité explikuje rodi¢iim argumenty pro zapoceti spoluprace

k sanaci:
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e Dité je prvoradé. Socidlni pracovnik k rodicim zaujme piimocary a upiimny
postoj (tzv. vyloZzi jim karty na sttl) — dit€¢ ma vyrtstat v kompletni harmonické

rodin€ a zdjem o tento plnohodnotny Zivot maji vSichni zacastnéni.

e Sanace na zkousku. Pokud rodice stdle budou odmitat, pracovnik jim miize
nabidnout alternativu sanace na dobu urcitou, a pokud nebudou vidét tspéch

¢1 byt nepatrné zlepSeni, spoluprace se ukonci, popt. bude se hledat jiné fesent.

e Piestat snabidkou sanace. Rodi¢e znaji své déti nejlépe, tudiz je vhodné
vyslechnout a spole¢né zhodnotit, jak celou situaci vnimaji oni sami a jaka feSeni
se jim zdaji jako ta nejvhodnéjsi a nejlep$i 1 na Cem pracovat dale.

Tim (nevédom¢) zapo¢nou sanaci.

e Projevit respekt a pochopeni, vyuzit prvky aktivniho naslouchdni
(zrcadleni, shrnuti obsahu i1 emoci, parafrazovani aj.) a predev§im zduraznit,
ze rodina a domov jsou pro déti nesmirn¢ dulezitym stfedobodem jejich svéta.
Ptijit s navrhem, aby vse jesté v klidu probrali (i s détmi, pokud jsou vékove
1 mentalné vyspélejsi) a dohodnout se na dalsi schiizce s jasné vymezenym ¢asem

a mistem, kde by se probraly poznatky a kone¢né rozhodnuti.

e Odejmuti ditéte z rodiny. V zdrcujici situaci, kdy dojde k odebrani ditéte z rodiny,
je vhodné vyuzit tento Cas a prostor k ndpravé Skod, vytvofeni zmén,
aby se dité mohlo dostat do lepsiho a vhodnéjsiho prostiedi pro jeho rist a zdravy

vyvoj. S ozdravenim je poté vhodné vyuzit sanaci.

Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD) jako statni organ zastava zajmy nezletilych

déti. V soucasnosti se socidlné pravni ochranou déti zabyvaji:
e Utad pro mezinarodni ochranu déti
e MPSV
o krajské ufady
e UPCR
e obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti

e Ujezdni ufady (Matousek, Pazlarova, 2016)
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V soucasné dobé€ je trendem Zit v partnerstvi bez uzavieni manZzelstvi, tzv. nesezdané.
Dalsim takovym trendem jsou u majoritni spole¢nosti rozvody, oproti tomu Romové jsou
stale vtomto sméru spiSe tradicni (Kajanova a kol., 2015, Matousek, 2015).
Tak ¢i onak pokud vsak dojde krozpadu vztahu, rozchodu ¢i rozvodu partnerd,
nastavd naro¢na Zivotni situace, o to vice, pokud z tohoto partnerstvi vzeSly déti
(Matousek, 2015). Autor dale uvadi, Ze déti jsou obecné citlivé na konflikty, obzvlasté
pak u svych rodici, které je ovliviiuji pfimo (pocity strachu ¢i uzkosti vygradované az
ke stresu) i nepfimo (zhorSeni rodinnych vztahil). Obecné je zndmé, ze déti si rozpad
vztahu kladou za vlastni vinu, zméni se jim chovani (agresivita), zhorsi prospéch ve skole
a u starSich déti hrozi vétsi nachylnost a odklon k navykovym latkam, alkoholu,
zaskolactvi, sebeposSkozovani aj. Pracovnici OSPOD, ktefi s rodinou zapo¢nou kontakt,

posuzuji:
e piani a potfeby ditéte — s kym, popt. kde chce bydlet

e schopnost rodice zprosttedkovat ditéti adekvatni a vhodnou péci

(materidlni pfedpoklady péce o dité — stav domacnosti a ekonomicka situace)

e zivotni styl rodice — opora rodi¢e v jeho S§irsi rodiné, podpora styku ditéte

S druhym rodi¢em a jeho ptibuzenstvem aj. (Matousek, 2015)

1.3.3 Socidlni prace se skupinou a komunitou

Jak jiz bylo zminéno empowerment (zplnomocnéni) je ¢asto vyuzivanym piistupem
vzhledem ke klientovi v socialni praci, ovsem v oblasti skupiny, poptipad¢ komunity
dostavd jiny rozmér, nebot moc society je vzdy véEtsi nez moc jednotlivce.
Zalezi vSak na dominanci skupiny, zda spole¢né dobie kooperuji a pokud jsou schopni
uspésné véci dokoncit za podpory jeden druhého Ale i v ramci skupiny se zde mizou
prosadit prani a potieby jednotlivce, spole¢né se tak zplnomocnéni stava prostiedkem
k ziskani kontroly nad zivotem vsech jejich ¢lenti. Navic moc lze vyuzit i v nékolika

urovnich jako:
e moc sebeovladani a sebeorganizovani

e moc kooperace ve skupiné
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e moc ve vztahu K institucim
e MoOC V ramci obcanské spolecnosti (Havrdova et al., 2013)

Socialni skupina dbd na dynamiku, kterou realizuje pomoci interakci vztahu clenti
skupiny, ale 1 vztahtl se socidlnim pracovnikem. Je patfi¢né zformovat skupinu sloZenou
N  NANL it X , .
pouze z ¢lentt romské minority, nebot’ fesi stejny ¢i podobny sociilni problém,
zn¢hoz tak mohou vyuzit porovnani nebo pouze sdilet a nabyt nové zkuSenosti.
Socialni pracovnik ve skupiné figuruje jako moderator, poradce, povzbuzovac
a také podpora cCleni 1 celkové pozitivni atmosféry. Znovu vSak musime vzit

V tvahu socidlni prostiedi, z néhoz Romové pochazeji (Kajanova, 2017).
Komunitu Ize pojmout dvojim zpiisobem jako:

a) souhrn osob obyvajici totozné tizemi

b) souhrn osob vyznavajici stejné zajmy, hodnoty i cile.

Komunitni prace u nas nema takové zastani jako ve svété, kde ji vyuzivaji Castéji, zejména
sromskou minoritou. Je vSak relativné vhodné a osvédéené ji vyuZzivat
v exkludovanych lokalitach, vzhledem k homogenité, ale i zacileni na konkrétni danou
lokalitu (Kajanova, 2017). Dale autorka uvadi, ze se zde opét socialni pracovnik se vsemi
jejimi Cleny zamétuje na zplnomocnéni a dale na inkluzi, multidimenzionalni pfistup,
udrzitelnost a zrealizovani dalSich podminek pro rozvoj celé skupiny.
V neposledni fad¢ se socialni pracovnik vV ramci této metody své prace snazi vést vSechny
zuCastnéné K CO nejvetsi samostatnosti, napf. i pii realizaci komunitnich projekti,

jenz se provadéji vélenénim externich zdrojt (Havrdova et al., 2013).
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1.4 Socidlni pracovnik

Socialni pracovnik vykondva své povolani dle zdkona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. K ptedpokladiim pro vykon tohoto povolani fadime plnou svépravnost,
beztthonnost, zdravotni a odbornou zpusobilost. Mezi jeho dalSi povinnosti
patii (celozivotni) vzdélavani, které mu je povinen zprostiedkovat zaméstnavatel
Vv rozsahu nejméné¢ 24 hodin za kalendaini rok. Za dal$i vzdélavani povazujeme
napf. specializaéni vzdélavani zajisfované VS &i VOS, zu¢astnéni se akreditovanych

kurzl, odbornych stazi, skoleni ¢i konferenci.

Socialni pracovnik dodrzuje Eticky kodex socialnich pracovnikid CR (2006),

ve kterém bych vzhledem k romské minorité vyzdvihla:

e zasadu respektovani jedine¢nosti kazdého klienta bez ohledu na jeho ptvod,

etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, aj.

e pravidla etického chovani vzhledem ke klientovi — zejména podpora klientl
pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na néz maji narok,
a také podpora klienti pti hledani moznosti jejich zapojeni do spole¢ného procesu,

coz umozni se spoleénymi silami dobrat k nejvhodnéjsimu feseni jejich problémd.

Navic se musi fidit i Globalnim prohldaSenim o etické zdsad¢ socialni prace (2018),
jez vede pracovniky k dodrzovani standardii profesiondlni integrity, véetn¢ zavazku

prosazovani zakladnich hodnot a principi tohoto povolani.

Matousek (2013a) poklada za obecné predpoklady socidlnich pracovniki:
e fyzickou a psychickou zdatnost
e vyznacnou inteligenci (emocionalni i socialni)

e pfitazlivost (nejen ve smyslu vzhledu, ale i ve vztahu ke klientovu —

napf. nazorovou kongruenci, profesionalita aj.)
e diavéryhodnost

e komunikaéni dovednosti
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Kopfiva (2016) zdaraziuje predevS§im jako prvorady vztah socidlniho pracovnika
ke klientovi, vzdyt projevy naklonnosti, trpélivosti a vciténi jsou pro klienty vzacnéjsi
nez samotna odbornost. Vhodné¢ tato tvrzeni doplnuje dle vyzkumu Sinai-Glazera (2020),

ktery pridava:

lasku a podporu

e dlvéru a pocit bezpeci

aktivni naslouchani a pocit porozuméni
e snahu neziStn€ pomoci

lidskost a citlivost

empatii a soucit

Tanner (2019) se zaméfuje predevSim na soucit, nebot’ mu ptipadd v socialni praci
podceniovany a nahrazovany jiz zminénou empatii (tzn. schopnosti vcitit se do druhého).
Soucit predstavuje city piimo k ¢lovéku (tedy klientovi), ktery se nachazi v tizivé situaci,
kterou nezvlada a trpi. Socialni pracovnik tak ma mit v sobé touhu jednat,
¢imZz mu pomlze zménit jeho nelehkou situaci k lepS§imu takovym zpiisobem,
aby se klientovi ulevilo. Domnivam se, ze pro klienta hraje vyznamnou roli i védomi
toho, Ze  socialni  pracovnik  svou  profesi zije a  miluje  ji.
Kodymova (2020) zase piidava, ze je pro socidlni pracovniky nejdilezitéj$i pochopit
a porozumét nutnosti zkoumani a feSeni strukturalnich a environmentélnich problémi,

které zptisobuji traumata v zivotech klientd.

Goffman (2018) to vsak vidi zjiného uhlu pohledu. Ve své monografii se zamysli
nad Zivotem lidi jako nad divadelni hrou, tedy ze vSichni hrajeme urcité role ¢i tlohy,
tudiz ani socidlni pracovnik neni vyjimkou. Od svych pozorovatelt ¢ili klienti vyzaduje,
aby zejména dojem, jejz vytvaii, brali vazné. Osobnost socialniho pracovnika ma
predstavovat soubor vlastnosti, které od n¢j klienti ocekavaji a ptedpokladaji,
tzn. jeho role bude klienty vnimdna a chdpana predevSim pro jejich dobro.
Sociélni pracovnik by mél predevsim sadm sobé vétit, byt pevny a jisty ve svych nazorech,
a byt tak schopen dokazat piesvédc¢it o svych kvalitach (vCetné své kvalifikace)

1 své klienty. Klienti od socialniho pracovnika oc¢ekdvaji ¢isty a moderni vykon.
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Socialni pracovnik, jenZ dedikuje svou pozornost mensinam, by mél disponovat vyse
uvedenymi dovednostmi, ale téz by mél i dodrzovat kompetence, v¢. kompetence kulturni
¢i senzitivity. Pod timto pojmem si miZeme ptedstavit znalosti pracovnika o kultute,
zivotnich hodnotach skupiny, zvyklostech, navycich, pravidlech chovani, ale i tabu.
Kulturné kompetentni pracovnik by navic nemél zapominat ani na pfizpisobeni
komunikace 1 definovani cili prace dle kultury klientovi (Matousek et al., 2013b).
Pozornost socialniho pracovnika by méla byt zaméfena 1 na etnizujici pfistup,
ktery se v praxi ve velké mife vyuziva, zejména pokud se jedna o praci se socidlné
exkludovanymi. I kdyz romsk& minorita tvofi znanou c¢ést klientely socidlnich
pracovnik, je nutné zpocatku zvalorizovat, zda se nachazeji v neptiznivé socialni situaci
(Kajanova, 2017). Etnizujici pristup zdokonaluje stereotypy a piedsudky,
1 pfesto (a nebo pravé proto) bychom se jako sociadlni pracovnici méli radéji soustredit
na feSeni chudoby a socidlni exkluze neZli na pejorativni pojmenovani romské minority
(Kozubik et al., 2018). Dle Dettlaffa (2020) by se mél socialni pracovnik podilet
na zabranovani rasismu a bilé¢ nadvlad¢, ktera ohrozuje svobodu jakéhokoli barevného

obdéana v zemi.

1.5 Nejlastéjsi piistupy socialni prace aplikované pii prdaci s romskou minoritou

Pfistupem oznacujeme favorizované nastaveni Socidlni pracovnika ¢i organizace

a obvykle determinovany rozsah a cil prace (Matel, 2019).

Dle Urbana (2015) mizeme dle rekomandace rozlisit 3 teoretické piistupy pii socialni

praci s romskou minoritou:
a) antiopresivni pfistup
b) ukolové orientovany ptistup

€) psychosocialni ptistup
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1.5.1 Antiopresivni pFistup

Antiopresivni pfistup byva v nékterych publikacich nazyvan téz antidiskriminujicim
piistupem, a tudizZ je zfejmé, Ze bude smétovat proti mocenské nadvlade, aby tak dosahl
oslabeni individualni a institucionalni diskriminace vzniklé na zakladé odli$nosti etnicity,
socialni tfidy, postizeni (zdravotniho, mentalniho aj.), véku, pohlavi ¢i sexualni orientace

(Matousek a kol., Navratil © 2020).

Antiopresivni pfistup si klade pfedevsim za cil postarat se 0 znevyhodnéné mensiny.
Vychozim terminem je koncept oprese, jez predstavuje nelidské, negativni,
az pfimo ponizujici zachazeni se strukturdlné znevyhodnénymi lidmi. Je zde zfejma
nespravedlnost  pramenici zjiz zminéné mocenské (majoritni) nadvlady
(Matousek a kol., 2013b). A pravé z tohoto diivodu Matel (2019) zdlraziuje samotnou

podstatu tohoto ptistupu, jenz tkvi v konceptu lidskych prav a sociadlni spravedlnosti.

Za zakladatele tohoto pfistupu v socidlni praci lze povazovat Neila Thompsona,
ktery pojmenoval antiopresivni pfistup jako schopnost socidlniho pracovnika pochopit
diskriminaci a opresi jako hlavni rysy Zivotnich situaci, s nimiz mohou klienti zapolit
(Thompson, 2021). Socialni pracovnik nejprve zanalyzuje klientovu situaci (assesment),
utvoii si celistvy obraz o jeho zivoté¢ 1 jeho soucasné situaci (Kajanova, 2017).
Jeho povinnosti je oprostit se od jakychkoli stereotypli a predsudkl
(Zanoni et al., 2014; Mazerolle et al., 2020 In: Navratil © 2020). Po zdarném assesmentu
se vydavaji spole¢né s klientem oznacit opresi. Jako nastroj proti vyprosténi se z oprese
se vyuziva zplnomocnéni ¢i uschopnéni klienta (empowerment), ktery v tomto piipadé
slouzi  krevizi  vlastni  Zivotni  situace  prostiednictvim  sebe  samého

(Kajanova, 2017; Navratil © 2020).

V zavéru bych chtéla shrnout 3 zaklady (imperativy) tohoto pfistupu:
e spravedlnost
e rovnost

e spoluucast (Kajanova, 2017)
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1.5.2  Ukolové orientovany piistup

Pfistup orientovany na tukoly je vybudovany na zékladech teorie kratkodobé
psychosocialni intervence (Matel, 2019). Zaklady tohoto pfistupu byly poloZeny
v 60. letech 20. stoleti v USA jako jedna z variant k dlouhodobym formam socialni prace.
Pristup ziskal tspéch u vétSinového spektra klienti vzhledem ke své kratkodobosti
a vyteseni jejich strasti (Matousek a kol., 2013b). Zakladnimi atributy jsou partnerstvi

a posilovani (Kajanova, 2017).

Dle Matela (2019) za jeho specifiénosti stoji nejen pomoc Klientovi,
ale i socialnim pracovnikiim nastavit si (prostfednictvim smart metody) vlastni cile
(tzn. konkrétni/jednoduché, méftitelné/smysluplné, dosazitelné/odpovidajici, realistické,

terminovang).

Piistup orientovany na ukoly stoji dle Spilackové a Nedomové (2014) na nasledujicich

vychozich konceptech:

e problém/problémy, snimiz si klient nevi rady, a proto vyhledd odbornou

(socialni) pomoc
e cil (zrekonstruovat dle vyse zminéné smart metody)

e uzavieni kontraktu ¢i smlouvy, kterd by méla byt zdvazna jak pro klienta,
tak pro socialniho pracovnika (kdo a co zhotovi, ale je vhodné i terminované

zastiténi)

e kol (prostfednictvim fadné stanovenych a rozvrzenych kol se 1ze snaze dobrat

k efektivnimu cili prace)

e vytyCeni Casového ramce (pfistup je znaény svou kratkodobosti,

a tudizZ je na mist¢ si vymezit limity, do nichz budou zrealizované ukoly a cile)

Dle Kajanové (2017) délime tento ptistup do 6 fazi:

1. Pfiprava: za socidlnim pracovnikem miZe klient dorazit na vlastni popud

¢i nedobrovolné nafizenim soudu. Pro tuto chvili je na misté¢ brainstorming

26



a vyuziti aktivniho naslouchani socialniho pracovnika, diky némuz dokaze klienta

povzbudit
2. Explorace problému: ujasnéni si klientovych zalib dle posloupnosti vyznamnosti
3. Dohoda o cilech: doporucuji se nanejvyse 3 (smart) cile, tzn. klientovy problémy

4. Formulace a plnéni ukoll: vytvofeni Casového ramce setkavani, zhotoveni

(pisemného/tstniho) kontraktu a vymezeni konkrétnich ukola
5. Ukonceni spoluprace: béhem celé kooperace klienta pfipravovat na tuto fazi

6. Evaluace: zhodnoceni spoluprace

1.5.3 Psychosocialni piistup

Psychosocidlni ptistup vznikl jako prostfedek poznéni teoretickych zdrojl psychosocidlni
perspektivy ~ na  podkladé¢  systémové  teorie,  ekologické  perspektivy
a psychodynamickych konceptii (Matousek a kol., 2013b; Kajanova, 2017).
Kjeho rozvoji pfispely obzvlaste Florence Hollisovda ¢i Mary Richmondova

a u nas pozdéji Marie Krakesova (Matousek a kol., 2013Db).

Aplikovatelnost psychosocialniho pfistupu je patficna s jakoukoli cilovou skupinou
romské minority. Je obvykle vyuzivany na zdklad¢ predpokladu ocenéni vyznamu
socialnich antecedenci a zpusobu jejich zdolavani (nejCastéji pii praci v socidlné
vylouc¢ené lokalit€). Jako dal§i pozadavek tadime uschopiiovani (empowerment),
kdy se klientovi snazime zesilit jeho silné stranky a podpofit ho Vv jeho sobé&stacnosti,
aby své problémy vyfeSil sam a spolecné jsme se dopracovali k nalezeni vnitini
rovnovahy klienta (Urban, 2015; Kajanova, 2017). Klade diraz na socialni pracovniky,
zejména v nutnosti pochopeni fungovani klienta a jeho Zivotni situace, a interakci mezi

klientem a jeho soucasnou situaci (Matousek a kol., 2013b).
Tento piistup vyuziva mnoho metod a technik, z nichz miizeme jmenovat:
e stanoveni analyzy klienta, diky niz Z mu 1épe porozumime

e kooperujici vtah mezi socidlnim pracovnikem a klientem
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e Klarifikaci, tj. posilovani dovednosti klienta percipovat vnéjsi realitu
e poskytovani vhledu

e planovani

e Ccase management

e zanalyzovania aplikovani socidlnich a komunitnich zdroj (Kajanova, 2017).

1.6 Metody a techniky socidlni prace aplikované p¥i prdci s romskou minoritou

Nejprve si definujeme metodu a techniku.

e Metoda predstavuje Umyslné zvolenou cestu ¢i postup, ktery nas dovede
do zdarného cile. Dle Matela (2019) se jednd o zpisob, jak dosdhnout
predem pfiipraveného cile prostiednictvim odbornosti socidlnich pracovnika
pfi vykonu jejich pracovni cCinnosti s jednotlivcem, rodinou, skupinou

¢1 komunitou, popiipad¢ instituci.

e Technikou rozumime instrukci, pouziti ¢i obménu jiz zminéné metody adaptovat
se takovym zplisobem, aby odpovidaly specifickym problémim vyplyvajicim

Z klientovy situace (Matel, 2019).

Dle Urbana (2015) socialni pracovnici, ktefi pracuji s romskou minoritou, vyuZzivaji

nejcastéji nasledujici metody a techniky:

1.6.1 Terénni socidalni prdace

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o sociadlnich sluzbach je terénni prace realizovana
prostiednictvim terénnich forem socialni prace. Dllezitym atributem terénni prace je jeji
zprostiedkovani v pfirozeném socidlnim prostfedi klientli. Percipienty terénnich
programll jsou povétSinou osoby, které vedou rizikovy zplisob zivota nebo jsou jim
néjakym zplsobem vystaveny. Nejcastéji se jedna u romské minority o klienty zijici
v socialné vyloucenych lokalitach (viz vySe), jejichz zivotni poméry nejsou idedlni,

ba naopak jejich problémy se na sebe vzajemné kumuluji (Urban, 2015).
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Socialni pracovnici vyuZivaji terénni socialni prace jako vhodného a ti¢inného nastroje
k prevenci socialni exkluze jednotlivct, rodin, skupin ¢i komunit. Pii setkani s klienty se
socialni pracovnik snazi pfedev§im zplnomocnit klienta, aby byl dostate¢né samostatny
a schopny vyfesit své problémy sdm, bez pomoci druhych. I terénni prace mize mit
negativa. Jeji nevyhodou se zdad byt formalnost, kterou lze lehce narusit.
Jednak klientem, do jehoz nestrojeného zivota zavitd jako host socidlni pracovnik,
ale 1 socidlnim pracovnikem, ktery miize snadno polevit v profesiondlnim vztahu

(Urban, 2015).

1.6.2 Komunitni socidlni prdace

Dle Matouska a kol. (2013a) si komunitni socialni prace zaklada na zrealizovani akci
mistniho spoleCenstvi, jejichz cilem je nejen uskutecnéni a naplnéni potieby,
ale 1 vyfeSeni mistniho problému. Tuto potiebu ¢i tento problém socidlni pracovnik
rozebira, pfipravuje proces, iniciuje a propaguje akce, koordinuje a dohlizi na ¢innost
Cleni a vzavéru valorizuje jeji ucinky. Podrobnéji byla popsana Vv kapitole

1.3.3 Socialni prace se skupinou a komunitou.

1.6.3 Resocializace v socidlni praci

Dle Bocakové et al. (2016) je resocializace v socialni praci velmi uzite¢na,
ale 1 efektivni pro romskou problematiku, nebot’ je zaloZena na spole¢né praci socialniho
pracovnika s klientem, kdy se snazi o znovuuvedeni nebo znovuzaclenéni klienta

do spolec¢nosti.

1.7 Meésto Tyn nad Vitavou a mikroregion Vitavotynsko

V jihoCeském mést¢ Tyn nad Vltavou Zije necelych 8 tisic obyvatel.
PovaZuje se za jedno z nejstarsich sidel na jihu Cech, pfi¢emz prvni zminky o ném sahaji
az do 11. stoleti. Ro¢n¢ mésto navstivi velké mnozstvi turisti nejen kvili kulturnim
zazitkim, ale i kvili rekreaci, ktera je zpfijemnéna mnozstvim turistickych

a cyklistickych tras. Tyn nad Vltavou ¢itd dalSich 6 ptfidruzenych obci —
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Hnévkovice na levém biehu, Kolodéje nad Luznici, Netéchovice, Nuzice, PfedCice

a Vesce (Tyn nad Vltavou, © 2020).

Vltavotynsky mikroregion se sklada ze 14 obci: Begice, Cenkov u Bechyng, Dobgice,
Dolni Bukovsko, Drazi¢, Hartmanice, Horni Knézeklady, Hosty, Chrastany, Modra
Hiirka, Temelin, Tyn nad Vltavou, Viemyslice a Zimutice. Obce se spole¢né se podili
na ruznych akcich pro Sirokou vefejnost, at’ se jedna o kulturni, gastronomické
¢i sportovni zazitky. Zajemci si mohou zakoupit i rGzné regiondlni produkty

(Mikroregion Vltavotynsko, © 2020).

Z historického hlediska je Tyn nad Vltavou rodnym méstem vyznamného spisovatele 19.
stoleti, Antonina Jaroslava Puchmajera. Tento autor jako vibec prvni popsal romstinu,
konkrétné jeji Gesky dialekt, v knize Romdrii Cib, to je: gramatika a slovnik cikanstiny
véetné nekolika bajek v téze. K tomu jako priloha Hantarka neboli Ceska rec zlodéju.
Na jeho praci pozdé€ji navazal Josef JeSina, romista a autor prvniho ¢esko-romského

slovniku (Bohacova, 2017).

1.7.1 Socidlni sluzby

Dle §3 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach lze za socialni sluZzbu povazovat
¢innost ¢i soustavu ¢innosti, podle nichz se zajist'uje pomoc a podpora osobam za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni neboli socidlni exkluze.

Dalsi charakteristiku socidlnich sluzeb miiZzeme chapat z uzsiho a Sir§iho pojeti. UZsi
pojeti socidlnich sluzeb spo¢ivda ve sluzbach vykonavanych, garantovanych
a regulovanych statem, sméfovanych Kudrzeni a ziskani lidské sobéstacnosti
a dustojnosti, navic zabranujicim socialni exkluzi a sméfujicim K socidlni integraci.
V SirSim pojeti za socialni sluzby povazujeme takové sluzby, které jsou poskytované

vetejnosti statem (Bickova et al., 2011).
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Dle §32 zakona €. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, zahrnuji socialni sluzby:
e socialni poradenstvi
e sluzby socialni péce

e sluzby socidlni prevence

Co se tyce forem poskytovani socialnich sluzeb dle §33 téhoz zakona, jedna se o sluzby:
e pobytové
e ambulantni

e terénni

Tyn nad Vltavou zprostiedkovava mnoho socidlnich sluzeb skrze niZze uvedené

organizace:
a) Domov sv. Anezky, 0.p.S.
b) Farni charita Tyn nad Vltavou
c) Ledax, o.p.s.
d) Komunitni centrum sounalezitosti (VItavotynska)
e) Prevent 99, z.u. — JihoCesky steerwork prevent
f) Rybka, o.p.s.
g) Méstsky tfad Tyn nad Vitavou

h) Utad prace CR — Kontaktni pracoviité Tyn nad Vltavou

31



Domov sv. Anezky, 0.p.s.

Domov sv. Anezky, o. p. s. je instituce urend pro klienty S t€lesnym postizenim,

s mentalnim (lehkym a stfedné t€Zkym) postizenim, s kombinovanym postiZzenim

¢1 jinym zdravotnim postizenim, ale i klientim s chronickym dusevnim onemocnénim

(v remisi). Dle MAS Viltava, z.s. (© 2020) jsou zde poskytovany socialni sluzby:

socialni rehabilitace
socialné terapeutické dilny

podpora samostatného bydleni.

Farni charita Tyn nad Vitavou

Dle Charity Ceské republiky (© 2020) realizuje Farni charita Tyn nad Vltavou n&kolik

socialnich sluzeb, ale i projektt jako:

Pecovatelska sluzba se snazi pomoci seniorim a zdravotné postizenym
Vv jejich ptfirozeném prostiedi, zejména podporou uzivatele v rozvoji schopnosti,
samostatnosti v pé¢i o sebe sama i domacnost. Mimo jiné se snazi o dustojné

starnuti uzivatele a jeho zapojeni do b&ézného zivota.

Obcanska poradna zastava socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi.
Pokud se ¢lovek v krizi ocitne v nepfiznivé Zivotni situaci, muze navstivit
obCanskou poradnu, ktera nabizi bezplatnou, diskrétni a nestrannou pomoc
a podporu. Mimo jiné poskytuje i uceleny ptehled o pravech a povinnostech
klienta, poskytuje informace (telefonni ¢isla, narok klienta na socialni davky aj.),

ale i rady a pomoc pfi vypliiovani formulatu.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bongo vykonava, jak jiz z nazvu
vyplyva, socialni sluzbu nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez.
zivota — V dospivani. NZDM usiluje o socidlni zaclenéni svych uzivatelt,
a to zejména v jejich neptiznivé socialni situaci, kterou se spole¢nymi silami snazi

fesit. Socialni pracovnici poskytuji svym uzivatelim plnou podporu a odbornou
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pomoc a snaZzi se utvaret takové podminky, diky nimz pfedchdzi socidlnimu

vylouceni.

e Projekt SOS Rodina poskytuje rodinam s détmi, které spolupracuji s OSPOD
a nachazi se v ohroZeni, ucelenou pomoc jak v jejich bydlisti, tak i v roding,

kterou se snaZi zachovat.

e Projekt Senior SANCE si klade za cil pravidelné setkavani seniord, zGstat aktivni
(diky cviceni, vyletim ¢i vychdzkam), seberealizovat se (diky akcim a besedam)

a vzdelavani (formou trénovani paméti ¢i vyukou cizich jazyka).

Ledax, 0.p.s

Ledax, o. p. s. nabizi své sluzby ptredevs§im seniorim a osobam se zdravotnim postizenim
¢i osobam S nezbytnou potiebou ¢tytiadvacetihodinové péce.

Dle MAS Vltava, z.s (© 2020) uskutectiuje nasledujici socialni sluzby:
e pecovatelska sluzba
e Osobni asistence

e terénni odlehCovaci sluzba

Komunitni centrum sounaleZitosti (VItavotynska)

Tento projekt byl zrealizovan v roce 2020, klade si za cil rozvinout spolupraci
mezi ob¢any Tyna nad Vltavou i jeho okolim, tzn. Vltavotynska, skrze komunitni praci.
Smyslem komunitniho centra je aktivizace komunity a zprostfedkovani setkavani jejich
¢lenti prostfednictvim riznych aktivit (socidlnich, vzdélavacich, kulturnich aj.),
a tim 1 zlepsit socialni situaci jak jednotlivce, tak i komunity, jakozto prevenci socialniho

vylouceni (MAS Vltava, z.s., © 2020).
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Prevent 99, z.u. — JihoCesky streetwork Prevent

Terénni program zajistuje Prevent 99 z. 4. pro Tyn nad Vltavou a okoli.
Jednd se o terénni socialni sluzbu urenou osobam od 15 let, jez ohrozené zavislosti
nebo uz zavislé na  navykovych ¢ psychotropnich  latkach  jsou,
ale 1 zenam poskytujicim placené sexualni sluzby. Socialni pracovnici vyménuji injekce,
¢imz zabranuji vyskytu pripadnych nemoci, poskytuji testovani (napft. na zloutenku typu
B, C, ale 1 HIV ¢i syfilis), mohou klientovi zprosttedkovat detoxifikaci a 1€cbu zavislosti,
ale i poslouzit klientovi jako poradce ¢i jako asistent (napf. doprovod Kk 1ékafi ¢i na Giady,
popf. pii hledani prace nebo ubytovani atd.). Nejen jedinec potiebuje pomoci se svou
zavislosti, ale i jeho okoli je zna¢né¢ zavislosti poznamendno, coz si Prevent 99 z. i. moc
dobfe uvédomuje, a jejich sluzby jsou proto provdzané i s okolim zavislého.
Prevent 99 z. 0. nabizi i ambulantni sluzby Kontaktniho centra a Adiktologické poradny
v Ceskych Bud&jovicich (MAS Vltava, z.s., © 2020).

Rybka, o0.p.s.

Azylové domy pro rodiny s détmi se nachazi na dvou mistech — v Husinci a ve Studené.
Poskytuji socialni sluzby na ptfechodnou dobu rodindm, které se ocitly v tizivé ¢i krizové
Zivotni situaci, nemaji kde bydlet, a tim padem jim hrozi socialni exkluze.
Rybka, o. p. s. se nezamétuje jen na rodiny ¢i matky s détmi, ale i1 etnické mensiny,
obéti domaciho nasili a osoby bez piistiesi. SpoleCnymi silami se snazi najit vychodisko
zZ jejich nezadouci situace, najit vhodné bydleni, zajistit finan¢ni stranku ¢i najit si
vhodnou praci. Socialni pracovnici nabizi i pravni pomoc, nicméné stale se snazi klienta
motivovat a zplnomocnovat, vést ho k samostatnosti a podporovat ho pii utvaieni,

navazovani ¢i obnovovani (zdravych) vztaht (Rybka, © 2020).

Méstsky urad Tyn nad Vitavou

Odbor socialnich véci zajistuje ¢innosti jako socidln€ pravni ochranu déti ¢i nédhradni
rodinnou péci. Socidlni pracovnice jsou zde rozdéleny podle vykonu svych Cinnosti,

tzn. na kurdtorku pro déti a mladez, socialni kurdtorku, socidlni pracovnici obce,

34



vefejnou opatrovnici a romskou a protidrogovou poradkyni a pracovnici, ktera vyftizuje

zadosti do domu s peCovatelskou sluzbou (7yn nad Vitavou, © 2020).

Podrobnéji bych rozepsala ¢innost vedouci odboru socialnich véci, ktera nejenze dohlizi,
fidi a je odpovédna za cely odbor, ale je i romskou a protidrogovou poradkyni,
coz mne, vzhledem Kk tématu bakalaiské prace, velmi zajima. Naplni prace romské

a protidrogové poradkyné je:
o zrealizovani komunikace mezi méstem, méstskym Gfadem a romskou komunitou

e zajiStovani prevence na useku psychotropnich latek (pfedev§im ve vztahu

k mladezi)

o kooperace se skolskymi zafizenimi a dal§imi institucemi, jez se zabyvaji

problematikou drog (7yn nad Vitavou, © 2020)

V ramci dalsi ndplné¢ své prace vyftizuje zadosti do domovu s pecovatelskou sluzbou.

Dale jako socialni kuratorka:
e zajiStuje pomoc obCaniim, proti kterym je vedeno trestni fizeni

e zprostfedkovava poradenstvi pro propusténi z vykonu trestu smefujici k socialni

rehabilitaci

e spolupracuje s vézenskymi sluzbami a probacni a mediacni sluzbou ohledné

podminéného propusténi klientl z vykonu trestu
e opatiuje pomoc a poradenstvi nepiizpisobivym obcantim

e zabezpecuje socialni praci s cizinci i mensinami (7yn nad Vitavou, © 2020)

Uiad prace CR — Kontaktni pracovi§té Tyn nad Vitavou

Utad prace CR se fidi zikonem ¢&. 73/2011 Sb., o UP CR a zméné souvisejicich zakond.
Klienti sem zejména dochazeji, kdyz potiebuji poradit nebo pomoci se zprostfedkovanim
zamgstnani €1 se domahaji statni socialni podpory, ddvek v hmotné nouzi nebo piispévku

na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim (MAS Vltava, z.s., © 2020).
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1.7.2  Socidlni prace s romskou minoritou v Tyné nad Vitavou

Ve vyse uvedenych kapitolaich a podkapitolach bakalafské prace jsme posoudili
piislusniky romské menSiny, zhodnotili, jakymi zplsoby s nimi socialni pracovnici
dokazi co nejlépe navazat kontakt a zapocit spolupraci, a v neposledni fad¢ jsme zminili

organizace a nabidku jejich socidlnich sluzeb v Tyné nad Vltavou.

V nynéjsi podkapitole se budeme podrobné&ji a konkrétngji zabyvat ¢innosti socidlnich
pracovniki s Romy. Pfedem bych rdda zminila, Ze vSechny niZe uvedené organizace
a jejich nabidka socialnich sluzeb spolu kooperuji a snazi se o komplexni blaho Klienta,

rodiny, skupiny i komunity.
Dle mé reflexe Romové nejcastéji vyuzivaji sluzeb:
e Farni charity Tyn nad Vltavou
e Meéstského uradu Tyn nad Vitavou
o Utadu prace CR — Kontaktniho pracovi§té Tyn nad Vitavou

Romové obvykle dochazeji do obcanské poradny Farni charity Tyn nad Vltavou,
vniz vyuzivaji jak zakladniho, tak odborného socidlniho poradenstvi,

zejména v nasledujicich okruzich:
e pracovné-pravni a majetkové vztahy

e nalezeni vychodiska z dluhti (exekuce, insolvence, rodinny rozpocet aj.) —

bezplatnd konzultace s pravnikem
e podani ndvrhu na povoleni oddluzeni (diky akreditaci OP)
e narok na socialni davky
e bydleni a vztahy (rodinné, sousedské, mezilidské)
e pomoc se sepisovanim formulait ¢i Zadosti

e nabyvani pfimé potravinové i materialni pomoci — ovSem za ur€itych vyjimecnych
podminek, jako napf. pokud se jednotlivec nebo rodina dostane

do velice vazné nouzové situace (Charita Ceskd republika, © 2020).
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Romské déti jsou castymi Klienty i v NZDM Bongo, které piedstavuje détem
a dospivajicim bezpecné misto, kde mohou efektivné a aktivné travit volny cas.
Navic, jak jiz bylo vyse fe¢eno, se mohou socialnim pracovnikiim svéfit se svymi strastmi
a problémy, které je zrovna tizi a nevédi si s nimi rady. Socialni pracovnik se poté snazi
spolecné s ditétem/mladistvym nalézt adekvatni feSeni. Mezi nejcastéjSi oblasti

neptiznivé socialni situace patii:

e konfliktni spoleCenské situace — zaskolactvi, uteéky z domova, zneuzivani
navykovych latek, narusené vztahy (rodinné, partnerské, vrstevnické), vychovné
problémy, domaci nasili, pohlavni zneuzivéani, vyhrazeny Zzivotni styl,

sebeposkozovani, nasilné projevy, Sikana, vandalismus, kriminalita, rasismus

e nepiijjemné a nenadalé Zivotni situace — starosti spojené s volbou Skoly
¢i povolani, nezvladani skoly, zavislost rodict ¢i blizkych, partnerské problémy,
sexualita, neplanované tehotenstvi, nedostatek financi, dluhovd problematika,

rozpad vlastnich partnerskych vztahd, ale i rodiny — rozvody aj.

e restriktivni zivotni podminky — neschopnost adaptace, potize s navazovanim
davéry a vztahti k druhym (i vrstevnikiim), pocit osamélosti, snaha zaclenit se
mezi vrstevniky, neefektivni traveni volného Casu, nerealizovatelné zapojeni se
do pracovniho procesu, nerespektovani autorit, neaplikovatelnost obvyklych

organizovanych aktivit i &innosti (Charita Ceska republika, © 2020)

Na Méstském uradu Tyn nad VItavou navstévuji Romové piedevsim Odbor socidlnich
véci. Komunikuji nejcastéji s romskou a protidrogovou poradkyni (viz vyse),
ktera obdobné¢ jako Farni charita Tyn nad Vltavou zfizuje pomoc a poradenstvi nebo je
odkazuje na dal$i instituce pomoci aj. Pokud maji mladistvi problémy s drogami,
nejprve se o celou problematiku zac¢ne zajimat Skolské zafizeni, které informuje
protidrogovou poradkyni, kterd zapocne Setfeni a srodinou zacne kooperovat
na vhodném feseni. Poradenstvi vyuzivaji i obané, proti nimz je vedeno trestni fizeni,
a nebo propusténi z vykonu trestu snazici se 0 rehabilitaci. Na M¢stsky tfad dochazeji
I vpiipadé =zanedbavani svych déti, zanedbavani povinné Skolni dochazky
¢i jinych vychovnych problémech. A v neposledni fadé v ptipadé rozvodu a svéfeni ditéte

do péce (Tyn nad Vitavou, © 2020).
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Utad prace CR — Kontaktni pracoviité Tyn nad Vltavou piedstavuje pro Romy,
ale predevsim vyplaceni davek (hmotné nouze, statni socialni podpory, piispévku na péci,
pro osoby se zdravotnim postizenim). Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
je socialni prace na UP vymezena vyhradné na vykon socialniho Setfeni provadéného
vramci fizeni o pfispévku na péfi a je zapotiebi vychazet =z ustanoveni
§ 2 odst. 1, z néhoz dedukujeme povinnost socialnich pracovnikt UP poskytovat zékladni
socialni poradenstvi. Téz ustanoveni § 109 téhoz zakona formuluje cinnosti,
které vykonavd socialni pracovnik. Jednd se napf. o vykon socidlniho Setfeni,
zajisténi agendy, vcetné feSeni socidlné-pravnich problémi v zatizenich poskytujici
sluzby socialni péce, sociadlné-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistovani potieby obyvatel obce a kraje a koordinaci nabidky socialnich

sluzeb.

Okrajove poté uzivaji i sluzby:
e Preventu 99, z.u. — Jihocesky streetwork Prevent
e Rybky, 0.p.s.

e Komunitniho centra sounaleZitost (VItavotyska)

38



2 VyzKkumna ¢ast

V nésledujici kapitole se budeme vénovat vymezeni cile a vyzkumné otazce

bakalatské prace.

2.1 (il bakalaiské prace

Cilem bakalatské prace je zjistit aktualni provadéni socialni prace s romskou minoritou

v Tyné nad Vltavou.

2.2  Vyzkumné otazky

VO1: Jakych metod a technik vyuzivaji socidlni pracovnici pii praci

s romskou minoritou?
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3 Metodika

V nyné&jsi kapitole se budeme podrobné&ji vé€novat popisu realizovaného vyzkumného

Setreni.
3.1 Metodika a technika sbéru dat

Bakalafska prace je zpracovana kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera je
dle Bauma a kol. (2014) chapana piedevsim ze subjektivniho hlediska, a jejiz vyznam
tkvi ve zkoumanych tématech, ktera vyvstavaji od lidi Zijicich €1 pracujicich v uréitém

prostiedi.

Jako kvalitativni metodu jsem zvolila dotazovani, specifictéji osobni dotazovani,
nebot’ je zalozeno na osobnim kontaktu. Za nejvhodnéjsi techniku jsem piitom povazuji
polostrukturovany rozhovor vzhledem k flexibilité, nenucenosti a autenticite.
Tento typ interviewu je fizen jen Castecné pomoci navodu, ale navic se tazatel smi
doptavat, zaménovat sled otazek, popiipadé je zcela vynechat ¢i klast jiné (Hendl, 2016).
Kazdy provedeny polostrukturovany rozhovor obsahoval sedmnact piipravenych
standardizovanych otdzek (viz. Ptiloha ¢. 1), avSak v ptipad¢ potieby bylo mozné se
doptat a upfesnit nékteré informace, ¢ehoz jsem v pribéhu rozhovoru vyuzila.
Pii rozhovoru jsem téZ dbala na velmi dilezitou metodu pozorovani, zejména sledovani

emoci a feéi t€la. Kazdy tento rozhovor trval ptiblizn¢ 25-40 minut.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Za vybérovy soubor pokldddm jednotlivd pracovisté poskytujici socidlni sluzby
v Tyné nad Vltavou, jez jsou nejcastéji v hledacku romské minority. Vzhledem k tomu,
ze se jednd o relativné maly pocet organizaci, neni tudiz efektivni realizovat specialni

vybér, rozhodla jsem se proto pro tplny vybér.
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3.3 Etika vyzkumu

Dle zékona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji ctim pravo kazdého jedince
na ochranu jeho soukromi, v€etné prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich informaci.
Z tohoto duvodu jsem pied zacatkem kazdého rozhovoru proSla prava socialnich
pracovnic a ma prava, jakozto vyzkumnika. Sociadlni pracovnice tento souhlas stvrdily

ustnim souhlasem, jenz je nahrany na diktafon.

3.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl zrealizovan béhem mésice biezna 2021. S informantkami
(socidlnimi pracovnicemi) jsem se piedem domluvila prostiednictvim e-mailové
korespondence na realizaci rozhovori. Nékteré rozhovory jsem uskute¢nila i v ramci své
odborné praxi na pracovistich. Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon do aplikace
Diktafon a pozdé&ji jsem je doslovné piepsala za ucelem zpracovani dat.

Osobné vlastnim piepis téchto rozhovori @ mam jej ulozeny v osobnim archivu.

3.5 Zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana prostiednictvim otevieného kodovani (Hendl, 2016),
jez je popisovano jako prinik daty, ve kterych se odhaluji kriticka mista a pomoci kodi
nalézdme urcitd témata vztahujici se k nové zrozenym myslenkam. Na zaklad¢ takto
ziskanych dat jsem zanalyzovala a zformovala kategorie dle vyznamu a obsahové
stejného prvku. Dle Svaiicka a kol. (2014) je tato technika aplikovana synchronizaci se
zakotvenou teorii, pravé diky jeji jednoduchosti a ucinnosti na pomezi kvalitativnich
vyzkumi. Jednala jsem dle nasledujicich krokti — nejprve jsem si pti analyze dat zhotovila
kody, jak jsem jiz popsala vyse a pozdéji se tyto kody seskupily do jednotlivych kategorii
diky tzv. kategorizaci (Gulova a kol., 2013). Jednotlivé kategorie byly zpracovany

do tabulek a obrazk, které jsou prezentovany ve vysledcich vyzkumu.
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4 Vysledky vyzkumu

V této kapitole prezentujeme vysledky vyzkumného Setfeni, které probihalo v nize

zminénych organizacich se socidlnimi pracovnicemi.

Vysledky vyzkumu uvadim v tabulkach, obrazcich a slovnich komentatich.

Soupis kategorii
Kategorie €. |: Zékladni informace 0 vyzkumném souboru

Viz. Tabulka ¢. 1 — Zakladni informace

Kategorie €. Il Socialni pracovnik
Tuto kategorii jsem rozd¢lila na dalsi 3 podkategorie.

Tabulka €. 2 — Socialni pracovnik

Socialni pracovnik

predsudky a nespravedlnost
smétujici k romské
mensing

absolvovani odbornych
kurzt, Skoleni ¢1 vycviki

vlastnosti a schopnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Kategorie ¢. I11: Socialni prace s romskou minoritou
Nyn¢;jsi kategorie v sob¢ skryva dalsi 4 podkategorie.

Tabulka ¢. 3 - Socialni prace s romskou minoritou

Socialni prace s romskou minoritou

nejcastéji
aplikované pristupyjl | aplikované metody
a techniky

komunikace a

specifika o
romstina

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Kategorie ¢. IV: Ovlivnéni sou¢asné Coronavirové situace
Predposledni kategorie je rozdélend na 2 niZe uvedené podkategorie.

Tabulka ¢. 4 - Ovlivnéni soucasné coronavirové situace

Ovlivnéni soucasné coronavirové situace

romskou minoritu socialni praci

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Kategorie ¢. V: Provazanost socialnich sluzeb s dal$imi organizacemi

44



Kategorie €. I: Zakladni informace o vyzkumném souboru

Tabulka ¢. 1 — Zakladni informace

Informantka

Organizace

Délka praxe
V socialni oblasti

Délka praxe
Vv organizaci

sounalezitosti
(Vltavotynska)

Informantka ¢. 1 Farni charita 25 let 3 roky
Tyn nad Vltavou

Informantka ¢. 2 Farni charita 13 let 6 let
Tyn nad Vltavou

Informantka ¢. 3 Farni charita 18 let 17 let
Tyn nad Vltavou

Informantka ¢. 4 Farni charita 1 rok a 8 mésictt | 1 rok a 8 mésicu
Tyn nad Vltavou

Informantka ¢. 5 Farni charita 9 mésicu 9 meésicu
Tyn nad Vltavou

Informantka ¢. 6 Meésto 15 let 12 let
Tyn nad Vltavou

Informantka ¢. 7 Meésto 16 let 16 let
Tyn nad Vltavou

Informantka ¢. 8 Utad prace CR 16 let 9 let

Informantka ¢. 9 Utad prace CR 21 let 8 let

Informantka ¢. 10 Utad prace CR 10 let 5 let

Informantka ¢. 11 Utad prace CR 4 roky 1 rok

Informantka ¢. 12 Komunitni centrum | 5 let 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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V tabulce €. 1 prezentuji vysledky prvni kategorie, kterou jsem definovala jako Zakladni
udaje. V tabulce muzeme spatiit 12 informantek. Vsechny informantky, respektive
socialni pracovnice, byly pouze Zeny, které se v ramci své profese vénuji romské
minorité. [ zde mlUzeme spatfit pfevahu Zen voblasti socidlni préce.
Ve vyzkumu jsem se nezabyvala dosaZzenym stupném vzdélani, nebot’ vystudované
bakalaiské ¢i magisterské studium zastavala kazda z informantek. VVzhledem k zavazani
se anonymity socidlnich pracovnic zdmérné neuvadim ndpln jejich prace, nicméné niZze

alespoii uvedu pracovni pozice, s nimiz jsem se setkala a seznamila.

Z tabulky muzeme vycist, Ze socidlni pracovnice poskytly rozhovor ze 4 rGznych

organizaci, tzn.:
e Farni charity Tyn nad Vltavou
e Mc¢sta Tyn nad Vltavou (Méstského uradu Tyn nad Vitavou)

e Utadu prace CR, ktery ma krajskou pobocku v Ceskych Bud&jovicich,

konkrétn¢ detasované pracovisté Tyn nad Vitavou
e Komunitni centrum sounalezitosti (Vltavotynska).

KdyZz se pozorngji seznamime s tabulkou, zjistime, Ze 5 socialnich pracovnic
(informantky ¢. 1-5) poskytlo rozhovory z Farni charity Tyn nad Vltavou, konkrétngji:
vedouci sluzeb a projektl socialni prevence, 2 pracovnice v ptimé péci NZDM Bongo,
socialni  pracovnice  OP, socialni  pracovnice  projektu SOS Rodina.
Poté 2 socialni pracovnice (informantky ¢. 6-7) z Mésta Tyn nad Vltavou, Mé&stského
ufadu Tyn nad Vltavou, konkrétnéji Odboru socialnich véci (OSV), kde jsem se
po dikladném zvéZeni a absolvovani své praxe rozhodla zrealizovat rozhovory s vedouci
odboru (jez jak mam uvedeno i v teoretické ¢asti, je mimo jiné i romskou a protidrogovou
poradkyni) a socialni pracovnici, ktera je kuratorem pro déti a mladez.
Jsem si védoma, ze socidlnich pracovnic je zde vice (celkem 6), ovSem zalezitosti
OSPODu piedstavuji v Tyné nad VItavou s romskou minoritou tak zanedbatelnou ¢ast
klientl, ze nebylo potieba oslovit dalsi socialni pracovnice. Jako dalsi v poradi se
nachazeji 4 socialni pracovnice (informantky ¢&. 8-11) z Ufadu prace, konkrétngji vedouci
kontaktniho pracovisté, ovéfovatelky davek SSP a HN a dalsi socidlni pracovnice.
Informantka ¢. 12 byla socialni pracovnice Komunitniho centra sounalezitosti

(Vltavotynska), ktera poskytuje socidlni poradenstvi.
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Co se tyce praxe v socialni oblasti ¢i pfimo délky pisobeni v dané organizaci, mizeme
zde nalézt a spatiit zna¢né rozdily. Informantka ¢. 1 ma nejdel§i praxi ze vSech
dotazanych, celkem plsobi v Socialni oblasti 25 let, ov§em v organizaci Farni charity
Tyn nad Vltavou 3 roky. Pies 21 let vsocialni oblasti je i informantka ¢. 9,
ktera momentalné vykonava svou praci jiz 8 let na UP. Informantka ¢. 3 se také
dlouhodob¢ angazuje v sociadlni oblasti — celkem 18 let a taktéz ma zcela nejdelsi praxi
ze vSech informantek v dané organizace Farni charity Tyn nad Vltavou — 17 let.
Stejn¢ dlouhou dobu 16 let se v socialni oblasti realizuji informantka ¢. 7 a informantka
¢. 8. Dokonce se u informantky ¢. 7 jedna o jeji stejn¢ dlouhou praxi na Odboru socialnich
véci Méstského tfadu Tyn nad Vltavou, tzn. taktéz 16 let. Oproti tomu informantka
& 8 pracuje na UP 9 let. Informantka ¢&. 6 se pracuje Vv socidlni oblasti 15 let
a na Méstském ufadé Tyn nad Vltavou jiz 12 let. Téz i informantka ¢. 2 se dlouhodobé
pusobi v socialni oblasti, nebot” jeji praxe trva jiz 13 let, z toho 6 let vykonava svou
profesi ve Farni charité Tyn nad Vltavou. O néco krat$i praxi v socialni oblasti - 10 let -
ma informantka ¢. 10, z &ehoZ polovinu stravila na svém nyné&j$im pracovisti UP.
Nyni se dostavame k mlad$im socialnim pracovnicim, nebot’ informantka ¢. 12
se realizuje 5 let v socialni oblasti, ztoho rok v Komunitnim centru sounalezitosti
(Vltavotynska). O rok méné puisobi Vv socialni oblasti informantka ¢. 11, pfi¢emz rok
pracuje na UP. A na zavér informantka ¢. 4 a informantka &. 5 maji nejkratsi praxi
ze vSech - 20 meésic a 9 mésicl, kterou vykondvaji na svém prvnim pracovisti

pod zéstitou Farni charity Tyn nad Vltavou.

Kategorie €. II: Socialni pracovnik

Tato kategorie vznikla na zakladé vicero polozenych otazek, které se zabyvaly socidlnim
pracovnikem jako takovym. Nasledn¢ jsem zni vytvorila dalsi 3 podkategorie,

jejichz kédy mizeme spatfit na obrazku €. 1.
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Vlastnosti a schopnosti

Nejcastejsi opakované odpovédi jsem zaznamenala zejména u uméni dobie navazovat
vztahy a asertivné¢ vyjednavat, mit schopnost empatie, byt optimistou a otevieny,
umét naslouchat a piedevsim byt trpélivy. Nesmime vS8ak opomenout velmi dulezity

faktor - porozuméni romské mensing.

Zde bych jest¢ rozebrala koéd komunikativnost, kdy je velmi dilezité nezapominat
na pravidla slusného chovani, ale také se spravné¢ srozumitelné¢ vyjadiovat,
predevsim pokud chceme vyjadrfit svlij nazor, je vhodné vyuzivat asertivnich technik.
Koéd ochrana pied piedsudky jsem takto nazvala zejména proto, ze pro socialniho
pracovnika je nezbytné se od téchto véci naprosto oprostit, nicmén¢ stejné tak dulezité

je rozpoznat je a umét s nimi pracovat.

Informantka ¢. 4 dodava: ,,Pracovnik by mél umét bavit, byt pozitivni, projevovat

3

opravdovy zdjem.“ Jeji slova jen lehce dopliuje spolupracovnice — informantka ¢. 5:
»Ale za mé i svym zpusobem byt zabavny, bavic (ale s hranicema), byt prosté pozitivni
a nabizy Zivotem.“ Celou kategorii uzaviu dle zhodnoceni informantka ¢. 1:
»Ivto a dalsi dovednosti a schopnosti by mél mit kazdy socialni pracovnik.

Nemyslim si, Ze by socialni pracovnik, co pracuje s Romy, méel mit jiné.*

Absolvovani odbornych kurzi, §koleni ¢i vycviku

Co se tyce této kategorie, vSechny informantky (socialni pracovnice) se, jak jim uklada
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, maji povinnost (celozivotng) vzdelavat,
ucastnit se i pravidelnych kurzG vrozsahu nejméné 24  hod/rok.
Jmenovité si informantky vzpomnély na kurzy a vycviky, jez jsem zakodovala a uvedla

do obrazku ¢. 2.

Informantka ¢. 5 z Farni charity Tyn nad Vltavou, ktera se zucastnila kurzu nesouciho
nazev ,,Uvod do motiva¢né intervenéni prace s dospivajicimi®, reflektovala tento kurz
jako neucinny pro socialni pracovniky, spiSe zaméfeny pro rodice. Oproti tomu velmi
pozitivné i pro svij vlastni seberozvoj zhodnotila informantka ¢. 4 kurz krizové
intervence, ktery vramci své praxe, t¢z ve Farni charit¢ Tyn nad Vltavou,

%

velmi  Casto  zuzitkuje. Informantka ¢ 3 (téz socialni  pracovnice
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Farni charity Tyn nad Vltavou) vyzdvihla pii praci se svymi klienty kurzy dluhové
problematiky a oddluzeni, jichZ se béhem let zG¢astnila. TaktéZ tato informantka zminila,
ze pii své praci vyuziva poznatkli z kurzti zaméfenych na motivaéni rozhovory,
ovSem zaroven dodala, Ze nemiiZze posoudit, zda je tyto motivac¢ni rozhovory mozno
ve vE&tsi mife pouzit ve vztahu k romské mensing€. Nejvice kurzt, které informantky
absolvovaly, cililo na komunikaci s klienty. Tento kod v sobé vSak skryva vétsi rozpéti,
proto jsem se rozhodla ho jesté vice Upiesnit, a pro jeho lepsi piehlednost jsem vytvotila

obrazek ¢. 2.

Jak miizeme vycist z nize uvedeného obrazku €. 2, jednalo se o kurzy zaméiené
na komunikaci s agresivnimi klienty, nemotivovanymi klienty, klienty uzivajicimi
navykové latky (at’ jiz vezmeme v potaz alkohol, drogy, aj.) a v neposledni fadé kurz
zaméfeny na komunikaci s klienty z fad romské minority. A pravé zde vyvstava otazka,
Které ztéchto kurzii byly piinosné pro praci sromskou minoritou.
Piekvapilo mé&, Ze pouze informantky ¢. 8-10 z UP se tohoto kurzu uéastnily.
Nejcastejsi zaznamenanou odpovédi bylo: ,,Na Romy konkrétné nemam Zadny

3

kurz. “ Informantka ¢. 2 dodala: ,, Abych byla uprimna - chybi mi. "

Informantky ¢. 6 a 7 z Mg¢stského ufadu Tyn nad Vlitavou dokonce avizovaly:

~Kazdy rok musi kazdy zaméstnanec absolvovat 6 akreditovanych Skoleni MPSV.“

agresivnimi

nemotivovanymi
Komunikace s

klienty ‘

uzivajici navykové
latky

romského piivodu

Obrazek ¢. 2 Komunikace s klienty

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Piedsudky a nespravedlnost smérujici s romské menSiné

Bezmala vsechny informantky sdélily, Ze se osobné s pfedsudky vici romské mensiné
nesetkaly, ovS§em vSechny do jedné se nezdvisle na sob¢ shodly, ze ptfedsudky nejcastéji
vychazeji z st majority. Komentafe proti Romim si neodpusti, at’ uz se jedna
0 rasové zabarveni (vulgarismy na barvu pleti) ¢i mozné zavisti, nebot’ se domnivaji,

ze Romové ziskavaji néco navic, a tudiz citi ur¢itou nespravedInost.

Informantka ¢. 2 se ponékud vice oteviela: ,,Takhle, ji zdidné predsudky nemam.
Ani bych mit vmé pozici neméla. Nikdo ze socidlnich pracovnikit by nemél,
ale vite, jak to je —tezko se jim v dnesni dobé miizeme zcela ubranit. Kdyz to vezmu z praxe
— V ramci Seteni jsem méla navstivit jednu romskou rodinu, shodou okolnosti jsem jim
nesla potravinovou pomoc. No a cestou jsem potkala jejich sousedku z Fad majoritniho
zastoupeni spolecnosti, a ta mi dala, co proto. Véty typu: ,,Ja diu celej Zivot a nikdo mi
nic neda a voni se vdlej celej den doma, bordel délaj akorat, a co? Vy jim donesete jesté
jidlo az pod cumak! Vyborny tohle!™ A to jsou situace, kdy prosté nevite.
Jednak souhlasite s tvrzenim potiebnosti ke vsem stejné, ale zdroven ta pani nebyla
u nich doma, nevidéla ty detské tvare, které za nic z toho nemohou, nechdpaji.
Mym ukolem je zajistit tyto déti bez toho, abych rFesila, Ze se jejich rodice chovaji
nepatricne.
Celkovy nazor socialnich pracovnic byl jednozna¢ny — ptedsudky vnimaji negativné
a Vjejich praci se jimi snazi spiSe nerozptylovat, nez je =zavazné feSit.
Neékteré socidlni pracovnice dokonce zastavaji nazor, ze se jich Romové snazi i zneuzivat
ve svilj prospéch, protoze si jako Romové jednoduse nevéti. Naopak ale nékteré socidlni
pracovnice se V ptipadé podezieni jak na stereotypy, tak i pfedsudky snazi upozoriiovat
a hledat vhodng;jsi cesty. Pfedevsim u détskych romskych klientt je to velmi potiebné

I vzhledem Kk jejich osobnimu ristu a rozvoji.

Pokud bychom plynule piesli k nespravedlnosti, o niz se pod¢€lily informantky,
jednalo se ¢asto o neshody mezi romskou minoritou a majoritou. V ptipad¢, Zze bychom
jesté zustali u détskych romskych klienti, pfevlada zde snaha pichodit odpovédnost
za problémy na klienty zfad majority. Argumentuji tim, Ze nejsou Romové.
Nebo, pokud bych citovala slova informantky ¢. 3: , Klienti si casto stezuji,
Ze pokud hledaji byt, tak jej dostanou prislibeny po telefonu, ale pri osobnim jednani,

az kdyz pronajimatel zjisti, Ze se jednda o Romy, jej nedostanou.*
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Kategorie ¢. 111: Socialni prace s romskou minoritou

Socialni prace
s romskou

minoritou

| Specifika

Okamzita

reakce na

vzniklou
situaci

Ziji ted’ a tad>|

Diiraz na
(romsky)
puvod

Opatrnost s
romstinou

Komunikace
a romstina

Aplikované
pristupy

Ptistup
orientovany na
ukoly

Psychosocialni
pfistup

fistup zaméfen
na klienta

Stejné jako u
majority

kupinovy pfistu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Treti kategorie je nejrozsifenéjsi ze vSech, nazvala jsem ji socialni prace Sromskou
minoritou a prezentuji ji v obrazku ¢. 3. Nez ptejdeme k jednotlivym podkategoriim,
pozastavim se nad celkovym pohledem socialnich pracovnic, kterym hodnoti svou praci

s romskou minoritou.

Setkala jsem se s mnoha nazory, jednak, Ze prace je pro né¢ opravdovym naplnénym
konickem a samy se aktivné zajimaji o romskou mensinu, vyzdvihuji jejich odlisny styl,
pohled na svét, ale i kulturu a zvyky, které vyznavaji a jednak, ze neni nikterak specialni
prace romskou minoritou oproti majorité. Velkou pfednosti, kterou vnimaji socialni
pracovnice, se zda byt romska soudrznost, kdy se snazi za kazdou cenu udrzet rodinu
pohromadg, zajistit své déti a naplnit potieby vSech. K socidlnim pracovnicim se chovaji
vzdy slusné¢ a oceni jejich pomoc. Téz panovaly nézory, kdy socidlni pracovnice
nevnimaji rozdily mezi klienty a ke kazdému pfistupuji stejnym zplsobem, se stejnymi
pravy, nebot kazdy klient je jedineény a stejné tak i jeho problémy. Ctvrtina socialnich
pracovnic se shodla, ze v romskych klientech pfevlada temperament, ovSem i urcita vyssi
davka tvrdohlavosti, jak naptiklad podotyka informantka ¢. 11: ,,Dle mého jsou vice
trvdohlavi, takovy horky povahy, takze se s nimi musi i podle toho jednat, hlavné v Klidu,
vSechno treba i nekolikrat zopakovat, zda tomu spravne rozumi. A taky jsou hodné dobre
informovani, na co maji narok a v jaké vysi, taky, Ze ty davky pobiraji treba dlouhodobé,
tak prostre vi, takze je potieba se nenechat zase jako utlacit jejich argumenty,

ale ozbrojit se vlastnimi. “

Nyni jiz pfejdeme k ptedstaveni dalSich 4 podkategorii, které plynou z hlavni kategorie,
jmenovit¢: specifika, komunikace a romstina, aplikované piistupy a nejéastéji aplikované

metody a techniky.
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Specifika

Specifika socialni prace s romskou minoritou informantky davaly dohromady velmi stézi,
opét vyzdvihovaly, ze se vSemi jednaji stejnym zpisobem. Informantky ale té¢z zminily,
ze si jsou védomy romského piivodu svych klientli a snazi se jej i v nich podnécovat,
aby byli hrdi na sviij rasovy pltvod, na odliSnosti, které je délaji vyjimecné.
| ztéchto duvodd realizuji razné akce, které se snazi podpofit Romy.
Jediné, na co upozoriuji, je opatrné zachazeni s romstinou. Nékteti klienti romsky umi

velmi dobfe, jini se natolik pfizptisobili souziti s majoritou, Ze ji uplné vypousté;ji.

Informantka ¢. 1 odpovédéla na mou otazku ohledné specifik pii praci s romskou
minoritou  ndsledovné: ,,Romové zpravidla  neplanuji, Ziji v soucasnosti,
existuje pro né ted a tady. To také do urcité miry vysvétluje jejich impulsivnost —
nepremysli nad diisledky, nesetii na budoucnost, neplanuji penize na mésic, nekontroluji
emoce. Pro funkcni komunikaci s Romy je proto nanejvys diileZité reagovat na situace

okamczite, bezprostredné poté, co nastanou.*

Komunikace a romsStina

Dle rozhovort bylo patrné, ze informantky upiednostiuji pii praci s klienty zejména
komunikaci na rovinu, tzn. bezprostiedni a otevienou, dokonce 1 mini,
ze to klienti ocenuji. Co se ovSem romstiny tyce, informantky az na par vyjimek
(z Farni charity Tyn nad Vltavou) pokladaji umét (i tfeba jen zaklady) romského jazyka
za zbytecné. Domnivaji se tak proto, ze romstinu od svych klientii slychavaji zcela
vyjimeéné vzhledem Kk tomu, ze vSichni romsti klienti mluvi velmi dobie cesky.
Oproti tomu informantka ¢. 2 se pfi polozeni mé otazky na znalost romstiny
celd rozzéfila, jelikoz ji tento jazyk 1dka a pfi své praci registruje romstinu pii komunikaci

Vv rodinach, do nichz dochazi. S ni vsak vzdy hovofi Cesky.

Co v8ak pokladam za zajimavé, je rozhodné fakt, na néZ jsem narazila v rdmci své praxe
V zafizeni Farni charity Tyn nad Vltavou, NZDM Bongo.
Nyni mé v ném informantky jen upevnily. Romsti klienti sice ué¢i socialni pracovnice
romsky (zeyjména vulgarismy), ovSem nemaji radi, kdyz romsky mluvi.

Domnivaji se, ze jim to nepfislusi.
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Informantka ¢. 10 se dotkla problematické oblasti: ,,Problémy se obcas objevuji,

pokud se sem pristehuji novi Romoveé, ale ti zde vétsinou dlouho nevydrzi.*

Aplikované pristupy

Nékteré socidlni pracovnice jsou zastdnkynémi pouze jednoho pfistupu,
jiné je naopak kombinuji. Nejcastéji informantky uvadély, ze s romskymi klienty
nevyuzivaji zadnych specidlnich pfistupt, ale po konkrétnéjSim doptavani jsem
vydedukovala, ze uzivaji ptedevSim pfistup orientovany na ukoly a psychosocidlni
pristup. Casto téz demonstrovaly Rogerstiv pfistup zaméfeny na klienta,
jenz vyznava ptredevsim jeho individualitu. Informantky z NZDM Bongo ptidavaly,
ze vyuzivaji individualniho pfistupu tzn. piistupu zaméfeného na jednotlivého Klienta,

a pokud pracuji s vicero klienty, vyuzivaji skupinového ptistupu.

Rogerstiv pfistup orientovany na klienta vyuzivaji pii praci s romskou minoritou
informantky ¢. 9, 10, 11 a 12. Nejvétsi piednost tohoto piistupu spatfuji v motivaci
Klienta, kdy ho vsSak zaroven nechaji dle jeho vlastniho uvazeni rozhodnout,

zvoli nedirektivni postup a nijak ho nehodnoti.

Zastankyni pfistupu orientovaného na ukoly je informantka ¢. 1, 3, 6 a 12.
Informantka ¢. 1 z Farni charity Tyn nad Vltavou podotyka: ,,...maly uspéch rozviji
sebeduveru a lidée se vice angazuji v ukolech, které si sami zvolili.
Socidlni pracovnik je tu od toho, aby pomohl klientovi rozhodnout, jaké vikoly chce plnit
—co chce délat. Predpoklada se, Ze klient je schopen takovou volbu udélat a Ze nikdo jiny,

nez on by ji neudelal lépe.

Oproti tomu informantka ¢. 2 vyuziva psychosocialni pfistup, kterym se snazi porozumét

a pochopit fungovani klienta, stejné jako jeho Zivotni situaci.

Informantka ¢. 4 doplnuje, Ze skupinového piistupu vyuzivaji ptedevsim pii vzdélavacich

preventivnich a volnocasovych aktivitach.
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Nejcastéji aplikované metody a techniky

Jak mizeme pozorovat, socialni pracovnice pii své praci (s romskymi klienty) vyuzivaji
riznych metod a technik. Neptekvapi nas, Ze za nejpouzivanéjsi techniku socialnich

pracovnic poklddame rozhovor, s nimz ruku v ruce piichazi i aktivni naslouchéni.

Eganiv model se vyuzivda piedevSim jako forma rozhovoru v poradnach,
jak avizovala informantka ¢. 3, jejiz ndzor potvrdila i informantka ¢. 12.
Jedna se o srozumitelny navod, jak dosahnout efektivniho rozhovoru mezi poradcem

a klientem. Informantka ¢. 3 nastinila jeho 4 faze:

a. ,,Soucasny scénar, kdy poradce zjistuje, kde se klient nyni nachazi, jaky je jeho

problém a celkove zmapuje jeho problém;

b. preferovany scéndar, kde klicovou roli hraje otizka: ,,Kam se chce klient

posunout? Kde chce klient byt? “,

C. akcni strategie, kdy poradce spolu s klientem hleda cesty, kterymi se klient miize

dobrat ke svému cili; Otazka zde tedy zni: ,,Jak se tam klient dostane? *;
d. klient vétsinou uz sam resi sviyj problém.

Informantka ¢. 1 si uvédomuje, Ze je pro romskou mensinu idealni terénni socialni prace,
ale sama ji nevykonava. OvSem kdo ji vykondva a ke klientim domt dochazi,

W %

je informantka ¢. 10 a informantka ¢. 2., ktera se na vlastni o¢i piesvédCuje,
co rodin¢ schazi, co funguje a co naopak ne. AvSak informantka ¢. 6 zminila,
ze k par klientim dojizdi, nicméné neni v jejich silach vykondvat terénni socialni praci
tak Casto, jak by chtéla a bylo by vhodné. Pro tyto piipady se vyuziva pravé sluzeb
Farni charity Tyn nad Vltavou, Projektu SOS Rodina, jehoz smyslem je poskytnout
rodinam s détmi v evidenci OSPOD komplexni pomoc prostfednictvim terénni socialni

prace V jejich pfirozeném prostiedi.

Dalsi techniku vyuzivanou pro romskou minoritu pfedstavuje komunitni prace,
tzn. namotivovat, povzbudit a podpofit spoluoblany, aby se zapojili do spole¢nych
¢innosti, které je dovedou ke stanovenym cilim. Zakladem je ochota ucastnikd ucastnit

se setkani, dobrovolnost a sdileni informaci.
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Castym zaznamenanym nazorem socialnich pracovnic bylo piesvédéent, Ze nevykonavaji
s romskymi klienty zadné specialni metody ¢i techniky oproti majoritnim klientm.
Naptiklad se vSemi (détskymi) klienty vyuzivaji informantky ¢. 4 a 5 skupinovou diskuzi,
k niz nejcastéji dochazi po skoncéeni (preventivniho, vzd€lavaciho aj.) programu
Vv ramci akci, které organizace pofada. Klienti v ramci skupinové diskuze reflektuji své

pocity, uvédoméni, ptinosy, ponauceni atd.

Pripadovou konferenci pfi praci se svymi klienty vyuziva pouze informantka ¢. 6,
kterd k ni zaujima nasledujici postoj: ,, Ano, je to efektivni nastroj. Nejprve se oficialné
rozeslou pozvanky na pripadovou konferenci. V konany den té konference se poté vsichni
zainteresovani podepisi do prezencni listiny, podpis stvrzuje povinnost k micenlivosti.
Zvalné vétsiny mych klientii se jednd o seskupeni lidi — klient (neboli aktér),
Jeho/jeji rodice, ja jako kuratorka/svolavatelka té pripadovky, a pak zalezi, 0 Co se jedna
— pokud se jednd o vychovné problémy (coz je nejcastéji) — je povolana tridni ucitelka,
vychovna poradkyné té klientovy skoly a facilitator (tzn. ten, kdo dbad na spravny priibéh
diskuze). Poté se upresni cile pripadovky a predlozi se ocekdvané vysledky,
jak ja s oblibou rikavam — vyloZime karty na stul. Predstavi se, co je vlastné za problém
u klienta, mozné i nastinéni historie, pokud se klientova situace zhorsuje nebo opakuje
atd. —k cemuz se vsichni pozdéji vyjadri. Potom prichadzi ¢dst hrozeni, co by mohlo nastat,
kdyby...jedna se napr. o vychovnd, vzdéldavaci ¢i jina opatieni — jako soudni dohled,
Diagnostické ustavy atd. A vzaveru Se pak vytvori plan, individualni plan,

‘

ktery by mél vést ke zmeénam.

Informantky z NZDM Bongo mi rozsifily obzory, co se ty¢e projektovych metod

¢i dohod, které uzaviraji s klienty. Jmenovité vyuzivaji Tarotovy karty a Dixit.

Se svymi klienty maji socidlni pracovnice uzavieny dohody, které vnimaji jako interni
pravidla, napf. dohodu ,stop* (pokud je klientovi cokoli nepiijemné ¢i pro n€ho
nepfipustné, nemusi se o dané véci bavit) ¢ dohodu ,slepice*

(co si v organizaci feknou, zlstane jen mezi nimi a nic nevynasi ven).
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Kategorie 1V: Ovlivnéni sou¢asné e situace

Stejné jako
majority

Zameéstnavani

Romska

minorita Skolni piiprava déti

Izolace

Ovlivnéni Nijak
soucasné

coronavirové :
situace Nartst zadosti Dévky SSP
0sob v nouzi o
Davky HN
Narust
Socilni oddluzeni

socialni davky
prace
Narst Potraviny Pomoc po
ptimé telefonu
Pomoc s online

pomoci
vyukou

Obrazek ¢. 4 — Ovlivnéni soucasné coronavirové situace
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Vysvetlivky:

Davky SPP — davky statni socidlni podpory

Davky HM — davky hmotné nouze
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Do otazek, jez jsem pokladala socialnim pracovnicim, jsem zapojila i soucasnou situaci,
nebot’ m¢ zajimalo, jak ovlivnila Zivot Romti(m) ¢i jak ovlivnila socidlni praci,
coz pokladam i za podkategorie. Podrobnéjsi rozdéleni jsem zakomponovala

do obrazku &. 4.

Romska minorita

Zajimavé bylo zjisténi, které nazorové rozdé€lilo socialni pracovnice presné

na tetiny.

Prvni ¢tvetice (informantky ¢. 1, 3, 6, 10) zaujimala nazor, ze coronavirus ovlivnil Zivot

stejné Romii(m) jako majorité, tedy né¢koho vice, nékoho naopak méng.

v

Oproti tomu druha ctvetice (informantky ¢. 8, 9, 11, 12) se shodla na tom,
7ze nijak jejich zivot neovlivnil. ,Soucasna situace se jich nedotkla.
Kdyz to vezmu ze svého pohledu — neskutecné mi chybi spolecensky Zivot, akce kultura,
restaurace, normalné zase dychat a zit! Videt se s blizkymi, i témi mimo okres.
A oni? Vsechny blizky maji pohromade, v jednom méste, vidaji se, viceméné Zijou stejnym
Zivotem, jedina zména je, Ze kdyz vyjdou z toho svyho prirozenyho prostredi, nasadi si
respirator. Jinak jsou v pohodé, décka to samy, skola online — pardda, ukoly si udélaji
V Bongu, maji vystarano. Tam se taky sejdou S vétsinou kamosii, takze i socidlni kontakt,
aspon s tema nejblizsima udrzuji, jinak mé fakt nic jiného nenapada..."

(Informantka ¢. 11)

Zbyvaji Ctverice (informantky ¢. 2, 4, 5, 7) dotazanych piimo uréila dané oblasti,
které pokladaji za nejvice zasazené. Pfedevsim se domnivaji, Ze (romské) obCany zasahla
oblast zamé&stndvani, sniz Uzce souvisi 1 nedostatek financi, které lédkaji a vedou

k ¢asto nevyhodnym pujckam a dluhim.

Sjejich nazorem jsou vsak vrozporu vsechny informantky na UP, dokladam
dle slov informantky ¢. 9: ,,S ohledem na to, zZe vétsina z téchto klientii je dlouhodobé
nezamestnana, nedomnivam se, Ze by se jich nejak corona krize dotkla.
Pokud nékdo z této komunity pracoval, tak si praci udrzel. Nevim o nikom z nich,

kdo by prisel o prijem a dostal se do obtizné situace.
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Informantky z Farni charity Tyn nad Vltavou, které se v ramci své prace vénuji détem,
neopominaji zmeény ve Skolni ptipravé, kdy se déti musely naucit ucit distancné,
coz zkomplikovalo chod mnohdy celé rodiny. Mnohé déti nemély piistup k internetu,
v domacnostech nebyla elektrotechnika, ktera by stacila pro vSechny zéky a studenty,
aby se mohli ptipojit na vyuku. Ve vétsin¢ rodinach nastaval i problém nedostate¢ného
klidu na vyuku, nebot’ je vyruSovali mladsi sourozenci. Cela rodina travila vSechen sviij
Cas zaviena stale doma, bez moznosti cokoli podniknout, tudiz neni divu,
ze se naprosto zmeénila i rodinnd atmosféra. Informantky demonstruji i izolaci —
nejen od okolniho svéta, ale 1 spoluzak, ptatel ¢i kamaradu, se kterymi se déti nemohly

(a stale nemuzou) setkavat, proto jsou déti ohrozeny i socialnim vyloucenim.

Socialni prace

Socialni pracovnice z UP se nazorové shodovaly, Ze jejich soucasnou profesni situaci
coronavirus ovlivnil pfi naristu Zzadosti 0sob Vvnouzi o socidlni davky,

piedevsim hmotnou nouzi a statni socialni piispévek.

Socialni pracovnice z Farni charity Tyn nad VItavou mini, Ze postiehly mirn€ vétsi nartist
oddluzeni, pfedevsim tedy v OP. Informantka ¢.1 doklada: ,, ...v Obcanské poradné doslo

K naristu poptavky po Zadostech o oddluzeni a informace spojené s insolvenci.
Dale ptidavaji nartist pfimé pomoci, at’ uz pti vydeji potravin z Potravinové banky ¢i péci
o klienty, kterou realizuji pomoci telefonické komunikace, ¢i pomoc s online vyukou.

Socialni pracovnice ze vSech vySe uvedenych organizaci se shoduji na narastu podavani

pomoci skrze telefonickou komunikaci.
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Kategorie ¢. V: Provazanost socialnich sluZeb s dalSimi organizacemi

(. Meéstsky urad W * Obcanska poradna
Tyn nad Vltavou, + NZDM Bongo
Odbor socialnich « Projekt SOS
veci Rodina

N Meésto Tyn nad Farni charita Tyn
Vltavou nad Vltavou

Utad prace CR A dalsi
* Ilfrglé?‘lfigé omunitni centrum
Tyn nad Vitavou ( sounale’z1tost1
« Skolska zafizeni
* Bily kruh bezpeci
N * Prevent 99, z.uj

Obrizek ¢. 5 - Provazanost socialnich sluZeb s dalSimi organizacemi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Posledni obrazek ¢. 5 nam vykresluje, jak se jednotlivé organizace vzajemné prolinaji.
Patii mezi n¢ 3 hlavni organizace: Mésto Tyn nad Vltavou, Farni charita Tyn nad VItavou

a Utad prace CR.

Dalsi pak organizace, s nimiz uzce spolupracuji — Komunitni centrum sounalezitosti

(Vltavotynska), skolska zatizeni, Bily kruh bezpeci, Prevent 99, z.0., Rybka, atd.
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5 Diskuze

V bakalaiské praci se zabyvam socidlni praci zamétenou na romskeé klienty v jiho¢eském
meésté Tyn nad VItavou. Konkrétnéji ve vyzkumné ¢asti vymezuji cil bakalarské prace,
Kterym je zjistit aktualni provadéni socialni prace sromskou minoritou
v Tyn¢ nad Vltavou. Na zakladé stanového cile jsem zformulovala vyzkumnou otazku —
jakych metod a technik vyuzivaji socidlni pracovnici pfi praci s romskou minoritou?
Vyzkum byl provadén se 12 socidlnimi pracovnicemi ze 4 ruznych organizaci.
Pii samotné realizaci vyzkumu jsem aplikovala metodu kvalitativniho vyzkumu,

kdy jsem vyuzila techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Nyni se budeme zabyvat interpretaci vysledkl bakalaiské prace, jez jsem nastinila vySe.
Vysledky jsem pro lepsi piehlednost zkompletovala do tabulek a obrdzkd,
kterymi se budeme podrobnéji zabyvat, respektive vysvétlovat co znamenaji, komparovat
je s dostupnou literaturou (moznymi rozpory autorii na zanalyzovanou problematiku),
popt. mym o¢ekavanim, ale také se celkové pokusim reflektovat a shrnout silné a slabé

stranky celého vyzkumu.

Nas vyzkum obsahoval 5 kategorii, z nékterych vyvstaly dalsi podkategorie.

strun¢ — zminila jsem, Zze vyzkumného Setieni se ucCastnily pouze Zeny,
coz nam potvrzuje nepsané pravidlo, kdy socialni prace je ve znacné mife zenskou
profesni disciplinou. Dokazuje nam to i samotnd historie socialni prace,
kdy hlavnimi propagatorkami byly predevSim Zeny: Jane Addamsovd, Mary
Richmondova, Alice Salomonova, Bertha Reynoldsova a z €eskych zastupkyn
Alice Garrigue Masarykova ¢i  Marie KrakeSova-DoSkova (Bakova, 2015).
Ovsem abychom uplné neopomenuli muzské protéjsky, dale autorka jmenuje Arnosta
Inocenta Bldhu, Paula Regluse Nevese Freireho ¢i Joela Fishera (Bakova, 2015).
Domnivam se, Ze je potfeba nastavit v socidlni praci genderovou rovnost,
nebot’ i muzi jsou pfinosnym aspektem, maji Casto jiné smysleni a nazory, kterymi by ji
dozajista obohatili, a to nejen pfi praci s klienty. Zahrani¢ni literatura se této problematice
vénuje vice, napi. Pease (2011) tvrdi, Ze ideéalni cesta vedouci k rozieSeni nerovnosti
pohlavi v socialni praci spoc¢iva v profeministické zaruce instruujici antisexistické

praktiky.
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Druhé kategorie nese pojmenovani Socialni pracovnik, kterému jsem se blize vénovala
v kapitole 1.4. Tuto kategorii jsem dale roz¢lenila na dalsi 3 podkategorie,

kterymi se podrobnéji zabyvam.

Prvni podkategorii jsem nazvala vlastnosti a schopnosti, kterymi by mél socidlni
pracovnik  (obzvlasté  zabyvajici se  romskou  minoritou)  disponovat.
Musim zhodnotit, ze odpovédi mé viceméné nepiekvapily, bylo mi jasné,
ze takovy socialni pracovnik by mél disponovat vSemi vySe uvedenymi znalostmi,

schopnostmi a dovednostmi. Zalezi ovSem také na tom, v jaké organizaci se nachazime.

Druha podkategorie je charakterizovana jako absolvovani odbornych kurzl, skoleni
¢i vycvikl. Tajanovska (2018) celozivotni vzdelavani chape jako nekoncici proces,
béhem ncéhoz si  socidlni  pracovnici  prohlubuji, dopliuji  védomosti,
anebo se uci uplné¢ nové véci, dovednosti, teorie, pfistupy, metody ¢i techniky.
Autorka dale uvadi, Ze bez toho, aniz by se v dneSni dob¢ socialni pracovnik vzdélaval,
podnitil v sobé seberozvoj, by ani nedosdhl ve své profesi Uspéchu.
V ramci vyzkumu mne zajimalo, zda se informantky vzdélavaji i v kontextu romské
mensiny. Dosla jsem k zavéru, Zze ackoli je nabidka akreditovanych Skoleni ¢i kurzii
celkem rozmanita, socialni pracovnice s nimi nejsou spokojené. Casto tyto kurzy spise
cili na komunikaci Sklienty, ovSem kurzu zaméfeného na komunikaci
s romskou minoritou se zi&astnily pouze socialni pracovnice z UP. Zde se nabizi otazka:
Jak mohou socidlni pracovnice efektivné pracovat se svymi (romskymi) klienty,
kdyz nemaji specialni odborné vzde€lani zaméiené pravé na danou cilovou skupinu?
I kdyz, jak jsme mohli spatfit z odpoveédi, nékteré informantky mély i ambice se o této
problematice blize informovat. Je to opét na vlastnim uvdZeni daného socialniho
pracovnika, jeho seberozvoji a jiz zminénych ambicich vénovat se pfipravé ke svému
povolani. Nicméné si stojim za tim, ze zaklady o dané cilové skupiné¢ by mél mit

nastudované kazdy socialni pracovnik.

A posledni —treti podkategorie se nazyva predsudky a nespravedlnost sméfujici k romské
mensin¢. Zde bych se nebranila i moznému zkresleni, kdy je mozné, ze informantky
nechtély pusobit, ze by se néjakych takovychto negativnich dopadi dopoustély
(i tfebaze v minulosti), coz by mohlo vést ktomu, Ze by se octly v ramci vyzkumu
¢i v mych ocich jako vyzkumnika, hiie. Jak jsem jiz piedeslala, vétSinou se stereotypli

a predsudkd dopoustéji obyvatelé z fad majority. A nemusime ani chodit daleko,
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sta¢i, kdyz se pozorngji podivame na odpovédi nasich informantek ¢i zistaneme
u samého pojmenovani romského etnika. Dle Weinerové (2014) a jejiho vyzkumu,
ktery dokazal, Ze téméF viichni dotazani Cesi vyuzivaji exonymu Cikani a nikterak si tim
neuvédomuji, Ze tim porusuji spoleCenskou normu, pouze par jedinch pak vyuziva
spravné pojmenovani Rom/Romka a zbytek vSak i daleko horSich pojmenovani
(vulgarismy). V boji proti romskym stereotypum se angazuje i EU, kterd napi. v roce
2016 usporadala dvoudenni seminaf, ureny zejména pro novinaie, nebot’ média jsou
platformou, kterda ndm o romskych spoluobcanech predklada velmi zkreslenou realitu
(Xinhua News Agency, © 2016). V neposledni fad¢ bych doplnila ¢eskou neziskovou
organizaci, ktera se zabyva zpravodajstvim - Romea, 0.p.s. (© 2021). Do napln¢ jejich
prace se fadi zpravodajsky server Romea.cz ¢i mési¢nik Romano vod’i a mnohé dalsi
projekty (zejména podporave vzdélavani romskych studentl, medialni kurzy,
Pamét’ Romi, Romsky mentor aj.). OvSem o aktivni integraci romské menSiny se snazi
i radia (napt. O Roma vakaren ¢ Cesky rozhlas Radiozurnal) a v neposledni fadé i TV
(napf. Amare Roma, Romani luma). The New York Times Company (© 2017) poklada
predsudky vii¢i romské mensing za hlavni problém, diky némuz Romové nemohou nabyt

statusu produktivnich plnohodnotnych evropskych obc¢ant.

Treti kategorie — socialni prace s romskou minoritou v sobé skryva odpovédi na nasi
vyzkumnou otazku. Jak mizeme pozorovat, nazory socialnich pracovnic na praci s danou
cilovou skupinou jsou rtznorodé, opét bych podotkla, ze romskych klientd socidlni
pracovnice nemaji tolik. Z vlastni zkuSenosti, kterou jsem béhem svého zivota ziskala,
se nazorov¢ piiklanim k posledni informantce (¢. 12) a ptidala bych jen, Ze v socialni
praci postradam a téz k tomu piikladam i zna¢nou dulezitost — ukladani pochval
za vykony klientli, ktefi byt na to nejsou zvykli, jist¢ pochvaly oceni.
Neni to vSak jen u minoritnich skupin, ale celkové u vSech klientd socialni préce.
Vsichni touzime po obdivu, chvale a komplimentech, ov§em sami to druhym nedélame.
Dle mého nazoru se jedna o jeden z paradoxt dnesni doby, ktery bychom se méli spole¢né

snazit napravit.

Socialni prace zaméiena na jakoukoli cilovou skupinu s sebou piindsi n¢jaka specifika,
zvlaStnosti, vyjimecnosti, tudiz ani u romské minority tomu neni jinak.
Velmi pozitivné hodnotim podporovani romstvi, pfedev§im u mladSich klient,
ktefi se ocitaji ve veéku, kdy hledaji svou identitu, kdo jsou a kam sméfuji,

a toto uvédoméni si jejich pivodu jako takového, je dle mého piinosné.
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A moZna i oni se diky tomu za par let i oficialni cestou budou hlésit k romskému ptivodu,

cestou s¢itani lidi, domt a byt a statistiky tak zvysi opravdovost.

Jak jsem uvedla jiz ve vysledcich, informantky se domnivaji, Ze je zbyte¢né umét,
byt jen zaklady romstiny. M¢ osobné velmi romstina laka a vcelku m¢é piekvapilo,
7¢ pouze jedna zinformantek (¢. 2) se mnou nazorové souhlasila.
I kdyz je to také mozna ovlivnéné lokalitou Tyna nad Vltavou, jak podotkly i nekteré
z informantek. Ve vysledcich prezentuji i komunikacni problematiku s pfistéhovalymi
Romy, ktefi zde moc dlouho nepobydou a stéhuji se dale. Tito kratkodobi pfistéhovalci
symbolizuji zndmé koCovani Romit, jejichz kofeny sahaji az do Indie,
Zniz té7 jejich migrace zapodala a postupovala pies Recko az do stiedni Evropy

a na nase uzemi (Kajanova a kol., 2015).

Treti podkategorii jsou aplikované pristupy socialnich pracovnic: zaméfené
na klienta, orientované na ukoly, psychosocialni, skupinové a pfistupy stejné jako
u majority. Nez k nim prejdeme, dovolila bych si podotknout, Ze mne piekvapilo,
ze socialni pracovnice ¢. 12 nezminila komunitni pfistup, nebot’ pravé v Komunitnich
centrem se shromazduje vicero klientd, tvofici komunitu. AvSak domnivam se,
Ze je to zpuisobeno tim, Ze toto centrum je otevieno nové a navstivilo ho zatim par klientt
a spole¢né akce se vzhledem ksoucasné dobé nepodafilo zrealizovat.
Dle Matouska a kol. (2013a) se komunitni pfistup zabyva spolupraci nejen mezi sektory
(vetejnymi ¢i podnikatelskymi), ale i mistnimi ob&any, ¢imz jako komunita chtéji docilit

zmény na mistni Grovni.

VSechny  socidlni  pracovnice  pracuji s minimdlné  jednim  klientem,
K némuz zaujimaji individualni pfistup a jak vhodné podotkla informantka ¢. 3,
tkvi v: ,,...namotivovani a zplnomocnéni klienta, nebot' on sam je tviircem svého
stesti.” Do jisté miry nam souzni s Rogersovym pfistupem, jemuz se nyni budeme
vénovat. Dle Matela (2019) teoretické zaklady tohoto pfistupu spadaji do existencialni
filozofie, z niz vychazi ptedstavitel a vyznamna osobnost tohoto ptistupu - C. Rogers.
Dale autor uvadi, ze se jedna o nedirektivni pfistup, kdy je vSak socialni pracovnik
odpovédny za zhotoveni takovych ptihodnych podminek (zejména kongruence, empatie
a  bezpodminec¢ného  piijeti), které mu  pfispéji k  (sebe)rozvoji.
Tento piistup (téz znamy jako PCA, z ang. Person-Centered Approach) je natolik

vyjimecny, Ze lze aplikovat na mnohd dals$i odvétvi (zdravotnictvi, oSetfovatelstvi,
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psychiatrie apod.). Organizaci, ktera se vénuje tomuto pfistupu je ADPCA
(The Association for the Development of the Person-Centered Approach, © 2021).
Nabizi nejen ucelené informace o pfistupu, ¢lanky apod., ale i informace o nadchazejicich
konferencich (v soucasnosti se bude konat online formou 7.-11.7.2021).
Informantky téz podotkly, ze s klienty v ramci sluzby vytvaii i individualni plany.
Individualni planovani je dle Bickové a kol. (2011) nedilnou soucasti socialni prace.
Kazdy takovyto plan vypracovava individualné a spole¢né socialni pracovnik s klientem,
kdy si klient jasné¢ vymezi, co je pro n¢j dilezité¢, co ocekava, jaké ma potieby

a ¢eho by chtél dosdhnout (tedy jeho cile).

Ukolové orientovany piistup vznikl na podkladech teorie psychosocialni intervence
(Matel, 2019). Dale autor pfedklada hlavni vyznam tohoto pfistupu — pomoci klientovi
skrze stanovené konkrétni, méfitelné a dosazitelné cile (tzv smart cile).
TéZ se jedna, jako u ptedchoziho pfistupu, o nedirektivni pfistup, ktery vSak vyuziva
zplnomocniovani a partnerstvi. V teoretické ¢asti jsem se tomuto pfistupu vénovala

v kapitole 1.5.2.
O psychosocialnim pfistupu jsem blize informovala v teoretické ¢asti, v kapitole 1.5.3.

Ve skupinovém pfistupu figuruje socidlni pracovnik zejména jako mediator,
ktery dba na vyvoj celé skupiny, a podporuje tak jednak Klienty jako individua,

ale i skupinu a jeji procesy jako celek (Kurzikova, 2013).

A posledni, ctvrtou podkategorii nazyvame nejcastéji  aplikované metody
a techniky, mezi néz patii: rozhovor, Egantiv model, aktivni naslouchani, terénni prace,
komunitni prace, zadné specialni (metody ani techniky), pFipadova konference,

projektové metody a dohody.

Rozhovor pokldddme za nejvyuzivanéjS$i nastroj socialnich  pracovnikd,
bez n€¢hoz by se viceméné ani neobesli, a jak jsem ve vysledcich piedeslala,
velmi Uzce snim souvisi 1 aktivni naslouchani. Rozhovor chapeme jako vyménu
informaci mezi komunikaénimi partnery (v nasem piipadé socialni pracovnik-klient),
kdy je mnohdy na misté, aby socidlni pracovnik zaujal postoj dobrého posluchace.
Efektivni rozhovor tkvi zejména v porozuméni obou komunikacnich partnerd,
proto je vhodné uzit aktivniho naslouchani a jeho technik jako povzbuzovani,

parafrazovani, objasiiovani, zrcadleni (obsahu i emoci) a na zavér shrnuti.
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Eganiiv model je velmi oblibeny zejména v poradndch, jelikoz cili na relativné rozvazné
feSeni problémd, proto je vhodné jej aplikovat i s klienty s problémy s komunikaci.
Komplexné¢ se snazi pochopit aktualni klientovu situaci. VSe se opét odviji
od zplnomocnéni a motivace klienta socidlnim pracovnikem, ktery ho pouze navede
na spravnou cestu, po niz vSak musi kracet se zajmem a chuti sam.
Pfi rozhovoru na téma Egantiv model, jsem se nemohla ubranit pocitu, Ze se tento model
ve svych rysech podoba systemickému piistupu, a ma predtucha méla své pravoplatné
opodstatnéni, nebot zng& (dle slov informantky ¢ 3)  vychazi.
Matousek a kol. (2013a) navic mini, ze vétSina poradenskych rozhovora se realizuje
pouhym (aktivnim) naslouchanim. Toto vymluveni a vyventilovani emoci klienta je

ucinnéjsi, pokud se jedna o nedavné zazitky, které ho rozhoi¢ily.

Terénni socialni praci jsem nastinila téz v teoretické casti, v kapitole 1.6.1.
Matousek (2016) ji definuje jako socidlni praci s rizikovymi jednotlivei ¢i skupinami,
kterou socialni pracovnici vykonavaji v jejich ptfirozeném prostiedi. Jak jsem nastinila
ve vysledcich, ze vSech informantek pouze informantka ¢. 10 a informantka ¢. 2
tuto metodu pravidelné vyuzivaji. Prvni z nich, informantka ¢. 10 provadi mistni/socialni
Setfeni vramci pfiznani piispévku na péci dle zakona ¢&. 108/2006 Sh.,
o socialnich sluzbach a téz i jeho provadéci wvyhlasky ¢. 505/2006 Sh.
Socialni pracovnice SOS Rodina z kazdého takového Setieni posild v pravidelnych
meési¢nich  intervalech  souhrnné  zpravy, které dokladaji a  dokresluji,
jak situace v rodinach probiha, zda doslo ke zménam (zlepSeni/zhorSeni) a informuje
0 dalsich moznych krocich. Muj osobni nazor je shodny s informantkou ¢. 2,
domnivam se, Ze terénni (socialni) prdce ma své nesporné vyhody — pro socidlniho
pracovnika, ale i na strané klienta - uSetti mu cas, nebot nemusi dochazet

do instituce/organizace a v jeho pfirozeném prostiedi se bude i citit pfijemné;ji.

Komunitni prace je dle Matouska a kol. (2013a) wuniverzdlni metodou,
jiz lze ftesit Sirokou oblast riznych problémt. Dale kolektiv autort uvadéji,
ze zalezi predevSim na osobnosti a kreativit¢ komunitniho (socidlniho) pracovnika
1 aktivnich obyvatelich, kteii se podili ruznych aktivitach.
Tozicka a Uhlova (2018) dodavaji, Ze komunitni pracovnik by mél pfedevSim:
mluvit s lidmi a realizovat aktivni skupiny, odborn¢ kontrolovat situaci nebo vyuZzivat
existujici znalosti, hledat kolektivni feSeni s aktivnimi lidmi, spole¢nymi silami S nimi

fesit problémy a snazit se zapojit/v€lenit dalsi jedince do aktivit komunitniho centra.
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Jak jsem avizovala ve vysledcich, pouze informantka ¢. 6 z Méstského tfadu Tyn nad
Vltavou vyuziva ptipadové konference. Organ socialné pravni ochrany déti je opravnén
poradat pripadové konference dle § 14 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané
déti. Mné osobné se piipadovd konference jevi jako uCinny nastroj.
Matousek a kol. (2013b) v ni spatiuji také jisté vyhody, nebot realizuje pfipravované
a koordinované spole¢né setkani klienta, jeho rodiny a vSech, ktefi pro n¢ predstavuji
¢i pfipadné mohou predstavovat podpurnou sit’. Jak jsem piedeslala vySe, u romskych
klientl je vhodné fesit situace bezprostfedné, k cemuz se tato metoda piimo nabizi.
Vsichni zucastnéni spole¢né klienta povzbudi, motivuji k pievzeti (vlastni) odpovédnosti.

vvvvvv

jasn¢ stanovené cile, diky nimz bude pozd¢ji snazsi i hlidat a kontrolovat, zda je naplni.

ZaskoCena jsem byla projektovymi kartami, nebot’ jsem se snimi setkala
jen pii supervizich, nikoli vSak na praxich apod. Vv socialni oblasti. Tarotovych karet je
nepieberné mnozstvi, Erbesova (2020) se zminuje o klasickych variacich
(Crowleyho tarot, Rider-Waite tarot ¢i Osho-zen tarot),
specifickych  (andé¢lské, egyptské), az po Dbizardni (napf. zjidel) aj.
Erbesova (2020) dale zmifiuje tradicni déleni tarotu — Mal4 arkada s 56 karetnimi list
(s dalsimi 4 podskupinami: mece, mince, hole a pohary) a Velka arkada s 22 kartami
(jedna se 0 hlavni karty s unikatnim charakterem).
A praveé symbolika, znazornénd na kazdé karté, zde hraje hlavni roli, nebot’ diky ni se
hledaji  skryt¢é vyznamy, jejichz kombinace vede k samotnému vykladu,
ktery nalezneme v tarotové knize. Dixit je téZ karetni hra, klienti diky ni rozviji svou
fantazii. Aktér (hrac) si ze svych 6 rozdanych karet vybere 1 a snazi se ostatnim
spoluhra¢im vypravét pribéh (at uz slovy, gesty, zvuky — ¢imkoli ho napadne).
Spoluhra¢i poté vybiraji ze svych 6 karet tu nejvhodnéjsi, kterou aktér pravé
predstavil/predvedl. Aktér poté své karty zamicha a ptedlozi je pted své spoluhrace,

ktefi hlasuji, jakou Kartu jim ptedstavil. Hraci za své Gispésné typy ziskavaji body.

Matousek a  kol. (2013a) wnitini  pravidla  (skupiny) jen  kvituje,
nebot’ pro uspésnou a kvalitni praci s jakymkoli klientem je vhodné vytycCit bezpecny
ramec, protoze klienti nejsou témi, kdo si jej nastoli. Nicméné kolektiv autort trva

na projednani téchto pravidel scelou danou skupinou, tzn. ¢leny.
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Matousek a kol. (2013 a) znac¢i pravidla do péti nasledujicich bodu:
a) mlcenlivost a ditvérnost
b) otevienost a uprimnost
C) pravo Fici ,,stop*
d) odpovédnost k sobé a druhym
e) dodrzovani organizacnich

A pravé body a), c) jsou t€émi, kterymi se, dle slov socidlnich pracovnic, fidi 1 klienti
NZDM Bonga. Jsem si vSak védoma, ze jich maji samoziejm¢ daleko vice,
zpravidla 1 vSechny vyse uvedené. Klienti by si méli mezi sebou vytvorit davéru
a vesker¢ informace, které si sdéli, by se nemély pozdéji dostat ven, nebot’ 1ze jen tézko
vnimat, jakou dulezitost tomuto sdéleni dana osoba ptiklada (Matousek a kol., 2013a).
Pokladam to i za vhodnou prevenci, jak ptedchazet nevrazivosti, hadkam a vzajemnym
neshodam. Pravo fici stop ma kazdy jedinec, pokud se ostatni ¢lenové dotkli n¢jakého
tématu, které je pro n¢j nepfijatelné, nevhodné, bolestivé, neni na n¢j pfipraven,
nemusi mit naladu se o tomto tématu zrovna v danou chvili bavit ¢i se jednoduse nechce
oteviit a sdilet s ostatnimi. Ostatni ¢lenové toto jeho plné pravo musi bezmezné

akceptovat, ¢imz Si vyjadii vzajemnou tctu a respekt (Matousek a kol., 2013a).

Ctvrta kategorie vznikla spontinni reakci na sou¢asnou (coronavirovou) situaci,
ktera ndm zmeénila Zivot, a mne tedy pochopitelné zajimalo, nejen jak se dotkla romskych

klientt (tzn. vytycila jsem podkategorii — romska minorita), ale i samotné socialni prace.

Prvni  podkategorii, jiz si  blize pfedstavime, je romskda minorita.
Ve vysledcich jsem zminila, ze informantky se nazorové roztiistily na tii Ctvefice.
Domnivam se, Ze toto zjiSténi je vice nez udivujici. A€ vSechny vykonavaji socialni praci,
vidi ji kazda zjiného Uhlu pohledu. Narazili jsme zde na Skolni pfipravu déti,
sniz si musely poradit nové nejen déti, ale 1 socidlni pracovnice,
nebot’ Farni charita Tyn nad Vltavou piisla s bezprostiednim feSenim: vyuZzila dopoledni
nepfimou péci, kterou zastavaly socidlni pracovnice v NZDM Bongo a navysila provoz
prave pro déti a studenty, aby jim nejen poskytla zazemi a klid na vyuku, ale i vhodnou
elektrotechniku. V NZDM Bongo se v ramci opatieni téz déti shazi, aby zabranily Gplné

izolaci. Pokud bych tuto podkategorii méla shrnout, velmi mne piekvapilo,
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jak nejednoznacné, aZ velmi rozdilné nazory ve vyzkumu padaly. Na druhou stranu
opravdu zalezi na institucich a sluzbach, které poskytuji. Ja osobné se téz domnivam,
7e nas vSechny soucasna situace ovlivnila v mnoha smérech, a bohuzel, stale i ovliviyje.
Je mi nesmirné lito vSech, kteti diky této nepftizni pfisli o zaméstnani, ale téZ i vSech déti,
studentll, ovSem 1 pedagogt, ktefi se museli pfeucit na jiny styl vyuky, ale samoziejmeé

1 vSech ostatnich. Nezbyva nam nic jiného nez vira v $tastnéjsi nové zitiky.

Druha podkategorie ptedstavuje socialni praci. Jak jsem zminila ve vysledcich,
informantky vnimaji ve své praci nartst zadosti 0sob Vv nouzi o socidlni davky
(pomoc v hmotné nouzi a davky statni socialni podpory). Systém pomoci v hmotné nouzi
upravuje zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu
a zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi. Dle tohoto zakona se vyplaci osobé
v hmotné nouzi davky: piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni nebo mimotadna
okamzita pomoc. Oproti tomu cely systém statni socialni podpory je upraven zakonem
¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpote, ktery poskytuje nasledujici davky —
pridavek na dité, rodicovsky prispévek, ptispévek na bydleni, porodné
a pohtebné. Zakladni davku tvofi zivotni minimum, které pro rok 2021 pro jedince €ini
3 860 K&, a jehoz hodnota se méni podle poctu osob v domdacnosti a véku nezaopattenych
déti. [ pfesto se jedna o velmi nizké castky, které pokryji jen nezbytnosti.
Proto se domnivam, ze daleko vhodnéjsi nezli pobirat davky je pracovni nasazeni,
nebot’ minimalni mzda v soucasné dob¢ ¢ini 15 200 K¢, ze kterych je uz mozné relativné
dobfe hospodafit. Na tomto principu je =zalozeny koncept hmotné nouze,
tzn. ten, kdo vydélava se ma lépe nez ten, kdo o praci zdjem nema.
Do (rodinného) rozpoctu spadaji 1 ptispévky, ovSem opét zde zaleZi na ekonomické
situaci danych osob, podle niZ jsou statem piiznany. Zde bych si dovolila vyvratit i myty,
které si vytvofila majorita, ktera se ¢asto domniva, Ze na UP dostanou Romové obrovsky
vysoké davky, za néz si mohou dovolit koupit cokoli, co si usmysli. Neni tomu tak,

systém je pevné a striktné nastaveny po nékolik let a nelze ho nikterak zneuzivat,

drzme se tedy jednoduchého pravidla: kdo ma narok na davky, at’ je Cerpa.

Nejvice se vSak socidlni pracovnice shodovaly na narGstu piimé pomaoci.
Pé¢i svym klientim zajistovaly pomoci telefonického hovoru, vyjimeéné e-mailem.
Nejveétsi zmény pocitily socialni pracovnice v NZDM Bongo, kde jim pribyli Zaci
na online vyuku, jak jsem jiZ zminila. Nyni bych se pozastavila nad pfimou pomoci,

fakultativni ~ sluzbou, kterou nabizi Farni charita Tyn nad Vltavou,
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konkrétnéji potravinovou pomoci. Tuto pomoc cerpaji ze dvou zdroji: Vv prvé fadé
Z Potravinové banky Jihoceského kraje z. s. a Fondu evropské pomoci nejchudSim
osobam (FEAD). Pomoc se uskute¢ituje formou potravinové, ale i zakladni materialni
pomoci. Nejprve si dovolim vyzdvihnout sviij osobni nazor. Zprvu, kdyz jsem se s touto
sluzbou setkala, se mi jevila jako skvélé feSeni. Nejenze Setfi svym zplsobem i nasi
planetu, nebot’ se neplytva, ale predevsim, pomuze potfebnym. Pokud si vzpomeneme
spodni pficku — fyziologické potieby (jako je hlad ¢i zizen), abychom mohli postupovat
V pyramidé stale vyse az k samotnému vrcholu seberealizace.
Co kdyz se v8ak i pfese vSechny dobré a bohulibé tumysly najdou osoby, které budou této
sluzby zneuzivat? A déje se to bohuzel cCasto, u romskych klienti obzvlast.
Predpokladam, ze nejvétsi uskali se nachdzi v celém nepropracovaném systému této
pomoci. O vydeji téchto potravin a jinych hygienickych produkti se jiz vedla mnoha
diskuze, socialni pracovnice se mnohdy shoduji, ze by byly radé&ji, kdyby se tyto sluzby

od sebe oddélily a figurovaly kazda zvlast.

Posledni kategorie zna¢i navaznost socialnich sluzeb dle standardi kvality v socialnich

sluzbach. Organizace si pfedavaji informace, kooperuji spolu a jsou vzajemné provazané.
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6 Zavér

Ve druhé kapitole jsme si definovali cil bakalaiské prace, kterym bylo zjistit aktualni
provadéni  socialni prace sromskou minoritou v Tyné nad Vltavou.
Dle mého néazoru se podafilo cil naplnit, a to vzhledem k zdarnému zmapovani organizaci
I zrealizovani  polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi pracovnicemi,
diky nimz jsem i pochopila jistou provazanost mezi organizacemi, a vytvorila se mi tak

obsahla sit’ pomoci (nejen) romskym klienttim.

Z cile nam vyvstala 1 vyzkumna otazka — jakych metod a technik vyuZzivaji socialni
pracovnici pfi praci s romskou minoritou. Bakalaiska prace je zpracovana kvalitativni
vyzkumnou strategii, kvalitativni vyzkumnou metodou dotazovani a technikou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem zrealizovala v jednotlivych organizacich
(dle tplného vybéru) s 12 socialnimi pracovnicemi VvV Tyné¢ nad Vltavou.
Vysledky jsem ziskala prostiednictvim otevieného kodovani. Z vysledka je patrné,
ze socialni pracovnik by mél disponovat mnoha vlastnostmi a schopnostmi
(trpélivost, otevienost, empatie, komunikativnost), umet dobfe navazovat vztahy
a naslouchat, ale i asertivné vyjedndvat, ovSem taktéz porozumét romské mensiné atd.
Vénovala jsem se 1 odbornym kurzim, Skolenim ¢i vycvikii, vzhledem k zadkonné
povinnosti socidlnich pracovnikii se celozivotné vzdélavat. Z vysledkti bohuzel
vyplynulo, Ze pouze pracovnice z UP CR se G&astnily kurzu zaméfeného na komunikaci
s romskou mensinou. Za pozitivni vysledek pokladam, Zze bezmala vSechny dotazané
informantky nezastavaji zadné piedsudky ani stereotypy, které by je mohly do jisté miry
ve vykonu jejich profese ovlivnit. Zaroven vSak dodaly, Ze se jich ve velké mife dopousti
majorita. Svou praci socialni pracovnice (s romskou mensinou) hodnoti viceméné téz
pozitivné, ke svym klientim pfistupuji i dle jejich slov jako k jedine€nym bytostem,
taktéz 1 k jejich problémim. Pfi praci se svymi klienty vyuzivaji Cesky jazyk, romstinu
neovladaji a domnivaji se, ze ji ani ve své profesi nepottebuji. Za nejcastéji aplikované
metody a techniky lze oznaCit rozhovor, terénni a komunitni praci.
Mezi pfistupy, jenz vyuzivaji socialni pracovnice pfi své praci, fadime psychosocidlni,
skupinovy, na klienta a na ikoly zaméteny. Ve své praci jsem se pokusila i nastinit mozné
ovlivnéni souCasnou situaci, jednak romskou minoritu a jednak socidlni praci.
Vysledky byly mnohdy zajimavé, neshodné. Dle mého nazoru zéaleZi na organizaci,

V niz se socialni pracovnice realizuji.
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Védecky piinos mé bakalafské prace spatfuji v pochopeni romské menSiny,
jak s nimi jako socialni pracovnici co nejvhodnéji pracovat a dobrat se plnohodnotnych

vysledkd.

Domnivam se, ze by bylo vhodné rozsitit nabidku terénnich sluzeb, nebot’ pfirozené
prostiedi klientd znamend Uspéch v socialni praci, obzvlast¢ sromskou mensinou.
Dale pokladam za dulezité, vétsi zapojeni romskych spoluobcanti do Komunitniho centra
sounalezitosti (Vltavotynska), kde by se spole¢né¢ mohli podilet na aktivitaich v ramci
komunitni prace. Celorepublikové bychom se méli spoleéné podilet na interakci

mezi majoritou a minoritou, vzajemné se podporovat a bojovat tak proti piedsudkim.
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8 Seznam priloh

8.1 Piiloha ¢ 1: Otazky do rozhovoru
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Polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovnicemi
1) Jak dlouho piisobite v socialni oblasti?
2) Jak dlouho pracujete v této organizaci?
3) Jaka je napln vasi prace?

4) Absolvovala jste né¢jaké odborné kurzy ¢i vycviky? Pokud ano, tak jaké?
Pokladate je za piinos vu¢i vasi profesi cilené k romské mensSing?

Prosim uved’te ptiklad z praxe.

5) Mohu se Vas zeptat na Vas nazor na romskou problematiku? Jak se dle Vaseho
minéni dotkl coronavirus romskych klientd ¢i jak celkové ovlivnila zivot

Roma(m)?

6) A kdyz uz jsem se dotkla tohoto tématu, tak v ném jesté chvili zlstanime.
Vsem se nam vuplynulém roce zménil zivot, pravé diky coronaviru.

Jak tato krize ovlivnila socidlni praci?
7) Jak byste zhodnotila praci s romskou minoritou? Pozitiva/negativa.

8) V souvislosti s romskou mensinou ¢asto téz hovofime o jistych specifikach.

Co pokladate za nejvyznamnéjsi specifikum v socialni praci viac¢i Romtim?

9) Setkal/a jste se ¢i pocitila jste nékdy za svou praxi predsudky ¢i stereotypy

vici Romim? Pokud ano, ovlivnilo to Vase dalsi jednani?

10) Nabyla jste nékdy ve Vasi praxi i pocitu nespravedlnosti smétujici

vuci romské mensing? Popiste prosim.
11) Jaké volite nejcastéji piistupy pro danou cilovou skupinu? Prosim zdivodnéte.

12)Jaké metody a techniky vyuzivate pii praci s romskymi klienty?

Co je dle Vas nejvice osvédcené?

13) Asi se shodneme, Ze nejvyuzivangj$im nastrojem ¢i cheete-li technikou socialnich
pracovnikt je rozhovor. Tudiz se nabizi otazka na komunikaci: co Vy a romstina?

Pokladate za dilezité umét alespon zakladni pojmy?
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14)Co jste se beéhem praxe naucil/a pifi praci s danou cilovou skupinou,

co Vam nedalo ani vaSe dosazené vzdélani, popt. kurzy? Je néco takového?

15) Dle standardti kvality v socialnich sluzbach se vyuziva navaznosti na dalsi
dostupné zdroje, tzn. nejen vytvaret piileZitosti a podporovat klienty v kontaktech
s rodinou a blizkymi, ale také spolupracovat s dalSimi organizacemi a vyuzivat
jejich nabizenych sluzeb. Vyuzivate téchto moznosti, poptipade jakych?

16) Kdyz byste si méla predstavit nejdulezitéjsi vlastnosti ¢i schopnosti,
kterymi by mél socialni pracovnik disponovat, piedevS§im pokud se bude vénovat

romské minorité, které by to byly?

17) Chcete-li se 0 néco podélit na zavér?
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9 Seznam pouzitych zkratek

~

CR
CSU
EU
HN

IASSW

IFSW

MPSV
NZDM
OP
OSPOD
PP
SSP
TV

UP

Ceska republika

Cesky statisticky tfad

Evropské unie

hmotna nouze

International Association of Schools of Social Work
(Mezinarodni asociace Skol socialni prace)
International Federation of Social Workers
(Mezinarodni federace socialnich pracovnikii)
Ministerstvo prace a socialnich véci
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
obcanské poradna

Orgéan socialnépravni ochrany déti

prispevek na péci

statni socialni podpora

televize

Utad préce

vysoka skola

vyzkumna otazka

vysokd odborna Skola
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