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Uvod

Pozitivni mySleni a sebemotivace je v dneSni dobé probirané téma. Pozitivni
mysSleni dokaze Clovéka ovlivnit ve vSech aspektech jeho Zivota. Neni to jen o jeho
pristupu k lidem, ale o celkovém chovani, jak pfistupuje k situacim a jaké ma nazory
a pohledy na zivot. V ramci této bakalarské prace se autor zaméfuje na pozitivni
my$leni a vnitfni motivaci v zaméstnani, konkrétné ve spole&nosti Skoda Auto a.s.
Hlavnim cilem by mélo byt zjisténi, zda pozitivni mySleni a sebemotivace dovliviuje
pracovnika pfi vykonavani jeho zaméstnani, popfipadé jak moc, zda maji tyto
aspekty vliv na mozny kariérni rust a jakym zplsobem dokaze pozitivni mysleni
ovlivnit skupiny pracovniku v tymu. Za kazdého Clovéka by v zaméstnani mély
mluvit vysledky. Pokud ¢lovéku na zaméstnani nebo kariérnim postupu zalezi, mélo
by se jednat pfedevsim o dobré vysledky. K podavani takychto vysledkl by jedinec
nemél prfecefovat silu svého vlastniho uvazovani a sveé vlastni motivace. Schopnost

téchto dvou faktord ma velky vliv.

Motivaci k vybéro daného tématu bakalarské prace bylo zjisténi o nedostatecné
vaznosti tohoto tématu. V dnesSnim uspéchaném a chaotickém svété jsme neustale
konfrontovani s pfekazkami a negativnimi vécmi okolo nas. Tyto vyzvy nas mohou
velmi ovlivnit a projevit se na nasich vysledcich. Negativni mySleni smysleni muze
mit tendenci soustfedit se na omezeni &i prekazky, mize omezovat seberozvoj a
vést k pocitim beznadéje. Naopak pozitivni mySleni umozriuje jednotliveim Celit
vyzvam a brat je, jako pfilezitost k individualnimu rdstu. Podporuje optimisticky
pohled na svét a povzbuzuje jedince, aby se snazil nachazet feSeni a moznosti ke

zlepSovani se.

Cilem prace je prozkoumat do vétSi hloubky koncepty pozitivniho mySleni a
sebemotivace. Bude popisovat tyto aspekty, a i ostatni k tomu pfidruzené a ponofri

se do praktického uzivani zminénych strategii. Prace je rozdélena na dvé ¢asti.

V prvni ¢asti prace se autor vénuje teorietickym vychodiskim. Za pomoci literarni
reSerSe autor vysvétli pojmy mysleni a kritické mysSleni a nasledné rozdily mezi
negativnim a pozitivnim mysleni. Jelikoz se prace zabyva pozitivnim myslenim
v zaméstnani, tak posledni kapitola v oblasti mysSleni se také vénuje tomuto tématu
a popisuje, co vSe dokaze na pracovisti pozivitni mysleni ovlivnit. V ramci druhé

teoretické Casti se autor bude vénovat motivaci. Nejprve pro potfeby této prace



rozliSi pojmy jako vnitini a vnéjSi motivace a nasledné predstavi vesSkeré znamé
teorie motivace, které bude v praktické Casti testovat, zda se da fici, ze plati nebo

se praxe od teorie néjakym zplsobem odlisuje.

DalSi ¢ast bakalarske prace se zabyva jiz samotnym vyzkumem. Pro tuto praci byly
jako vyzkumna metoda vybrany fizené rozhovory s respodenty ze spolecnosti
Skoda Auto a.s. Respondenti byly vybirani zdmérné&, tudiz nikoliv nahodné,
z riznych demografickych, vékovych &i jinych kategorii. Respondenti jsou z riznych
urovni zameéstnani, at uz ze stazistické pozice nebo z vySSiho managementu.
Respondenti byly tadzani na stejné otazky =z oblasti pozitivniho mySleni a
sebemotivace a na zakladé jejich odpovédi sestavi nasledné autor vystupy, zda
pozitivni mysSleni a sebemotivace souvisi s uspéchy vzaméstnani a mozna

doporuceni, jak tyto aspekty v zaméstnani zlepSovat.



1. MysSleni

vigvivs

jednim ze zplUsobl poznavani, diky kterému ¢loveék zjistuje vlastnosti predmétl ci
jevu, a také souvislosti mezi nimi. MySleni je psychicka Cinnost, ktera pracuje
s pfedstavami a s dojmy. Je to proces, kterym se da ovérovat skute€nost, premyslet

nad vécmi Ci feSit problémy (Kopecka, 2011).

Postupem Casu proces mysleni ¢lovék neustale zrychluje a vylepSuje. Déje se tak
na zakladé sesbiranych zkuSenosti z minulosti, které se nazyvaji vzpominky. Tyto
vzpominky zUstavaji v paméti, at uz v lidském védomi ¢i nevédomi. V paméti vznika
mentalni proces ziskavani a ukladani veskerych ziskanych informaci. Pamétové
procesy jsou ukony, diky kterym se Clovéku v prubéhu urcitych udalosti objevu;ji
rizné prozité situace neboli zkudenosti z minulosti. Na zakladé téchto viemu se
Clovék dokaze ucit z minulych pfipadu a lépe tak reagovat na pfitomnost &i situace
budouci (Radvansky, 2015).

1.1  Kiritické mysleni
Podle znamého psychologa Roberta Ennise je definice kritického mysSleni
nasledujici: ,Kritické mysleni je reflexivni a rozumné mysSleni, které se zaméruje na
rozhodovani, ¢emu verit nebo co délat spravné” (Ennise, 1985, str. 45). Tento
zpusob prfemysleni je také interpretovan jako dovednost analyzovani argumentu,
rozumného uvazovani ve stresovych situaci, rozhodovani se nebo nachazeni
feSeni problému. Zahrnuje také dispozice, které Ize povazovat za postoje Clovéka
Ci zvyky, které zahrnuji otevienost, flexibilitu, rozum nebo hledani spravedinosti.
Kritické mysleni je pfedevsim dulezita vlastnost pro pracovniky, ktefi se musi v praci
rychle a dobfe rozhodnout, tedy pfedevSim pro vedouci pracovniky, manazery nebo
mistry. Tento zplsob mysleni se rozviji u lidi jiZ ve velmi mladém véku. Vyzkumy
prokazali, Ze ne kazdy Clovék vykazuje dostatecné schopnosti ovladat kritické
mysleni, ovSem neni prokazano, Ze se kritickému uvazovani nemohou v prabéhu

Zivota naucit (Lai, 2011).

1.2 Negativni mysleni
Negativni mySleni je v dneSnim svété velice rozSifenou formou ,nemoci“. Muze

vznikat u lidi, ktefi nevéfi ve vlastni schopnosti, ktefi se zabyvaji minulosti, misto



aby se soustfedili na soucasnost, Ziji bez lasky nebo se jejich mysl neustale
soustfedi na negativni myslenky a postoje. Tento zplsob mysleni, ale mize vyvolat
vinu nepfijemnych emoci — vztek, agresivitu, Spatnou naladu Ci nespokojenost
(Prazsky, 2013).

Vztek a agresivita se doporucuje riznymi praktikami a technikami odstranit ze své
mysli. Velmi dobrymi zplsoby jsou sporty nebo zajmové krouzky. Mohou mit ale i
infantilni formu jako uvoliovani emoci skrze agresivni mlaceni do véci, prudké

pohyby nebo sprosté a hrubé slovni vyjadfovani.

Spatna nalada je velmi &astou formou negativniho mysleni. N&ktefi lidé maji sklon,
se do Spatné nalady dostavat vlastnim pfi€¢inénim, a to velmi lehkou formou.
PFi¢inou mazou byt lidé, které ma ve svém okoli, nespokojenosti se svym osobnim
nebo pracovnim zivotem a svymi vykony. Pfekonani této emoce muze byt pomoci
autosugesce v podobé vnitiniho sebe presvédCovani. Nékterym lidem muze pomoci
hudba, hrani na klavir, humoristicka literatura nebo kontakt s blizkymi lidmi. Kazdy
Clovék by si mél byt schopen najit Cas pouze sam na sebe, v ramci, kterého bude
vykonavat Cinnosti, které ma rad, které ho uklidiuji a diky kterym se dokaze
koncentrovat a nesmyslet negativné. Cim pravidelné&;ji bude &innosti vykonavat, tim
vice bude predchazet Spatné naladé nebo Castym vykyvim a stfidani Spatné a

dobré nalady.

Strach a stres také vedou k negativnimu zplUsobu mysleni. Mizou mit podobu
negativni reakce na konkrétni podnét. Stres muze byt vnitfni nebo vnéjsi. Tedy,
muze si ho jedinec vytvaret sam, nebo na néj muze byt vytvaren okolim. Pfikladem
mohou byt stresové podnéty v praci, které ho nuti k nadprimérnym vysledkim, i
lidé v jeho okoli, ktefi maji pfehnana oCekavani. Ve stresové situaci je potieba
zachovat se klidné a s rozmyslenim. Je tfeba si promyslet moznosti feSeni, vSechny
pro a proti a poté vyvodit zavér (Milan Mikulastik, 2015). Strach nas motivuje
k vyhnuti se nebezpeci nebo k utéku pred nim. Mize byt aktivisticky, je vrozeny jako
strach z boufky nebo ze ztraty zaméstnani nebo nauceny jako strach ze stafi Ci
osamélosti. Strach mize mit jedinec i z uspéchu. Pokud si neni jisty, Ze na to ma

dostatecné schopnosti €i znalosti anebo si neni jisty, zdali ho ustoji (Spence, 2020).

10



1.3 Pozitivni mysleni

Pozitivni mysleni neni jen o uvazovani, je to postoj, metoda a zplsob naseho
nastaveni, zamérfujici se na dobré a pfiznivé vysledky. Nej¢astéjSimi znaky pro
pozitivni mysleni jsou, jaky pohled na Zivot jedinec ma, jaky postoj ma k sobé
samému a také to, zdali je jedinec optimista Ci pesimista. Neni to o ignorovani reality
a vytvareni si vlastniho svéta, ale o rozhodnuti zkouSet nachazet a soustredit se na
potencionalni feSeni nez na samotny problém. Byt otevieny novym zplsoblm
mysleni &i feSeni a najit néco, v co mizeme vé&fit. Diky mnoha studiim je znamo, ze
pozitivni mysleni pfispiva ke zlepSeni fyzického zdravi a vykonu v zaméstnani.
Schopnost pozitivné myslet a nachazet feSeni v riznych situacich ma pfinos pro
mnoho organt a nervovych systémG v lidském téle. Toto ,kognitivni
preprogramovani“ uc€i Clovéka pouzivat techniky ke zméné lidského pohledu na

situaci a k ziskani dalSich a lepSich zkuSenosti (Madgil, 2022).

Ke zlepSovani pozitivniho mysleni slouzi rizné techniky. Jednémi z nich jsou
afirmace. Pozitivni afirmace vylepsuji opakovanim si vét nebo pfedstavovani si véci,
které chceme, aby se staly, budovat v mozku nové nervové drahy. Je to podobné,
jako kdyz je &lovék v posilovné. Cim &ast&ji bude opakovat cviky, tim pevngjsi a
vétsi svaly jsou. Afirmace se vytvareji v pfitomném Case, musi byt pozitivni a realna.
Napfiklad pokud je nékdo nervézni feCnik, méla by afirmace znit pfiblizné takto
.jsem skvély fe¢nik a dnes to vSem dokazu. VéFim si“. Afirmace pomahaji dosahovat
lepSich a pozitivnéjSich vysledku. Lidé diky nim ziskavaji sebedlvéru a mnohem

vice pozitivné smysli (Noakes Mel, 2019).

1.4 Pozitivni mysSleni v zaméstnani

(Emma Seppala, Kim Cameron, 2022) Pozitivni mysleni mize ¢lovéka vyznamné
ovlivnit v ramci produktivity a spokojenosti v zaméstnani. Existuje mnoho sméru, ve

kterych mize pozitivni mySleni pfinést zlepSeni:

e ReSeni problémi — Pokud si &lovék zachova pozitivni mysleni, je
pravdépodobnéjsi, Ze kvyzvam bude pfistupovat sebejistéji a jako
k pfilezitostem k moznému rustu. Je Iépe vybaven ke hledani kreativnich

feSeni a pfizpusobeni se okolnostem.
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svevivys

vice dokazi podporovat kolegy kolem sebe. Znamena to lepSi komunikaci a
silngjSi tymovou praci.

ZvySena pracovni moralka — Pozitivni mySleni vede kvySSi pracovni
spokojenosti. Pokud se zaméstnanec zaméfi na pozitivni aspekty ve své
praci, je vétsi pravdépodobnost, Ze se bude ve své roli citit spokojenéji a
dalezitéji.

Snizeni stresu — Pozitivni mysleni vede u zaméstnancul ke snizeni stresu na
pracovisti. Umoznuje efektivnéji se vyporadat s tlakem a vyhnout se

vyhofteni.

Rozsifeni vidcich schopnosti — Pro vedouci pracovniky je pozitivni mysleni
cennou vlastnosti. Optimisticti lidfi inspiruji a motivuji své tymy. Vytvafi tim

podporujici prostfedi a zvySuji Sanci na uspéch.
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2. Motivace

Pro pojem motivace se da v literatufe najit nékolik definic, a ne vSichni autofi se
shoduji na stejné interpretaci. Napfiklad podle Sojaka (2018) je motivace
psychologicky fenomén, ktery hraje kliCovou roli v fizeni lidského chovani,
ovliviiovani individualniho vykonu a utvareni organizacniho uspéchu. Je to vnitfni
psychicky proces, ktery vychazi z potfeby a usti ve vysledny Zadouci vnitini stav.
Tato potfeba, muze byt iniciovana vnitfné anebo z vnéjSku pomoci pohnutek
(motivu). ,Motiv je vnitini pohnutka vyustujici v aktivitu ¢lovéka. Jeji podstatou je
potreba, ktera je dostatecCné silna, aby prinutila clovéka jednat® (Madsen, 1972, s.
21.). Pod slovo ,motivace* se da zaradit mnoho vyznamd. Zahrnuje napfiklad
vyznamy jako: snahu, chti¢, touhu, tendenci, pfani, oCekavani, tlak, zajem, ucel

nebo cil.

Zatimco Riethof a Crkalova (2007) lici udrzeni motivace v pracovnim tymu jako
soulad mezi osobnostnim typem zaméstnance a ukoly, které musi vykonavat,
organizaCni kulturou a osobnostnim typem manazZera. Znalost a schopnost
identifikovat osobnost pracovnika je pro manazera velmi ucinnym pomocnikem a

pomaha prohlubovat vztahy mezi €leny tymua a dokaze zvysit motivace a vykonnost.

Zdroj: Riethof a Crkalova (2007)

Obr. 1 Soulad mezi osobnosti zaméstnance a typem manazZera

Doktorka Kocianova (2010) definuje motivaci lidi jako obtiznou, a ne jednosmérnou
zélezitost. Psychologie rozliSuje dvé hlavni skupiny motivd k praci, a to
internistickou (vlastni, vnitfni) tj. ktera pfimo souvisi s praci, a externistickou

(vné&jsi), tj. mimo vlastni praci. Mezi nejznaméjsi a nejucinné&jsi vnitfni motivy se fadi:
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potfeba Cinnosti vibec (Clovék se chce zbavit nadbytecné energie), chti¢ kontaktu
s druhymi (v prvni fadé tam, kde je kontakt s lidmi), nezbytnost vykon (uspokojeni
z pfedvedeného vykonu), touha po moci (figurovat v organizaCni struktufe co
nejvyse), potfeba smyslu zivota a seberealizace. NejvyznamnéjSi vnéjSi motivy
prace jsou: potfeba penéz, potieba jistoty, potvrzeni vlastni dulezitosti (postaveni
v praci nebo pochvala), pozadavek socialnich kontakt( a dulezitost sounalezitosti

jak v tymu, tak i v partnerském vztahu.

,Lidé maji rizné potreby, stanovuji si rizné cile, aby tyto své potreby uspokojili, a
podnikaji rizné kroky smérfujici ke splnéni téchto cild. Je mylné se domnivat, Ze

jeden pfistup k motivovani bude vyhovovat vSem lidem*” (Armstrong, 2007, s. 219).

2.1 Vnitini motivace

Vnitfni motivace je sila, ktera pohani jednotlivce k jednani a vytvafi usili na zakladé
vnitfnich podnétd a osobnich hodnot. Vnitini podnéty pro jednotlivce mohou byt
biologické, emocionalni, duchovni nebo socialni. V takovém pfipadé neexistuji
Z4dné vnéjsi odmény. Clovék provadi éinnost pro vlastni potéSeni nebo individualni
spokojenost. Vnitini motivace je pohanéna zajmem nebo potéSenim, které osoba
vidi za splnénim ukolu. Je to vnitini sila, ktera se nespoléha na vnéjSi podnéty. Je
to néjaky stav psychické nerovnovahy. Jde o rozpor mezi tim, co Clovék ma, a tim,
co by chtél mit. Nebo o rozpor mezi tim, co osoba pravé proziva ve svém zivoté, a

tim, co by chtéla prozivat (Borah, 2021).

Tyto vnitfni sily nebo pohnutky se daji zesilovat. Pokud prace dava vétsi smysl.
Motivace mlze vznikat tam, kde se Clovék vénuje tomu, co dava vétsi smysl, kde

muze byt hrdy na to, co vykonal. Nebo pokud se jedna o spravnou véc.

Strach z toho, zZe jedinec udéla chybu, nebo poda Spatny vykon, snizuje kreativitu a
vykonnost obecné. Je lepSi vychazet z principu, ze Clovék chce podavat lepSi
vysledky a zlepSovat se. Pokud se toto nedafi, je mozné, ze nedosahl potfebné

urovné, coz by branilo k dosazeni poZzadovaného vykonu.

Pfedstava, jak se vykonava urcita €innost neboli vizualizace, patfi dlouhodobé ke
zvykim vrcholnych manazer(, sportovcu €i specialnich vojenskych jednotek.
Vizualizovat si skvély vykon v praci, zvySuje pravdépodobnost, Ze se to opravdu

uskutecni. Pfedstaveni si pfedem toho, jak Clovék pfekona pfekazky, které mu
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prijdou do cesty, ma velky podil na uspéchu. Az tyto situace nastanou, pro mozek

se bude jednat o znamou véc, se kterou se jiz setkal a |épe zvladne pfekazku zdolat.

Podpora a zdrava sebeduvéra, zajmena pak ve své schopnosti a dovednosti je
dllezitou soucasti pro udrzeni a zlepSeni vnitini motivace. Nedostatek sebeduvéry
vede k obavam z neuspéchu, coz zplsobuje, ze se jednotlivec vyhyba novym
vyzvam nebo novym ukolim. Nebo také mlze vést ke kratsi toleranci pfi splnéni
pfekazek, protoze se Clovék muze lehce vzdat, pokud postrada viru ve své
schopnosti pfekonat obtiZze. Budovani sebedlUvéry zahrnuje rozpoznavani a
ocenéni malych realistickych cild a vyvijeni pozitivhiho mySleni, ktery zvySuje

potencional pro rust a zlepSeni (Hattie, 2020).

2.2 Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace odkazuje na vliv vnéjSich faktord nebo podnétu, které ovlivAuji
Clovéka, aby se zapojil do urcité aktivity nebo na jeho vykonnosti. Zavisi na vnéjSich
vlivech. Muze to byt ve formé néjaké odmény, spoleCenského uznani nebo ocenéni.
Harmer vysvétlil, ze vnéjSi motivace je zplsobena nékolika vnéjSimi faktory, které
mohou zahrnovat i nadé&ji na finanéni odménu nebo moznost budouciho povyseni
(Harmer, 2007, str. 98). Jedna z moznych definic vnéjSi motivace je, Ze je jako
vnéjSi podnét, ktery nasleduje po urité reakci. Tento zplisob motivace mize byt
ucinny kratkodobé, zajmena, pokud jsou odmény ziskany okamzité. Jakmile jsou
vnéjsSi stimuly odstranény nebo ztraci svou pfitazlivost, jednotlivec mize ztratit

zajem nebo motivaci (Weber, 2003).

Tedy jako faktory, pro zlepSeni vnéjSi motivace jsou hmotné odmény, které jedinec
mUlze ziskat za splnéni Ukolu, pouzivani odmeén a trestl k posileni spravného
chovani a touha po schvaleni Ci pfijeti nebo uznani od kolegu v zaméstnani
(Murphy, 2020).

2.3 Teorie motivace

Teorie motivace je psychologicky nebo behavioralni ramec, ktery vysvétluje a
interpretuje zakladni faktory a procesy, které Fidi lidské chovani, rozhodovani a
dosahovani cilu. Tyto teorie si pak kladou za cil, zjistit odpovédi na otazky jako ,Pro¢
to lidé délaji?* nebo ,,Co je vede k tomu, aby podnikli tyto konkrétni kroky nebo toto

rozhodnuti?“ Teorie motivace poskytuji hodnotné poznatky o psychologickych a
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socialnich faktorech, které ovliviuji chovani. Pochopeni a aplikace teorii je zasadni
vrlznych oblastech, vcéetné psychologie, vzdélani, management nebo
zdravotnictvi. Protoze umoznuje odbornikim lépe chapat a ovliviiovat lidské

chovani a rozhodovani (Maslow, 1954).

Mezi primarni potfeby se fadi ty, které maji vztah k podminkam existence
organismu (potfeba kysliku, potravy nebo spanku). Sekundarni vznikaji na zakladé
interakce primarnich potfeb s prostfedim v procesu socializace (potfeba jistoty,
bezpedi, vykonu) (Cechova, 2001).

Maslowova teorie potreb

Maslowova teorie je hierarchie lidskych potfeb, od téch nejdllezitéjSich po méné
dilezité. Podle Maslowa lidské chovani souvisi s jeho potfebami. V jeho hierarchii
potieb identifikoval pé&t souboru lidskych potfeb a uspofadal je podle jejich
dalezitosti a priority. Jeho teorie byla od zaatku kritizovana, protoZe nebyla ovéfena
empirickym vyzkumem a ma pevné ,fazeni“ vyvoje potfeb stim, Ze lidé maji
individualni potfeby. Jak uvedl Armstrong (2007, s.224): ,| Maslow sam vyslovil
urcité pochybnosti o platnosti néjaké prisné usporadané hierarchie®. Maslow dospél
k zavéru, ze pokud je uspokojen jeden soubor potieb, pfestava byt motivaénim
faktorem. Poté se jedinec zaCne soustfedit na jiny soubor v hierarchickém poradi.
Tyto potieby v hierarchii Ize pfirovnat k pyramidé. Ostatné, jak je zobrazeno niZe na
obrazku. Na nejniz8i urovni jsou prvni potfeby Clovéka, které lze oznadcit jako
zakladni potfeby a maji univerzalni charakter. Poté nasleduji dalSi slozky.
Nejzakladnéjsi prvni Ctyfi vrstvy pyramidy obsahuji to, co Maslow nazval ,Defiency
needs” neboli ,Potfeby odstranéni néjakého nedostatku®. Pokud tyto ,nedostatky
potfeb® nejsou uspokojeny (s vyjimkou nejzakladnéjsi fyziologické potreby), jedinec
bude pocitovat uzkost, napéti a smutek. Z toho vyplyva, ze Clovék musi uspokojit
nejzakladnéjSi uroven potfeb, nez zacne silné touzit (nebo se zamérovat na
motivaci) na sekundarni nebo vysSi urovné. Americky psycholog také vytvofil termin
»,metamotivace“ k popisu motivace lidi, ktefi jdou za ramec zakladnich potfeb a

usiluji o neustalé zlepSovani (Trivedi a Mehta, 2019).

Lidsky mozek je slozitym systémem a soucasné v ném bézi vice procesu. Takze
muze nastat mnoho rGznych motivaci z riznych drovni Maslowovy pyramidy.

Maslow mluvil jasné o téchto urovni a jejich uspokojovani v pojmech jako ,relativni®,
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,obecna“ a ,pfedevsim“. Misto toho, aby tvrdil, Ze jedinec se zamé&fuje na urcitou
potfebu v dany okamzik, Maslow uvedl|, Ze urcita potfeba ,dominuje“ lidskému
organismu. Uznal tedy pravdépodobnost, Ze rizné urovné motivace by mohly
v mysli ¢lovéka nastat v jeden okamzik, ale zaméfil se na identifikace zakladnich
typu motivace a poradi, v jakém by byly pravdépodobné spinény (Elizabeth Hopper,
2020).

Prvnim a nejzakladnéjSim dilkem Maslowovy pyramidy jsou fyziologické potifeby.
Nachazi se zde potieba piti nebo potfeba jidla. Zapadaji sem vSechny potfeby, které
se snazi udrzovat konzistentni Urovné v riznych télesnych systémech (napfiklad
snaha o udrzovani spravné télesné teploty). Maslow povazoval fyziologické potieby
uspokojovat jednu z téchto potreb, tak je velmi tézké pomyslet nebo se snazit plnit
jiné potieby v pyramidé. Napfiklad pokud ma Clovék hlad, je tézké, soustfedit se na
cokoliv jiného nez na jidlo. DalSi potfebou, ktera spada do této kategorie mize byt

potfeba spanku.

Potfeba bezpecli je uzce spjata se strachem ze ztraty zaméstnani, majetku nebo
z hrozeb ze Zivelnych udalosti. Spada sem i ztrata nebo zhorSeni mezilidskych
vztah(. Jedinec se snazi o ochranu pfed fyzickym nebezpec&im, zajisténim pred
ztratou zaméstnani, Zivotnim pojisténim nebo penzi v dlichodu. Potfeby bezpeci

zacinaji pusobit pouze tehdy, pokud nejsou uspokojeny.

Dalsim dulezitym aspektem jsou spoleCenské touhy. Kterymi mohou byt tfeba
potfeba lasky, ochrany, naklonnosti, pratelstvi nebo pocit igasti ve skupiné. Clovék
ma potfebu citit, ze zapada do socialni skupiny a Clenové jej pfijimaji a respektuiji.
Takeé citi, ze by mél byt od ostatnich lidi milovan. Potfebuje pratele a interakci od
nich nebo od nadfizenych. Tato supina potfeb ma za ucel vyhledavat zpusoby, jak
prekonat pocity osamélosti a odtrzeni. Zahrnuje to také pfijimani lasky i potfebu

rozdavat lasku kolem sebe.

Uznani a pocit uspéchu ¢i ocenéni. Pokud jsou prvni tfi tfidy pyramidy uspokojeny,
mohou nastat dominantnimi potfebami ohodnoceni. Clovék, ale musi citit i respekt

Ci uznani sam k sobé, a nejen od ostatnich. Vnitfni uznani a sebevédomi je

vvvvvv

interpretovat, Ze tato Ctvrta skupina v pyramidé ma dvé slozky. Prvni slozkou je
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sebeuctu, sebedlvéru a sebe uznani Druha slozka je postaveni ve spole€nosti,
poveést, uznani od ostatnich a ocenéni od jinych lidi. Jedna se o druh osobniho ega
jedince, které potfebuje byt uspokojeno. Druzi mohou pfispét k uspokojeni ega
jedince tim, ze dokazi uznat vykony onoho jedince. Pokud neni témto pozadavkum

vyhovéno, osoba se citi frustrovana, ménécenna, slaba nebo bezmocna.

Seberealizace nebo sebeaktualizace, je nejvyssi pfickou v hierarchii potfeb, kterou
Maslow zastava. Psycholog ji popisuje jako pocit, byt tim, k Eemu €lovék byl stvorfen.
Pro priklad spisovatel musi tvofit knihy, skladatel tvofit hudbu nebo herec skvéle
predstirat a hrat. Pracovnik musi pracovat efektivné, pokud ma byt nakonec Stastny
a ma dosahnout cile, pocitu, Zze néceho v zivoté dosahl. S tim také souvisi potfeba
vytvaret vyzvy a snazit se o jejich splnéni. Mnoho lidi na tuto metu v Zivoté
nedosahne. Tato pata pficka v pyramidé je ¢asto nenaplnéna. Pro mnoho lidi je
tézké, naijit to, pro co byli narozeni nebo plnit vyzvy, které se vytvofili (Simons, Irwin
a Drinnien, 1987).

V pozdéjSich letech své prace, Maslow rozSifil svou pyramidu o Sesty stupen
jménem ,sebe transcendence®. Tento pfidavek neni tak Siroce uznavan nebo
pFijiman jako plvodnich pét urovni. Koncept sebe transcendence se shoduje
s Maslowovym pozdéjSim zajmem o humanistickou psychologii, ktera zkouma
aspekty lidského zazitku mimo jednotlivce a zduUraziuje dulezitost duchovnich
rozmérQ v lidském ZzZivoté. V kontextu pyramidy potfeb sebe transcendence
prekraCuje seberealizaci. RozSifuje zaméfeni od jednotlivce k SirSi perspektivé.
Zahrnuje touhu spojit se s né€im mimo sebe napfiklad jako duchovni rozmér. Sam
Maslow (1968) to popsal jako dovednost dosahnout jednotného védomi s ostatnimi
lidmi. ,Transcendovani jedinci, kteri dosahnou vrcholu Maslowy revidované
hierarchie, obvykle hledaji prospéch nad ramec pouhé osobni vyhody, identifikuji se
S nécim vétsim nez Cisté individualnim ja a casto se zapojuji do nesobecke sluzby
druhym* (Koltko-Rivera, 2006). Hlavni charakteristikou jedincl, ktefi spadaji do
urovné sebe transcendentni je autonomie a nezavislost na kultufe nebo prostredi.

Nepotiebuji schvaleni od ostatnich lidi (Venter 2016).
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Obr. 2 Maslowova pyramida potreb

Herzbergova dvoufaktorova teorie

V poloviné dvacatého stoleti, se jeden z nejvyznamné&jsi americkych psychologt
snazil zjistit spojitost mezi vykonem zaméstnancul v praci a jejich mife spokojenosti.
Rozhodl se udélat pro toto zjisténi plno hypotéz. Jedna z hypotéz byla, kdyz se
rozhodl vytvofit dvé skupiny pracovnikd. Prvni zahrnovala 13 zaméstnancu, mezi
kterymi byli manazefi, mistfi, inZenyfi nebo u€etni. Druha skupina lidi zahrnovala 39
stfednich manazer(. DalSi z jeho hypotéz napfiklad zahrnovala 203 ucetnich a
inzenyrd v deviti riznych tovarnach. Snazil se zjistit, které faktory ovlivriuji pracovni
prostfedi pracovnika a zpusobuji mu spokojenost ¢i nespokojenost. Herzberg se
domnival, Ze motivace je faktor, ktery Fidi lidi a zavazuje je k lep§im vykonim. Proto
je tak dulezité, aby se cile organizace shodovaly se zajmy zaméstnancu (Yousaf,
2020).

Jedna se o dva faktory, které vedou k pozitivnim postojim v praci a jiné
k negativnim postojam. Tyto faktory byly rozdéleny do dvou sad. Jedna kategorie je
spojena s potfebou rlstu, se seberealizaci, s potfebou uznani a je znama jako
motivacni faktory. Do druha kategorie spada potfeba se vyhybat konfliktim, spravné
klima na pracovisté a dobré vztahy mezi pracovniky a je znama jako hygienické

faktory. Herzberg popsal faktory motivace jako vnitini pro vykonavani prace a

19



hygienické jako vnéjSi pro vykonavani prace. Hygienické faktory se tykaji pfedevsim
prostfedi, ve kterém se pracuje. Protoze pokud v pracovnim prostfedi hygienické
faktory chybi, mohou zpUsobit nespokojenost pracovnikt a nasledné ovlivnit jejich
vykon. Motivatory jsou spiSe vnitfni pocit zaméstnance, ktery potiebuje citit, ze jeho
prace dava smysl a mize se stale zlepSovat. Samotna prfitomnost hygienického
faktoru nemusi zpusobovat spokojenost, ale jejich absence s velkou

pravdépodobnosti muze zpUsobit nespokojenost.

Motivatory jako povaha prace, uznani, kariérni postup nebo pocit, ktery Clovék
z prace dostava ovliviiuji jeho motivaci. Napriklad prace, kterou pracovnik
vykonava, zahrnuje rizné konkrétni Ukoly, které musi splnit. Tyto ukoly, pokud
dokaze splnit, ziskava pocit uspéchu z pfidéleného ukolu v zavislosti na jeho
dilezitosti.

Hygienické prvky oznacuji bezpecné pracovni prostfedi, Cista hygienicka a pracovni
zarizeni, ktera musi byt udrzovana v dobrém stavu. Stejnym zptisobem odpovidajici
svételné a teplotni podminky. Je zde také zahrnuta spravedliva administrativni
politika a spravna bezpe€nost prace, spravedliva pracovni pravidla, jasné

definované standardy a postupy (Alshmemri, Shahwan a Maude, 2017).

Vroomova teorie ocekavani

Vroomova teorie, taktéz zvana jako ,teorie oCekavani, se zabyva motivaci lidi. V.H.
Vroom byl toho nazoru, ze motivace je proces, ktery je zaméfeny na budoucnost, a
proto se podle ného vice zaméfuje na oCekavani nez na uspokojeni. Jinak feCeno,
snaha o zvySené usili povede ke zlepSeni vykonu. Tuto teorii Vroom zaklada na
principech své snahy, o pomoc manazerim predpovidat a zménit chovani svych
zameéstnancl. Oc¢ekavani, na kterém je teorie zaloZzena je vazba mezi Usilim a
vykonem. Pokud se €lovék snazi vyvinout vétsi usili na zadany ukol, mizZe o¢ekavat
lepSi vysledek své prace. Teorie dale pojednava o tom, Ze pracovnik nemusi véfit
jen vniting, Zze dokaze cil splnit, ale i tomu, Ze za dosazeni cile dostane ofekavanou
hodnotu. Kazdy clovék se vynaklada usili, pfizpUsobit své pracovni schopnosti
podle svého vlastniho presvédCeni o dosazeni a atraktivnosti cile. Jedinec si
poklada zakladni tfi otazky: Je pro mé cil zajimavy? Je Sance, ze ho splnim? Je
pravdépodobnost, Zze dostanu svou pozadovanou odménu? Teorie ocCekavani

obsahuje tfi hlavni faktory: valenci (hodnota), intrumentalitu (pfesvédcCeni o
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dosazitelnosti cile) a expektaci (oCekavani nebo pravdépodobnost, Ze cile
dosahnu). Vroom pojeti o¢ekavani definoval tak, Ze pokud jedinec voli mezi vice
moznostmi, které znamenaji nejisty vysledek, je jeho rozhodnuti ovlivnéno nejen
jeho vysadami, ale i mirou jeho presvédCeni, ze jsou tyto vysledky mozné

(Silverman a Yoes, 2018).
M = mr?
M = f* (V*E), tj. ze motivace je funkci valence krat expektace.
M = motivacni sila
V = intrumentalita
E = expektace.

Valence odkazuje na emocni orientaci k vysledku. Je individualni a vzdy zavisi na
hodnoté, kterou jednotlivec pfiklada odméné, za splnéni zadaného ukolu.
Zminované odmény mohou zahrnovat zvySeni platu, povySeni, pochvalu nebo
doporuceni. Valence je pozitivni, pokud ji zaméstnanec vnima a preferuje vybrané
odmeény, tj. vynaklada vétsi usili k dosazeni cile, ktery je spojen s témito odménami.
Dale zalezi na hodnoté&, kterou manazer pfipisuje pozadovanému ukolu. Cim vétsi
hodnotu tomu pfiklada, tim vétsi odmeénu pfislibuje a tim vice motivuje podfizeného

k vykonani poZzadovaného ukonu (Mitchell, 2021).

Intrumentalita znamena presvédCeni o tom, Ze dobry vykon povede k urcité
odméné. Da se méfit na Skale od -100 do +100. Pracovnik ze sebe vydava vice usili

na dosazeni cile, pokud oCekava, Zze pozadovana odména je vysoka.

Expektace je presvédc&eni jednotlivce o realnosti dosazeni jeho cile. Zameéstnanci
vynakladaji vice usili, pokud je pravdépodobnost dosazeni urcitého ukolu vysoka.
Naopak, pokud je pravdépodobnost na nizké urovni, nejsou motivovani vydavat ze
sebe velkou snahu na dosazeni nepravdépodobnych cili. Takové to pfipady ¢asto
nastavaji u ukolu, kde zaméstnanec ma malo nebo zadné odborné znalosti
k vykonani prace. Pokud jednotlivec ma duvéru v sebe sama a chape, Ze vysledek
ur€ittho chovani bude dostateCné odménén, vynalozi veskeré usili na spinéni
pozadavku. To znamena, ze jednotlivci, ktefi véfi ve svou schopnost chovat se
eticky a Cekavaiji urcity vysledek takového jednani, budou motivovani vynalozit vice

usili na dosazeni takového chovani (Paros a Yawson, 2021).
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McClellandova teorie potreb

V Sedesatych letech dvacatého stoleti, americky psycholog jménem David
McClelland (1917-1998) navazal na Maslowovu motivacni teorii. McClellandova
teorie se liSi od Maslowovy tim, Ze spiSe, neZ na uspokojovani existujicich potieb
se zaméfuje na vytvareni a rozvijeni potfeb. Tento vyzkum nabizi cenny pohled na
lidskou motivaci a chovani Clovéka v ramci pracovisté. Dale vyklada, ze pracovni
jednani Clovéka se tfidi na zakladni tfi potfeby: potfeba dosahovani, potfeba
uplatnéni nebo moci a potfeba sounalezitosti neboli oblibenosti. Poukazoval na to,
Ze organizace se maji snazit identifikovat dominantni rysy motivace svych
zameéstnancl. Tim, Ze identifikuji tyto motivy, muze spole€nost stanovit cile a poté
poskytovat zpétnou vazbu, stanovit nejlepsi zplsoby motivace a odmény pro své

zameéstnance (Badubi, 2017).

Potfeba dosahovani je charakterizovana jako stanoveni si cill a silna touha jich
docilit. Podstoupit urcita rizika a vynikat ve svych snahach. Osoby se silnou
potfebou dosahovat svych cill, ¢asto hledaji zpétnou vazbu na svuj pfedvedeny
vykon a pohani je motivace uspéchu. Pokud se jim toto splini, jsou ¢asto Stastné;si
a spokojenéjsSi. Takové pracovniky by podle McClellanda méla organizace
néco nebo nékoho ovladat, samostatné ovladat objekty, Fidit lidi nebo potfeba
uplatfiovat sv(j talent. Clovék, ktery ma potfebu dosahovani &asto vytvari feseni a

muZze pracovat samostatné (Rybnicek, 2019).

Lidé, ktefi touzi po moci a tési se z toho, Ze maji vliv na ostatni v organizaci, davaji
prednost uznani a svého postaveni ve firmé. Tito lidé jsou motivovani autoritou. Maji
potfebu vést a potfebu uspét ve svych napadech. Chtéji mit velky vliv na prostiedi
okolo sebe. Takovi jedinci mohou byt u€innymi a dustojnymi manazery, ale musi si
davat pozor na plnéni etického chovani. Pro jejich udrzeni moci je potfeba neustalé

splfiovani vyzev a rozvoj jejich dovednosti a aspiraci.

Poslednim bodem McClellandovy teorie je potfeba oblibenosti, sounalezitosti nebo
také zvané jako prislusnosti — chtiC rozvijet mezilidské vztahy na pracovisti, byt
oblibeny, projevovat lasku, pratelstvi a zapadnout do socialni skupiny. Spadaji sem
tymovi hraci, ktefi maji radi interakci a radi komunikuji ve skupinach. Vétsinou

z téchto lidi nejsou dobifi lidfi ve vedoucich pozicich (Badubi, 2017).
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McGregorova teorie XY

Jedna z dalSich znamych a obsahlych teorii zaloZenych na motivaci a chovani je
teorie X a Y od amerického psychologa Douglase McGregora (1908-1964).
Védecka teorie se zabyva motivaci pracovnikd a tim, jak manazefi mohou svym
chovanim ovlivnit své podfizené stylem fizeni. Psycholog zdlrazrioval svou
mysSlenku, Zze spolecnosti jsou z velké ¢asti utvareny stylem vedeni zaméstnancul a
manazeru pracujicich pro né. Konkrétni styl vedouciho pracovnika ma dopad na
pracovni moralku podfizenych a fungovani organizace. Jeho prace se snazi
vysvétlit aplikaci, jak razné pracovni styly fizeni maji vliv na zaméstnance. Ve své
nejznamejsi knize ,Lidska stranka podnikani“ (1960), ktera se orientuje na postupy
fizeni lidskych zdrojl v organizaci a politikou v ni, pfedstavil svou teorii X a Y. Teorie
X diskutuje o vyznamu zvazeného dohledu, vnéjSich odménach a trestech. Naopak
teorie Y zdUrazfiuje motivaci pracovni spokojenosti a nabada pracovniky, aby
dokazali fesit své ukoly bez pfimého dohledu a byli vice sobéstacni. Vznik této
teorie byl prilomovym okamzikem ve vyvoji védy v oblasti managementu (Galani a
Galanakis, 2021).

Teorie X pfedpoklada, ze pracovnici jsou lini, maji odpor k vykonavani prace, snazi
se ji vyhybat, chybi jim ambice, odpovédnost a radéji jsou k praci vedeni Ci
donuceni. Odpovédnost se pak tedy pfesouva na nadfizené, ktefi maji své
zameéstnance udrzet v pochodu, ukazat jim smér a neustale je motivovat nebo
trestat na zakladé potfeby. ManaZzefi, ktefi pouzivaji teorii X, se pfedevSim tedy
spoléhaji na hrozby a zastrasovani k dosazeni pIné vykonného personalu. Vyuzivaji
autoritarfsky pfistup, ve kterém je priorita dobfe pracujici a vykonny tym. Tento
zpusob je zalozen spiSe na neduvéfe k zaméstnancim a poukazuje na drobny
dohled na jejich odvedenou praci. Pfistup stanovi jasné oCekavani toho, co ma byt
provedeno, kdy to ma byt dokoneno a jako to ma byt provedeno. V malych
organizacich, s omezenym pocétem pracovniku, vedouci ¢asto sahaji k této teorii X.
| kdyz tento zplsob je nékdy povazovan jako zastaraly a nedustojny. Také vytvari
nedostatek duvéry v organizaci. Kritika zminéné teorie je zaloZzena na tom, ze
omezuje zaméstnance v moznostech seberealizace a v uspokojeni socialnich

potfeb sebeucty, jak je definoval Maslow (Mansaray, 2019).

Vv s

X, teorie Y vyklada, ze zaméstnanci pracujici ve firmé, vidi svou praci vice jako svuj
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koniCek. Pfirozené ukazuji samostatnost v praci a jsou oddani firemni kultufe a
cilim. Jsou vzdy pfipraveni pracovat. Snazi se byt kreativni, zru¢ni, inovativni,
vynalézavi a jsou Casto vystavovani, aby ukoly plnili sami. Pfedpoklada se, Ze na to
maji dostatek talentu. Jsou vice oddani a jsou dobfe odménéni za své uspéchu a
zpusob spinéni jejich ukolu. A to bud materialné nebo na zakladé povyseni,
napfiklad. Lidem je svéfena vice odpovédnost a nadfizeni, je podporuji ve vyvoji
jejich znalosti a dovednosti. Jsou ochotni s nimi vice vyjednavat. Hodnoceni se
provadi takeé pravidelné, ale je to vice otevieny dialog, kde obé strany pfijimaji kritiku
i pochvalu. ManaZzefi jsou vyzyvani, aby byli vice kreativni a inovativni, kdyz
organizuji praci svych zaméstnancu. McGregor se snazil vyzyvat firmy, aby pfijaly
teorii Y, protoze véfil, ze motivovani zaméstnanci jsou vyrazné produktivnéjsi, a tedy
dosahuji vyS8Si urovné uspéchl (Hattangadi, 2015). Teorie X a Y je Uzce spjata
s Maslowovou pyramidou potfeb. Podle teorie Y se podnik snazi vybudovat
spravné firemni kulturu, podporuje etické chovani, feSi problémy bez pfedsudkl a
pfijima navrhy na zlepSeni. Manazer vyviji usili pro zvySeni sebejistoty, uspéchu

firmy, respektu mezi ostatnimi a respekt k sobé samému (Emmanuel, 2021).

S teorii je spojeno mnoho kritik. Néktefi lidé ji vnimaji jako manipulativni pFistup
k fizeni zaméstnancl prostfednictvim pouziti natlaku, pfisného dohledu a trest,
které jsou pouziti, kdyz je tfeba donutit pracovnika k vykonu. Také je kritizovano to,
Ze snazeni se uspokojit potfeby zaméstnance pfi vykonu prace, mlze vést ke ztraté

motivace (Emmanuel, 2021).
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McGregorova teorie X a Y - mnemotechnicka pomucka

\y

X:"Ja nic délat nebudu” Y:"Hura, prace, dejte ji sem"
Zdroj: Adamek (2007)

Obr. 3 McGregorova teorie Xa'Y

Yerkes-Dodsonuv zakon

Yerkes-DodsonUv zakon je psychologicka prace, ktera popisuje vztah mezi stresem
a vykonem. Byla formulovana Robertem M. Yerkesem (1876-1956) a Johnem D.
Dodsonem (1879-1955) v roce 1908. Zakladnim pfedpokladem zakona je, Ze pfi
vykonu dané prace muze pfilis nizké nebo pfili§ vysoké vzruseni ovlivnit negativné
vykon. Védci tvrdili, Ze idealni urover vzruSeni zavisi na slozitosti a obtiznosti ukolu.

Zakon se rozdélit do tfi stadii:

Nizké vzruseni — Kdyz je vyvijen nizky tlak na pracovnika, ztraci potfebnou motivaci

a soustredéni k vypracovani ukolu.

Stfedni vzruSeni — Optimalni uroven stresu, ktera vede k maximalnimu ukolu.

Uroven se lisi v zavislosti na sloZitosti a povaze Ukolu.

Vysoké vzruseni — V. momenté kdy vzruSeni presahne optimalni uroven, zacina
vykon klesat. PfiliS velky stres €i tlak mize vést k uzkosti, rozptyleni i ztraté
motivace (Elbaek, 2022).
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Provedeny experiment z roku 1908, ktery byl proveden na mysich, ukazuje na
spojitost mezi stresem a vykonem. Jednalo se o to, ze mySi kdykoli vstoupily do
Cerné krabice, nedostali zadny Sok. Pokud ale vstoupily do bilé krabice, dostaly
nezranujici elektricky Sok. V prvnim testovani davali védci slabé Soky svym
subjektim. Zjistili ale, ze jim pfili§ dlouho trva, naucit se navyk vybirat si ¢ernou
krabici. Na tfetim stupni Soku zjistili, Ze je to ta nejrychlejsi cesta, jak mysSi naudit
spravny postup (deset z deseti spravnych pokusu ve tfech po sobé jdoucich dnech).
Kdyz dale zvySovali davku elektrickych Soku, poznali, ze pokusy potfebné k tomu,

aby mysSi spravné vstoupily do ¢erné krabice, zase vzrostl (Nickerson, 2021).

silny g optimalni mira nabuzeni
optimalni vykon

narusena, snizena
vykonnost,
Zvysena anxieta

/

VYKON

\zvyéujici se

pozornost a zdjem

slaby

nizka vysoka
MIRA NABUZENI (VZRUSENI)

Zdroj: Publi.cz — Vybrané aspekty manazerské psychologie

Obr. 4 Yerkes-Dodsonova teorie
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3. Prakticka cast

V praktické ¢asti se autor zabyva potvrzenim teoretickych vychodisek s praxi. Cilem
praktické Casti je zjistit, jestli existuje souvislost mezi pozitivnim myslenim a
sebemotivaci jedince a jeho vykonem v zaméstnani. Bude tak provadéno za pomoci
fizenych rozhovoru s vybranymi respondenty, kde otazky budou sméfovat na jejich

nazory na vliv pozitivniho mys$leni a sebemotivace v zaméstnani.

Zaroven predstavuje vysledky jednotlivych otdzek a zaméfuje se na potvrzeni Ci

vyvraceni vlivu.

Jako vyzkumna metoda jsou zvoleny pravé fizené rozhovory, z divodu moznosti,
vice dané téma a jednotlivé body probrat do hloubky a ziskat vice informaci
rozhovory také z toho divodu, aby mohl zamérné zvolit respondenty a mit zastupce

ze vSech kategorii, které byly potfeba k zastoupeni.

3.1 Navaznost na zvolené téma

Motivy pozitivniho mysSleni a sebemotivace jsou velmi €asto probirana témata.
Kazdého jedince ovliviuji. Nékterého pozitivné, nékterého negativné. Lidé maiji
ovSem Casto predispozice k negativhimu mysleni. Vénuji mu mnohem vice
pozornosti. Zaméfuji se vice na negativni pocity, Spatné véci a udalosti. Zalezi na
kazdém, jak se k tomu postavi €i jak s tim pracuje. Je to obsahlé a psychologické
téma. Pokud ¢lovék dokaze spravné manipulovat a ovladat své mys$leni a motivaci,
muze dosahovat lepSich vysledkl nebo v zaméstnani dokaze postupovat Iépe

v kariérnim rdstu.

Mnoho studii potvrdilo nesporny pfinos pozitivniho mysleni na fyzické i psychické
zdravi. Zlepsuje naladu, zvySuje sebevédomi, upeviuje mezilidské vztahy a muze

zabranit €i zmirnit stres, deprese a ostatni onemocnéni.

3.2 Kvalitativni vyzkum

,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problemu.
Vyzkumnik vytvafi komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje
0 nazorech ucéastnikt vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach*
(Creswell, 1998, str. 12).

27



Strauss a Corbinova (1999) rozumi terminem kvalitativni vyzkum jakykoliv vyzkum
v némz se vysledkld nedosahuje pomoci statistickych postupl nebo jinych zptsobu
kvantifikace. Jeho podstatu tvofi nematematicky analyticky postup. Jedna se

napfiklad o fizené rozhovory, experimenty, focus group nebo pfipadova studie.

Pouziva se k poznani skrytych pfi¢in, nazord a motivaci, k porozuméni akci,
vyznamU a interpretaci v jejich socialnim kontextu. Vyzkum zajistuje vhled do
problému a jejich porozuméni nebo pomaha s rozvijenim myslenek a hypotéz pro
potencionalni kvantitativni vyzkum. V typickém pfipadé kvalitativni vyzkumnik
vybira na zaCatku své vyzkumné prace téma a urci zakladni vyzkumné otazky. Ty,
muze poupravovat &i rozSifovat v pribéhu prizkumu, béhem sbéru dat a analyzy
dat. To je jeden z davodd, pro€ je tento zpusob oznacovan za pruzny typ prlizkumu.
Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Seznamuje se s novymi
lidmi a pracuje v pfirozeném prostfedi. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji

pFepisy poznamek z rozhovorl a audiozaznamu (Hendl, 2005).

Prednosti kvalitativniho vyzkumu je, Ze umoznuje ziskat podrobny popis a vhled pfi
zkoumani jedince. Zkouma fenomén v pfirozeném prostifedi. Umoznuje studovat
procesy nebo navrhovat teorie. Dava moznost reagovat na rlzné situace a
podminky. Hleda lokalni pfi¢inné souvislosti a pomaha pfi pocateCni exploraci

fenoménu.

Jako nevyhoda se da oznadit to, ze ziskané znalost nemusi byt zobecnitelna pro
jiné podminky a prostfedi. Nebo Ze Ize obtizné provadét kvantitativni predikce. Je
obtiZzné testovat hypotézy. Sbér dat mize byt Casové naroény. Vysledky mohou byt
ovlivnény osobnimi preferencemi vyzkumnika (Miovsky, 2006)

3.3 Jednotka zkoumani a zjiStovani

Podle Zizlavského (2003) je zkoumani organizovany proces, zaméfeny na
objevovani a interpretaci fakt(. Zahrnuje peclivé zkoumani konkrétniho tématu nebo
otazky s cilem ziskat nové poznatky, ovéfit nové existujici znalosti nebo fesit

problémy.

Naopak zjistovani je podle Zizlavského (2003) snaha o nalezeni &i odhaleni né&eho

predtim neznamého nebo nepoznaného.
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Pro fizené rozhovory v ramci této bakalarské prace bylo vybrano 5 respondentt ze
Skoda Auto a.s. Respondenti byli vybirani do vyzkumu zamérné. Zamérny vybér je
podle Rehaka (2017) jeden z postup(i vyb&rového Setieni, pfi némz rozhodnuti o
zahrnuti respondenta neni provedeno pomoci pravdépodobnostniho mechanismu,
ale je vedeno konkrétnim zamérem. Vyzkumnik si do své prace vybira respondenty

zameérné podle urcitych vlastnosti a kritérii, které musi splfiovat.

V této bakalarské praci, byli respondenti vybirani na zakladé jejich zkuSenosti
s pozitivnim mysSlenim a sebemotivaci. Také na zakladé jejich pracovniho mista na
pomysiném kariérnim zebfiCku, pfipadné podle jejich kariérniho rastu. Tedy
respondenti jsou zastupce jak ze stazistickych pozic, tak také z manazerskych pozic

v ramci Skoda Auto a.s.

Pfedmétem vyzkumu je, jak zaméstnanci vnimaji pozitivni mysleni a sebemotivaci
pfi své praci ve spolegnosti Skoda Auto a.s. a komentare ohledné toho. Respondenti
byli z rdznych demografickych, geografickych a jinych dimenzi. Reprezentativni
vzorek byl stanoven pro pét dotazanych. PoCet dotazovanych byl 3 zeny a 2 muzi.
Vékové rozhrani dotazovanych bylo od 18 do 50 let. Takto Siroké rozmezi bylo

zvoleno na zakladé moznosti, ziskat vice informaci od riznych vékovych skupin.

Rozhovory probihali osobni formou. Tento typ rozhovoru je metoda, ktera je bézné
vyuzivana. Hlavnim u€elem osobniho rozhovoru je shromazdit informace, rozebrat
nazory a navazat lepsSi a osobni spojeni mezi dvéma stranami. Osobni rozhovory
mohou probihat na riznych mistech véetné kancelafi, doml nebo ve vefejnych
prostorach. Efektivni rozhovor vyZaduje dobré komunikaéni schopnosti u

dotazujiciho a dotazaného.

S touto formou byli vSichni seznameni a souhlasili. Dotazovani ocenili pfimé a
osobni spojeni mezi dotazujicim a respondentem. Také pfijemné prostredi, které
podporovalo otevienou komunikaci. Rozhovory byly realizovany prevazné
v pribéhu mésice listopadu. Nejdfive byl rozhovor nahran jako audiozaznam a poté

pfepsan do pisemné formy.

Rozhovory jsou anonymni, nebudou se v této praci zmifiovat jména respondentu.
Jsou také k nahlédnuti jako soucast pfiloh. S kazdym dotazujicim byl osobni

rozhovor proveden zvlast. To znamena, Ze bylo provedeno celkem pét pohovor(.
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To na zakladé vétsi anonymity, lepSi a osobnéjsi urovné rozhovoru, flexibilnéjsi a

vzhledem k ¢asové vytizenosti respondentu, Iépe uskutecnitelny.

3.4 Predstaveni spole€¢nosti

Skoda Auto a.s. (dale jen SA), je nejvétsi vyrobce automobili v Cesku. Dlouhodobé
se fadi mezi nejvétSi Ceské firmy podle trzeb a je jednim znejvétSich

zaméstnavateld v Ceské republice.

SA byla zaloZzena 1895 a to Vaclavem Laurinem a Vaclavem Klementem. V roce
1925 se slougili s koncernem Skoda v z Plzné. Od té doby SA u nové vyvijenych

typd uz pfechazi na jméno a znak ,Skoda“.

Sidlo spole¢nosti je v Mladé Boleslavi, kde se nachazi i nejvétsi vyrobni zavod.
V ramci Ceska méa spoleénost dva dal$i vyrobni zavody, a to v Kvasinach a ve
Vrchlabi. Spoleénost také plsobi i na mezinarodni trzich, své vozy vyrabi v Cing,
Slovensku, Némecku nebo v Indii. Na Ukrajiné pak ve spolupraci s regionalnim
partnerem. Aktualn& zaméstnava vice nez 35 tisic lidi v Ceské republice. Hlavnim
predmétem podnikatelské &innosti SA je vyroba, prodej a vyvoj automobil,

komponentd znacky SKODA.

O dobrém postaveni na trhu svédCi predevSim opakované vitézstvi v soutéz
Ceskych 100 nejlepsich. ,V roce 2020 stanula jiz podvacaté na nejvy$$im stupni za

p&tadvacetiletou existenci ocenéni“ (Vyroéni zprava SA, 2020, str. 6).

Vroce 2020 ,AUTOBEST" nejvétSi nezavisla automobilova porota v Evropé,
vyznamenala spoleénost SA ocenénim ,COMPANYBEST 2020. Porota se sklada
z tymu novinara ze 31 raznych zemi. (Skoda Auto a.s., 2023)
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4. Sumarizace vysledkd z vyzkumnych otazek

Rozhovory s respondenty byly rozdéleny na dva okruhy — pozitivni mySleni a
sebemotivace. Cilem bylo zjistit co nejvice na tyto dvé témata a co nejlépe a

rozumné je rozvinout.

Vzdy na zaCatku kazdého rozhovoru se tazajici zeptal respondenta, zda rozumi
danému tématu, jak pozitivnimu mysleni, tak sebemotivaci, a jestli by to umél
jednoduse vysvétlit. Bylo tomu predevSim z divodu, zda respondent hlavnim
pojmUm rozumi, aby rozhovor sméfoval ke svému cili. VSichni respondenti rozuméli
pojmim a dokazali je interpretovat spravné. Ze strany tazatele tedy nebylo potfeba
ujasnovat definice pojml. To odpovida dobfe zvolenym respondentim pro tyto

rozhovory.

Bude nasledovat vyCet v8ech zasadnich otazek, které byly tazatelim polozeny a
komentafr, jak na né respondenti odpovidali, popfipadé, zda se shodovali a kde se
tvorili néjaké odliSnosti.

Vis / Vite, co si predstavit pod pojmem pozitivni mysleni?

Na tuto otazku vSichni respondenti odpovédéli kladné. Védi, co to znamena a co si
predstavit. Respondent €. 3 zminil, Ze se s timto pojmem setkal pfi svém studiu na
vysoké Skole. Dva respondenti pfi své odpovédi zminili pojem negativni mysleni a
Ze se ho vzdy snazi pfekonat a najit néco pozitivniho. Respondent €. 5 zminil, ze je

nedilnou soucasti jeho zaméstnani a bez ného by nejspisSe nebyl tam, kde se ted

nachazi, v ramci pracovni urovné. Diky nému se snazi pfitahovat dobré vysledky.
Myslis / Myslite si o sobé, ze jsi pozitivné smyslejici Elovék?

Kazdy respondent o sobé vypoveédél, Ze je pozitivné myslici ¢lovék. Dva respondenti
zminili, Ze si o sobé& uvédomuiji i to, ze maji nékdy tendenci k negativnimu mysleni
a kritizovani. V takovych pfipadech se snazi uklidnit, védomé si vzpomenout, Ze toto
chovani neni patfi€né, a zkousi najit v problému pfilezitost a zlepSit se pro budouci
situace. Respondent €. 1 uvedl, Ze okolo sebe umi Sifit svou pozitivni energii a umi

s ni i pracovat.
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Pomaha ti / Vam pozitivnhi mysleni v zaméstnani?

VSem dotazanym pozitivni mysleni pomaha pfi zaméstnani. Pro nékteré je t€zZsi na
prvni pohled vidét v pfekazkach i dobré pfilezitosti. Ale po uklidnéni a upadku emoci
to vidi jako pfilezitost a prostor ke zlepSeni. Tazany €. 2 zminil, Ze pozitivni
nastaveni mu velmi dopomohlo ke kariérnimu rustu a k ziskani manazerské pozici,
ve které nyni pracuje. Respondet €. 3 uvedl, Zze bez pozitivniho nastaveni by neslo
jinak setrvat v jeho aktualnim zaméstnani. Tedy bude se jednat o psychicky

naro¢nou praci, kde musi neustale hledat feSeni a nepropadat negativismu.
Je néco, co by Ti/ Vam pomohlo zlepsSit neo posilit pozitivni mysleni?

Pro nékteré dotazané toto byla téZzka otazka. Néktefi se doptavali, aby spravné
otazku pochopili. Dva z péti respondentu své pozitivni mysleni posiluji pomoci rutin,
které maji nastavené. Jedna se o ranni rutiny. Tretimu respondentovi dopomahaji
vzory v rodiné, ke kterym vzhlizi. Dotazany ¢islo &tyfi vyuziva rizna Skoleni na téma
pozitivni my$leni a jak ho rozvijet. Skoleni jiz néktera absolvoval a byl s nimi

spokojeny.
Chapes / Chapete pojem sebemotivace? Vis / Vite, co si predstavit?

Zde vSichni dokazali objasnit téma sebemotivace, a chapali rozdil mezi vnéjsi a
vnitini motivaci. Respondent €. 3 také zminil, Ze bez vnitfni motivace ma velky
problém ,vylézt z postele a zacit fungovat®. Nebylo tedy potfeba respondentim nijak
téma objasnovat nebo vysvétlovat.

Co Tebe / Vas vnitiné motivuje podavat dobré vykony v zaméstnani?

Zde se od sebe odpovéd jednotlivych respondentt lisili. Dotazany €. 2 uvedl, Ze je
pro néj dulezité, aby ho prace naplfiovala a davala mu smysl. Také je pro néj
podstatnou véci, aby pfekonaval sam sebe a posouval své vlastni hranice. Naopak
pro respondenta €. 4 je také dllezitou motivaci, byt lepSi nez ostatni, poustét se do

ukolu, které délaji koleglim potize a vyhledavat vyzvy.
Je néco, co by Ti/ Vam mohlo navysit tvou / Vasi vnitini motivaci?

Kazda odpovéd bylo na jiném principu. Pro respondenta €. 1 je aktualné tézke si
predstavit néco, co by zvysilo jeho vnitini motivaci. Mozna jen fakt, Ze by firma
nabizela vétSi moznost vycestovat do zahrani€i. Dotazaného €. 3 v této dobé

nemotivuje ani tak prace, jako pocit, Ze dokaze zabezpecit svou rodinu. Jen pokud
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dostane ke splnéni nerealny cil, ale vtakovém pfipadé si promluvi se svym
nadfizenym a snazi se danou véc vyjasnit a objasnit si. Respondent €. 5 ma vzdy
véci, které by zvysily jeho motivovanost. Napfiklad jedna z véci je, byt spravnym a

pfikladnym vozem pro své déti.

Mas / Mate prostor k tomu, néco dodat k tématim, o kterych jsme se dnes

bavili.

Ne vsichni respondenti tuto posledni moznost na doplnhujici odpovédi nebo
informace vyuzili. Dotazana €. 1 dodala, Ze bez pozitivniho mysSleni si nedovede
predstavit fungovat v praci. Respondenti také dodavali, ze si mysli, ze je dulezité si
uvédomit, ze kazdy Clovék je odlisSny. A to, Ze se jedinci na prvni pohled nezda
pozitivné naladény, neznamena, Ze je to negativni Clovék. Nikdo nemuze védét, co
si dany Clovék pravé proziva, nebo jakou situaci v jakékoliv sféfe Zivota prochazi.
Dulezité je, uchovat si pozitivni mysSleni ve vlastni hlavé a snazit se ke vSem
pristupovat objektivné a nesoudit ¢lovéka napfiklad podle jednoho okamziku, kdy
se neovladl. Tazany & 5 chtél vyzdvihnout dulezitost pozitivniho mysleni a
sebemotivace v zaméstnani. Také zddraznil, Ze pozitivni mySleni neznamena nosit
rlizoveé bryle. Je to dlouhodoby proces, ktery si ¢lovék buduje del§i dobu, a ne kazdy

to v dané situaci dokaze uplatnit.

4.1 Navrh na optimalizaci

Rozhovory se viemi respondenty byli v nékterych otazkach odlisné a v nékterych
se v odpovédich shodovali. Shodovali se pfedevSim v otazkach typu, zda je
respondent pozitivni Clovék, coz bylo vice nez Zzadouci, aby takto odpovédéli, kdyz
byli vybrani jako vhodni kandidati pro rozhovor v ramci této bakalaiské prace.
OdliSné odpovédi byli v otazkach, kde se mohli dotazni vice rozmluvit a kazdy
k otazkam pfistupovat trochu jinym zpasobem. B&hem rozhovorl bylo patrné, Ze
vice sdilni jsou starSi a zkuSengjSi zaméstnanci. OvSem mladSi respondenti si
nékdy s otazkou nevédéli rady a bylo znat, Zze se nad tim tfeba ani nikdy
jejich vnitfni motivace, tfeba i ze strany zaméstnavatele, popfipadé jak. Ale i tak
pfichazeli respondenti se zajimavymi napady. Casto odpovédi na tuto otazku
souviseli s chybéjicimi informacemi k vykonani cile a chybéjici informovanost o cili

a strategii zaméstnavatele, tedy spoleénosti SA. Obgas jsou také zmateni z ukold,
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které dostavaji, jelikoZ se mohou navzajem vyvracet. Tedy moznym navrhem na
lep$i motivovanost zaméstnanct SA by mohly byt konkrétngjsi a smysluplngjsi cile,
které jsou lehCeji splnitelné. Zaroveni by se vedeni mélo zamyslet, zda jsou
informace ke splnéni cile dostatecné nebo zda jich neni pfili§ mnoho a zaméstnanci
si musi zbyte€né zdlouhavé mezi informacemi vybirat ty, kterych se budou Fidit.
Prehlcenost zbyte¢nymi informacemi vede k vnitfi demotivaci a muze vést az
k frustraci a vyhofeni zaméstnance. OvSem vétSina respondentu je jinak se svou
vnitini motivaci celkem spokojena a radi prekonavaji své vlastni cile a zdaji se ze

své strany namotivovani.

VsSichni respondenti v ¢asti, ktera se tykala pozitivniho mysleni odpovédéli, Ze maji
pozitivni mySleni. Néktefi potvrdili, ze by bez pozitivniho mysleni nemohli vykonavat
svou praci. Vysledkem by tedy mohlo byt, Ze SA ma pozitivné smyslejici
zameéstnance ve vedoucich i v nizSich pozicich. Rozhodné se da potvrdit, ze
pozitivni mysleni je dllezitym aspektem v kariérnim ristu. OvSem prlzku zarover
potvrdil, ze pozitivni mySleni by mél mit Clovék jak v pracovnim, tak i v osobnim
Zivoté. Respondneti se celkem odkazovali na osobni Zivot, a potvrdili, ze pokud maji
osobni Zivot v rovnovazte, dokazi myslet pozitivné, tak je pro né jednodussi byt
pozitivné smyslejicim Clovékem v praci.

Z pruzkumu vyplynulo, Zze ke zlepSeni pozitivniho mySleni a motivovanosti
zaméstnancl by pomohlo vétsi moznost Skoleni & workshopu na téma
sebemotivace a pozitivni mySleni. Respondenti popisovali, ze se jim obas stane
situace, kdy se nedokazi ovladnout a pfevladne u nich negativni mysleni, tedy
vybouchnou, misto toho, aby racionalné uvazovali. Bylo by vhodné zaméfit se na
tyto kurzy, které by zaméstnancim poradili, jak mit své emoce pod kontrolou a hned

na zacCatku se na situaci divat s odstupem.

Dale by bylo vhodné prikladat vétsi vaho pro balanc osobniho a pracovniho Zivota.
Pokud bude mit zaméstnanec dostatek C¢asu na rodinu a pratelé, popfipadé
dostatek flexibility v osobnim zivoté, bude spokojenéjsi a motivovangjsi. Také zalezi
na slozeni tymu v praci. Bylo potvrzeno, Ze jeden Clovék dokaze svou negativni
nebo pozitivni energii ovlivnit cely tym. Tedy bylo by vhodné pro vedouci pracovniky
rozpoznavat mysleni a namotivovanost svych zameéstnanc(, snazit se podpofit ty
pozitivni, a naopak spolupracovat a vice vést ty se sklony k negativnimu mysleni.

Je totiz dost mozné, Ze se v strhne lavina negativniho mysleni v tymu, a to muze
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vést jen k demotivovanosti a nechuti k praci. MozZnym bonusem je vytvofeni
vhodného a pfijemného pracovniho prostfedi pro zaméstnance a moznost poradat
teambuildingy, kde se lidé spolu mohou vice sblizZit a poskytnout si informaci jak o
své praci, tak i o svém osobnim Zivoté a tim podpofit pratelstvi a kolegialitu na
pracovisti.
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Zaveér

Zavér shrnuje hlavni vysledky prace z hlediska cilu vyty¢enych v Gvodu (nemuze
tedy obsahovat vysledky, ke kterym autor jiz dfive v praci nedospél), komentuje
divody dosazeni téchto vysledkl a doporucuje daldi moznosti a sméry rozvoje
feSené problematiky.

Bakalarska prace se zabyvala tématem pozitivni mySleni a sebemotivace a jejich
vliv na vysledky v zaméstnani a za cil si pokladala zjistit spojitost mezi témito body.
DalSim ucelem bylo, rozsifit povédomi o dilezitosti zminénych dvou témat, a to jak
po teoretické strance, tak i té praktické, kde v ramci vedenych rozhovor( zkoumala

vazbu mezi tématy.

V teoretické Casti bylo za cil objasnit definici pozitivniho mysleni a motivace jako
cil diky vedenym rozhovordm, zjistit pohled zaméstnanct ve spolegnosti SA na

téma pozitivni mysleni a sebemotivace. A potvrdit spojitost téchto véci.

Zjisténa fakt maji velky vyznam pro mysleni a motivaci zameéstnancli a jejich
vykonnost na pracovisti. Na jejich zakladé Ize podniknout kroky ke zlepSeni vzniku

moznych vylepSeni v zaméstnani a vytvofit prostor k rozvoiji.

Z teoretické i praktické Casti se dalo zjistit propojeni mezi pozitivnim myslenim a
sebemotivaci na vysledcich jedince v zaméstnani. Jsou to velmi Uzce spjata témata,
ktera dokazi vylepSit moralku i vysledky ve firmé. A to jak u praktikantd, tak i u
manazeru ve spolecnosti.

Informace v této bakalarské praci byly vytvofeny a prozkoumany tak, aby mohly byt
prospésné v osobnim i pracovnim Zivoté jedince, ale také byt uziteCné pro
management firmy. Pozitivni a namotivovany zaméstnanec je produktivni a

prospésny zaméstnanec s velkym potencionalem.
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Pfriloha 1 Rozhovor respondent €. 1

Respondent Cislo 1 je Zena, vékové rozmezi od 35—40 let. Kariérni zkusenosti jiz od
vysoké Skoly, kde absolvovala praxe. Poté nastoupila do zaméstnani na pozici
nakupé&iho. Zde byla par let a poté prestoupila do spoleénosti Skoda Auto a.s, kde,
jiz bude sedmym rokem. Absolvuje Skoleni a snazi se zlepSovat své dovednosti.

Co pro tebe pozitivni mysleni znamena?

Ze i v negativnich v&cech, co mé nebavi, si dokazu najit néco pozitivniho. Na
kazdém Sprochu, hledam trochu néceho pozitivniho a snazim se do prace pustit

s chuti.

Myslis si o sobé, ze jsi pozitivné smyslejici clovék?

Vzhledem k tomu, Ze absolvuji tento rozhovor, tak si myslim, Zze ano. Umim kolem
sebe Sifit pozitivni energii a sama s ni i pracuiji.

Jakym zpuisobem vyuzivas pozitivni mysleni ve svém zaméstnani? Popripadé,

jak se to u tebe projevuje?

Snazim se na vétsiné véci vidét pozitiva. PokouSim se pochopit, Ze kazdy déla
chyby a je to nedilnou soucasti procesu. Pokud se mi néco nepovede, tak si mozna
v prvni vtefiné zanadavam, ale pak vychladnu a snazim se z toho poucit. Pokud tu
chybu udéla nékdo jiny, tak to pochopim a snazim se ho podpofit. Vysvétlim mu,
jak to mélo vypadat a pomoci mu v tom. A to hlavné pro to, aby si 0 mné nemyslel

néco Spatného a v budoucnu tfeba semnou nechtél spolupracovat.
A myslis, ze ti v praci pomaha pozitivni mysleni?

Ano, myslim si, Ze mi pomaha. Plsobi to dobfe na pracovniky kolem mé a na

kolektiv. Vychazim lépe s lidmi.

Snazi$ se své pozitivni nastaveni rozvijet?

Cim jsem starsi, tim mam vétsi pochopeni. Jsem vétsi klidas.
Mas pro to néjaké ritualy, praktiky? Které ti pomahaji?

Mam ranni rutinu, diky které se pak nastartuji do nového dne. A hned od rana jsem

lépe naladéna.

Je pro tebe pozitivni mysleni dllezité v praci?
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Urcité. Uz jen kdo by nechtél pracovat v pozitivné naladéném kolektivu. Pomaha to

celému tymu. A i sobé samé.
Pomohlo ti ve tvém kariérnim postupu v minulosti?

Ano. Popravdé si ani nedovedu predstavit, Zze bych méla délat nékde na vysSi pozici
a myslet negativné nebo nachazet ve vécech okolo mé negativni pfilezitosti. Obavy

a strach.
Mas néco navic? Chces k tomuto tématu néco dodat?
Momentalné ne. Jen, Ze jak jsem zminila, je to pro mé dalezitou soucasti v praci.

Druhym tématem je sebemotivace. Chapes rozdil mezi vnéjSi a vnitini

motivaci?

Vnitfni motivace je to, co motivuje mé zevnitf. Chapu, ze sebemotivace spada do

vnitfni motivace jedince.
Co tebe vnitiné motivuje k podavani lepsich vysledku?

No, asi to, Ze mam v sobé&, Ze by se véci mély délat porfadné. A dokoncovat do
konce. Nepotfebuji od nadfizeného slyset, ze je semnou spokojeny, ale sta¢i mi ten
pocit ve mné, Zze vim, Ze je spokojeny a muze se na mé spolehnout. Da na mq;

nazor.
Myslis, ze existuje néco, co by mohlo posilit tvou vnitini motivaci?
Mas pro meé napovédu?

Treba jestli znas dobre cile firmy, kde pracujes. Jestli vis, jak se chovat, jak

spravneé pracovat.

To je téZka otdzka. Mozna by mi pomohlo, kdybych védéla, ze firma nabizi vétsi

moznosti k vycestovani do zahranici. Vice bych se snazila. Pomohlo

Takze tvé cile jsou dosazitelny a mas veskeré informace, abys téch cill

dosahla?

To uplné ne. Motivovalo by mé vic, kdybych vidéla, Ze mUj vysledek ma vétsi efekt.

Ze méa odvedena prace, bude vice vidét a nékdy davat vétsi smysl.
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Pfriloha 2 Rozhovor respondent €. 2

Respondent Cislo dva je muz. Vékové rozmezi mezi 45-50 lety. Ihned po Skole
nastoupil do spolecnosti, kde je vétSinu svého profesniho Zivota. V poslednich

letech se vypracoval do vys$Si manazerské pozice.
Dokazes si vysvétlit, co je to pozitivni mysleni?

Ja si to prekladam tak, Zze kdyZz ma nékdo jakykoliv problém, tak se na to kouka
zpusobem, Ze hleda pfilezitosti k vyfeSeni problému. Nehleda v tom konec svéta,

ale naopak prostor ke zlepseni.
Ty sam tedy takto pozitivné smyslis? Radis se do této skupiny?

Ano. Ale urcité nastanou i situace, kdy Cloveék spise kritizuje, nez premysli pozitivhé

ihned na prvni dobrou.
Jak to uplatriiujes v zaméstnani? Jak se to u tebe projevuje?

V hodné pfipadech, v hodné situacich se s tim potkavam. Napfiklad pfi néjakém
jednani, kdy se nepohodnu s nékym jinym, tak do toho vstupuji emoce. A ten, kdo
je lépe zvladne, tak ten vice vytézi. A jako bonus, bude Iépe vypadat i v o€ich
ostatnich. Mé konkrétné tyto véci malo rozhodi. Ja si tfeba vyslechnu jejich
,nadavky", ale nerozhodi mé to. Myslim si svoje a snazim se byt silny. Hlavné, nez

se pojdme kritizovat, tak pojdme feSit problém.

Krasné rozsahla odpovéd. Pomohlo tobé pozitivni mysleni ve tvém kariérnim

rastu?

Rozhodné. Hlavné k tomu, dostat se na vySSi pozice. Na téch na manaZzerskych
pozicich, ne Ze by se to vyZzadovalo, ale ptaji se na to, jestli zvladate kritické mysSleni
a dokazete svUlj tym podpofit a spravné vést. Popravdé mi pomahaji i déti doma.
Pokud donese Spatnou znamku ze Skoly, snazim se nefvat na néj ¢i ho nesekyrovat.

Ale nabidnout pomocnou ruku a vysveétleni. Kupodivu i na téch détech to funguje.
Ty sam pozitivni mysleni stale rozvijis?

Pomicky k tomu nemam. Tedka trochu na osobni roving, se kterou to hodné
souvisi. Tim myslim, ze jsem mél velké moralni vzory v rodiné. Kdyz byli cilevédomy
a chtéli se dostat velmi vysoko i v zahraniCi. Ta jejich cesta byla velmi tézka a trnita.

Ale nikdy od nich nezaznélo, Zze by si stéZovali. Stale mysleli na budoucnost.
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Prekazky brali jako soudast Zivota. Resili to, co mohli zménit a nezabyvali se
negativnimi vécmi. TakZze ano, snazim se ho stale rozvijet a nemusim chodit daleko

pro pfiklady. Mam je v rodiné.

Myslis, ze pozitivni mysleni je dilezitou soucasti pracovniho prostredi?

Popripadé jak moc?

Jak jsem zminoval, Ze ja mél a mam néjaké vzory, tak i ja chci byt pro nékoho
vzorem. To znamena, Ze kdyz se budu rozcCilovat a byt agresivni, tak ostatni to
budou brat jako normu. Ale musim umét uznat chybu. Nebyt namysleni a vSe

negovat.
Myslis si, ze pozitivni jedinec dokaze svou pozitivitou naladit ostatni?

Ano. Ja, jak jsem proSel hodné skupinami lidi, tak mam zkuSenosti. A jesté pokud
je to Clovék, ktery ma néjaké postaveni, tak tim vic muze ovlivnit vice lidi. J& mam

nékdy také negativni nebo Spatnou naladu. Ale snazim se to nepifenaset na ostatni.
Chces néco k tomuto tématu dodat?

Jen to, Ze kazdy Clovék je jiny. A to, Ze nékdy muaze pUsobit negativni aurou, tak
nemusi byt Spatny. Jen tfeba nema ten den naladu, nebo ho néco ovlivnilo. Preci

jen, nejsme roboti.

Sebemotivace. Chapes tento pojem? Vis, co si predstavit?
Ano, jsem s tim seznamen.

Tak co tebe vnitiné motivuje v praci?

Tak hlavné to, Ze mé prace bavi. To je nejvétsi motivator. A jsem za to moc rad. |
prace s lidmi mé bavi. Ja rad béham. Ale pfekonavam jen sam sebe. Chodim i na
zavody, ale celkovy vysledek je mi jedno. Jen mé zajima, jestli jsem se zlepsil oproti
svym predeslym vysledkim. Nedavno méla jedna kolegyné ode mé z tymu uspéch
a mé to strasné potésilo. Bylo mi jedno, Ze dostala vétSi pochvalu nez ja. PotéSilo
mé a nabudilo to, Ze dostala pochvalu a dobfe nam to klapalo v tymu. MozZna bych

mél chtit byt lepSi nez ostatni. Ale to mé opravdu tolik nemotivuje.

Takze dalo by se fict, ze té vice motivuji vnitrni nez vnéjsi faktory?
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No, asi ano. Pochvala od vedouciho je dobra. | zvySeni penéz je dobry, ale podle
mé to jsou jen chvilkovy faktory. Takovy, co po chvilce pfejdou. Ta vnitfni mi vydrzi
déle. A je pro mé cenngjsi.

Mas néco, co by mohlo posilit tvou vnitfni motivaci? | treba od

zameéstnavatele.

vvvvvv

abych dokazal zajistit rodinu. Pokud se mi zda, ze zadany cil je nerealny, tak ano,
depta mé to, ale promluvim si o tom s nadfizenym. Mozna mi nékdy chybi jasnéjsi
strategie firmy a jasnéjSi kroky ktomu, jak ji nasledovat. TakZe asi lepSi

informovanost.
Posledni otazka. Je néco, co té demotivuje?

Nemél bych to fikat, ale to, co mé& demotivuje je neuspéch. Vim, Ze by mé to mélo
nakopnout a nékdy i nakopne, ale i nékdy demotivuje. A nedokazu fFict, ktery

neuspéch je demotivuji a ktery mé nakopne. Mozna podle usili, které jsem vynaloZzil.
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Pfiloha 3 Rozhovor respondent ¢. 3

Treti respondent je Zena. Studuje magistersky obor a zaroven pracuje jako stazista.
Patfi do v&kové kategorie 20-25 let. U&astni se i zahraniéniho erasmu a sbira
zkusenosti. Je extrovertni a zapojuje se do ruznych projektl, ktery muzou rozvijet

jeji dovednosti a znalosti.

Ahoj, hned na zacatku bych se té chtél zeptat, zdali rozumis pojmu pozitivni
mysleni?

Ano, rozumim. Pfi mém bakalafském studiu jsem se stim setkavala na
psychologickych pfedmétech.

A ty sama se charakterizujes jako pozitivné myslici ¢lovék?

Z velké Casti ano. | kdyZz ne v kazdém pfipadé, ale po vétSinu €asu se snazim.
Hlavné pfi mé praci. Kdyz feSim néjaky problém, nejdfive v tom hledam prilezitosti.
Takze kromé FeSeni problému v praci. Pomaha ti jesté jinak pozitivné myslet?
PFi tvorbé projektd. Mné osobné pomahaji dlouhodobé cile. Protoze to je pro mé
dlouhodobé uspokojeni. Pokud mi to vychazi a projekt mi dava smysl. Kratkodobé
cile jsou pro mé kratkodobé uspokojeni.

DokazesS sama u sebe rozvijet pozitivni mysleni?

Ano. Tieba afirmaci nebo meditaci. Sama tyto zplsoby pouzivam a praktiku;ji.
Pfevazné rano, kdyz jsem sama a mam €as sama na sebe. Hodné mi to pomaha.

Pfipravi mé to na to, co mé v ten den ¢eka. Uz od té doby jsem pozitivné naladéna.
Myslis si, ze jeden pozitivné smyslejici ¢lovék, dokaze ovlivnit vice lidi okolo
sebe?

Myslim si, ze ano, ale zalezi. Pokud je to napfiklad néjaky manazer, ktery ma pod
sebou lidi, tak se je snazi ovlivnit a spravné nasmérovat. Je to pro néj dulezité, aby
jeho tym hledal feSeni nez problémy. Aby se snazil chopit kazdé pfrilezitosti, nez aby
hledal, co nedokaze.

Prejdeme k sebemotivaci. Tam spada do vnitini motivace. Jsi obeznamena

s timto pojmem?

Jo jsem. Také dulezita ¢ast mého ja. Bez motivace nevylezu ani z postele. Takze

vSe zacina pro meé uz rano.

47



Co tebe samotnou vnitiné motivuje?

No zase zminim, Ze ty dlouhodobéjsi cile. Jsem €lovék, ktery potfebuje na néfem
stale pracovat. Nejlépe na kvalitnim projektu. Kazdy den, co na ném pracuji, mam
motivaci ho spravné dokoncit. Pokud vim, Ze jsem se posunula za ten den bliZ k cili,
tak mé to nabudi a celkové mé to spravné naladi. NejenZze mam lepsi naladu, ale
téSim se dalSi den zase na ten projekt. Ted aktualné mam dlouhodoby cil titul

magistra.
Je néco, co by mohlo tvou motivaci zvysit?

Asi to, Ze ta prace ma smysl. Ze vim, Ze to k né&emu bude a bude to mit hodnotny

vysledek.
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Priloha 4 Rozhovor respondent €. 4

Dotazany Cislo Ctyfi je zZena. Zvelké Casti kariéristka. Pfi svém zavéru u
bakalarského studia jiz nastoupila do zaméstnani, které dfiv méla jako staz.
Aktualné pfi zaméstnani studuje magistersky obor, ve kterém pracuje. Spada do
vékove skupiny 20-25 let. Je ambiciozni a ma velké cile. Rada pravidelné absolvuje

Skoleni a posouva své hranice. Velmi si také oblibila cestovani.

Jsi pozitivhé myslici €lovék? Zamérujes se na prilezitosti nez na prekazky?
Myslim si, Ze se snazim a rozvijim to. TakzZe ve vétSiné pfipadl se snazim zamyslet
a zachovat se spravné. Ale také v nékterych situacich sklouzavam a neni to dobry,
vim to. Musim se soustfedit.

Pomaha ti pojem pozitivnhi mysleni pfi tvé praci?

Jo, urCité. V. mém zaméstnani musim mit pozitivni mysleni. Jinak bych tam nemohla
pracovat.

Jak to myslis?

Rekné&me, Ze kdybych na vSechny situace nahliZela jako na problém, tak bych nic
nemusela délat. Nebyly by vidét za mnou vysledky. Byla bych primérny pracant,
mozna podprimérny. Coz ja nechci byt. A abych nebyla, tak k tomu mé vede pravé

pozitivni mysleni.
Posunula si se v minulosti diky pozitivnimu mysleni tfreba v kariérnim rastu?

No, zatim UpIné nemam velky kariérni rust. Ale v mé kancelafi jsem se posunula.
Na zaCatku jsem dostavala malo prace, neméla jsem takovou zodpovédnost a tedka
z naSi kancelare, ktera obsahuje pfiblizné 7 lidi, tak si troufnu fict, Ze mam nevice
zodpovédnosti. A velmi jim pomaham. A ano, ma na tom velky vliv téma pozitivni
mysSleni. | diky nému za mnou chodi kolegové pro pomoc.

Rozvijis pozitivnhi mysleni?

Ano. V ramci Skoleni ve Skoda Auto a.s. UZ jsem jich nékolik absolvovala. Hodné

téch Skoleni je o motivaci nebo pozitivnim mysleni. Nebo i time management, ktery

s tim také souvisi. VSe jde ruka v ruce.
No a co pojem sebemotivace? Slysela si o ném nékdy?

Jasné. Nebo jinak fe¢eno to, co mé vnitiné motivuje.
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Copak tebe motivuje k vykonavani prace?

Uspéch, porovnavani se s ostatnimi, pfekonavani prekazek. Také se rada poustim
do ukolu, ktery ostatnim délaji problém. Vyhledavam vyzvy. Posouvaji mé dal a
délaji mé lepsim Clovékem.

vagwEw s

Pro mé osobné vnitini. Soustfedim se sama na sebe. Je pro mé cennéjsi to, Ze vim,

Ze jsem se od minule zlepSila.

Je néco, co by mohlo tvou vnitini motivaci zvysit? At' uz ty sama anebo od

zameéstnavatele?

Urcité by mé vice motivovalo, kdybych méla vSechny informace k praci. Jak ji mam
délat a co mam délat. Casto mi k zadanym ukoltim nadFizeny fekneme jen polovinu.
Nemam jasny cil, na ktery se soustfedit. VétSinou jich mam nékolik a nevim, na
ktery se dfiv soustfedit. Mozna si taky nebrat moc osobné poznatky od nadfizeného,

ale snaZit se je pfijmout pozitivné a jako radu.
Mas néco, co bys chtéla dodat k témto tématim?

Myslim si, Ze ne. VSe bylo feCeno a vyf€eno. Dékuji za rozhovor.
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Priloha 5 Rozhovor respondent ¢. 5

Respondentem Cislo pét je muz. Vystudoval stfedni Skolu, nastoupil na vysokou
Skolu, kde ziskal titul bakalare i inzenyra. V zaméstnani zazil kariérni rist. Ted je
na koordinatorské pozici, kde pod sebou ma pét lidi., které vede. Je pracovity a svou
praci ma velmi rad. Ma velkou zodpovédnost. Je ve vékove kategorii 40-50 let.

Dobry den, dékuji, ze jste si udélal ¢as. Ma prvni otazka je, co je podle Vas

pozitivni mysleni?

Znam a vim o pozitivnim mysSleni. Je to nedilnou soucasti mého zaméstnani.
Kdybych s nim nezachazel, tak nejspiSe nejsem tam, kde jsem. Kdybych nedokazal
hledat feSeni, cesty, nové cile nebo kdybych nedokazal zachazet ovladat negativni
emoce, tak nevim, kde bych ani tedka byl. Snazim se k sobé pfitahovat pozitivni

vysledky.

Super definice. Jsem rad, ze Vam pomaha. Takze se Vas ani nemusim ptat,

zdali jste pozitivné naladény ¢lovék?

Jsem. A stale se vtom snazim zlepSovat. To je pro mé cesta. Mam od sebou
zaméstnance, pro které musim byt vzorem. Skoro kazdy den feSim problémy, které
nam stézuji cestu. Ale snazim se na né pohlizet s nadhledem a s odstupem, aby se

vyfeSily spravné. Tak si myslim, Ze by se s problémy mélo zachazet.
Ve Vasi kariérnim postupu tedy pozitivnhi mysleni mélo velky prostor?

Ano, rozhodné. Je takeé pravda, ze prosté takovy jsem od mala. Pozitivni ¢lovék. Ale
vim, Ze to hned neznamena pozitivhi mysleni. Hlavné v dnesSnim svété, kde je
mnoho negativnich vplyvl okolo nas. Pokud se to nékdy navali, snazim se dat
pauzu a byt sam. To mi pomaha. VSe si srovnam a znovu si definuji cile. Nejlepsi

pro mé je, kdyz chytim spravnou flow. Takové tempo, které mi vyhovuje a posouva.
Snazite se tedy rozvijet tento mindset?

Snazim se o to. Mam ranni rutiny. Kdy jsme sam a v klidu a mohu se na vs3e
pripravit anebo naopak uklidnit, kdyz toho je hodné. Také pouzivam afirmace a
predstavivost. No ono je to skoro jedno a to samé. Predstavuiji si to, co bych chtél,
aby se splnilo. Diky tomu také vim, za ¢im si jdu a co chci. To je pro mé velmi

dllezité. Védét, kam sméruiji.
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Super. Je vidét, ze toto téma Vas bavi. No a co sebemotivace? Znamena to

pro Vas néco?

Ano, také. Trochu to jde ruka v ruku s pozitivnim mysSlenim. Pokud je spravny
mindset, je spravna vnitfni motivace a vSe jde spravny smérem. Opravdu témto

pojmim davam velky vyznam.
A co Vas vnitiné motivuje v zaméstnani?

Touha byt lepSi. Nebo také mysSlenka, Ze mohu dokazat vSe, co si dovedu
predstavit. Jak se fika nebe je limit. Jen ja sam si mohu stanovit hranice a nikdo
jiny. A to je prosté skvélé. Jen je potieba si to uvédomit a umét s tim pracovat. Par
let zpét jsem chtél byt na této pozici. Pfedstavoval jsem si to, tvrdé jsem pracoval,

hledal pfilezitosti a chodil namotivovani do prace, ze to dokazu.

To je velmi dobry pfistup. Je pro Vas néco, co by mohlo jesté zvysit Vasi

motivaci?

Urcité se vzdy néco najde. Pokud jde o zaméstnani, tak to tedka tézko Fict. Protoze
jsem dosahl této pozice a stale si ji uzivam. V zivoté mé motivuje rodina. Chci ji co
nejlépe zabezpecit. Aby se méli dobfe a méli to, co si zaslouzi. Chci byt spravny
vzor pro svoje déti.

Dékuji za odpovédi. Je néco, co byste chtél dodat k témto dvou tématim?
Asi bych chtél jen zminit dulezitost. Mozna to nékdo bere na lehkou vahu a pozitivni
mysleni vidi jen jako usmév a rizoveé bryle. A motivaci vidi jako vstavat ve Ctyfi
hodiny rano a pokud se mu to nepodafi, tak cely den bude Spatné. Ale doporudil

bych néjaké knihy na toto téma anebo Skoleni &i workshopy. Tyto pojmy maiji velkou

silu a dokazi ¢lovéka zlepsit.
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