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Abstrakt

CECHOVA, Veronika. Spoluprdce nizkoprahovych zaiizent pro déti a mladez
s navaznymi sluzbami na Jicinsku. Hradec Kralové, 2019. 74 s. Diplomova
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr.

et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Diplomova prace se zabyva fungovanim spolupraice NZDM a navaznych sluzeb na
Ji¢insku. Cilem prace je zjistit potieby spoluprace NZDM s ndvaznymi sluzbami
Vv tomto okrese a navrhnout nastaveni pravidel této spoluprace. V diplomové praci je
vyuZita kvalitativni vyzkumna strategie, kterd se zamétuje na spolupraci se sluzbami,
kter¢ s NZDM na Ji¢insku jiz maji nastaveny urcity typ spoluprace. Prace tedy
nezahrnuje vSechny navazné sluzby, které ve svych dokumentech o navaznych
sluzbach uvadi. Prace se timto snazi komplexné zjistit ndzory pracovnikit NZDM
anavaznych sluzeb, jak je mezi nimi spole¢na spoluprace vymezena z hlediska
kompetenci, a zda dochéazi ke kooperaci. Prace se také zabyva pojmem konkurence,
kde zjistuje, zda sluzby vnimaji 1 tento jev, tedy opak koordinace. Prace je doplnéna
0 nazory a navrhy respondentli, kterymi by se dand spolupriace mezi pracovniky

NZDM a navaznych sluzeb ve prospéch klienta dala zlepsit.

Kli¢ova slova: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, prace s détmi a mladezi,
navazné sluzby, spolupréce, koordinace, konkurence



Abstrakt

CECHOVA, Veronika. Cooperation of Low-threshold Facilities for Children and
Youth with Related Services in Jicinsko. Hradec Kralové, 2019. 74 p. Diploma
Thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social Work. Thesis supervizor:
Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

The thesis deals with the operation of NZDM and related services cooperation in the
Ji¢in region. The aim of the thesis is to identify the needs of NZDM cooperation with
the related services in this district and to propose the rules of this cooperation. The
diploma thesis uses a qualitative research strategy that focuses on cooperation with
services that have already set a certain type of cooperation with NZDM in Ji¢in.
Thus, the work does not include all the follow-up services it provides in its follow-up
documents. This work tries to comprehensively find out opinions of NZDM staff and
related services, how the cooperation between them is defined in terms of
competencies, and whether there is cooperation. The thesis also deals with the
concept of competition, where it determines whether services perceive this
phenomenon, ie the opposite of coordination. The thesis is supplemented by opinions
and suggestions of respondents, which could improve the cooperation between

NZDM staff and related services for the benefit of the client.

Keywords: Low-threshold Facilities for Children and Youth, working with children

and youth, cooperation, follow-up services, competition
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Uvod

Cilem této prace bylo zjistit, jakd je spoluprace nizkoprahovych klubli pro déti
amladez (dale jen NZDM) a navaznych sluzeb na Ji¢insku. Vyzkum byl provadén
kvalitativni metodou vyzkumu, aby doslo ke sbéru takovych dat, které jsou pro
zjisténi tohoto jevu dulezité, a ziskal tak postichy a navrhy feseni, které se k tématu
poji. K vyzkumu jsem vyuzivala polostrukturovany rozhovor. Vyzkum byl provadén
se sluzbami, se kterymi ji¢inska NZDM nejvice spolupracuji. Mezi tyto ndvazné
sluzby patti: Centrum SASanka — socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, dale
OSPOD (organ pro socidlné-pravni ochranu déti, znamy také jen pod pojmem SPOD
— socidlné-pravni ochrana déti) a vzdélavacimi institucemi — Skolami, které jsou
v okoli klubd, a opét jen ty, se kterymi je S NZDM spolupracovano. Vyzkum se
zaméfil na Ctyfi ¢asti — diléi cile, které se zajimaji o spolupréci z pohledu: vymezeni
kompetenci, koordinace, pfedavani informaci a konkurence. Pro praxi pracovnikt
NZDM a pracovnikii navaznych sluzeb muze byt tak zajimavym pohledem
z vypovedi, nazorti a navrhid respondentt, ktefi v praxi spolupracuji. Celkové je

prace rozdélena do dvou ¢asti, na teoretickou a empirickou.

Teoreticka Cast se v prvni kapitole snaZi nejprve objasnit celkové, co sluzba NZDM
je, jaka je jeji cilova skupina a na jakych principech si zaklada. Nizkoprahové sluzby
pro déti a mladez jsou v Ceské republice pomérné mladou sluzbou a spole¢nost
vétSinou nedokéaZe presné charakterizovat, co sluzby NZDM poskytuji a pro koho
jsou urceny. Proto je v prvni kapitole popsano, jaky zdkon a vyhldska NZDM
upravuje a jaké zakladni ¢innosti ve svych ¢tyfech oblastech poskytuje. Také se snazi
objasnit, co se rozumi terminem ,,nizkoprahovosti* a co tento pojem znamena. Dalsi
dialezitou ¢asti prvni kapitoly je podkapitola zabyvajici se profilem pracovniki, ktefi
V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mlddez mohou pracovat. Je zde poukazan
rozdil mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem V socialnich sluzbach. Kdo se
rozumi socidlnim pracovnikem, je dle zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach
vysvétleno taktéz v této podkapitole. Soucasti této podkapitoly jsou popsany
I profesni kompetence pracovniki v NZDM z hlediska dispozic, schopnosti
a osobnich predpokladt, které jsou nedilnou soucasti vybavy pracovniki

nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez. Ke konci této kapitoly se snazim popsat,



jaky je nejcastdj§i profil klientd, ktefi nizkoprahové kluby navitévuji. Casti této
podkapitoly je také nastinéna prace s mladezi, ktera se potyka s poruchami chovani.
Posledni podkapitolou této casti kapitoly je predstaveni nizkoprahovych kluba na
Jicinsku, kde je vysvétlen jejich postupny vznik, pod jakou organizaci spadaji, jaké
maji poslani, cile a zasady poskytovanych sluzeb. VSem témto oblastem se

v podkapitolach prace vénuje a snazi se je kratce popsat.

V druhé kapitole diplomové prace se jiz mizeme setkat se samotnymi navaznymi
sluzbami, se kterymi NZDM na Ji¢insku spolupracuji. Zde se vénuji samotnému
pojmoslovi ndvaznych sluzeb, tedy co je jimi mySleno a poté ptfechazim k vysvétleni
jednotlivych sluzeb. Prvni sluzbou, kterou jsem popsala je sluzba Centrum Sasanka,
coz je socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Zde je vysvétleno, co sluzba
poskytuje, komu je urcena a na jakych dvou rovinach pracuje. Je zde také popsan
dualezity rozdil mezi NZDM a SAS, kdy NZDM pracuje ve vétsing piipadech pouze
s ditétem (pokud tomu nechce dit¢ jinak), kdezto SAS pracuje s ditétem a jeho
rodinou. Dal$im névaznou sluzbou, v tomto piipadé spiSe orgadnem, se kterym
NZDM spolupracuji je OSPOD. Zde se prace zaméfuje na vykon pracovnikil
OSPOD a oblast ve které s NZDM spolupracuji. Posledni popsanou navaznou
sluzbou, spiSe institucemi jsou Skoly, které jsou v okoli klubu a spolupracuji
s NZDM povétsinou formou exkurzi, které se na klubu realizuji a tim ukazuji své

sluzby potencionalnim klientim, ktefi jejich sluzby potiebuji.

Tteti kapitola této diplomové prace se zabyva teoretickou spolupraci v socialni praci,
ktera je vykonavana ve prospéch klientim. V této kapitole se tedy vénuji obecnému
vymezeni spoluprace v socialnich sluzbach, znakiim dobré spoluprace, rizikiim
spoluprace a samotnému pojmu koordinace. Dalsi podkapitola se zabyva
mlcéenlivosti, pfedavanim informaci, anonymitou a oznamovaci povinnosti v NZDM.
Nejprve je popsana mlcenlivost, kterou maji vSichni pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi se dostanou do styku s informacemi o klientech vyuzivajicich jejich
sluzeb a kterou maji stanovenou dle zakona, a museji ji dodrzovat, jak pfi vykonu
povolani, tak i po skonceni vykonu povolani. S tim souvisi pfedavani informaci mezi
spolupracujicimi sluzbami a prace s anonymitou, kterd pii spolupraci mize byt

porusovana. Tato cast je tedy vénovana pozitivim a negativim anonymity, jak



Z hlediska klientl, tak i pracovnikli. Posledni ¢ast této podkapitoly je vénovana
oznamovaci povinnosti a pripadnému postihu za jeji nedodrzeni, ale také popisuje

pojem konkurence sluzeb.

Ctvrta kapitola se jiz zabyva samotnou vyzkumnou &asti této prace. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jak funguje dle pohledu pracovniki NZDM a pracovniki navaznych
sluzeb soucasna spoluprace, kterd je mezi nimi vykonavana ve prospéch spolecného
klienta na Ji¢insku. Ve vyzkumné ¢asti popisuji zvolenou metodu vyzkumu, hlavni
cil a dil¢i cile, vyzkumny vzorek, rizika vyzkumu, pribéh vyzkumu a interpretaci
vyzkumu. Na konci prace je vyhodnoceny vyzkumny cil a dil¢i cile vyzkumu,

na kterych je prace zaloZena.
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TEORETICKA CAST

1. NZDM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je sluzba socialni prevence, ktera pomaha
détem a mladym lidem, ktefi v disledku socialniho vylouceni mohou byt ohrozeni
nepiiznivou socidlni situaci. Sluzby NZDM se snazi této problematice piedchdzet,
aby se cilova skupina svym zplisobem a ndvykem zivota nedostala ke konfliktu se
spolecnosti, nebyla ohrozena jejich prava a neskoncila v socialn¢ znevyhodnéném
prostfedi, kde by se mohla potykat skriminalné trestnou ¢innosti. Cilem
nizkoprahovych sluzeb je tedy prevence a pomoc osobam, které se potykaji
S nepfiznivou zivotni situaci, ale také ochrana spole¢nosti pied Sifenim téchto
nezadoucich jevi. Dle zdkona o socidlnich sluzbéch je sluzba poskytovana ve formeé
ambulantni ¢i terénni a mize byt poskytovana anonymné. Cilovou skupinou jsou déti

a mladi lidé od 6 do 26 let, kterym se sluzba snazi zlepsit kvalitu ¢i zivotni

podminky, které by mohly mit vliv na socialni dopad. (CAS, 2008)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
obsahuje zékladni cinnosti obsahujici ukony ve ¢tyfech oblastech (Socialni

zabezpeceni, 2014):

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — zajistuji spoleensky piijatelné
volnocCasové aktivity, realizuje pracovné vychovnou cinnost s détmi,
upeviiuje nacvik psychickych, socidlnich a motorickych schopnosti
a dovednosti, zajiSt'uji podminky pro pfimétené vzdélavanti,

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

e socidlné terapeutické oblasti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti — pomadha vyfizovat bézné zalezitosti, pomdhd upevilovat ¢i
obnovovat vztahy srodinou ¢i podporuje dalsi vztahy, které podporuji

socialni za¢lenovani osob.

Sluzba tedy poskytuje c¢innosti, jako jsou jak volnocasové aktivity, pracovné

vychovné ¢i rozvijejici schopnosti a dovednosti, ale také poskytuje socialné
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terapeutick¢ Cinnosti napiiklad v upevnéni mezilidskych vztahi rodinnych,
partnerskych ¢i pratelskych. V neposledni fad€ poskytuje podporu v uplatiovani prav
a zajma svych klientd a zprostfedkovava jim néavazné sluzby pfi feSeni jejich
problému. Sluzba reaguje na konfliktni spoleCenské situace, obtizné zivotni udalosti
a reaguje na omezené zivotni podminky. Poslanim nizkoprahovych sluzeb je tedy
zkvalitnéni Zivota a zaclenéni klientl tak, aby nebyli vylouceni na okraj spolec¢nosti,
a byli za¢lenéni v béZzném Zivoté a zvladali v ném fungovat. Hlavni strategie NZDM

je minimalizovat nejen socialni, ale i zdravotni rizika z rizného rizikového chovani.

(CAS, 2008)

1.1  Nizkoprahovost

Nizkoprahovosti je chdpana maximalni dostupnost z hlediska mista a casu
poskytované sluzby, ale také nulové finan¢ni naro¢nosti, které nebrani cilové skupiné
prostory vyhledat a vyuzit nabidky sluzeb. Zatizeni je tedy soucasti prirozeného
prostiedi, neni omezenou nazorovou odlisnosti, at’ z hlediska rasové, nabozenské,
etnické ¢i sexudlni odliSnosti. UZivatel ma pravo zlstat v anonymité a ma pravo
nahliZet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Podminkou vyuZivani sluZzeb neni
Clenstvi ani Zadna forma registrace, taktéZ neni povinnost dochazet do klubu v piesné
stanoveny cCas (uzivatelé mohou do klubu volné ptichdzet a odchazet), také neni
povinnosti uZivatele se zapojit do pfedem pfipravenych aktivit, které¢ klub realizuje.
Vse toto popsané je pouze na uvazeni klienta a rozhodnuti jeho svobodné viile.
Sluzba je poskytovana bezplatné a ma nastavenou stabilni dobu poskytované sluzby.

(CAS, 2008)

Nizkoprahovosti mize byt také pojimana cesta od role zajemce o sluzbu k roli
klienta. Pti pfichodu ditéte ¢i mladého dospélého je na jedince hledéno jako na
zajemce o sluzbu a je sezndmen s cilem, poslanim a pravidly sluzby. Je tedy zatim
pojiman jako zdjemce. V nizkoprahovych klubech na Ji¢insku mize mit zajemce
ptfed socidlnim Setfenim az deset navstév, aby se mohl sam rozhodnout, zda je pro
né¢j sluzba vhodna, vyhovuje mu a mize mu pomoci s jeho problémem (Metodiky

NZDM Relax). Pfi podpisu smlouvy (¢asti, kdy se ze zajemce stava klient), si klient
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voli sluzby, které vyuzije a které nikoliv, aniz by byl nijak nucen (Dolej$, Zemanova,

2015).

1.2 Profil pracovnika NZDM

V nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez mohou pracovat socidlni pracovnici,

ktefi splituji predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika dle zdkona o socialnich

sluzbach ¢i pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti absolvuji akreditovany kurz pro

pracovniky v socidlnich sluzbach, ¢i maji vystudovanou takovou stedni Skolu, ktera

tuto akreditaci spliuje bez akreditovaného kurzu (napf.: socidlni ¢innost,

pedagogicka Skola apod.). Socialni pracovnik musi pro své povolani spliovat

odbornou zpusobilost, kterou je (Socialni zabezpeceni 2014):

a)

b)

d)

vys§i odborné vzdélani, ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu a to v oborech
zamétenych na: socidlni praci a pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni cCinnost, charitni
a socialni ¢innost,

vysokoskolské  vzd&lani  ziskané Vv bakalafském, magisterském
¢1 doktorském studijnim programu, ktery je zaméfen na socidlni praci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii,
pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném dle zvlastniho pravniho
predpisu,

absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii
vykonu povoléani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, a to za
podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani, jehoz oblast neni
uvedena v pismenu b),

absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v rozsahu nejméné¢ 200 hodin a praxe pifi vykonu

povoléni socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, a to za podminky
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ukonéeného stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socialné

pravnim, ktery byl ukoncen nejpozdéji 31. 12. 1998.

Socidlni pracovnik by mél mit také pifedpoklady jako je plnd svépravnost,
beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost dle zadkona, kterou jsem

popsala vySe. (Socialni zabezpeceni 2014)

Préace socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach v NZDM muize byt
velmi naro¢na a v prabehu profesniho zivota mize mit pracovnik mnoho roli. Role
jsou bud’ podminény délkou profese ¢i klientovou zakazkou. Mezi pracovnikem
a klientem dochdazi pfi praci ke sdileni prostoru. V tomto prostoru se mize pracovnik
setkat s rolemi, které mu byly ptidéleny. Skoro kazdy pracovnik se na zac¢atku svého
profesniho Zivota v nizkoprahu setkd sroli ,autority”, kdy si vytyCuje s Kklienty
hranice. Klienti pfi ,,testovani® nového pracovnika zkouseji jeho trp€livost a hledaji
hranice, kam az mohou zajit. Pracovnik si v této roli uruje pravidla a dba na jejich
dodrzovani. Pracovnici si autoritu snazi upevnit i uznanim a snazi se pro klienty
pfipravit atraktivné aktivity, které maji vétSinou preventivni obsah. Dalsi roli, ktera
povétsinou prichdzi po upevnéni a vymezeni hranic, je role ,partdka®, kterého
skupina bere jako n€koho, kdo je pro né jak autoritou, ale i ¢lovékem, ktery jim umi

naslouchat a pomoci. (Klima, 2009)

Pracovnik v NZDM, ktery pracuje s klienty, byva také tzv. klicovym pracovnikem
ur€ité casti déti ¢i mladych dospélych. Klicovy pracovnik poméha klientovi
S naplnénim individudlniho planu, na kterém klient pracuje, a ktery si sdm pii
nasmlouvani sluzby vytyCil. JednoduSeji teCeno, poméahd klientovi feSit
problematiku, kvili které se klient na klub obratil, a se kterou chce pomoci. Pro
klienta je klicovy pracovnik mnohdy partnerem a diivérnikem, ve kterém ma oporu
a diveru se se svymi tézkostmi svéfit. V nékterych piipadech se mizeme setkat se
situaci, kdy si klient s klicovym pracovnikem nerozumi, a je pro né¢j stéZejni s nim
fesit své tézkosti. V tomto ptipadé ma klient pravo na zménu klicového pracovnika,
protoze pouze na vztahu divéry klienta k pracovnikovi mize dojit ke komplexni

pomoci klientovy problematiky. (Bickova, Vitova, 2011)
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1.2.1 Profesni kompetence pracovnika v NZDM

Profesnimi kompetencemi, chapeme souhrn dispozic, schopnosti a kvalifikaci, které
jsou dulezitou soucasti profesni vybavy vhodnych pracovniklii v pomahajicich
profesich. Dispozici se rozumi ptfedpoklad, ktery od clovéka v dané pozici
ocekavame, naptiklad pohotovost pii feSeni narocnych situacich, se kterymi se mize
v NZDM velmi dulezita. Pracovnik musi umét vhodné a adekvatné reagovat, aby
nedoslo k ,,pfekroc¢eni® ¢i uplnému zanedbani feSeni problému. Co se schopnosti
tyCe, pracovnik by mél byt schopny pfipravit a zrealizovat takové Cinnosti, které
budou pro klienty vychovné vzdélavaci a zaroven rozvijeji schopnosti a dovednosti
klientd. Dilezitou schopnosti je i umét spravné motivovat, jak skupinu, tak
I jednotlivce pii pracovné vychovnych Cinnostech ¢i aktivitach, pfi kterych kladné
pusobi na klienta. Ve vétSing aktivit by mélo dochézet ke kladnému pisobeni, které
by mélo mit preventivni dopad. Kvalifikaci se rozumi dosaZena zpusobilost dle

zakona o socialnich sluzbach, na kterou jsem jiz vySe narazila. (Klima, 2009)

Dle J. V. Drapely by mél mit potencionalni pracovnik piedpoklady ve tiech
dulezitych oblastech (Drapela, 1998):

- osobni vlastnosti: povahové rysy (pochopeni pro druhé, emotivni
zamgéieni, citlivost, objektivita, racionalni uvazovani), vlastnosti genetického
puvody (inteligencni vybava, otevienost, optimismus), vlastnosti, které si
¢loveék utvofil pfi vlastnim rozhodnuti u utvafeni své stupnice hodnot (vnitini

poctivost, respekt k odlisnosti, respekt k druhym a podobné),

- profesni kvalifikace: sebekdzen, navyk pracovat, umét spolupracovat
S druhymi, vhodna komunikacni schopnost, umét oponovat druhym a chovat

se asertivné, schopnost naslouchat a interpretovat informace druhym,

- multidisciplinarni odborné znalosti: umét se orientovat v oblasti

pedagogiky, psychologie, sociologie.

Naroky na pracovnika v nizkoprahovém zatizeni jsou tedy rGznorodé¢ 1 velmi

specifické. Pracovnik by mé&l obecné jasn€ vystupovat a ohrani¢ovat si svou pozici
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tak, aby vyjasnil hranice, které si ur¢i. Zpétn¢ by mél reflektovat svou praci, aby
dochdzelo k zlepSovani jeho pracovniho postupu, coz mize mit ptimy dopad na
zlepseni pifi pomoci se zakazkou klienta. Velkym diskutovanym a vhodnym
predpokladem, ktery si vétSina pracovniki zprvu neuvédomuje je, Ze pracovnik
pracujici v pomahajici profesi by se m¢l umét osetfit z hlediska psychické stranky.
V praci srizikovou mladezi se setkavame se stresem z nejednoznacnych situaci
a etickych dilemat, které doprovazi pracovni proces. Je tedy velmi dobré piedchazet
potencionalnim frustracim, které se mohou postupné stdvat soucasti profesniho
vztahu a mohou dojit az k syndromu vyhoteni pracovnika. Pracovnici by méli umét

vyuzivat supervizi, které Se snazi témto situacim piedchazet. (Klima, 2009)

O dalezitosti peCovani o svou osobu pii profesi V pomahajicich profesich mluvi
i kniha The A-to-Z Self-Care Handbook for Social Workers and Other Helping
Professionals. Kniha také pfindsi strategie, jak o sebe peCovat, aby doslo k oSetteni
od situaci, se kterymi se pracovnici ve své profesi mohou setkat a nedoslo

k syndromu vyhoteni a nahromad’ujicimu se stresu. (Grise-Owens, 2016)

1.3Profil klienta NZDM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se tedy snazi pomoci a détem a mladym
lidem, ktefi jsou ohrozeni néjakou rizikovou socialni situaci. Dalo by se tedy fici, Ze
profil nizkoprahového klienta je ohrozené dit¢ ¢i mlady dospély, ktery potiebuje
pomoci, protoZe socialni situace, kterd ho ohroZuje, na n¢j miiZe mit neblahy dopad.
Mnohdy se miizeme setkat 1 s pojmoslovim, Ze NZDM poskytuje sluzbu détem

a mladym lidem, ktefi jsou omezeny Zivotnimi piilezitostmi. (CAS, 2008)

Charakteristické znaky klientt, ktefi nav§tévuji nizkoprahové sluzby, se budu snazit
niZze rozebrat. Ve velkém mnoZstvi maji klienti NZDM nejisté rodinné zazemi
zptisobené dlouhodobou nezaméstnanosti rodict, kdy rodina trpi nedostatkem
financi. Mnohdy se v téchto rodinach stava také to, ze jeden z rodicl je uzivatelem
navykovych latek, coz ma opé€t devastacni dopad na uz zminény financ¢ni stav rodiny,
ale na celkovou vychovu a psychiku ditéte. Také se mizeme setkat Casto s tim, Ze

jeden z rodict chybi, coz ma opét na dité neblahy dopad, protoze vyrtsta v netiplné
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roding. K dalSimu ¢astému jevu, ktery klienty NZDM spojuje, je, Ze finan¢ni situace
Vv rodin€ byla jiz v takovém stadiu, ze ¢len nebo ¢lenové rodiny neuméli svou situaci
vyfeSit, a zanedlouho je tato situace dobé&hla — vysoké zadluzeni, insolvence,
ohrozeni lichvou, ohroZeni vysté¢hovani z bytu. Celkové uroven v téchto rodinach
byva velmi nizkd a dochazi k vypjatym rodinnym situacim. Dité byva soucasti téchto
problémti a nema se kde pred t€émito problémy schovat. Nasledné je ohrozeno i jeho
traveni volného Casu a je vetsi riziko, ze se uchyli k part€, jejiz jedinci méli podobny
osud, a uchyluji se k svéraznym feSenim, kter¢ jim zajist'uji Ginik z nepiijemné reality
(alkohol, drogy, kradeze apod.). Jelikoz situace, se kterou se jedinec ve svém zivoté
potkéva, je mnohdy demotivacni a ma velky dopad i na vysledky ve Skole ¢i
kazeniské prohfesky kvuli nevhodnému chovéni. Dit¢ byva v mnoha ptipadech
ovliviiovano rodinnou situaci natolik, Ze pro néj vzdélani v danou chvili postrada
smysl. V c¢asti piipadi jsou jedinci na Spatny prospéch hrdi, protoze timto chovanim
na sebe upoutava pozornost, zjednodusené feceno — je ,,néco vV ¢em Vvynikaji“. Tyto
déti maji také velkou miru zameSkanych hodin a to bud’ z ditvodd finan¢nich (cena
jizdného, 1 kdyZ od roku 2018 je cena jizdného pro dité Skolou povinné minimalni) ¢i
Spatného klimatu ve Skole (je Sikanovan kvili finan¢nim potizim rodiny a je terCem
posméchu spoluzakt). V dusledku toho se dité setkava s diskriminaci a v nékterych
piipadech se schyluje k experimentaci s drogami ¢i jinymi navykovymi latkami,
utekiim z domova ¢i predcasné sexualni aktivite. Celkové tento jedinec mlze dospét
do stadia, kdy nevi, jak se ztéto situace dostat, je neznaly instituci vétSinové
spole¢nosti, svych moznosti, svych prav a zptisobu jejich uplatnéni. (Kotova, Krebs,

Kuns, Strnad, 2015)

1.3.1 Prace s détmi a mladymi dospélymi s poruchovym chovanim

Jak jsem jiZ vySe popsala, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez spadaji do sluzeb
socialni prevence. Pracovnici NZDM se tedy piedevSim svymi programy snazi na
déti a mladé dospélé preventivné pusobit, aby klienti dostali povédomi o rizicich
patologického chovani, které miize mit na jejich vyvoj zisadni dopad. Dle
Vagnerové je dulezité klast diiraz na prevenci u déti a mladistvych, u kterych dochazi

k porucham chovani. Poruchy chovani charakterizuje jako odchylku v oblasti
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socializace, kdy dité ¢i mladistvy neni schopen akceptovat normy chovani ve
spoleénosti, které se poji umémé k jeho véku. Casto dochéazi k tomu, Ze jedinci si
neuvédomuji vaznost situace €i se Casto citi nevinni. Co se tyce piic¢in poruchového
chovani, nejde jasn¢ fici, jak u dané¢ho jedince vznikly, protoze ptiCiny tohoto
chovani mohou byt rizné. Pokud klient nepfimétené reaguje na urcité udalosti, mize
to souviset se sklonem k emo¢nimu prozivani. Jedinci, ktefi maji poruchy chovani,
maji Casto naruSené vztahy K druhym, Casto se uchyluji k urcité parté, kde se poté
projevuji. Vyvojem ditéte se chovani méni. V dospivani jedince dochdzi ve vétsSing

piipadech k diferenciaci trvalej$iho naruSeni chovani. (Vagnerova, 2004)

1.ANZDM na JiCinsku

Na Ji¢insku najdeme Vv soucasné dobé¢ tfi nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
V Ji¢in€ vznikl prvni klub jiz v roce 2004. Své misto nasel nejprve na Vajdstejnoveé
namgésti, poté od roku 2006 na sidlisti Na Jihu, kde je do nyné&jska. Lokalita sidlisté
plného panelovych domt je financné nejvyhodnéjsi v cenach ngjmu a prodeje byti.
Dal8im klubem, ktery na Ji¢insku vznik, je klub PoHoDa, ktery vznikl v roce 2009
nedaleko sidlisté Pod lipou vedle plaveckého bazénu. Klub je stale na tomto misté,
za4dné stéhovani nezaznamenal. Poslednim nizkoprahovym klubem, se kterym se
muzeme setkat, je klub Relax, ktery najdeme v Nové Pace piimo v jedné z budov na
namésti, hned vedle kostela. Klub je pomérné mlady, protoze zde byl otevien
VvV inoru roku 2016. VSechny kluby zfizuje za podpory jednotlivych mést Oblastni
charita Ji¢in. (Oblastni Charita Ji¢in, 2019)

1.41 Oblastni charita Ji¢in a jeji poslani

Poslanim organizace je pomoc lidem, ktefi se ocitli v socialni, dusevni, hmotné ¢i
duchovni krizi. Obecné charita se také zavazuje tim, ze poskytuje pomoc bez ohledu
K piislusnosti rasové, narodnostni ¢ naboZenského vyznani. (Kodex Charity Ceské

republiky, 2009)
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Oblastni charita Ji¢in je cirkevni neziskovou organizaci, kterd plsobi na Ji¢insku
ajeho okoli. Oblastni charita Ji¢in spada pod Diecézni charitu Hradec Kralové.
(Oblastni charita Ji¢in, 2019)

Poslanim nizkoprahovych klubtli na Jic¢insku je poskytnuti bezpeci, podpory a pomoci
détem a mladym lidem ve véku 8-26 let (dle pozadavki jednotlivych mésté se cilova
skupina vékové méni, zde jsem uvedla rozpéti od nejmensi po nejvetsi hranicni vek,

se kterym se mizeme v Ji¢inském okrese setkat. (Oblastni charita Ji¢in, 2019)

1.4.2 Zasady poskytované sluzby nizkoprahovych klubi na Ji¢insku

Sluzba je poskytovana pro cilovou skupinu na principu nizkoprahovosti, kterou jsem
popisovala v prvni kapitole. Kluby na Ji¢insku se s touto myslenkou ztotoziuji a do
svych zéasad si zanesly n¢kolik bodl, na kterych nizkoprahovost chtéji dodrzet.
VSechny kluby na Ji¢insku jsou poskytovany v blizkosti pfirozen¢ho prostiedi
(blizkost, sidlisté ¢i namésti). Dalsim principem, ktery maji NZDM na Ji¢insku ve
svych zasadach, je, Ze sluzba je poskytovana cilové skupiné bez ohledu na pohlavi,
barvu pleti, jazyka, viry, naboZenského nebo politického vyznani, narodniho nebo
socialniho ptivodu, pod podminkou, Ze svym chovanim neomezuje ¢i neohrozuje
sdm sebe, ostatni zdjemce o sluzbu a uZivatele sluzby, pracovniky NZDM
¢i dobrovolniky, praktikanty, stazisty ¢i nenaruSuje sluzbu samotnou. Dalsi zasadou,
kterou kluby na Ji¢insku uvadéji, ze socialni sluzby (napf. pomoc v krizi ¢i rozhovor)
mohou byt klientim poskytnuty i mimo oteviraci dobu klubu, vyzaduje-li to
naléhava situace a pracovnik ma tu moznost ji poskytnout. Posledni zasadou
poskytovani sluzby je, ze sluzba neni nikterak omezena ndzorovou odliSnosti
a pasivitou. Nizkoprahové kluby na Ji¢insku dbaji téchto zasad a respektuji
jedine€nost, diistojnost a nezavislost klientll nizkoprahovych sluzeb, stejné tak jejich

soukromi a pravo vlastni volby. (Oblastni charita Ji¢in, 2019)
1.4.3 Cile sluzeb nizkoprahovych klubi na Ji¢insku

Cile, které si NZDM na Ji¢insku stanovila, jsou propojenim poslanim, zasadami

sluzby a c¢innostmi, které jsou upraveny ve Ctyfech oblastech, které upravuje
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vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ,,Cile sluzeb NZDM Exit, NZDM PoHoDa a NZDM Relax
jsou (Oblastni charita Jicin, 2019):

e podporovat uzivatele sluzby ve zvladani obtiznych situaci a naucit je tyto
situace zvladat samostatne - a to pomoci.: rozhovorii, preddavanim informaci
0 ruznych  typech ndvaznych sluzeb (napr. poradny, psycholog),
doprovazenim, nacvikem nékterych situaci,

e predchdzet chovani, které by uzivatele sluzby mohlo néjak ohrozit - a to
pomoci: besed, prednasek, doucovanim, praci ve skupine a diskuzemi na
vybrané téma, preddvanim informaci, pripravami a realizaci aktivit a akci,
kterymi mohou uzivatelé sluzby zaplnit sviij volny cas,

e rozvijet jejich schopnosti, dovednosti a talent, které budou schopni beézné
vyuzivat ve svém zZivoté a to pomoci: doucovani, pripravami a realizaci aktivit
a vytvarnych workshopii,

® naucit uzivatele sluzby lépe se orientovat ve vztazich (napr. s kamaraddy,
rodinou) — a to pomoci: skupinovych her, besed/prednasek, akcemi zarizeni,
nacvikem nékterych situaci,

e informovat verejnost o cinnosti zarizeni tak, aby doslo ke sniZeni predsudkii

0 cilové skupiné a poskytované sluzbé.*
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2. Navazné sluzby na Ji¢insku

Kazdé NZDM na Ji¢insku mé vypracované letdCky ndvaznych sluzeb. Jeden z
letaCku je i ptilohou diplomové prace. Ve své podstaté jsou stejné, ale rozdilnost
najdeme v tom, ze kazdy klub odkazuje primarn¢ na sluzby, které jsou v jeho mésté
(Mgstsky urad, OSPOD aj.), ty, které jsou stejné (napf. linka bezpeci, Laxus z. 1. aj.)
jsou ve vsech letaccich stejné. Letacek navaznych sluzeb je povinnym dokumentem,
ktery musi NZDM mit. Tyto letdCky jsou dilezit¢ hlavné z toho divodu, Ze na
vSechny problematiky NZDM neni specializovano, a nemuze poskytnout sluzby, ke
kterym neni kompetentni. Proto mé& kazdé zafizeni vytvofeni letdk s nejcasteji
odkazovanymi sluzbami, které mohou klienti ¢i zajemci o sluzbu vyuzit. Déle se
tento letdk predava tém, kteti byli zamitnuti, a jejich zakézka nepotiebuje sluzby

NZDM, ale pravé ty sluzby, které jsou soucasti letaku. (Metodiky NZDM Exit, 2019)

Dle ptedvyzkumu bylo zfejmé, Ze ne se vSemi navaznymi sluzbami NZDM na
Ji¢insku spolupracuji. Predvyzkum tedy ukézal, Ze spoluprice je nejcastéjsi se
sluzbou SASanka, ktera taktéz spada pod Oblastni charitu Ji¢in. Déle je také ziejma
spoluprace se $kolami v jednotlivych méstech, které chodi do klubi na exkurze, aby
zaci a studenti meli povédomi o klubu, a v ptipadé problému veédéli, kam si dojit pro
pomoc ¢i kam zajit travit vhodné volny ¢as. Posledni sluzbou ¢i spiSe organem, se
kterym NZDM castecné spolupracuji, je organ pro socidlné-pravni ochranu déti.
S OSPODem se nejedna o spolupraci v predavani informaci, ale spise o povédomi,
7ze NZDM v daném mésté existuje, a pracovnice V piipad¢é potieby a zajmu dité
odkazuji do klubu, aby se vyhnulo pfipadnému a nevhodnému traveni volného casu.

(Metodiky NZDM Exit, 2019)

2.1 Socialné aktiviza¢ni sluzbaCentrum SASanka

Jak jiz nazev napovida, Centrum SASanka je socidln¢ aktivizacni sluzbou pro rodiny
s détmi, ktera pracuje nejen s ditétem, ale Cleny rodiny, aby dosSlo ke zlepSeni
nepiiznivé rodinné situace. Ditétem se rozumi nezletilé dité, ale i nezaopatfeny
mlady dospély, kterému je do 26 let. Rodinou mohou byt nejen rodice a déti, ale také

osoby o dité pecujici, t¢hotné zeny Ci osoby blizké, které jsou blizké ve vztahu
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k ditéti ¢i mladému dospélému. Centrum SASanka poskytuje dvé linie poskytované
sluzby. Jednou z nich je rezim SAS — dobrovolna forma, kdy rodina sama piijde
a pozada o pomoc pii feSeni problému. Druha forma je forma SPOD — tedy socialné
pravni ochrana déti, kdy OSPOD sam kontaktuje Centrum SASanka a pozada ji
0 spolupraci. (Oblastni charita Ji¢in, 2019)

Dle zékona o sociadlnich sluzbach je sluzba SAS: ,, Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s detmi jsou terénni, popripade ambulantni sluzby poskytované rodiné
S ditetem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodice nedokadzi sami bez pomoci prekonat, a u které¢ho
existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto

zakladni ¢innosti (Socialni zabezpeceni, 2014, str. 121):
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e socialné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

I3

zaleZitosti. "

2.1.1Centrum SASanka a NZDM

Cil obou sluzeb je velmi podobny. Obé¢ sluzby se snazi o zlepSeni neptiznive situace
ditéte s odliSnosti, ze socialn¢ aktivizacni sluzby pracuji nejen s ditétem, ale
i s rodinou. NZDM mize také pracovat komplexné i s rodinou ditéte, ale pouze pod
podminkou, ma-li k tomu souhlas samotného ditéte. Proto se vétSina nizkoprahovych
sluzeb poskytuje anonymné a pouze se pracuje s ditétem, aniz by pracovnik NZDM
kontaktoval rodinu a informoval ji o aktivitach, které dit¢ v klubu délalo, coz je ten

rozdil, ktery tyto dvé velmi podobné sluzby rozd¢luje. (Oblastni charita Ji¢in, 2019)
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2.2 Organ pro socialné pravni ochranu déti

Organ pro socialné pravni ochranu déti dohlizi na zajisténi prav ditéte na zivot, jeho
pfiznivy vyvoj. Dohlizi na rodi€ovskou péci a zivot v rodiné, ve které dité zije.
Zjistuje, zda ma dité prostor pro sviij vyvoj (jak fyzicky, tak psychicky), ale také to,
zda nedochézi k fyzickému ¢i psychickému nasili, vykofistovani ¢i zneuzivani ditéte.
Ochrana ditéte je tedy soubor prav a opravnénych zajmi. Kvili své rozsahlosti je
proto upravena v riznych pravnich odvétvich a v pravnich ptedpisech rizné pravni

moci. (OSPOD.cz, 2019)

Socidln¢ pravni ochrana déti si zakldda pii svém vykonu na hlavnich principech,
které vyplivaji ze zékladnich prévnich dokumentd. Hlavnimi principy socialné-
pravni ochrany déti jsou: blaho, prospéch a nejlepsi zajem ditéte. Socialné pravni
ochrana je poskytovana vSem détem bez ohledu na rasu, barvu pleti, jazykovou
odlisnost, pohlavi, nazorovou a politickou ¢i jinou odlisnost, etnicky ¢i socialni
pivod. Je poskytovana bezplatné nezletilym détem, které jsou mladsi 18-ti let (pokud

nebyly zplnoletnény diive).

Co se rozumi samotnou socialné pravni ochranou déti, vyjadiuje konkrétné zakon

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich piedpisu,

Lwvymezujici socidlné-prdavni ochranu déti v § 1 jako (OSPOD.cz, 2019):
a) ochranu pradva ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,
b) ochranu opravnénych zajmui ditéte, véetné ochrany jeho jméni a

C) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny, pricemz zdiraziuje,
Ze nedotceny ziistavaji zvlastni pravni predpisy, které téz upravuji ochranu

‘

prav a opravnénych zajmii ditete.

2.2.10SPOD a NZDM

O spolupraci OSPOD a NZDM se v Ceské republice mluvi jiz pomémé dlouhou
dobu. N¢ktefi by radi spolupracovali, jini pracovnici jsou jiného nazoru. Hlavnim

diitvodem je anonymita, se kterou vétSina nizkoprahovych sluzeb pracuje, a kterou si
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pteje v zajmu klienta zachovat. K této problematice se jesté dostanu ve tfeti kapitole.
Dalsim uskalim spoluprace mize byt neporozuméni pracovnikti socidlnich sluzeb,
pracovniku OSPOD a celkové pracovnikil vefejné spravy. Ve &lanku Lucie Simkové,
jejiz ¢lanek byl v roce 2012 publikovan na Sociélni revue, je popsan ,.kdmen trazu®,
pro¢ je spoluprace zatim neuchopena. Autorka ¢lanku nardzi na odliSnost prace
socialnich sluzeb, orgdnu pro socialné¢ pravni ochranu déti a naslednému
neporozuméni. Jako piipad autorka uvadi, ze pracovnice OSPOD se rozhoduji na
zakladé svého usudku a to ,,z okamziku na okamzik“, coZz pak nekonzultuji
s pracovniky socidlnich sluzeb. Také to, ze pracovnici OSPOD mnohdy upozoriuji
na minulost, kde klient selhal, i kdyz uz je v souc¢asné dob¢ na cesté za zlepSenim.
V téchto argumentech se mnohdy miizeme dostat ke spolupraci, kterd konci spise
nepochopenim souvislosti a zvédavému zkoumdani odliSnosti, coZ nepfispéje k feSeni

problému klienta. (Socialni revue, 2012)

2.3 Skolska za¥Fizeni

Skoly v okoli klubu nejsou typickou navaznou sluzbou, ale piijde mi je dilezité pii
spolupraci zminit, protoze mnoho klienti mize mit problémy spojené praveé se
Skolou. At uz nezvladaji své studium, boji se rodi¢tm sdélit Spatny prospéch ¢i jejich
rodinna situace nemé finance na pifipadné doucovéni, aby se klient mohl ve svém

vzdélani zlepsit, a nepropadl.

Casto dochazi na &eskych $kolach k Sikang, kterA nemusi byt mnohdy zpocatku
viditelna, ale na jedince ma velky psychicky dopad. Proto si myslim, ze je dulezita
spoluprace $kol a nizkoprahovych klubti, protoze Zaci a studenti mnohdy nechtéji své
problémy spojené s Sikanou na skolni pid¢ fesit, protoze se mizeme setkat S ndzory
pedagogt ¢i vedeni Skol, Ze u nich Sikana na Skole neni. Mnohdy se ale mize jednat
o Sikanu, ktera jen pouze neni videt, ale ve skute¢nosti je velmi nebezpecna pro obét’.

(Kolé, 2001)
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2.3.1. Skoly a NZDM

Nizkoprahové kluby se vétSinou snazi se Skolami spolupracovat v ramci exkurzi, aby
déti a mladez védéli, kam si v ptipadé zajmu dojit pro pomoc. Klub Exit, PoHoDa
a Relax se snazi navézat spolupraci predev§im se zdkladnimi Skolami ve svych
méstech, vyjimkou nejsou ani stiedni Skoly. Ve vétsin€ ptipada pravidelné kontaktuji
kluby skoly, v nékterych piipadech kontaktuji kluby i Skoly samy, protoze citi
potiebu, ze by klub mohl n€kterym z jejich zakli pomoci. Dle vyrocnich zprav se
v klubu Relax a PoHoDa vcelku dobfe podatilo navazat spolupraci s vétSinou skol.
V klubu Exit se spoluprace podafila navazat se Zakladni §kolou a Praktickou Skolou
v Ji¢iné. S vétSinou Skol se klubu Exit v posledni dobé spoluprace navazat

nepodatila. (Vyro¢ni zprava OCHJ, 2017)

2.4 MoZnost pripadové konference s pracovniky NZDM

Ptipadové konference (ddle jen PK) maji byt néstrojem pomoci pii feSeni
problematiky ditéte ¢i celé rodiny podle potieby. Zakladnim principem piipadové
konference je vytvofit takovou atmosféru, aby se aktéfi citili bezpecné, a byly
vytvoteny takové podminky, které pomohou komplexné vyhodnotit situaci
a naplanovat co nejlépe vhodné feSeni celého ptipadu. Pii ptipadovych konferencich
je dulezité, aby se vSichni zuCastnéni aktéti drzeli tymovym planem, ktery byl pro
dany ptipad vytvoreny. Soucasti aktéri (ditéte ¢i rodiny projednavaného ptipadu +
odbornici na danou problematiku) je moderator, ktery PK vede, a je jakymsi
»strazcem* principl celé konference. Zakladni podminkou PK je respekt k riznostem
a specifickym potfebam rodiny. Jedinec ¢i rodina potiebuje v celém procesu citit, Ze
je respektovan a vniman jako plnohodnotny jedinec, jen tak miZeme dosdahnout
efektivniho vysledku. Pokud by se tato zakladni podminka nenaplnila, mizeme se
v pribéhu PK setkat naptiklad stim, Ze rodice a dit¢ se budou citit socidlné
znevyhodnéni a podiazeni, coz mize narusit efektivitu PK. U piislusnikd rodiny
muze dojit k uzavieni se do sebe, studu za danou situaci, negativnim pocitim, litosti,
hnévu ¢i frustraci, coz ptinasi fadu obtizi a postrada celkovy smysl PK. (Bechynova,

2012)
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2.4.1 Role odborniki v pripadovych konferencich

Predlozit podmét k realizaci piipadové konference miize predlozit kterykoliv
odbornik, ktery v né€jaké oblasti pracuje s rodinou. Tento iniciator mize byt pediatr,
psycholog, ucitel, vychovatel, pracovnik neziskové organizace, ktery s rodinou
pracuje, ale mize byt také iniciovan rodinnym piislusnikem ¢i dokonce samotnym
ditétem. Iniciator PK tedy pozaduje spolupraci v tzv. multidisciplindrnim tymu.
Vétsinou je zapotiebi oslovit pracovnika OSPOD, ktery jakozto svolavatel uvede
davody, kvili kterym je tento multidisciplinarni tym svoldvan, a co bude ptipadova
konference fesit. Pracovnik OSPOD musi nejprve celou Zadost prosettit v roding. Na
zaklad¢ zjiSténych informaci se rozhodne, zda je situace nutna fesit piipadovou
konferenci ¢i pouze individudlni praci v roding. Pokud si situace vyzaduje svolani
pripadové konference, vybird pracovnik OSPOD také typ PK. V ptipadé, ze PK
nebude zvolena, a bude zvolena pouze individualni prace s rodinou, musi svolavatel
uvést diavody, pro¢ tak ucinil. Co se délky piipadové konference tyka, ovliviuje ji

situace fesené¢ho pripadu. (Bechynova, 2012)

2.4.2 Pracovnik NZDM soucdasti piipadové konference

Z vyse popsaného je tedy zfejmé, Ze svolat piipadovou konferenci mize kterykoliv
odbornik, ktery pracuje s rodinou ¢i samotnym ditétem. Pokud by byl svolavatelem
pracovnik NZDM, dostavame se k dilematu, které by musel pracovnik pied
iniciovanim PK vyftesit. Sluzby NZDM jsou ve vétSin¢ piipadech poskytovany
klientim anonymné. Pokud bychom jako pracovnici NZDM chtéli PK svolat za
pfedpokladu poZadavku ditéte, jakozto klienta NZDM, pfisel by klient o svou
anonymitu, protoze bychom potiebovali znat jeho osobni udaje k pfedani informaci
svolavateli (tedy pracovnikovi OSPOD). Pokud se podivame do ptikladt z praxe,
kde figurovala i1 sluzba NZDM, muizeme najit podobnou piipadovou praci
v Chrudimi. V mésté¢ Chrudim se podafila sestavit skupina case managementu, ktera
byla slozena ze sedmi poskytovatelll socialnich sluzeb. Klientem byl chlapec 9 let,
ktery navstévoval specialni Skolu. Matka byla samozivitelka a zila s dal§imi Ctyfmi
sourozenci vV malém méstském byté. Chlapec navstévoval nizkoprahové zafizeni

a vykazoval ¢asto znamky neklidu, nervozity, byly zfejmé problémy mezi sourozenci
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a také finan¢ni problémy (chlapec mél ¢asto hlad, nemohl délat doma domaci tkoly,
protoze jim nesvitilo svétlo). Pracovnici po vycerpani vSech moznosti (pii préci
s ditétem) na zéklad¢ intervize tymu rozhodli, Ze by mohli zkusit formu spoluprace
case menagementu. Po konzultaci s chlapcem, posléze i s matkou, pracovnici dostali
souhlas ke spolupraci s ostatnimi institucemi. Pii metodickém setkani skupiny case
menegementu se zjist'uje, ze rodina uz je v péci OSPOD. Piipadova prace spocivala
nejprve Vv piedani informaci a dohody mezi subjekty adohodla se ptipadna
koordinace. Ptipad mél nakonec nékolik sezeni piipadové prace. V rodiné se podafilo
nékteré¢ véci zlepsit, i kdyz ptipadové konference nebyly vzdy jednoduché. Na
Chrudimsku to byl prvni pfipad, ktery case management zacal vyuzivat. (Kontaktni
prace, 2010)
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3 Spoluprace v socialni praci vV ramci prospéchu klienti NZDM

Dle Davida Urbana, ktery se vyjadioval v ramci Hradeckych socidlnich dnd na téma
»Spoluprace Vv socidlni praci®, se mizeme setkat s ndzorem, ze socidlni pracovnik se
bez spoluprace s dals§imi odborniky z pomahajici profesi neobejde, protoze mnohdy
nardzime na bariéry, které prekracuji kompetence socidlniho pracovnika. Dle jeho
nazoru je tedy spoluprace bezesporu potiebnym aktem, kterd v tuzemském prostiedi
spiSe chybi. V této kapitole se tedy budu snazit popsat, v em by mohla byt

spoluprace piinosna a Vv jakych situacich by mohla byt obtizna. (Janebova, 2012)

3.1 Spoluprace v socidlni praci - obecné vymezeni

Spoluprace ¢i socidlni interakce je proces v socidlni préci, ktery vyjadiuje znacné
usili, sdileni norem, vytvofenych pravidel, zplisobl jednani a rozhodovani
v problémech, které ucastniky spojuji. Délka spoluprace se odviji od potieby
pfipadu, na kterém se spolupracuje. Aby byla spoluprace efektivni, je za potfeni si
umét stanovit hlavni faktory, které spolupraci usnadni. Mezi tyto faktory patii
predevsim vybér aktérd, ktefi se dané spoluprace zucastni. Timto aspektem se rozumi
vybér vhodného aktéra, ktery ma k dané spolupraci ¢im piispét, nikoliv vybérem
aktéra dle jeho osobniho vztahu k projednavanému piipadu ¢i profesniho postaveni.
DalSim dtlezitym bodem je spravné vymezeni velkosti pracovni skupiny, aby se
doSlo k vybéru pouze téch aktéri, ktefi budou piipadu ptinosem. Od pocatku
spoluprace by mélo byt zfejmé vymezeni problému a cil spoluprace. S tou tzce
souvisi zajem, aby kazdy podal co nejlepsi vykon, a sdilend piedstava o vyznamu
potiebnosti za pfedem sjednanych pravidel. Nepostradatelnym principem by mélo
byt demokratické vedeni, prostor pro skupinové rozhodovéni, debatovani a piijemné
uspotadani vztahli ve skupiné, aby doSlo k efektivnim vysledkiim. (Nedélnikova,

2014)
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3.1.1 Znaky dobré spoluprace

Znaky dobré spoluprace jsou dulezité pro dosazeni kvalitniho cile ve prospéch
klienta. Meziorganizacni spoluprace je dulezita jak ze strany vSech, jak zucastnénych
profesiondll, tak klientl, kvili kterym se spoluprace svolala. ,, Nekteré z uvedenych

obecnych zdsad/podminek dobré spoluprace jsou (Nedélnikovda, 2014, str. 52):

o sdilené porozumeni ucelu spoluprdce a predstavy o jejim zadoucim vysledku,

e plna angazovanost a zavazek ke spolupraci,

e porozumeéni a prijeti organizacnich rozdilii ve smyslu poslani, hodnot a cili,
s odhodlanim pracovat na cilech spolecnych,

e zvolena forma spoluprace (platforma) odpovida cilum,

e plati pravidla vyjednand pro danou platformu, nikoli pravidla zastoupenych
instituci,

e zapojeni vSech relevantnich osob vietné cilové skupiny/klientii, je-li to
vhodné s ohledem na cile, kterych ma byt dosazeno,

o flexibilni zajisténi provozu,

e jasné role a odpovédnosti pro fyzické a pravnické osoby zapojené do
spoluprace,

e propracovany systém meziorganizacniho sbéru, sdileni a analyzy dat, véetné
pravidel ochrany udaju tykajicich se konkrétnich osob,

o transparentni a jasny komunikacni systém (kandly),

e v interorganizacni spolupraci se socidlni pracovnici 7idi Etickym kodexem

socialnich pracovnikiit CR.*

K dobré spolupraci neodmysliteln€ patii vhodna komunikace, ktera je dle mého
nazoru pii spolupraci vice organizaci/instituci velmi diilezita. Pfi komunikaci pred
Sir§Sim shromdazdénim by si vSechny strany, které pracuji s klientem, mély pfipravit
sd€leni, které na spolecné poradé¢ piednesou vétSinou ze své profese, jejiz projev by
se mél odpustit od osobniho nazoru. VSichni zGcastnéni by méli vystupovat
profesionalné, k cemuz patii pfirozené chovani, mluva bez vulgarismu ¢i klisé.
Velmi dulezité je, aby spole¢né sezeni neodbocovalo od tématu, kvili kterému byla

spolecna porada svolana. (Bednatikova, 2006)

29



3.1.2 Rizika meziorganiza¢ni spoluprace

Tak jako kazda spoluprace, ktera mé dobry timysl, mize mit riznd uskali. V dile
Koordinace sluzeb v obcich se socialné vyloucenymi lokalitami, které se zabyva
socialni zaclenovanim a jehoz autorkou je Dana Ned¢lnikova, se muzeme dle
autorky setkat s dvéma rovinami bariér spoluprace, které se mnohdy vzajemné
prolinaji. Prvni bariérou je odlisné pochopeni ptipadu, na kterém je spolupracovano.
Toto riziko mnohdy doprovazi i tlak zadavatele sluzeb ¢i systémového nastaveni. Po
tomto odlisSném uchopeni dochdzi k neporozuméni a jednotlivé organizace ve
spolupréci nedojdou ke spoleénym doporucenim a ciliim, které jsou pro dany ptipad
dalezité. V téchto ptipadech spoluprdce mlze postradat smysl. Druhym rizikem je
bariéra na stran¢ samotnych pracovnikl. At se jiz jedna o pracovniky managementu
¢ pracovnikli, ktefi se vdané problematice pohybuji, muze dojit opét
K neporozuméni. Pokud ¢lenové pracovnich skupin, case managementu C¢i
ptipadovych konferenci maji odlisné pohledy na celkovou spolupraci, je opét velmi

tézké najit konsenzus, kam ma spole¢na spoluprace smétovat. (Nedélnikova, 2014)

Samotnym rizikem je i celkové pojimani socialni prace z hlediska pohledu

pracovnikli orgénu socidlné-pravni ochrany déti, pracovnik socidlnich sluzeb

v o

a pracovnikli na obcich s rozsifenou puasobnosti. Pro dokresleni chapani vyse
popsané¢ho pfidavam tabulku, kterd se snaZi poukézat na rozdilnost jejich prace.

(Nedélnikové, 2014)

Obrazek ¢. 1

ORGANY SOCIALME- SOCIALNI PRACE
PRAVNI OCHRANY DETI SOCIALNI SLUZBY MNA OBCI

rozhoduje objektheni ) )
shutafnost® kiero feba rozhoduja parspeakthva ind.
g e Gitastnild

Zetfit a vwhodnooovat

ochrana, povinnost autonomise, préva hodnotova wychodiska
kopiruji spife obl. shuZab

poradenstvi a kontrola pomoc, asistancs

soc. pracovnik spifs jako

soc. pracownik jako expart ariner, prihodicn

struktura-funkce-Normny organizaéni uspofadani

a jajich pevnost et e kopiruje spife obl. OSPOD
pole plsobnosti welmi jasnd | pole plsobnosti Sirsi pola plesobnost Sirokd
chranifandg a ohraniand a mand chranifandg

(Nedé€lnikova. 2014)
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3.1.3 Koordinace sluZeb

Koordinovanim sluzeb je chapano zajisténi potiebnych véci K realizovani souladu
mezi stanovenymi cili. Do tohoto zajisténi potfebnych véci patii zajisténi podminek,
které by mély byt v souladu ¢asovém, prostorovém, finan¢nim. Po tomto zajisténi se
muze piejit k vyjednévani, planovani a spolecnym ciliim. Koordinace miize mit dva
stupné/arovne. Prvni ,,nizs§i* uroven je Uroven, kterd pozoruje druhé, a na zaklad¢
tohoto pozorovani se sladuji S druhymi. Tento stupent koordinace neni nijak
formalizovan. Druha ,,vy$$i“ uroven probiha jiz na formalnéjsi trovni, kde
jednotlivei nejprve jednaji na urovni pracovniho spojeni, poté si sdileji potiebné
informace a na zavér dochazi k dohod¢, kde dochazi k naplnéni vzajemného

pusobeni/interakce. (NedéInikova, 2014)

Co se mechanismu v koordinaci ty¢e, mizou byt jejich mechanismy nastaveny rizné.
Casto se mizeme setkat s typem vzajemné dohody rovnocennych aktéri, kdy se
aktéti domluvi na postupu usili, ktery povede za dosazenim konkrétniho cile. Jak jiz
Z nazvu napovida, v této koordinaci by se nemély objevovat vztahy nadfazenosti
a podfazenosti a smysluplnym zavérem tohoto spojenectvi by méla byt nedirektivni
dohoda, na které se shodnou obé& zucastnéné strany. Opakem vzajemné rovnocenné
dohody je tzv. piimy dozor, kde dochazi k nadfazenému postoji jedné ze stran. Zde
se mizeme setkat s ud€lovanim sankci, protoZe piimy dozor mé pravo kontroly
a vymahani plnéni. Mezistupném mezi vySe zminénymi mechanismy je
standardizace, kde je koordinace skupiny upravovéana pomoci pravidel chovani, ktera
sice vychazi ze strany autority, ale jejich plnéni je pro vSechny stejné. (Ned€lnikova,

2014)

3.2 Mic€enlivost, predavani informaci a pripadna konkurence

Micenlivost je pfi spolupraci jednou z bariér a mnohdy hranici, kde spoluprace muze
koncit. Mlcenlivost, kterou upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb, pod paragrafem 100 je
povinnost zachovavat mlcenlivost o tudajich tykajicich se osob, kterym jsou
poskytovany socidlni sluzby. Pracovnici pracujici v socidlni oblasti, ktefi se pii

vykonu své ¢innosti dostavaji do styku s osobnimi udaji, i riznymi informacemi,
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které jim klient fekne, jsou povinni tuto povinnost dodrzet i po ukonceni pracovniho

pomeéru. (Socialni zabezpeceni, 2014)

3.2.1 Mi€enlivost, piredavani informaci, anonymita a oznamovaci povinnost

Sluzby nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, jejiz zakladni cile a Cinnosti jsem
popsala jiz v prvni kapitole, mohou byt dle zakona poskytovany anonymné¢. Jinymi
slovy zakon neud¢luje jasné povinnost, aby byla sluzba nutné¢ poskytovana
anonymné. Na Ji¢insku jsou poskytovany sluzby NZDM v hofickém klubu PoHoDa
a novopackém klubu Relax anonymné. V jic¢inském klubu Exit je sluzba poskytovana
anonymn¢ v piipad¢ prani ditéte. Pokud dité toto pfani nevyzaduje, dochazi pti prvni
navs§téve k tzv. prvokontaktu, kdy je ditéti predavana automaticky piihlaska, kde jsou
K vyplnéni informace o jménu, roku narozeni ditéte, dale i informace o jménu
a telefonniho ¢isla zdkonného zastupce ditéte. V piipade, Ze dité¢ nechce, aby rodi¢
veédél, ze do nizkoprahového klubu Exit dochdzi, je veden anonymné. Soucasti
prihlasky je samoziejmé i dokument o zpracovavani osobnich udajt. Je tedy otdzkou,
jaky typ (anonymni ¢i neanonymni) je pro zijem ditéte lepSi. DalSi otdzkou je
poruseni anonymity z hlediska ptihlasky na vylet, ktery NZDM potada, a jehoZ se
chce dit¢ zucastnit. Pracovnici v tomto ptipadé potiebuji celé jméno a piijmeni ditéte
1 zakonného zastupce vcetné telefonu na zidkonného zastupce (pokud jiz tyto
informace nejsou soucasti prihlasky klubu, jak je tomu napi.. v NZDM Exit
(Metodiky NZDM Relax, 2019, Metodiky NZDM PoHoDa 2019, Metodiky NZDM
Exit, 2019)

Anonymita je dle diskusniho fora pracovni skupiny €. 14 v ramci projektu ,,Efektivni
napliovani stfednédobého planu v podminkdch MSK chapéna jako moznost nikoliv
povinnost. Ze zapisu této skupiny je ziejmé, Ze se skupina snazi najit odpovéd’ na
otazku, zda ma anonymita v NZDM smysl, a jaké jsou jeji vyhody a nevyhody, které
Vv tomto zapisu byly sepsany. Vyhody i nevyhody jsou vzdy popisovany ve vztahu ke

klientovi, ale i k pracovnikovi. (Diskusni forum pracovni skupiny 14, 2017)

Vyhody anonymity, které jsou zde popsany ve vztahu ke klientovi: pocit bezpeci

a ochrany (jak ve vztahu ke $kole, rodiné a OSPOD), duvéra v pracovnika (1épe se
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otevird pracovnikovi, strach ze ,socidlky*). Nevyhodou anonymity ve vztahu ke
klientovi dle této skupiny je pfedevsim paradox prezdivky klienta, protoze ve vétsing
piipadech pracovnici védi celé jméno klienta (ostatni na néj volaji jeho jménem na
Klubu, Klienti si ptidavaji pracovniky na sluZebni facebook, kde je ve vétSiné
ptipadech jméno, ptijmeni a dalsi informace o klientovi). Ve vztahu k pracovnikovi,
jsou vyhody popsany vtomto diskusnim foru pracovni skupiny takto: naplnéni
principu nizkoprahovosti (sluzba je poskytovana ted’ a tady, aniz by bylo zapotiebi
zajemce zpovidat o osobni udaje) a sniZzeni administrativni prace (neni zapotiebi vést
souhlasy o zpracovavani osobnich daji a neni potfeba se obavat o zneuziti dat).
Nevyhodami anonymity ve vztahu Kk pracovnikovi je dle této skupiny vicero:
nepiehlednost (obcas jsou prezdivky slozZité na zapamatovani), dale tzv. ,,odlid$téni*
klienta (skupina nardzi hlavné na to, Ze zklienta se stavd ptfezdivkou jakymsi
znakem, ¢islem), duplicita prace (v pripad¢ ptihlasek osobni tidaje jsou na papite, ale
Vv systému jiz zadany nejsou), skryta identita (Spatny piiklad pro klienta z hlediska
akteré jsou pracovni skupinou popsany, jsou: stigmatizace sluzeb NZDM
a predevSim velmi Spatnd spoluprdce se spolupracujicimi institucemi. Co Se
stigmatizace NZDM z hlediska anonymity tyCe, muZeme se setkat s ndzory, ze
NZDM je diky tomu nedlvéryhodnou sluzbou, protoZe nema oveétfena fakta,
apracuje pouze stim, co mu klient fekne. S timto negativnim postojem bojuje
NZDM od zacatku své pusobnosti v tuzemsku. Pro vétSinovou spolecnost je tato
prace s negativitou nepochopitelnd, nektefi jedinci dokonce pochybuji o jeji
prospésnosti, protoze dle nich nemulize nic vyfesit, protoze ma svazané ruce (pokud to
neni na ohlasovaci povinnost). S timto souvisi posledni a dle mého pohledu
nejzasadnéjsi argument proti anonymité — spoluprace s navaznymi sluzbami. Zde je
anonymita piekazkou, ale ve své podstaté se s ni da pracovat, pokud klient souhlasi,
aby bylo na jeho problému pracovano s navaznymi sluzbami, ale i pfipadné na
ptipadovych konferencich. Je tedy otdzkou, jak pracovnici NZDM uméji a chtéji
s anonymitou pracovat, ¢i je v nekterych piipadech anonymita uplné neprolomitelna.

(Diskusni forum pracovni skupiny 14, 2017)

Nyni se dostdvame k piredavani informaci, na které se vztahuje oznamovaci

povinnost. Klienti nizkoprahovych klubu na Ji¢insku jsou si této skute¢nosti védomi,
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protoze dle internich dokumentt je tato informace klientim, respektive jesté jakozto
zdjemcim o sluzbu, oznamovéana okamzit€¢ v prvni Casti prvokontaktu, ktery je se
zajemcem délan pii prvnim prichodu do zafizeni, kdy se seznamuje se sluzbou

NZDM. (Metodiky NZDM Exit, 2019)

Oznamovaci povinnosti se rozumi oznameni takové udalosti, kterd vyplyva ze
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku. Pokud se pracovnik v socialnich sluzbach
setka s takovou situaci, ktera je tak zadvazna, a mtize uskodit jedinci ¢i spole¢nosti, je
povinen tento trestny ¢in nahlasit na policii. Dostava se do dilematu, kdy je vazan
mlcéenlivosti — tedy zakonem, ktery je soucasti jeho profese, ale také do situace, kdy
je povinen toto jednani nahlasit, protoze je postihovano trestnim pravem. V praxi se
ale mizeme setkat s tim, Ze pracovnici socialnich sluzeb nedokazou situaci vhodné
vyhodnotit, ¢i si nejsou védomi oznamovaci povinnosti, ale spiSe mluvi o moznosti
nahlaseni. Pokud si je pracovnik socialnich sluzeb védom, Ze bylo s jeho klientem
jednano protipravng, ¢i klient sam spachal trestny ¢in a neohlasi jej, dopousti se
trestného Cinu ,,neoznameni trestného Cinu“, ktery je pod paragrafem 368. Také se
muze dopustit trestného ¢inu ,,nepiekazeni trestného Cinu“, kdy si je pracovnik
védom také situace, Ze klient €i klienti se chystaji udélat trestny €in. NepiekaZeni
¢inu najdeme pod paragrafem 367. Povinnost nahlasit tuto skutec¢nost se vztahuje
V soucasné dobé k 74 trestnym cCindm, jako jsou naptiklad: zabiti, vrazda, tézké
ublizeni na zdravi, znasilnéni, pohlavni zneuzivani, loupez, vyroba ¢i obchod
s nedovolenymi omamnymi latkami a jedy, tyrani svéfené osoby, zneuziti ditéte ke
tvorb& pornografického materidlu, podplaceni a jiné. Z vySe uvedeného je tedy
ziejmé, V jaky situacich je zapottebi udalost oznamit, aby doslo bud’ k prekazeni
trestného Cinu ¢i dopadeni pachatele, ktery trestny Cin spachal, jinak by byl sam
trestné¢ odpovédny za ¢in nepiekazeni ¢i neozndmeni trestného ¢inu. (Tomascakova,

2016)

3.2.2 Konkurence sluzeb

Konkurence je vét§inou vnimana jako negativni a ohroZujici soupeteni mezi firmami,

sluzbami, organizacemi, skupinami, ale i jedinci, kdy se jedna strana snazi pfinést na
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trh néco lepsiho nez strana druha — neboli soupef. Setkavame se i s ptipady, kdy je
konkurence prospé$na — mluvime o ni jako o ,,zdravé konkurenci“. V socialnich
sluzbach se s timto pojmem mizeme taktéz setkat, nize bude popsana situace, diky

které miize ke konkurenci dojit a proc.

Z Casopisu Socialni prace, ¢lanku ,,O atmosféfe strachu v socialni praci® od autorky
Radky Janebové, ktera v ¢lanku nardzi na problematiku finanéni podpory jako
nastroj moci nad socialnimi pracovniky, zde nenarazi na samotnou konkurenci mezi
sluzbami, ale na urcity ocekdvany model chovani, ktery zadavatelé a donatofi
oéekavaji. Autorka zde mluvi také o tom, pro¢ socialni pracovnici ml¢i, a nejsou
vidéni. S timto souvisi také soupefeni o zdroje, které¢ jsou dulezité pro fungovani
sluzeb, a jsou na nich ve vétsing takika zavislé. Proto se mize mnohdy stat, Ze se od
socialnich pracovnikli ocekava pokora, poslusnost, podiizenost a servilita ve vztahu
k donatorum, aby nedoslo k tomu, Ze nebude jejich sluzba financovana, a donator

podpofi tfeba konkurenci. (Janebova, 2012)
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EMPIRICKA CAST

4. Formulace vyzkumu

V této ¢asti se v mé diplomové praci budu vénovat empirickému vyzkumu, ktery byl
za ucelem této prace provadén. V této Casti popiSu stanoveni hlavniho cile, dil¢ich
cilii a jejich transformaci do tazatelskych otazek, vybér metody zkoumaného jevu,
pribéh vyzkumu, analyzu ziskanych udajii, vyhody a rizika zvolené vyzkumné

metody a zavér, ktery tento vyzkum pfiinesl.

4.1 Stanoveni hlavniho cile a diléich cilii vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak funguje dle pohledu pracovnikui
NZDM a pracovnikll navaznych sluzeb soucasna spoluprace, kterd je mezi nimi

vykonavana ve prospéch spole¢ného klienta na Ji¢insku.
K naplnéni cili jsem se snazila vhodné nadefinovat dil¢i cile, diky nimz mélo dojit
k jejich naplnéni.

DVC 1: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci pracovnici NZDM, pracovnici
veiejné spravy — OSPOD, socidlni sluzby SAS a vzdélavaci instituce — Skoly
v oblasti vzajemnych kompetenci a jak by bylo moZné stavajici spolupraci

zlepSit v zajmu klienti.

DVC 1.1: Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou spolupraci v oblasti vzijemnych

kompetenci pracovnici NZDM.

DVC 1.2: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci v oblasti vzajemnych

kompetenci pracovnici vefejné spravy — OSPOD.

DVC 1.3: Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou spolupraci v oblasti vzdjemnych

kompetenci pracovnici socialni sluzby SAS.

DVC 1.4: Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou spolupraci v oblasti vzdjemnych

kompetenci pracovnici vzdélavacich instituci — skol.
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DVC 1.5: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti vymezeni

vzajemnych kompetenci zlepsit v zajmu klientl z pohledu pracovnikiit NZDM.

DVC 1.6: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti vzajemnych

kompetenci zlepsit v zajmu klientli z pohledu pracovnikl vefejné spravy — OSPOD.

DVC 1.7: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti vzajemnych

kompetenci zlepsit v zajmu klientli z pohledu pracovnikli socialni sluzby SAS.

DVC 1.8: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti vzajemnych
kompetenci zlepsit v zajmu klientl z pohledu pracovniki vzdélavacich instituci —

skol.

DVC 2: Zjistit, jak hodnoti vzijemnou spolupraci pracovnici NZDM
a navaznych socialnich sluzeb (OSPOD, SAS, Skoly) v oblasti koordinace sluzeb

a jak by bylo moZné stavajici spolupraci zlepsit v zajmu klienti.

DVC 2.1: Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou spolupraci v oblasti koordinace sluzeb

pracovnici NZDM.

DVC 2.2: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci v oblasti koordinace sluzeb

pracovnici vefejné spravy — OSPOD.

DVC 2.3: Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou spolupraci v oblasti koordinace sluZeb

pracovnici neziskové organizace SAS.

DVC 2.4: Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou spolupraci v oblasti koordinace sluZeb

pracovnici vzdélavacich instituci — Skoly.

DVC 2.5: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti koordinace sluzeb

zlepsit v zajmu klientli z pohledu pracovnikli NZDM.

DVC 2.6: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti koordinace sluzeb

zlepsit v zajmu klienti z pohledu pracovniku vefejné spravy — OSPOD.

DVC 2.7: Zjistit, jak by bylo moZné stavajici spolupraci v oblasti koordinace sluzeb

zlepsit v z4jmu klientd z pohledu pracovnikl neziskové organizace SAS.
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DVC 2.8: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti koordinace sluzeb

zlepsit v z4jmu klientd z pohledu pracovnikl vzdélavacich instituci — Skol.

DVC 3: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci pracovnici NZDM
a pracovnici verejné spravy OSPOD, socialni sluzba SAS a vzdélavaci instituce
— Skoly v oblasti predavani informaci a jak by bylo mozné stavajici spolupraci

zlepSit v zajmu Kklienti.

DVC 3.1: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci v oblasti pfeddavani informaci

pracovnici NZDM.

DVC 3.2: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupréci v oblasti pfeddavani informaci

pracovnici vetejné spravy — OSPOD.

DVC 3.3: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupréaci v oblasti pfedavani informaci

pracovnici socialni sluzby SAS.

DVC 3.4: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci v oblasti pfedavani informaci

pracovnici vzdélavacich instituci — Skoly.

DVC 3.5: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti vymezeni

pfedavani informaci zlep$it v z4jmu klientl z pohledu pracovnikt NZDM.

DVC 3.6: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti piedavani

informaci zlepsit v z4jmu klientl z pohledu pracovnikl vetejné spravy — OSPOD.

DVC 3.7: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti piedavani

informaci zlep$it v z4jmu klientl z pohledu pracovniki socialni sluzby SAS.

DVC 3.8: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti predavani

informaci zlepSit v z4jmu klientli z pohledu pracovnikii vzdélavacich instituci — Skol.

DVC 4: Zjistit, jak hodnoti vzijemnou spolupraci pracovnici NZDM

a pracovnici verejné spravy — OSPOD, socialni sluzby SAS, vzdélavaci instituce
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— Skoly v oblasti konkurence sluZeb a jak by bylo moZné stavajici spolupraci

zlepSit v zajmu klienti.
DVC 4.1: Zjistit, jak hodnoti vzéjemnou konkurenci sluzeb pracovnici NZDM.

DVC 4.2: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou konkurenci sluzeb pracovnici vetejné

spravy — OSPOD.

DVC 4.3: Zjistit, jak hodnoti vzijemnou konkurenci sluzeb pracovnici socidlni

sluzby SAS.

DVC 4.4: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou konkurenci sluzeb pracovnici vzdélavacich

instituci - Skoly.

DVC 4.5: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupréci v oblasti konkurence sluZeb
zlepsit v z4jmu klientdl z pohledu pracovnikit NZDM.

DVC 4.6: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti konkurence sluZeb

zlepsit v zajmu klientii z pohledu pracovniki vefejné spravy — OSPOD.

DVC 4.7: Zjistit, jak by bylo mozZné stavajici spolupraci v oblasti konkurence sluZeb

zlepsit v zajmu klienti z pohledu pracovnikil socialni sluzby — SAS.

DVC 4.8: Zjistit, jak by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti konkurence sluzeb

zlepsit v zajmu klientil z pohledu pracovnikil vzdélavacich instituci — Skol.

4.2 Metodika vyzkumu

Ve své diplomové praci jsem zvolila kvalitativni metodologicky postup, ktery je
k zjistovani spoluprace vhodnéjsi, jelikoz jsem zkoumala kvalitu nikoliv kvantitu
dané spoluprace. Prace se tedy nezaobirala poftem a cetnosti spolupracujicich
organizaci, ale hodnocenim fungovani spoluprace dle pohledu pracovnikl

nizkoprahovych sluzeb a navaznych spolupracujicich sluzeb. (Disman, 2000)

Kvalitativni vyzkum je mnohdy pojiman jako protipol kvantitativniho vyzkumu.

Nekteti metodologové pojimali kvalitativni vyzkum jako dopliujici soucést
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kvantitativnich vyzkumt. V soufasné sob¢é se kvalitativni vyzkum stal takika
rovnocenné uznavanym vyzkumem, ktery diky svym metodam a postupim dokéze
pojmout komplexné¢ zkoumany jev. Metodou kvalitativnich vyzkumt jsou hlavné
rozhovory, pozorovani, dokumenty, audio ¢i video zdznamy. Diky t€émto metoddm
muzeme zkoumany jev kvalitné rozebrat a pochopit. Metody jsou oproti
mnohdy zaberou velké mnoZzstvi Casu, nicméné¢ dochazi ke komplexnimu sbéru

informaci a podrobnému popisu toho, co chceme zkoumat. (Hendl, 2008)

Vyzkum byl provadén formou polostrukturovaného rozhovoru, pro ktery jsem se
rozhodla kvili jeho vyhoddm, oproti strukturalizovanym a nestrukturalizovanym
rozhovorim. Polostrukturovany rozhovor povazuji za jakysi ,,stied” mezi vySe
zminénymi typy vyzkumu. Vyhodou dle mého nazoru je urcita predloha otazek, na
které se chei dotazat k vyzkumu, ale také prostor na doptani se na dalsi otazky, které

téma dale prohloubi. (Miovsky, 2006)

Na zac¢atku kvalitativniho vyzkumu mé prace bylo dilezité stanovit zakladni otazky,
které budu Vv priibéhu vyzkumu zkoumat. Mnohdy se v kvalitativnim vyzkumu stane,
Ze se mohou otazky postupné piidavat béhem vyzkumu, aby doslo k efektivnimu
sbéru dat toho cile, kterymi jsme si na zac¢atku stanovili. Pravé diky tomuto postupu
se muZeme nékdy setkat s tim, Ze kvalitativni vyzkum je pojiman jako pruzny ¢i
emergentni typ vyzkumu. V mé praci byl na zacatku vyzkumu stanoven hlavni cil
a dil¢i cile, které jsem dodala do transformacni tabulky, ze které vyplynuly tazatelské
otazky. Béhem vyzkumu jsem se dotazovala na tyto otazky, ale pokud bylo potieba,
pouzila jsem k dokresleni situace takové otazky, aby doslo k porozuméni, co bylo

onou tazatelskou otazkou mysleno. (Hendl, 2018)

Jak jiz jsem psala vySe, vyzkum byl Casové narocny, protoZze sbér dat v terénu
vyzaduje urcitou naro¢nost. Hlavni vyhodou tohoto typu vyzkumu je zkoumani cile
do hloubky, nikoliv pouze po povrchu, coz byl hlavni argument mého vybéru této

vyzkumné teorie. (Hendl, 2008)
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4.3 Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku k mé diplomové praci byl zpocatku pomérné jasny -
vybér pracovniki NZDM a névaznych sluzeb, se kterymi je spolupracovano, a ktefi
jsou ochotni se do vyzkumu zapojit. Jelikoz sama v NZDM pracuji, vybrala jsem
pracovniky, se kterymi NZDM jiz v minulosti pracovaly. Cilem vybéru bylo, aby
doslo ke sbéru takovych udaji, ktery tento vyzkum potiebuje pro komplexni
zodpovézeni vyzkumného dil¢iho cile, tedy, jak funguje ona spoluprace, a co by se v

ni dalo v této ¢innosti vylepsit.

Spolupracovano bylo dle predvyzkumu S témito sluzbami/institucemi: Centrum
SASanka, socialné-pravni ochrana déti v jednotlivych méstech a Skolska zatizeni
Vv jednotlivych méstech. Pfi stanovovani hlavniho cile a dil¢ich cili jsem ale doSla
k zavéru, ze vyzkumny vzorek roztfidim podle mést, ve kterych se nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez a navazné sluzby nachézi, aby doSlo ke komplexnimu
pojmuti vyzkumného cile na Ji¢insku a to tedy ve vSech méstech, ve kterych

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez pasobi.

Vyzkumnym vzorkem byli tedy vzdy pracovnici NZDM, Centra SASanky,
pracovnici SPOD a pracovnici Skolského zatizeni daného mésta, ve kterém NZDM

pusobi (tedy Ji¢in, Hotfice, Nova Paka).

A¢ vtomto vyzkumu odpovidalo jak Zenské ¢i muzské pohlavi, do tabulky
respondentl budu uvadét jednotny termin ,respondent”. | pracovni pozice bude
uvadéna v muzském rodé¢ kvili zachovani anonymity respondentti. Taktéz mésta, ve
kterych pracovnici vykonavaji své pozice, nebudou v tabulce uvedena, a to ze
stejného divodu, jako jsem popsala vySe. V tabulce jsem uvedla pracovni pozici

a délku profesniho plisobeni v zaméstnani u vSech respondenti.
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Tabulka ¢. 1

Respondent Pracovni pozice Delka praxe aa
pracovni pozici
Respondent €. Sociélni pracovnik NZDM 1 rok
Respondent ¢. Vedouci pracovnik, ktery je soucasti NZDM | 10 let
Respondent €. Pracovnik socialnich sluzeb NZDM 4 mésice
Respondent ¢. Vedouci pracovnik, ktery je soucasti SAS 7 let
Respondent €. Sociélni pracovnik SAS 2,5 roku
Respondent €. Sociélni pracovnik SAS 3 roky
y Vedouci socialniho odboru, kterého je
Respondent ¢. soutasti SPOD 5 let
Respondent ¢. Vedouci oddé€leni, kterého je soucasti SPOD | 16 let
Respondent ¢. Pedagog 12 let
Respondent ¢. Pedagog 18 Jet
10
4.4 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek
Tabulka €. 2
DIl Sada
Dilé vyzkumny cil vyzkumny cil Indiktory tazatelskych
2. Fidu otazek
Zjistit, jak hodnoti Zjistit, jak Hodnoceni Jak jsou rozdéleny
vzéajemnou hodnoti spoluprace kompetence mezi
spolupraci vzajemnou a sluzbami, se
pracovnici NZDM, spolupraci vzajemnyc kterymi
pracovnici vetejné v oblasti h spolupracujete
spravy — OSPOD, vzajemnych kompetenci (OSPOD, SAS,
socialni sluzby kompetenci ze strany Skoly)?
SAS a vzdélavaci pracovnici pracovniku
instituce — skoly NZDM.
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v oblasti NZDM Jak toto rozdéleni
vzajemnych hodnotite?
kompetenci a jak
by bylo mozné
stavajici spolupraci
zlepsit V z4jmu
klientt.
Zjistit, jak Hodnoceni Jak jsou
hodnoti spoluprace a rozdéleny
vzéajemnou vzajemnych kompetence
spolupraci kompetenci ze mezi Vami a
v oblasti strany NZDM?
vzajemnych pracovniki
kompetenci OSPOD
pracovnici. Jak toto
i
odnotite
?
Zjistit, jak Hodnoceni Jak jsou
hodnoti spoluprace a rozdéleny
vzéajemnou vzajemnych kompetence
spolupraci kompetenci ze mezi Vami a
v oblasti strany NZDM?
vzajemnych pracovniku
kompetenci SAS
pracovnici Jak toto
socialni sluzby "
SAS. rozdele’m
hodnotite
?
Zjistit, jak Hodnoceni Jak jsou
hodnoti spoluprace a rozdéleny
vzéajemnou vzajemnych kompetence
spolupraci kompetenci ze mezi Vami a
v oblasti strany NZDM?
vzajemnych pracovniku
kompetenci vzdélavacich
pracovnici instituci Jak toto
vzdélavacich o
stituct — gkol. rozdele’m
mstituct — S hodnotite
5
Zjistit, jak by bylo Zlepseni V ¢em by
mozné stavajici vzajemnych se mohlo
spolupraci v oblasti | kompetenci ze rozdéleni
vymezeni strany kompeten

43




vzajemnych pracovniki ci mezi
kompetenci zlepsit NZDM spoluprac
v zajmu klientti ujicimi
z pohledu subjekty
pracovnikit NZDM. zlepsit?
Zjistit, jak by ZlepSeni V ¢em by
bylo mozné vzajemnych se mohlo
stavajici kompetenci ze rozdéleni
spolupraci strany kompeten
v oblasti pracovniku ci mezi
vzéjemnych OSPOD spoluprac
kompetenci ujicimi
zlepsit v zajmu subjekty
klientd zlepsit?
z pohledu
pracovnikl
vetejné spravy
— OSPOD.
Zjistit, jak by ZlepSeni V ¢em by
bylo mozné vzajemnych se mohlo
stavajici kompetenci ze rozdéleni
spolupraci strany kompeten
v oblasti pracovniku ci mezi
vzéajemnych SAS spoluprac
kompetenci ujicimi
zlepsit v zajmu subjekty
klientd zlepsit?
z pohledu
pracovnikl
socialni sluzby
SAS.
Zjistit, jak by ZlepSeni V ¢em by
bylo mozné vzajemnych se mohlo
stavajici kompetenci ze rozdéleni
spolupraci strany kompeten
v oblasti pracovniki ci mezi
vzajemnych vzdélavacich spoluprac
kompetenci instituci ujicimi
zlepsit v zajmu subjekty
klientd zlepsit?
z pohledu
pracovnikl
vzdélavacich
instituci — Skol.

Zjistit, jak hodnoti Zjistit, jak Vzajemna Jak je

vz4jemnou hodnoti spoluprace a nastavena
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spolupraci vzajemnou koordinace koordinace
pracovnici NZDM spolupraci sluZeb ze mezi
a navaznych v oblasti strany spolupracujici
socialnich sluzeb koordinace pracovniku mi sluzbami?
(OSPOD, SAS, sluzeb NZDM
Skoly) v oblasti pracovnici Jak toto )
koordinace sluzeb a NZDM. nastaveni
jak by bylo mozné hodnotite
stavajici spolupraci ?
zlepsit v z4jmu
klientd.
Zjistit, jak Vzajemna Jak je
hodnoti spoluprace a nastavena
vzajemnou koordinace koordinace
spolupraci sluzeb ze mezi
v oblasti strany spolupracujici
koordinace pracovniku mi sluzbami?
sluzeb OSPOD
pracovnici
vefejné spravy
~ OSPOD. Jak toto
nastaveni
hodnotite?
Zjistit, jak Vzajemna Jak je
hodnoti spoluprice a nastavena
vzajemnou koordinace koordinace
spolupraci sluzeb ze mezi
v oblasti strany spolupracujici
koordinace pracovniki mi sluzbami?
sluzeb SAS
pracovnici Jak toto )
neziskové nastaveni
organizace hodnotite
SAS. ?
Zjistit, jak Vzajemna Jak je
hodnoti spoluprace a nastavena
vzajemnou koordinace koordinace
spolupraci sluZeb ze mezi
v oblasti strany spolupracujici
koordinace pracovniku ve mi sluzbami?
sluzeb Skolstvi.
pracovnici Jak toto ,
vzdélavacich nastaveni
instituci — hodnotite
Skoly. ?
Zjistit, jak by ZlepSeni V Cem si
bylo mozné spoluprace a myslite,
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stavajici koordinace ze by
spolupraci sluZeb ze bylo

v oblasti strany mozné
koordinace pracovniku stavajici
sluzeb zlepsit NZDM spolupréc
V zajmu I v oblasti
klienth koordinac
z pohledu e sluzeb
pracovniki zlepsit?
NZDM.

Zjistit, jak by ZlepSeni V ¢em si
bylo mozné spoluprace a myslite,
stavajici koordinace ze by
spolupraci sluzeb ze bylo

v oblasti strany mozné
koordinace pracovniku stavajici
sluzeb zlepsit OSPOD spolupréc
V zajmu I v oblasti
klientl koordinac
z pohledu e sluzeb
pracovniki zlepsit?
vetejné spravy

— OSPOD.

Zjistit, jak by Zlepseni V Cem si
bylo mozné spoluprace a myslite,
stavajici koordinace ze by
spolupraci sluzeb ze bylo

v oblasti strany mozné
koordinace pracovniki stavajici
sluzeb zlepsit SAS spoluprac
V zajmu i v oblasti
klientt koordinac
z pohledu e sluzeb
pracovniki zlepsit?
neziskové

organizace

SAS.

Zjistit, jak by ZlepSeni V Cem si
bylo mozné spoluprace a myslite,
stavajici koordinace ze by
spolupraci sluzeb ze bylo

v oblasti strany mozné
koordinace pracovniku ve stavajici
sluzeb zlepsit Skolstvi spoluprac
V z4jmu I v oblasti
klientt koordinac
z pohledu e sluzeb
pracovniki
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vzdélavacich zlepsit?
instituci — Skol.
Zjistit, jak hodnoti Zjistit, jak Hodnoceni Jak
vzéajemnou hodnoti vzijemné hodnotite
spolupraci vzajemnou spoluprace pfi
pracovnici NZDM spolupraci v oblasti spoluprac
a pracovnici v oblasti predavani i
vetejné spravy predavani informaci predavani
OSPOD, socialni informaci ze strany informaci
sluzba SAS a pracovnici pracovniki ?
vzdé¢lavaci instituce NZDM. NZDM Pokud
— Skoly v oblasti dochazi
predavani Kk pfedava
informaci a jak by ni
bylo mozné informaci
stavajici spolupraci , tak
zlepsit v zajmu jakou
klientt. cestou?
Jaky je
Vas nazor
na praci
s anonym
itou?
Zjistit, jak Hodnoceni Jak
hodnoti vzajemné hodnotite
vzajemnou spoluprace pfi
spolupraci v oblasti spoluprac
v oblasti predavani i
predavani informaci predavani
informaci ze strany informaci
pracovnici pracovniku ?
vetejné spravy OSPOD Pokud
— OSPOD. dochazi
k predava
ni
informaci
, tak
jakou
cestou?
Jaky je
V4as nazor
na praci
s anonym
itou?
Zjistit, jak Hodnoceni Jak
hodnoti vzajemné hodnotite
vzajemnou spoluprace pii

47




spolupraci v oblasti spolupréc
v oblasti predavani i
pfedavani informaci pfedavani
informaci ze strany informaci
pracovnici pracovniku ?
socialni sluzby SAS Pokud
SAS. dochézi
k predava
ni
informaci
, tak
jakou
cestou?
Jaky je
V4s nazor
na praci
S anonym
itou?
Zjistit, jak Hodnoceni Jak
hodnoti vzajemné hodnotite
vzajemnou spoluprace pri
spolupraci v oblasti spolupréc
v oblasti predavani i
predavani informaci predavani
informaci ze strany informaci
pracovnici pracovniku ve ?
vzdélavacich skolstvi Pokud
instituci — dochazi
skoly. k predava
ni
informaci
, tak
jakou
cestou?
Jaky je
V4as nazor
na praci
S anonym
itou?
Zjistit, jak by ZlepsSeni a V ¢em by
bylo mozné vymezeni bylo
stavajici spoluprace mozné
spolupraci Vv predavani zlepsit
v oblasti informaci ve spolupréc
vymezeni prospéch i v oblasti
predavani klienta ze predavani
informaci strany informaci
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zlepsit v z4jmu pracovniki ?

klientd NZDM

z pohledu

pracovnikl

NZDM.

Zjistit, jak by bylo Zlepseni a V ¢em by

mozné stavajici vymezeni bylo

spolupraci v oblasti | spoluprace mozné

pfedavani informaci | v predavani zlepsit

zlepsit v zajmu informaci ve spoluprac

klientti z pohledu prospéch I v oblasti

pracovniki vetejné klienta ze predavani

spravy — OSPOD. strany informaci

pracovniki ?
OSPOD

Zjistit, jak by ZlepSeni a V ¢em by

bylo mozné vymezeni bylo

stavajici spoluprace mozné

spolupraci VvV predavani zlepsit

v oblasti informaci ve spoluprac

predavani prospéch i v oblasti

informaci klienta ze predavani

zlepsit v z4jmu strany informaci

klientt pracovniku ?

z pohledu SAS

pracovnikii

socialni sluzby

SAS.

Zjistit, jak by ZlepSeni a V ¢em by

bylo mozné vymezeni bylo

stavajici spoluprace mozné

spolupraci Vv predavani zlepsit

v oblasti informaci ve spoluprac

predavani prospéch I v oblasti

informaci klienta ze predavani

zlepsit v zajmu strany informaci

klientt pracovniku ve ?

z pohledu skolstvi.

pracovnikl

vzdélavacich

instituci — Skol.
Zjistit, jak hodnoti Zjistit, jak hodnoti Hodnoceni Vnimate
vzajemnou vzajemnou vzajemné konkuren
spolupraci konkurenci sluzeb konkurence ze ci
pracovnici NZDM pracovnici NZDM. strany navaznyc
a pracovnici pracovniku h sluzeb
vetejné spravy — NZDM ¢i

49




OSPOD, socialni ostatnich
sluzby SAS, sluzeb
vzdélavaci instituce v okoli?
— Skoly v oblasti
konkurence sluzeb
a jak by bylo
mozné stavajici
spolupréci zlepsit
Vv z&jmu klientq.
Zjistit, jak Hodnoceni Vnimate
hodnoti vzajemné konkuren
vzéajemnou konkurence ze Ci
konkurenci strany socidlnich
sluzeb pracovniki sluzeb
pracovnici OSPOD V daném
vefejné spravy regionu?
— OSPOD. Vnimate
konkuren
ci
socialnich
sluzeb
Vv daném
regionu
s NZDM?
Zjistit, jak Hodnoceni Vnimate
hodnoti vzajemné konkuren
vzajemnou konkurence ze ci
konkurenci strany socialnich
sluzeb pracovniku sluzeb
pracovnici SAS vV daném
socialni sluzby regionu?
SAS. Vnimate
konkuren
Ci
socialnich
sluzeb
Vv daném
regionu
s NZDM?
Zjistit, jak Hodnoceni Vnimate
hodnoti vzajemné konkuren
vzajemnou konkurence ze ci
konkurenci strany socialnich
sluzeb pracovniku ve sluzeb
pracovnici Skolstvi Vv daném
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vzdé¢lavacich regionu?
instituci — Vnimate
Skoly. konkuren
ci
socialnich
sluzeb
V daném
regionu
s NZDM?
Zjistit, jak by bylo ZlepSeni V ¢em si
mozné stavajici v oblasti myslite,
spolupraci v oblasti | konkurence ze by
konkurence sluzeb sluzeb ze bylo
zlepsit v z4jmu strany mozné
klientti z pohledu pracovniku zlepsit
pracovniki NZDM. | NZDM spolupréc
I v oblasti
konkuren
ce
sluzeb?
Zjistit, jak by bylo ZlepSeni V ¢em si
mozné stavajici v oblasti myslite,
spolupraci v oblasti | konkurence ze by
konkurence sluzeb sluzeb ze bylo
zlepsit v zajmu strany mozné
klientt z pohledu pracovniku zlepsit
pracovniki vefejné OSPOD spoluprac
spravy — OSPOD. i v oblasti
konkuren
ce
sluzeb?
Zjistit, jak by bylo ZlepSeni V ¢em si
mozné stavajici v oblasti myslite,
spolupraci v oblasti | konkurence ze by
konkurence sluzeb sluzeb ze bylo
zlepsit v zajmu strany mozné
klientd z pohledu pracovniki zlepsit
pracovniki socidlni | SAS spoluprac
sluzby — SAS. i v oblasti
konkuren
ce
sluzeb?
Zjistit, jak by bylo Zlepseni V Cem si
mozné stavajici v oblasti myslite,
spolupraci v oblasti | konkurence ze by
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konkurence sluzeb sluzeb ze bylo
zlepsit v zajmu strany mozné
klientd z pohledu pracovniki ve zlepsit
pracovniki Skolstvi spoluprac
vzdé¢lavacich i v oblasti
instituci — $kol. konkuren
ce
sluzeb?

4.5Pribéh vyzkum a zpracovani sebranych udaji

Cely vyzkum byl velmi zajimavy, ackoliv byl velmi Casové naro¢ny. VSichni
respondenti, kteti se vyzkumu zucastnili, byli velmi ochotni vypovidat na vSechny
otazky vyzkumu. Vyzkum probihal, jak jsem jiz vySe popsala, formou
postrukturovaného rozhovoru, z néhoz jsem si vypisovala poznamky ¢i zajimavé
vyroky do poznamkového seSitu ¢i notebooku. Nahravat rozhovory jsem se rozhodla
zavrhnout. Diivodem byla ma osobni zkusenost, jelikoz jsem jiz nékolik rozhovora
absolvovala a nebylo mi piijjemné, ze mé vyzkumnik nahraval, i za toho
predpokladu, ze jsem méla podepsany papir, Ze je to pouze k vyzkumnym Géelim.
Pravé kvili této zkuSenosti jsem se rozhodla, Ze touto cestou rozhovory realizovat
nebudu, a doufala jsem, Ze se respondenti bez nahravani na diktafon budou citit 1épe,

a vice se v rozhovorech oteviou.

Vyzkum jsem nejprve udé€lala s pracovniky NZDM, poté jsem pokracovala
s pracovniky ze socialné aktivizacni sluzby Centra SASanka a na zavér jsem délala

rozhovory s pracovniktit SPOD a pracovniky $kol.

Po rozhovorech se vSemi respondenty, ktefi byli ochotni na toto téma vypovidat,
jsem piesla ke zpracovani dat. Nejprve bylo zapotiebi si vSechny odpovédi vSech
respondentll rozttidit pod jednotlivé vyzkumné cile. Po tomto roztiidéni, pieslo
k dalsi reakci, kdy jsem hledala shodné odpovédi u stejnych profesi, aby doslo ke
spravnému vyhodnoceni. Roztfidéni se tedy tykalo vybéru nejprve shodnych
odpovédi pracovnikit NZDM, poté pracovnikit SPOD, dale pracovniku SAS a na
zaver pracovnikli Skolstvi. Po hledani shodnych odpovédi bylo zapotiebi uvést

i odpovédi, které se s ostatnimi nijak neshodovaly. Kazdy dil¢i cil byl také rozdélen
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nejprve na hodnoceni dané problematiky a poté na oblast, jak by se dana
problematika dala zlepsit. I to jsem brala v potaz a vyhodnoceni jsem se snazila
ud¢lat tak, aby vse Slo popofadé, a ¢tenar vnimal logickou navaznost vyzkumnych

otazek a odpoveédi. (Hendl, 2005)
4.6 Analyza a interpretace odpovédi z vyzkumu

V této Casti jiz pfechazim k analyze a interpretaci odpovédi, které jsem béhem svého
vyzkumu ziskala. Nejprve vzdy uvedu dil¢i cil, ke kterému popiSu interpretaci
odpovédi jednotlivych okruhti profesi, aby byla analyza pochopitelna. U nékterych
odpovédi mohou byt informace, které tzce nesouvisi s dil¢imi cili, ale z mého
pohledu dopliuji myslenky respondentii a proto jsem se je rozhodla v nékterych

ptipadech ponechat.

DVC 1: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci pracovnici NZDM, pracovnici
veiejné spravy — OSPOD, socidlni sluzby SAS a vzdélavaci instituce — Skoly
v oblasti vziajemnych kompetenci a jak by bylo moZné stavajici spolupraci

zlepSit v zajmu klienti.

Tato otdzka byla zdmé&rné€ zvolena jako prvni, aby doSlo k pozvolnému prohloubeni
celého vyzkumného cile. Rozdéleni kompetenci je klicové pro dobrou spolupraci,
proto byla otdzka jasnou volbou na zacatek vyzkumu, aby zjistila, jak spoluprace
funguje. Nejprve zde interpretuji odpovédi pracovniku NZDM, dale OSPOD, poté
SAS a na zavér pracovnikll vzdélavacich instituci. Tento dil¢i cil tedy zjist'uje, jak je
hodnocena spoluprace v oblasti vnimani rozdéleni kompetenci, a v ¢em by se

mohla ptipadné zlepsit.

V odpovédich ze strany pracovniki NZDM na otazku hodnoceni spoluprace
S navaznymi sluzbami/institucemi odpoveédé€li vSichni dotazani skrze pozitivné.
Spoluprace je dle pracovniki na NZDM a spolupracujicich sluzeb dobra. Co se
kompetenci tyce, i ty jsou dle vétSiny dotazanych vnimany jako jasné vymezené
akazda sluzba ¢i instituce vi, co je v jejich kompetencich. V jednom ptipadé
odpoveédé€l respondent naopak, vnimé kompetence jako nejasné, ale i tak dle ného
spoluprace funguje, a hodnoti ji velmi dobfe. Co se k navrhovani zlepSeni

kompetenci tyce, pracovnici NZDM meéli hodné zajimavych namétl. Spole¢nym
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navrhem ze strany dotazovanych, ktery se objevoval ve vSech rozhovorech, byly
., castéjsi schizky“. Také zazn€l nazor ohledné zlepSeni kompetenci v oblasti
., predavant informaci o klientech*, aniz by porusili klientovu anonymitu a celkové
zékonem ulozenou mlicenlivost. Jeden z respondentt uvedl, Ze by chtél ,, zapracovat
na spolupraci se skolami“, naptiklad zapojeni se do spole¢nych projekti a tim se
vice zviditelnit a pftiblizit cilové skupiné, kterd by mohla sluzby NZDM vyuzivat.
Poslednim navrhem ze strany pracovnikd bylo ,,zrealizovani multdisciplindrnich
tymii“ nad danymi piipady, coz by 1 demonstrovalo vyjasnéni doposud

nevyjasnénych kompetenci.

Z hlediska pracovnikit OSPOD byly odpovédi jak na spolupraci, tak na rozdéleni
kompetenci pozitivni. Dotdzani respondenti uvedli, ze zhlediska své prace
spolupracuji pouze v mezich zakona, ktery striktné dodrzuji, a spolupracuji formou
pravidelnych schizek. Jeden respondent uvedl, Ze rozdéleni kompetenci je jasné, ale
pokud by pracovnici NZDM me¢li potiebu rozdéleni kompetenci konzultovat, nebyl
by sebemensi problém se domluvit na schiizce a pfipadn€ nejasnosti vytesit. Na
otazku o zlepSeni spoluprace pracovniki OSPOD odpovédél jeden dotazany, ze

¢

.,V nicem*“, protoze zkuSenost je natolik dobrd, Ze nepotiebuje v niCem vylepsit.
Navrhem jiného respondenta byla , pripadna ucast pracovnikic NZDM na
pripadovych konferencich “ v ptipad¢ potfeby a souhlasu ditéte, které by potiebovalo
pomoci napiiklad v ramci prevence s vhodnym travenim volné¢ho Casu. Také zde
zazné€l nazor o nadvrhu ,,zapojeni rodiny do reSeni situace ditéte “, kde se opét narazi
na souhlas samotného ditéte, protoze NZDM pracuje primarné s ditétem, a az s jeho
souhlasem muzZe byt pracovano s rodinou. Pokud by se toto povedlo, mohlo by to byt

dle respondenta ptinosné, protoze ve vétSing piipadech si samo dité sviij problém

nema z hlediska prostedkil jak vyftesit.

Odpovédi pracovniki SAS byly taktéz velmi pozitivni, ale presto se V rozdéleni
kompetenci a nazorti na spolupraci rozchazely. Jeden z respondenti uvedl, ze
spoluprace je dobra, protoZe kdykoliv se na NZDM obratil v konkrétnim ptipade,
pracovnici NZDM profesionalné reagovali. Respondent uvedl, Ze to bylo vzdy
v konkrétnim ptipadé, jelikoz z4dné pravidelné schiizky s NZDM nerealizuji, ale

pravé v piipadé, Ze je potieba komplexné spolupracovat, vSichni pracuji v ramci
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svym kompetencich a tak, jak maji. Dalsi z respondentii uvedl, Ze spoluprace je
dobrd, ale fyzicky nefunguje, spise o sob¢ vzijemné védi a pokud pracovnik SAS
vidi potfebu preventivné pusobit na klienta, pfedd informaci klientovi a rodiné
o0 fungovani NZDM, popiSe sluzbu, ale naptiklad schizku s dit¢tem do NZDM jiz
jako pracovnik SAS neabsolvuje. Mysli si, Ze je to pak na dobrovolnosti
a doporuceni by meélo stait. Posledni respondent zprofese SAS uvedl, Ze
kompetence vnima jako jasné a rad by spolupracoval v ramci legislativy vice
intenzivné, coz se pry v ramci cilii jiz tento rok zacina realizovat. Co se zlepSeni
tyce, pracovnici SAS ve vétsing ptipadech odpoveédéli, ze ,, neni co zlepsovat . Jeden
z respondentii odpoveédél, ze by vidé€l , zlepseni v predavani informaci™ Vv ramci
legislativy, poté ,, v komplexni spoluprdci s celou rodinou” (coz opét vyzaduje ze

strany klientt NZDM souhlas a ne vzdy je to mozné).

Pracovnici vzdélavacich instituci hodnoti spolupraci taktéz pozitivné, ale na otazku
vnimdni vymezenych kompetenci jiz odpovéd tak jednoznacna nebyla. Jeden
respondent uvedl, ze kompetence jsou rozdéleny ze strany Skoly jako jasn¢ nastavené
pravidla, vnima to tak i u NZDM, Ze pracuji podle pravidel svych kompetenci, které
ve vzijemné spoluprici s NZDM respektuji. Proto miZze mit spoluprace
Vv konkrétnich ptipadech slozit&jsi, ale v obecné spolupraci vnima vztahy jako dobré
a fungujici. Jiny respondent uvedl, Ze k rozvrzeni kompetenci kdy spolupracovat neni
dle ného jasné rozvrzeno, protoze NZDM a skoly pracuji odliSnym zpisobem,
povinnym a dobrovolnym zpiisobem a proto NZDM vnimé jako velmi dobrou
dobrovolnou organizaci, kterd dokaZe pomoci détem a mladym lidem s neptiznivou
socialni situaci, ale nastavena spoluprace v individudlnich ptipadech nijak nastavena
neni. Jedinou pravidelnou spolupraci, kterou maji $koly a NZDM nastavenou, jsou
pravidelné exkurze, které byvaji z pravidla jednou za rok. Navrh na zlepSeni byl ze

strany pracovnikii jen jeden, ktery se tykal ,, vzdjemné realizovani spolecnych akei .

! Pozndmka: Spoluprace ve formé exkurzi nefunguje ve véech méstech a se viemi skolami. Zde je
odpovéd pracovnika Skolstvi jedné skoly.
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DVC 2: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci pracovnici NZDM
a navaznych socialnich sluzeb (OSPOD, SAS, §koly) v oblasti koordinace sluzeb

a jak by bylo moZné stavajici spolupraci zlepsit v zajmu klient.

V tomto dil¢im cili jsem se zaméfila na koordinaci NZDM s navaznymi sluzbami.
Cilem bylo zjistit, zda vSichni zucastnéni této spoluprace vnimaji vzajemnou
koordinaci a co by se z hlediska koordinovani mohlo v urcitych smérech zlepsit.
Zde opét zachovavam postup odpovédi pracovnikii NZDM, poté OSPOD, dale SAS
a na konec dil¢iho cile odpovédi pracovnikt vzdélavacich instituci — tedy pedagogt

ze Skolstvi.

Na odpovéd” ohledné koordinace sluzeb pracovnikii nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez s ndvaznymi sluzbami/ institucemi se odpovédi riiznily. Hodnoceni
koordinace bylo opét ve vétsing rozhovorech pozitivni, ale bylo doplnéno o navrhy,
které by ji mohly zlepsit. V jednom ptipad¢ odpoveédél dotazovany, ze ke koordinaci
nad jednotlivymi pfipady ze strany navaznych sluzeb/instituci dochdzi pouze ve
vyjimecnych piipadech, a snaha pfichdzi pouze ze strany pracovniki NZDM, to
vnima jako problém nejvétsi problém vzajemné koordinace. Co se navrhii na
zlepSeni tyCe, odpovédi jsou podobné jako v prvni dil¢im cili vyzkumu. ,, Zlepsit
azvysit frekvenci schiizek a to hlavné Vv oblasti Feseni jednotlivych pripadii*, aby
doslo ke koordinovani jako k nécemu, co je béZzné, a pracovnici se nebudou bat
oslovit navazujici sluzby/instituce. Dale ,,zlepsit komunikaci jako takovou “,
,pribezne reflektovat co bylo v koordinaci pozitivniho a co propristé eliminovat “
a ,, informovat klienty o moznostech koordinace sluzeb a urcité komplexnosti, kterou

dokazou NZDM a navazné sluzby/instituce pro klienta vytvorit “.

Na tutéz otazku pracovnici OSPOD reagovali ve vSech odpovédich, Ze se snazi
o0 koordinaci a ve vsech pfipadech zduraznili jako velkého pomocnika komunitni
planovani. Jeden z respondenti uvedl, ze za koordinaci vdéci pravé komunitnimu
planovani, kde je na tyto véci prostor, a vytvaii se takzvana ,,sit sluzeb*. Déle uvedl,
ze kolegové ze socialn€-pravni ochrany déti doporucuji détem NZDM v ramci
preventivniho traveni volného Casu. Dalsi respondent ze socialné-pravni ochrany déti
odpovédéel, ze kolegové/kolegyné taktéz n€kdy doporucuji NZDM détem, které

nemaji kde travit volny ¢as, a mohly by se schylovat k rizikovému chovani, coz by
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mohlo mit $patné dusledky. Na vyzkumnou otazku, v ¢em by se kooperace dala
ptipadné zlepsit, bylo opét mnoho zajimavych ndzort. Jeden z dotazovanych uvedl,
7e by zavedl ,, multidisciplinarni tymy*, kde by se koordinace vice prohlubovala,
astala se vice pravidelnou, dalsi respondent odpoveédé€l, ze zlepseni jiz oproti
minulosti vidi, a rad by tuto kooperaci udrzel, protoze je to v zajmu spole¢ného cile —

déti a mladych dospélych.

Pracovnici SAS na kooperaci v ramci NZDM pohlizeji ve skrze na funkéni jev.
Jeden respondent uvedl, Ze se kooperace dafi narazove, kdyz je potieba néco vyresit,
ale zdaraznil, Ze se nejednd o pravidelnou koordinaci. Dalsi respondent uvedl,
podobnou odpovéd’ jako vSichni osloveni pracovnici OSPOD, koordinace funguje
hlavn¢ diky komunitnimu planovani. Dalsi pracovnik SAS uvedl, Ze jiz sdm ve svych
mnoha pfipadech koordinoval s pracovniky NZDM, kdyz doprovéazel klienta
do klubu. Pracovnikiim ptedal potiebné informace, zduraznil vSak, Ze vSe v mezich
GDPR a mlcenlivosti. Navrhi na zlepSeni Spoluprace mezi NZDM a SAS bylo
I V této otazce veelku hodné. Jeden z dotazovanych by rdd koordinoval s pracovniky
NZDM v multidiciplinarnich tymech, coz by opét mohlo celkovou spolupraci se
samotnym klientem zlepsit. Zddraznil, ze pracovnici NZDM mnohdy travi s klienty
celé hodiny, a mohou byt klientovi v téchto tymech velkou oporou a do situace
prinést novy vhled. Dalsi zrespondenti uvedl, Ze koordinaci by rad zlepsil
V osobnich setkavainich s kolegy koordinujicich sluZeb/instituci, protoze prolnuti
lidské roviny do roviny pracovni se v posledni dobé vytraci, coz je dle ndzoru
respondenta velka Skoda. Poslednim ndzorem, ktery se objevil k otdzce zlepSeni
koordinace, byly ,,spolecné schizky*, na kterych by se fesil piipad spole¢ného

klienta, ale opét by se naraZelo na ml¢enlivost a anonymitu klienta NZDM.

Poslednimi respondenty byly pedagogové, kteti hodnoti koordinaci ve vécech
obecnych jako dobrou. Jeden respondent uvedl, Ze jiz dlouhodobé je s NZDM
navazana obecna koordinace, ktera je velmi dobra. Studenti se mohou zapojovat do
ruznych akci a sbirek, které NZDM ve spolupraci se Skolou potadaji. Také uvedl, ze
studenti prvnich ro¢nikii stiedni Skoly povinné navstévuji klub formou exkurze, aby
se s typem sluzby seznamili, a pfipadné poznali zdzemi, které klub v daném mésté

predstavuje. Dalsi respondent z fad pedagoglti odpovédél, Ze koordinaci s NZDM
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vnimd, neni pravidelnd, ale vzajemné se vzdy zkoordinuji, a dohodnou, coz je dle
respondenta vice nez dostacujici. Co se tyCe individudlni kooperace nad
problematikou ditéte ¢i mladého dosp€lého, Zadny =z pedagogu individualni
koordinaci nezaznamenal. Jeden z respondentd uvedl, Ze by rad spolupracoval na
zlepSeni na ,,individualnich pripadech®, ale bohuzel cesta pomoci by byla velmi
slozita. Uvedl, ze ted’ si jiz nemysli, ze by se v tomto ohledu mohla koordinace dale
vyvinout a to z hlediska GDPR. Dalsim navrhem na zlepSeni koordinace v obecné
roving, jeden zrespondentd uvedl, ze rad by zapojil pracovniky NZDM do
seznamovacich kurzii, které Skola, ve které¢ pedagog pracuje, porada. Nicméné

dodava, ze takova spoluprace by z hlediska ¢asu nejspis nebyla realizovatelna.

DVC 3: Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spolupraci pracovnici NZDM
a pracovnici verejné spravy OSPOD, socialni sluzba SAS a vzdélavaci instituce
— Skoly v oblasti predavani informaci a jak by bylo moZné stavajici spolupraci

zlepSit v zajmu klienti.

V dil¢im cili, ktery se zabyva predavanim informaci mezi NZDM a navaznymi
sluzbami se muze setkat suskalim, které je pro mnohé pracovniky piekazkou
v koordinujici spolupraci — anonymita klienta NZDM. Celkov¢ piedavani informaci
o klientech je velmi slozit¢ a chrani pfedev§im klientovo pravo na soukromi.
Soucasti této otazky je i tazatelska otazka na zlepSeni v této oblasti. V této otazce
nejprve popisu interpretaci odpoveédi a navrhli na zlepSeni opét postupné od NZDM,

poté OSPOD, dale SAS a na zavér pracovniku skolstvi.

Ohledné otazky piredavani informaci se ve vSech odpovédich objevovala podobna
odpovéd, kterd poukazovala na velmi sloZity, zdkonem chranény proces, pii kterém
mnohdy nedochdzi k pfedavani informaci, které by pracovnici NZDM chtéli ziskat.
Jeden respondent uvedl, Ze tato skutecnost ho v praci omezuje, protoze si fakta, které
mu klient fekl, nemtze nikde oficidlni cestou ovéfit, protoze by porusil jeho
anonymitu a naopak navazujici sluzba/instituce by mohla porusit mlcenlivost.
Mnohdy tedy nemtze klientovi komplexné pomoci, protoze i pohled klienta muze
byt n€kdy zkresleny, a vyzaduje jiné feSeni, nez které si klient predstavuje. Dalsi
dotazovany popsal postup pieddvani informaci, které¢ si OSPOD od NZDM vyzada.

Pokud se predani informaci poZaduje oficialni pisemnou cestou, pracovnici ve
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spolupréaci s vedouci NZDM zpravu vypracuji a pisemné ji odeslou zpét na OSPOD.
Tato cesta se vyuziva pii feSeni individualnich pfipadd, kdy dochazi k pohledu
pracovnikil a popsani jejich nazoru na onu kauzu. Dalsi pfedavani informaci, kter¢ je
spiSe obecného razu, probiha dle respondenta narazove, ale alespon 1x za 3 meésice.
Resi se zde obecné véci, nikoliv konkrétni piipady. Co se piedavani informaci
v ramci NZDM a SAS tyce, opét dochazi pouze k obecnym informacim. Pracovnik
NZDM uvedl, Ze zac¢atkem tohoto roku se spoluprace se SAS nyni vice prohlubuje, a
je zde feseno 1 pfedavani informaci mezi témito dvéma sluzbami, které jsou soucasti
jedné organizace, ale zduraznuje, ze k zddnému predavani informaci o klientech
v soucasné dobé nedochazi. Se Skolami dle vSech respondenti nedochazi
K individudlnimu piedavani informaci o zacich ¢i klientech, pouze ve vécech
obecnych, jak jsem jiz popisovala vySe. K otdzce o anonymité sluzeb vétSina
dotazanych pracovniki NZDM uvedla, ze ji vnima jako piekazku pii spolupraci
Snavaznymi sluzbami. V jednom piipad¢ pracovnik NZDM vypovédél, ze aé je
anonymita mnohdy ptekazkou, sviij smysl v NZDM urcité¢ ma. Pozitivni strankou
anonymity vnimd v pozvolné upeviiovani divéry v praci s klientem, cozZ mize mit na
klienta mnohem piijemnéjsi vliv, nez kdyz jsou po ném hned na zacitku uzivani
sluzby pozadovany osobni tdaje a podobné. Respondent v tomto vnima i pomalu
navazujici divéru, coz ma pro praci s klientem zasadni vliv. V ndvrzich na zlepSeni
spoluprace v predavani informaci se objevily tyto navrhy: multidisciplinarni tymy,
Spolecné porady/schiizky ¢i navazani spoluprace se Skolou nad jednotlivymi

individuadlnimi pripady déti ¢i mladych dospélych.

Nyni se piesouvame k odpovédim pracovnikim OSPOD a jejich pohled na
predavani informaci. VSichni dotazani pracovnici socialné-pravni ochrany déti na
zacatku rozhovoru uvedly, Ze jsou povinni dodrzovat v tomto ohledu legislativu.
Jeden respondent uvedl, Ze ani ze strany OSPOD nevyZaduji informace o klientech
NZDM, protoze je to poruSeni anonymity klienta. Také dodava, ze ty informace
k nicemu nepotiebuje, protoze pracovnici OSPOD si dilezité informace ziskaji sami.
Zaroven povazuje pracovniky NZDM za profesiondly a v piipadé, Ze zjisti zanedbani
péce ditéte, vi, Ze tuto skutecnost sami nahlési. Dodavé k tomu také to, ze NZDM
vnima jako dobrého partnera, ktery je profesionalem na vhodné traveni volného Casu,

nikoliv pracovnik OSPOD. Co se anonymity tyce, nazory respondentt z fad OSPOD
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se velmi riznily. Jeden z respondentl anonymitu vnima jako soucast nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez a dodava, ze tak by to mélo byt ve vSech klubech, protoze
tim je sluzba jedine¢na. Druhy respondent uvedl, Ze anonymita by dle jeho nazoru
byt v nizkoprahovych klubech neméla, protoze kvili ni nedokdze OSPOD
ve spolupraci s NZDM komplexné pomoci. Z druhé strany (pfi pfedavani informaci
OSPOD k pracovnikim NZDM) vnima mlcenlivost také jako ptekazejici, ale
dodava, ze zde by byla potieba zménit legislativa, coz je slozity a dlouhodoby
proces. Pravé tento respondent v navrhu na zlepSeni spoluprace v oblasti pfedavani
sluzeb uvedl, ze by ,,bylo dobré zlegalizovat predavani informaci ve prospéch
ditete . Druhy respondent je s nastavenim piedavani informaci spokojen a proto

zadné névrhy na zlepSeni nenamitl.

Odpovédi na otazku predavani informaci Vramci spoluprice se ze strany
pracovniki SAS liSily, ale pokud informace ptfedavaji, spolecnym znakem u
predavani informaci je — v ramci ,,povolenych mezich®. Jeden z respondentd uvedl,
ze se nesetkal se situaci, kdy by si s pracovniky NZDM m¢l piedavat informace ve
prospéch klienta, protoze pracuji vramci svym kompetenci samostatné. Dalsi
z dotazovanych uvedl, Ze piedava pouze zakladni informace pracovnikiim NZDM,
kdyz naptiklad doprovazi dit¢ do nizkoprahového klubu, kde ho ,,pfeda®, predstavi
ho jiz ptedem vymyslenou piezdivkou a tim jeho uloha kon¢i. Jiny pracovnik SAS
uvedl, ze spolupracuje s pii predavani informaci s vedouci nizkoprahovych klubd, ale
opét V ramci mezi, aby nedoslo jak k poruSeni anonymity klienta, tak k nalepkovani
spolecného klienta. Zdlraznoval, Ze kazdy pracovnik by si mél o klientovi potiebné
informace, které potiebuje k praci s nim zjistit sam. Co se anonymity tyce, ve
vétsiné rozhovorech s pracovniky SAS se objevovala odpovéd, Zze anonymita je
soucast sluzeb NZDM, a proto s ni nemaji problém. Jeden respondent uvedl, Ze
pokud klient d& souhlas k feSeni své nepfiznivé Zivotni situace, neni problém s nim
pracovat. VEtsi problém spatifuje napiiklad v nezletilosti klienta NZDM, k ¢emu opét
potfebuje k feSeni problému komplexné celou rodinu nebo alespoii jednoho
Z pecujicich. Navrhy na zlepSeni v oblasti pfedavani informaci ve spolupraci NZDM
a SAS, pracovnici SAS nejvice zminovali ,,spolecné porady“, na nichz by si

predavali alesponn obecné informace o spole¢nych klientech. Jeden respondent by
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vV ramci téchto porad vidél 1 vyhodu v ,,nastaveni si kompetenci ve zvoleni vhodné

sité sluzeb *, které by klient mohl vyuzit.

Pracovnici vzdélavacich instituci v rozhovorech zminili, Ze k pfedavani informaci
ohledn¢ zakii nedochazi. Pracovnici spolu spolupracuji, jak jsem jiz vySe popsala
v ramci spole¢nych projekti, sbirkach a predev§im exkurzi. Co se anonymity tyce,
oba pracovnici nedokazali zhodnotit, zda je piinosna ¢i nikoliv. Jeden respondent
v navrzich na zlepSeni uvedl, ze pokud by bylo Vv individualnim ptipadé potieba
spolupracovat, nebyl by vtom zadny problém, pouze by bylo zapotiebi dodrzet

ochranu osobnich udaji, ptipadné souhlas rodict. Jiné navrhy nezaznély.

DVC 4: Zjistit, jak hodnoti vzijemnou spolupraci pracovnici NZDM
a pracovnici verejné spravy — OSPOD, socialni sluzby SAS, vzdélavaci instituce
— Skoly v oblasti konkurence sluZzeb a jak by bylo mozné stavajici spolupraci

zlepSit v zajmu klienti.

V této otazce jsem se zaméfila na opak kooperace, tedy konkurenci. V tazatelskych
otazkach jsem se ptala respondentli, zda vnimaji konkurenci v ramci sluzeb
dil¢iho cile byla otazka i na piipadné zlepSeni konkurence. Odpovédi i v poslednim
dil¢im cili jsou od pracovniktit NZDM, ptes odpovédi OSPOD, déale SAS a na zavér

pracovnikt Skolstvi.

Z hlediska vSech dotazanych pracovnikli nizkoprahovych klubi konkurence dle
jejich nazoru z hlediska podobné sluzby neni a nespatiuji ji ani celkové v socidlnich
sluZzbach na Ji¢insku. Dle jednoho z respondentli je ve vSech méstech, kde plisobi
Kluby, siroka nabidka volnocasovych krouzki a sluzeb. Nizkoprahové kluby byvaji
vétSinou pojimany jako jedna znich. Nizkoprahové kluby piitom nejsou
volnocasovou sluzbou, ale sluzbou socialni, a také jsou poskytovany zdarma. | toto
muze byt mnohdy rozhodujici faktor, a v tomto, dle osloveného respondenta nema
konkurenci. JelikoZ pracovnici nespatiuji konkurenci v rdimci NZDM ani v ji¢inském

regionu, tak navrhy na zlepSeni nemaji.
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Pracovnici OSPOD na otazku konkurence sluzeb odpovidali takika totozné. V obou
ptipadech se v rozhovoru objevila informace, ze konkurence v ramci nizkoprahovych
sluzeb ani celkové socidlnich sluzeb na Ji¢insku neni, a to diky komunitnimu
planovani. Jeden zrespondenti uvedl, Ze pokud funguje komunitni pldnovéani,
nemizeme dojit ke konkurenci. ZlepSeni- jelikoz pracovnici OSPOD nevnimaji

konkurenci sluzeb v Jic¢inském regionu, nemaji navrhy jak ji fesit.

Na otazku konkurence sluzeb u pracovniki SAS byla odpovéd ve vsech
rozhovorech podobna — neni nebo ji nespatiuji. Konkurenci u nizkoprahovych klubt
ani jeden z pracovnikli nevidi, protoze sluzba tohoto typu kromé nizkoprahovych
Klubu neni. Jeden respondent uvedl, Ze konkurenci na Ji¢insku nevidi, ale pravé
spatfuje spiSe kooperaci, ktera na Ji¢insku je, jako velmi pozitivni. Dalsi
z respondentii uvedl, ze diky komunitnimu planovani konkurence na Ji¢insku
nenastala, ale v minulosti se s ni ve v&tsim mésté setkal. Navrhy na zlepSeni v oblasti
konkurence sluzeb, 1 kdyZ ji pracovnici SAS nespatiuji, m¢li. Jeden z respondenti
uvedl, ze ,,konkurenci miize zlepsit regulace schiizek, kde by si sluzby vymezovaly

kompetence, aby si vzajemné nekonkurovaly “.

Na otazku konkurence sluzeb odpovédéli pracovnici vzdélavacich instituci také
velmi podobné, na Jicinsku konkurenci nespatiuji. Jeden z respondenti uvedl, ze
konkurenci miiZze byt v podstaté kdokoliv, kde dit¢ ¢i mlady dospély travi volny Cas a
je pouze na ném, kde se rozhodne travit volny ¢as, ale bezkonkuren¢ni vnima to, ze
nizkoprahové sluzby jsou zdarma, a maji preventivni nadech, tudiz jsou velmi dobie
dostupné. Co se namétl a napadii na zlepSeni tyce, ani jednoho z pedagogii Zadna

odpoveéd’ nenapadla z diivodu toho, ze konkurenci zkratka nespatiuji.

4.7 Rizika vyzkumu

Jiz pted vybérem vyzkumné strategie jsem si byla védoma rizik, které mohou myj
vyzkum zasdhnout. Jednim rizikem kvalitativni metody miZe byt nezdjem
respondentl odpovidat na vyzkumné otdzky, at’ uz z hlediska ¢asové narocnosti ¢i
odmitavému postoji k vyzkumnym rozhovorim. V tomto piipadé je vyzkum

ohroZen, protoZe vyzkumnik nemé potiebné mnozZstvi respondentti z ur¢itého okruhu,
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které k danému tématu potiebuje. V mém vyzkumu k tomuto riziku napiimo nedoslo,
ale postihlo ho riziko podobné — dva osloveni respondenti dvou danych okruht
neméli dostatek casu, protoze pottebovali akutné feSit své pracovni povinnosti
a tudiz vyzkumny rozhovor z ¢asovych divodi odmitli. Pfi odmitnuti mi piedali
kontakt na své kolegy z oboru, se kterymi se mi bohuzel nepodafilo spojit. Jelikoz
jsem meéla jiz tak dost informaci, které jsem k vyzkumu potiebovala, nespatfovala
jsem v tomto riziku zasadni problematiku. Odmitnuti z ¢asovych divodu pro mé bylo

naprosto pochopitelné.

Podobnym rizikem vyzkumu muze byt i zizeny vybér spolupracujicich organizaci ¢i
instituci, tedy Ze vyzkum nepojal do vyzkumu vSechny navazné sluzby, které NZDM
na svych letaccich udavaji. Hlavnim argumentem pro volbu pouze zizeného vybéru
navaznych sluzeb byla jiz navazana spoluprace, ktera né&jakym zplsobem mezi
NZDM a névaznymi sluzbami funguje. Prostymi slovy byly vybrany ,.ty sluzby, se
kterymi je co hodnotit”. Ziuzeny vybér se mize zdat ponckud maly, ale s jinymi
sluzbami neni na Ji¢insku nastavena takova spoluprace, aby se daly stanovené
vyzkumné cile hodnotit. Také pojem sluzby je zde zavadéjici, protoze do navaznych
sluZeb je zahrnuta socidlné-pravni ochrana déti a Skoly, pro které se spise slusi pojem

instituce nikoliv sluzby (pojem sluzby inklinuje k soukromému sektoru).

Dalsi riziko kvantitativni teorie je ur€ity osobni vztah ke zkoumanému tématu, které
si vyzkumnik vybral. Mnoho negativnich ohlasti na kvalitativni teorii pravé o tomto
riziku mluvi jako o pfipadném zasadnim ovlivnéni vyzkumnika ke vztahu ke
zkoumanému cili. Z mého pohledu jsem se snazila tomuto riziku vyvarovat hned od
zacatku, 1 kdyz sama v NZDM pracuji. Snazila jsem se striktn€ dodrZovat
polostrukturovany rozhovor, aby nedoSlo k subjektivnimu ovlivnéni. (Miovsky,
2006)

Zasadnim rizikovym faktorem, ktery muze cely vyzkum ovlivnit, je nespravné
uchopeni rozhovorti, které mnohdy mohou vést k nepodstatnym informacim.
Vyzkumnik ke svému vyzkumu tyto informace nepotiebuje a jiz se nedostane
k otazkam, na kterych je vyzkum zalozen. Tato problematika muize ovlivnit nejen

prabéh, ale samotné vyhodnoceni, které muze byt timto problémem zéasadné
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zasazeno, protoze nemame potiebnd data. I tomuto riziku jsem se snazila co nejvice

vyvarovat a pti rozhovorech jsem se snazila drzet striktni linii vyzkumnych otazek.

4.8 Zavér vyzkumu - vyhodnoceni vyzkumného cile

Hlavnim cilem celého vyzkumu bylo zjistit, jak funguje dle pohledu pracovnikl
NZDM a pracovnikii navaznych sluzeb soucasna spoluprace, kterd je mezi nimi
vykonavéna ve prospéch spole¢ného klienta na Ji¢insku. Dle vyzkumu je zfejmé, ze
spoluprace nizkoprahovych klubli a navaznych sluzeb na Jicinsku je dle vypovédi
respondentt fungujici, ale v nékterych piipadech by mnohé vylepS$ili svymi navrhy
a napady, aby prace vykonavana ve prospéch spolecnych klienti byla komplexné&jsi

a efektivngjsi.

Prvni dil¢i cil mél za kol zjistit, jak funguje spoluprace NZDM a névaznych sluzeb,
zda jsou jasné rozdélené kompetence mezi vSemi zicastnénymi a jak by se ptipadné
tato spoluprace dala zlepsit. Vyzkum zjistil, ze ve vétSiné odpovédi pracovnikl
NZDM, OSPOD, SAS ¢i pracovniki Skolstvi je hodnoceni spoluprace dobré. Co se
kompetenci tyce, az na jednu odpovéd’ byly kompetence pracovnikli ve spolupraci
jasné a pii spolupraci kazdy vi, co jejich kompetence obnaseji, ¢i které kompetence
odpovédi na otazku, kterd se ptala na navrhy zlepSeni spolupréace, Ze pracovnici
neméli navrh, jak tuto spolupraci zlepSit, protoZe spoluprace, kterd je takto

nastavena, jim vyhovuje.

Druhy dil¢i cil mél zjistit pohled pracovnikit NZDM a navaznych sluZeb na otazku
kooperace. Otazka se zaméfovala nejprve na otazku, zda vzajemna kooperace mezi
NZDM a navaznymi sluzbami/institucemi funguje a zda maji néjaké navrhy, jak
kooperaci vylepsit. VétSina pracovnikli vSech stran uvedla, Zze kooperace v urcitém
smyslu funguje, ¢i se snazi, aby fungovala. Pracovnici vetejné zpravy uvedli, ze
kooperace funguje diky komunitnimu planovani. Také se v této otdzce objevoval
nazor, ze koordinace nad individualnimi pfipady je v ramci klienth NZDM mnohdy
slozita, a vyzaduje souhlas spole¢ného klienta. Také Casto narazi na problém, ze

OSPOD dle zédkona nesmi piedavat informace sluzbam, které s ditétem ¢i mladym
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dospé€lym pracuji. Proto se v této otdzce Casto objevoval navrh na zménu legislativy,
kterd by brala v potaz pfedavani informaci, aniz by pracovnici OSPOD neporusili
zakon. Pfestoze pracovnici NZDM a navaznych sluzeb/instituci pocit'uji z hlediska

zékona urcité piekazky, kooperace dle vétSiny funguje dobfte.

Tieti dil¢i cil zkoumal otazku hodnoceni ptedavani informaci a navrhi na jeji
zlepSeni. Také se zabyvala otazkou anonymity klientit NZDM. Anonymita se v tomto
ptipadé snazila dokreslit celou situaci, ktera se K pfedavani informaci nedilné poji.
V tomto cili se odpovédi riznily, ale opét se Casto objevovala odpovéd’, ktera se
tykala ,legalizace pfeddvani informaci®, které pomohou fesit klientovu neptiznivou
socialni situaci. Na druhou stranu se zde objevila i1 ¢astd odpovéd’, kterd poukazovala
na to, ze predavani informaci neni potiebné, protoze pracovnik, ktery s klientem
pracuje, si potiebné informace ziska sdm a neni potieba, aby si je musel ziskavat od
ostatnich pracovniku (,,nalepkovani klienta®). Tento cil poukézal na to, ze vétsi Cast
pracovniki ze vSech odvétvi (neziskového sektoru, vetfejné zpravy a pracovnikl
Skolstvi) by byly pro predavani informaci ve prospéch spoleénych klient. Mensi

¢ast respondenti by byla pro zachovani souc¢asné situace.

Ctvrtym dil¢im cilem se otazka zamé&fovala na konkurenci sluzeb. Cil mél zjistit, zda
pracovnici NZDM, OSPOD, SAS a pracovnici Skolstvi spatfuji konkurenci sluzeb
Vv ramci nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, ale i celkové v socidlnich sluzbach
na Ji¢insku. V této otazce se celkové vSichni dotazani shodli, Ze konkurenci NZDM
na Ji¢insku nema, a ani celkové ke konkurenci mezi socialnimi sluzbami na Ji¢insku
nedochdzi. Jelikoz konkurenci pracovnici NZDM, OSPOD, SAS a skolstvi
neshledavaji, nebyly vyf¢eny zadné navrhy, které by mély spolecny znak. Jedinym

navrhem byly spole¢né schlizky, které se tykaji planovani sluzeb.

Celkové tedy vyzkum poukdzal na to, Ze spoluprace ve vétsiné piipadech v ramci
NZDM a navaznych sluzeb funguje, a ve vétsin¢ ptipadech pracovnici védi, co jejich
profese v ramci kompetenci obnasi. Z hlediska kooperace pracovnici NZDM
a navaznych sluzeb/instituci spatiuji, ze funguje, ale mnohdy je v kooperaci omezuje
zakonem urcend mlcenlivost. To souvisi i s pfeddvanim informaci, které také spattuji
jako urcitou problematiku pii dodrzovani zakona — mlcenlivosti. Vyzkum také

poukazal na to, Ze nizkoprahové kluby pro déti a mladez, a celkové socialni sluzby
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na Ji¢insku nemaji mezi sebou konkurenci a snazi se spole¢n¢ (alespon ve spolupraci
s NZDM) kooperovat. Pracovnici vetejné spravy se shodli, ze ke konkurenci
nedochazi diky komunitnimu pldnovani a proto se s konkurenci na Jic¢insku

nesetkavame.
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Zaveér

Prace se zabyvala fungovanim spoluprace nizkoprahovych sluzeb a navaznych
sluzeb na Ji¢insku. V teoretické Gasti prace jsem se snazila popsat vS§echny pojmy,
které se k NZDM, navaznym sluzbam a samotné spolupraci poji. Nejprve jsem se
snazila popsat sluzby NZDM, na kterych principech a s jakou cilovou skupinou
pracuje. Dale jsem popsala navazné sluzby, se kterymi nizkoprahové sluzby pro déti
a mladez maji navazanou urcitou formu spoluprace, i kdyz NZDM ve svych letaccich
uvadi vice navaznych sluzeb. Dale jsem se snazila v teoretické Casti popsat pojmy
spoluprace, kooperace, predavani informaci, ml¢enlivost, anonymita, oznamovaci

povinnost ¢i konkurence.

Ve vyzkumné ¢asti jsem se snazila nejprve formulovat vyzkumny cil a vysvétlit
mnou zvolenou vyzkumnou strategii. Jelikoz jsem zkoumala, jak hodnoti spole¢nou
spolupraci pracovnici NZDM a névaznych sluzeb, rozhodla jsem se zvolit
kvalitativni vyzkumnou metodu. Vyzkum mél za cil zjistit, jak funguje spoluprace,
nikoliv Cetnost spolupraice NZDM s navazujicimi sluzbami/institucemi. Nejen na
zaklad¢ tohoto byla zvolena vyzkumna strategie, ale i vyzkumny vzorek. Vyzkumny
vzorek byl vybran jen stémi sluzbami/institucemi, se kterymi NZDM redlné
spolupracuje a ne se v§emi, které na svych letacich uvadi. Déle byl vybran vyzkumny
vzorek ze vSech méstech a ze vSech profesi rovnomérné (v ojedinélych dvou
piipadech nedoslo ke schiizce — viz rizika), kde nizkoprahové kluby ptisobi, tedy:

Ji¢in, Hofice Nova Paka.

Z hlediska interpretace vyzkumnych otazek vyzkum zjistil, Ze spoluprdce NZDM
a navaznych sluZeb instituci na Ji¢insku funguje. Také pracovnici NZDM, OSPOD,
SAS a vzdé€lavacich instituci ve vétsing pripadech védi, jaké kompetence pracovnici
jednotlivych sluzeb/instituci maji. Také vyzkum poukazal na tskali kooperace, ktera
mnohdy nemize komplexné fungovat kvili pfedavani informaci, které jsou chranény
zakonem. Dale vyzkum zjistil, ze na Ji¢insku dochazi v rdimci NZDM a navaznych
sluzeb/instituci 1 pies veSkeré uskali ke kooperaci, a dokazalo eliminovat konkurenci,

ke které v n€kterych jinych méstech mize dochazet.
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Dle mého nazoru vyzkum diky dil¢im cilim zjistil, Zze fungovani nizkoprahovych
sluzeb na Ji¢insku ve spolupraci s navaznymi sluzbami ma smysl a pokud se
spoluprace bude i1 nadéle zlepSovat a vyvijet, dokaze pomoci vice své cilové skuping,
tedy détem a mladym dospélym. Doufam, Ze navrhy, které pracovnici NZDM, ale
I navaznych sluzeb/instituci v rozhovoru uvedli, ve své praxi prosadi a dokazou ve
prospéch svych klientdt komplexné¢ a efektivné spolupracovat i nadale. Prace
V socidlni sféfe je mnohdy slozitd a musi se popasovat naptiklad s legislativnimi
prekazkami, které se snazi chranit soukromi klienta, ale z hlediska pomoci v ramci
kooperace je mnohdy zabranou. Proto pévné véfim, Ze se pracovnici V socialni sféte
nenechaji témito piekazkami odradit, a dokazi najit efektivni a legalni cesty, jak

svym klientim pomoci.
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PRILOHY

Priloha A
Ptepis rozhovoru s pracovnikem NZDM

1.

a)

b)

c)

b)

Okruh - Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spoluprdci v oblasti vzdjemnych
kompetenci pracovnici NZDM.

Jak jsou rozdéleny kompetence mezi sluzbami, se kterymi spolupracujete
(OSPOD, SAS, skoly)?

Myslim, ze kazda sluzba/instituce vi, jaké ma své kompetence a co ma delat
(jaka je napln prace pracovnikii a jaké jsou jejich povinnosti).

Jak toto rozdéleni hodnotite?

V ramci vzdjemné spoluprdce hodnotim kompetence jako jasné, ale urcité by
bylo dobré, kdyby se mohlo vice oteviené mluvit a sdilet informace
0 spolecnych klientech, protoze kazda sluzba/instituce znd dité/mladého
dospélého trochu jinak, a pokud by spolupracovaly komplexné, mohla by byt

jedinci poskytovana kvalitnéjsi péce. Nardzime zde vsak na mlicenlivost,

ochranu osobnich udajii a prani jednotlivych klientii.

V ¢em by se mohlo rozdéleni kompetenci mezi spolupracujicimi subjekty
zlepsit?
Setkavani subjektut ohledné prace s danym klientem, kdy by vSechny sluzby

fungovaly jako jeden tym, jehoz snahou by bylo zlepseni nepriznivé socialni

situace klienta.

Okruh - Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou spoluprdci v oblasti koordinace
sluZeb pracovnici NZDM.

Jak je nastavena koordinace mezi spolupracujicimi sluzbami?

Vetsinou to funguje tak, Ze se na nas spolupracujici subjekty obraci jen ve
vyjimecnych pripadech a zZe snaha o navazani a budovani néjaké spoluprace
vychazi spise nasi strany.

Jak toto nastaveni hodnotite?
Hodnotim to jako dobré a byla bych rdada, kdyby se koordinace jesté zlepsila
V Cetnosti setkavani se.

V ¢em si myslite, ze by bylo mozné stavajici spolupraci v oblasti koordinace
sluzeb zlepsit?

Urcité je potieba vice spolu komunikovat, navzdjem si Fict nase ocekavani a
oteviené si Fict moznosti nasi spoluprace.

Okruh - Zjistit, jak hodnoti vzajemnou spoluprdci v oblasti pi'edavani
informaci pracovnici NZDM.
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a) Jak hodnotite pfi spolupraci pfedavani informaci?
Tim, Ze musime pri své praci dodrzovat zakony, ridit se také pranimi klientii,
je sdileni informaci velmi omezené.

b) Pokud dochazi k pfedavani informaci, tak jakou cestou?
Vetsinou v ramci spolecného setkani, kdyz je potreba néjakou véc resit,
dojde ke schuizce.

¢) Jaky je Vas nazor na praci s anonymitou?
Myslim si, Ze anonymita ma sviij smysl. Pro néekteré to miize byt ze zacatku
uzivani sluzby vyhodou, protoze to dava pracovnikiim prostor pro budovani
vztahu s klientem

d) V ¢em by bylo mozné zlepsit spolupraci v oblasti pfedavani informaci?
Pokud by fungoval tzv. multidisciplindarni tym sloZeny ze vSech pracovnikii,
kteri s danym klientem pracuji, aby se dosahlo co nejprofesionalnéjsi pomoci
klientovi, bylo by nutné pozménit prdci s osobnimi udaji, micenlivost a
klientiim dusledne vysvetlit vyhody tzv. multidisciplinarniho tymu.

4. Okruh - Zjistit, jak hodnoti vzdjemnou konkurenci sluZeb pracovnici
NZDM.

a) Vnimate konkurenci navaznych sluzeb ¢i ostatnich sluzeb v okoli?
Ve meéste/mestech, kde sluzbu poskytujeme, neni jina sluzba NZDM,
ktera by nam mohla konkurovat. Jsou tu ruzné instituce s Sirokou
nabidkou volnocasovych aktivit, které nejsou pro nase klienty z riznych
hledisek vhodné (napr. jsou placené, jsou poskytovany pravidelné).

b) V ¢em si myslite, Ze by bylo mozné zlepsit spolupraci v oblasti
konkurence sluzeb?
Tim, Ze nemame upiné jasnou konkurenci, tézko se hleda to, co by se
dalo zlepsit.
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Utady

Vlida Ceské republiky
Adresa: nabiezi Edvarda Benese 4,
118 01 Praha
Tel. dstfedna: 224 002 111

E-mail: posta@vlada.cz
'Web: www.vlada.cz Lé‘}

Verejny ochrince priav
Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
Tel. informaéni linka: 542 542 888
Tel. dstiedna: 542 542 111
E-mail: podatelna@ochrance.cz

'Web: www.ochrance.cz

Krajsky urad
Krilovehradeckého Kraje
Adresa: Pivovarské nam. 1245, 500 03

Hradec Krélové
Tel: 493 817 111
'Web: www kr-kralovehradecky.cz

Meéstsky arad - odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi

Adresa: 17. listopadu 16, Prazské
Predmeésti, 506 01 Ji¢in
Kontakty:
E-mail: posta@muyjicin.cz
‘Web: www.mujicin.cz
Tel: 493 545 444

Uiad price CR — kontaktni
pracovisté Jicin
Adresa: Havlickova 56, Valdické
Predmésti, 506 01 Jic¢in
E-mail: posta@jc.mpsv.cz

Oddéleni socidlni péce a sluzeb
Adresa: Havlickova 56, 506 01 Jicin
(2. patro)

E-mail: posta@muiicin.cz

‘Web: www.mujicin.cz

Probacni a mediacni sluzba
Adresa: Balbinova 27, 506 01 Ji¢in

‘Web: www.pmscr.cz
Tel: 737 247 521

E-mail: mkracik@pms justice.cz

Azylové domy
o

Azylovy dim, Ji¢in
Oblastni spolek Ceského
Cerveného kiize
| Adresa: Barakova 201, 506 01 Jicin
Tel: 603 149 750, 604 705 308
E-mail: azylovydum jicin@seznam.cz

Nezapomei, Ze pomoc muze§
najit i u 1ékare nebo ve $kole!

Policie

Obvodni oddéleni Jic¢in
Adresa: Balbinova 23, 506 01 Jié¢in
Tel: 974 533 651
E-mail: jc jicin@pcrcz
'Web: www.policie.cz

Meéstska policie Ji¢in
Adresa: Zizkovo nimésti 18, 506 01
Jidin
Tel: 493 545 104 oy
Velitel smény- 603 716 565 @
E-mail: mpolicie@mujicin.cz
'Web: www.mujicin cz/mestska-policie

Centra pro drogové
zavislé

Laxus z. 0.
Ambulatni centrum Hradec Kralové
Adresa: Gocarova 1620, 500 02
Hradec Kralové
Tel: 777 033 618
E-mail: ambulance hradec@laxus.cz
Centrum terénnich programi
Kontakt pro Ji¢insko
Tel: 777 565 309
Vyjezdy: pondéli a streda
E-mail: teren hradec@laxus.cz

Oblastni charita Jic¢in
Na Jihu 553, 506 01 Jiin

1€ 736 33 755
www.jicin.charita.cz

Poradny a telefonicke
krizové linky

Poradna SOROPO Ji¢in
Adresa: Vrchlického 824, 506 01 Ji¢in
Tel: 736 472 676
E-mail: opjicin@ops.cz

Manzelskd a rodinni poradna
Ji¢in
Adresa: Denisova 585, 506 01 Ji¢in
Tel: 493 522 811, 606 963 057
E-mail: poradna jc@seznam.cz
'Web: www.csps-hk.cz

Pedagogicko-psychologicka
poradna Ji¢in
Specidlné pedagogické centrum
Ji¢in
Adresa: Fortna 39, 506 01 Ji¢in

Tel: 493 533 505

E-mail: info@pppiicin.cz,
info@spciicin.cz

'Web: www.pppjicin.cz,
[www.spciicin.cz

Centrum SASanka
Adresa: Vrchlického 824, 506 01 Jic¢in
Tel: 731 130 424
E-mail: sasanka@charitajicin.cz
'Web: www.jicin charita.cz
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Modri linka, z. s.
Tel: 549 241 010, 608 902 410
(placena dle tarifu)
|Skype: modralinka
E-mail: help@modralinka cz
'Web: www.modralinka cz
Dostupnost: denné do 9:00 do 21:00

Linka bezpe¢i pro déti, mlidez a
studujici do 26 let
Tel: 116 111 (zdarma)
'Web: www.linkabezpeci.cz

Krizova linka Hradec Krilové
Tel: 495 273 259 (placena dle tarify)

Ostatni 1\
[ ]

K-Klub, stiedisko volného ¢asu
Adresa: Valditejnovo namésti 99. 506
01 Jicin
Tel: 493 532 451, 603 373 828.

731 615 678 (v dobé konani taborii)
Email: info@kackojicin.cz

'Web: www.kackojicin.cz

Péce o dusevni zdravi
Adresa: 17. listopadu 1074, 506 01
Jidin
Tel: 493 592 554
Email: pdz-jc@pdz.cz
Web: www:.pdz cz/pobocka-jicin html




