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Anotace

Tato bakalarska prace se zamétuje na marketingové trendy, které se vyuzivaji na Internetu.
V praci jsou popsany nastroje internetového marketingu a také marketingové strategie,
které¢ se diky internetovym trendiim mohou vyuzivat. Druha cast bakalarské prace je
vénovana predstaveni cestovni kancelafe Melissa Travel, s. r. o. Tato ¢ast poukazuje na
internetovy marketing spolecnosti konkrétné na to, odkud pfichézeji navstévnici na web
cestovni kancelare, jejich mnozstvi a jaké ma firma trzby z provozovani elektronického
obchodu. V zdvéru bakalaiské prace se nachazi prezentace zjisténych vysledkl na zaklade
ziskanych informaci o internetovém marketingu spole¢nosti, zhodnoceni a doporuceni

vyuziti nékolika trendy marketingovych strategii.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on marketing trends, which can be used on the Internet. There
are several internet marketing tools described in this bachelor thesis and there are also
strategies of marketing based on trends of marketing, which could be used. Second part is
devoted to the presentation of travel agency Melissa Travel, Ltd. This part refers to where
Melissa Travel’s web visitors come from and to exact amount of them. It also refers to how
much of takings company receives from its web store. In conclusion of the thesis, there is
presentation of results, which were gained from information about internet marketing of

the company, evaluation and recommendation to use several marketing strategy trends.
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Uvod

Tématem bakalatské prace jsou trendy internetového marketingu, které jsou dulezité pro
uspeésné podnikani na Internetu. Internetovy marketing je kazdodenni soucasti firem, které
podnikaji na Internetu a chtéji patfit mezi ty nejlepsi. Internetovy marketing slouzi nejen
k oslnéni a naldkani zakazniki, ale diky nému jsou také firmy schopny pozorovat, které
internetové marketingové nastroje se jim z hlediska navstévnosti stranek a pozdé&ji
transformovani navstévnika na zdkaznika nejvice vyplati. Internetovy marketing je oblast,
ktera predstavuje vyznamnou soucast soustavy podnikéani, odkryva silné a slabé stranky
internetového podnikani, které by mély byt brany v tivahu pfi stanovovani marketingovych
strategii. Diky internetovému marketingu mohou byt objeveny problémové oblasti, slaba

mista a pficiny nizké navstévnosti webovych stranek.

V soucasné dobé je internetovy marketing nedilnou soucasti podnikani. Co neni na
Internetu, jako by neexistovalo. Firmy se tak snazi byt na Internetu co nejvic vidét a
pouzivaji k tomu rizné marketingové strategie a vyuzivaji rozsahly pocet marketingovych

nastroju na Internetu.

Bakalatsk4 prace je rozd€lena na teoretickou Cast, kterd seznamuje cténafe s nékterymi
pojmy a také vyjmenovava internetové marketingové nastroje, stejné tak jako strategie,
druha ¢ast je prakticka. V praktické ¢asti je predstavena piipadova studie, kterd analyzuje

situaci internetového marketingu existujici cestovni kancelafe.

Cilem bakalatskeé prace je predstavit aktudlni marketingové trendy na Internetu a navrzeni
aplikovani novych marketingovych strategii na zdkladé provedeni analyzy néavstévnosti
webu cestovni kancelafe Melissa Travel v obdobi 20. 11. 2016 — 20. 3. 2017. Cilem je
doporuc¢it marketingové strategie a vyuziti marketingovych nastrojti, které by webovym
strankdm navySily navStévnost a také trzby, které do firmy pfichdzeji na zakladé
internetového obchodu. Zdmérem prace je shrnuti vysledkll analyzy na zaklad¢ informaci

z Google Analytics a navrzeni dalSiho postupu v otazce internetové reklamy.

12



1 Internetovy marketing

Tato kapitola seznamuje Ctenafe s tim, co vlastné Internet je, poukazuje na jeho pocatky a

vyvoj, také definuje co je to marketing a predstavuje dualezité pojmy.

1.1 Co je Internet

Slovo Internet pochazi z anglického jazyka, presnéji ze slova network, tedy sit’. Na ptiponu
net koncily ndzvy americkych pocitacovych siti a k tomu se ptidala ptedpona inter, ktera

vyjadiuje slovo mezi. Slovo Internet tedy pfedstavuje propojeni riznych siti.

Co je tedy vlastné Internet? Na uplném pocatku staly osamocené pocitace, pozdé€ji zacaly
vznikat lokalni sité a ty se propojovaly do vétSich a vétSich celkl, prekracovaly hranice a

nakonec propojily cely svét.

Internet si tedy mizeme predstavit jako celosvétovou pocitacovou sit, kterd se da ptirovnat
napiiklad k vynalezu knihtisku. Internet pfenasi informace a poskytuje mnoho sluZzeb, mezi
néz patii webové stranky, elektronicka poSta, chat, hrani her, vyhleddvani apd.

(Prochéazka, 2011)

1.2 Historie Internetu

Prvotni mySlenkou bylo vytvofit po€itacovou sit, kterd propoji vojenské a vladni pocitace
a zaroven bude odolna vici jadernému Uderu ¢i jinym hrozbam. Hlavnim z4jmem bylo
také vytvofit sit, ktera nebude mit hlavni centrum, ale takovou sit, aby se skladala
z n€kolika propojeni. Propojeni by pak zarucila bezpecné doruceni zpravy, i kdyby se

jedno z propojeni znicilo. (Prochdzka, 2011)

Vse zacalo roku 1969, kdy byla v USA na podnét ministerstva obrany vytvoiena prvni sit’

ARPANET, kterd jiz v roce 1973 sahala az do Velké Britanie a Norska. (Peterka, 1995)

V roce 1989 vznikl mezi fyziky v rdmci organizace CERN potadavek na sit,, kterd by byla

pfistupnd vSem a pouZzivala by vyvéskovy systém. O rok pozdé€ji se zrodila sluzba

13



WorldWide Web, kterd v piekladu znamend celosvétova pavucina. Sluzba byla zalozena
na hypertextovych dokumentech, které obsahovaly odkazy na dalSi dokumenty na jiném

pocitaci.

Snaha této sluzby od pocatku byla propojit vazby mezi servery celého svéta. Dnes je

WorldWide Web nejpouzivanéjsi sluzbou Internetu na svété. (Sklendk, 2001)

1.3 Co je marketing

Marketing neni pouze reklama v ¢asopisech, novinach, autech ¢i na billboardech, jako si
ho vétsina lidi predstavuje, ale je to predevsim disciplina, ktera se zejména diky neustalé

modernizaci komunikacénich technologii vyviji.

Muizeme narazit hned na nékolik definic pojmu marketingu, tu nejzndméjsi uvadi

Armstrong Kotler:

“Dnesni marketing je treba chapat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat -

presvédcit a prodat- ale vnovém vyzmamu uspokojovani potreb zakaznika.’

(Kotler, 2007)

Utelem marketingu je nabidnout takovy produkt, ktery bude pro zakazniky ptedstavovat
pfidanou hodnotu a pro firmu zisk. Jeho hlavnim cilem je uspokojit potieby zakazniki.

(Janouch, 2010)

14 Internetovy marketing

Reklama na Internetu zacala existovat v roce 1994, kdy marketéfi pochopili, ze potencial
Internetu je obrovsky. Ze zacatku byl internetovy marketing omezovan hlavné tim, ze
pfistup k Internetu mélo minimum lidi, ¢asem se vSak Internet rozmohl v domécnostech a
firmy zacaly své produkty prezentovat na webovych strankach, které nejprve nahrazovaly
letaky ¢i katalogy, pozd€ji zaCaly proddvat. Postupem casu se zacala zdokonalovat
multimédia, objevila se bannerova reklama a stranky se stavaly interaktivnimi.

(Janouch, 2010)
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V moment, kdy se firmy zacaly zajimat o preference a nazory zadkaznikii a byl umoznén
hromadny sbér informaci pomoci Internetu, se zrodil pojem internetovy marketing. Dnes je

tento druh marketingu mnohem uc€innéj$i nez marketing klasicky. (Janouch, 2010)

Internetovy marketing piedstavuje vSechny marketingové aktivity na Internetu a ma hodné
spolecného s klasickym marketingem, nékteré Cinnosti jsou vSak specifické pro Internet,

zejména marketingova komunikace. (Janouch, 2014)

1.5 Vyhody internetového marketingu

Pocet lidi, kterym je umoznén piistup k Internetu, stale stoupa stejné tak, jako stoupa
zajem o internetové nakupovani. Nakup ptes Internet nabizi komfortni nakupovani z domu,

coz lidé v dnesni dobé, kdy maji stdle méné a méné Casu, oceniuji.

Mezi hlavni vyhody internetového marketingu patii monitorovani a méteni, kdy mizeme
ziskat mnohem vice a lepSich dat, ktera jsou dulezitd pro dalsi komunikaci se zdkaznikem a

slouZzi tak k dal$i ipraveé marketingu.

Mezi dalsi vyhody zahrnujeme to, Ze se marketing na Internetu nikdy nezastavi a provadi

se 24 hodin denné.

Tento druh marketingu také dokaZze oslovit zdkazniky najednou hned nékolika zpUsoby,
protoze diky sbéru informaci umoZziiuje témét piesné zacileni na zdkaznika a mize se tak

vyuzit vhodné reklamni kampan.

Dalsi vyhodou je to, Ze diky dynamickému obsahu lze neustile ménit nabidku.
(Janouch, 2010)

1.6  Literarni reSerSe

Online denik PR Newswire uvadi, ze témet 85 % hledani zbozi se déje online a skoro 25 %
Americanli uskute¢ni téméf jeden online obchod za den, coz je pro firmy, které odvadéji

dobfe internetovy marketing, obrovskéa pfilezitost. Bohuzel, se stdle modernizujici se
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technikou a nastupem giganta jménem Internet bylo mnoho podnikatelli nuceno se
pfizplsobit a tim padem zacit své produkty nabizet online. Ne vSem se vSak tato forma
marketingu dafi, mnoho podnikatelii nerozumi pojmu internetovy marketing a nevédi jak
ho ovladat, proto casto po prvnich pokusech ztohoto prostiedi odchazeji.

(PR Newswire, 2015)

Online denik NewsRX v roce 2010 zvefejnil statistiku, kterd poukazovala na to, ze 97 %
obchodnikli obchodujicich na Internetu selhava v otazce internetového marketingu a pouze
3 % obchodnikli jsou schopna vydélavat na zaklad¢ internetové reklamy a jejiho vyvoje

stale vice a vice pen¢z.

JoothanBudd, specialista na internetovy marketing véii, ze neuspéch tkvi v nedokonalé
pfipravé a v nedodrzeni aplikovani krok po kroku, také véii, ze kdyby méli vSichni
podrobny ndvod jak podnikat na Internetu, internetové prodeje by se urcité rapidné zvedly 1

u pied tim neviditelnych prodejct. (Marketing Weekly News, 2010)
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2 Nastroje internetového marketingu

Tato kapitola se vénuje jednotlivym nastrojiim internetového marketingu, mezi které patfi:

internetova reklama, pfimy marketing, marketing na socialnich médiich a dalsi.

2.1 Internetova reklama

Pod slovem reklama si miizeme piedstavit jakoukoliv formu propagace (obvykle placené),
jejiz cilem je zvysit prodej. Mezi nejznaméjsi formy reklamy patii: televizni, rozhlasova,

novinova a jiz n€kolik let také reklama internetova, ktera je ¢im dal tim rozsifengjsi.
Pouziti internetové reklamy vychézi hned z n¢kolika logickych kroki:

e Reklama na Internetu je levna,
e Lzejipfesné zacilit,

e Da se dobie zmérit,

e Umoziuje zpétnou vazbu,

e Pusobi 24 hodin denné.

Pii zvaZzovani internetové reklamy je nutné si uv€domit, co je cilem (napf. budovani
znacky, zvySeni navstévnosti, nebo prodej produkt). Také si musime uvédomit, zda
reklama ma pusobit na koncové ¢i firemni zédkazniky. (Janouch, 2010)

2.1.1 Plos$na reklama

PloSna reklama je prvni reklama, kterd se na Internetu kdy objevila a provedla ji pravni

kancelat Canter&Siegel v roce 1994 a diky ni ziskala mnoho zékaznik.

Plosné reklama zahrnuje reklamni prouzky (tzv. bannery), vyskakovaci okna (pop-up) a

tlacitka (button).

Zpocatku, kdyz lidé na reklamu ve form¢ banneri nebyli jesté zvykli, byla velmi G¢inna.

Reklama, na kterou je mozné poklepat, byla néco nového a piivedla mnoho zakazniki.
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Dnes je bannerova reklama opomijena, jelikoz lidé ignoruji vSe, co jen reklamu pfipomina,

takze banner prakticky nevidi.

V souvislosti s bannerovou reklamou se zkoumd, kam se lidé pfi prohlizeni stranek
nejCastéji divaji. Vyzkumy ukazuji, ze nejcastéji se lidé divaji nahoru, vlevo a ze

nejucingjsi reklama obsahuje bézny text, tvafe nebo intimni partie (vystiih u Zen apd.)

Tato forma plo$né reklamy byva ucinnd bohuzel pouze v 0,05 % - 0,02 % a cena za
bannery je velmi vysoka. Dalsi nevyhodou je, Ze moderni internetové prohliZzece dokaZou

reklamu blokovat.(Janouch, 2010)

Bajeénadovolena
) ¥ Recku .
www.melissatravel.cz

MlllSSA TRAVEL
cettawnl Rancelar

Obrazek 1: Banner Melissa Travel- bajecna dovolena
Zdroj: Melissa Travel

Do Recka s nami
jiz 23 let )

M russaTravir >
cettawnl Rancelat

Obrazek 2: Banner Melissa Travel- jiz 23 let
Zdroj: Melissa Travel

. NejSirSi nabidka 2

Fec kyCh OSt r BV& www.melissatravel.cz

MlllSSA TRAVEL
cettawnl Rancelar

Obrdzek 3: Banner Melissa Travel- nejsirsi nabidka reckych ostrovii
Zdroj: Melissa Travel

Vyskakovaci okna, neboli pop-up okna jsou pravdépodobné nejvic obtézujici a nejvic
nendvidénou reklamou vubec. Vyuzivaji se knabidce kuponii a ziskdvani emaild.
Vyskakovaci okna se zobrazi v momenté, kdy zdkaznik pfichazi do internetového obchodu
nebo z internetového obchodu odchazi. Jelikoz tyto reklamy také nebyly lidem pfilis

ptijemné, vznikly filtry, které reklamy blokuji.(Mikulaskova, 2015)
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Posledni plosnou reklamou jsou tladitka, obvykle (vétSinou) umisténa na konci stranky.

Takov¢ tlacitko vétSinou propaguje naptiklad dalsi e-shop.(Janouch, 2010)

2.1.2 Textova reklama

Pro textovou reklamu jsou typickd kratka sdéleni, ktera obsahuji odkaz na produkt
¢1 sluzbu. Tuto reklamu mazeme najit na raznych serverech. Kratka sdéleni vSak nemusi
byt jedinou formou, reklama mize byt naptiklad ve form& PR (Public Relations) ¢lanku na

zpravodajskych ¢i publicistickych serverech. (Bednar, 2011)

2.1.3 Kontextova reklama

Textova reklama na rozdil od reklamy kontextové nemusi nijak souviset s obsahem webu.
Reklama kontextova byva tizce spjata s obsahem webové stranky, na které se zobrazuje.
Tato reklama je spiSe zacileni a neni tedy nijak omezena ve formdtu sdéleni, miize se

zobrazovat jako textové sdéleni, banner apd.

Tato reklama je vhodna pro produkty, které nejsou velmi zndmé na to, aby je uZivatelé

zadavali do vyhledavaci. (Prikrylova, 2010)

2.1.4 Searchengine marketing

Tato forma internetového marketingu je zaloZena na zvySovani viditelnosti obsahu ve
vyhledéavacich. Vse zac¢ina u zadani klicového slova do vyhledavace jako je napt. Google,
zobrazi se stranka s mnoha vysledky vyhledavani, kterd se nazyva SERP (Search Engine

Result Page).

Kazdy stat ma svij vlastni vyhledavaé, v Ceské republice to je Seznam, ve Spojenych
Statech Americkych jsou nejznaméjsi Google a Bing, v Ciné je to Baidu a napiiklad

v Rusku to je Yandex.(Moran, 2014)
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Seznam

Seznam.cz byl vytvofen vroce 1996 a jeho otcem je Ivo Lukacovi¢. Nejprve Seznam
fungoval jako online katalog, ve kterém jsme mohli najit 1000 webovych stranek. V tomto
roce Seznam zaznamenaval kolem 10 000 piistupi denné a také se objevila prvni
bannerova reklama. O rok pozdé¢ji Seznam spustil vlastni fulltextové vyhledavani v cesting
s plnou diakritikou a pocet stranek vzrostl na 1,2 milionu. Dnes ve vyhledavac¢i Seznam

muzete najit vice nez 700 miliont stranek. (Seznam.cz, 2016)

COKA SCMTINA .o
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« Pocitace a Internet e Zabava
Hardware, Internet, Software, .. Humor, Radio, Televize, ...
« Praktické informace o Zdravi
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; ; www zozmam sk
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Obrazek 4: Vyhledavac seznam.cz z roku 1997
Zdroj: Seznam.cz
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Google

Vyhledava¢ Google se zrodil roku 1998 pod taktovkou spoluzakii Larryho Page a Sergehe
Brina v USA a jiz v roce 2005 byl schopen vyhledavat v 8,05 miliardach stranek. Google
je nejrozsitenéjsi vyhledava¢ na svété. Mezi lidmi se ustalilo slangové slovo pro

vyhleddvani na tomto vyhledavaci, tzv. ,,googlit*. (Google.cz, 2016)

ProtoZe internetovy marketing vyuziva obrovské mnozstvi firem a tim padem je obrovsky
natlak na pfedni mista ve vyhledavani, je nutné provadét optimalizaci webovych stranek

celkové, ¢imz se zabyva prave optimalizace SEO (SearchEngineOptimalization).

SEO se da podporit diky kvalitnim textim a uvefejiovani ¢lankd s odkazy na web na

jinych stejné zamétenych strankach s vysokou navstévnosti. (MikulaSkova, 2015)

SEO je vyhodné jak pro navstévnika (ptfehlednost stranek), tak pro tviirce stranek (tvorba
zisku). SEO funguje na zékladé¢ vysledkid analyz pozice webovych stranek ve
vyhledavacich. Mezi metody, jak zvysit navstévnost webu, ziskat lepSi hodnoceni a tim
padem 1 lepsi vysledky ve vyhledavani, patii naptiklad kvalitni obsah, pouzivani tagt,

titulkd, nadpist, popisti, neménné URL (Uniform Resource Locator) adresy apd.

2.2  Primy marketing

Pod pfimy marketing se fadi veSkerd komunikace na Internetu, kterd je uskutectiovana
mezi dvéma subjekty. Osloveny ma okamZitou mozZnost zpétné reakce. Mezi piimy

marketing patii e-mailing, online chat nebo telefonovani ptes Internet. (Janouch, 2010)
Mezi vyhody ptfimého marketingu patfi:

e Zacileni na uzky segment,
e Blizkost osobni komunikaci,

e Nizké néklady.

Mezi nevyhody patii nutnost kvalitni databaze a také to, ze je urCen pro stavajici

zékazniky. (Janouch, 2010)
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2.2.1 E-mailing

Rozesilani emaill patii k oblibené form¢ internetového marketingu. Diky e-mailingu si je
firma schopna vybudovat dlouhodobé vztahy se zdkazniky, protoze se diky pravidelnému
rozesilani emailtl lidem, kteti k odbéru dali souhlas, udrzuje v jejich povédomi. Bohuzel je

tato forma marketingu ¢asto podcefiovana.

konverzace. Cilem e-mailingu je, aby adresat na email reagoval a vytvortil tak zpétnou

vazbu.

M ELISSA TRAVEL

cestovnl kancela?

Zajezdy Destinace

Prijemné prg(tt
Velik:néﬁnich svatki!

"“O(\ W
.“’45-;' . CKMelissa Travel

\V&Zena pani,

VaZeny pans,

prijemné proZiti Velikonodnich svatkd Vam preje cely kolektiv Melissa Travel,
s pozdravem

lvan Baranik

Obrazek 5: Velikonocéni newsletter, Melissa Travel
Zdroj: Melissa Travel

Existuje n¢kolik typli emaild, které firma muze rozesilat, patii mezi né:

e E-mail s nabidkou. Jedné se o nabidku urcenou danému zdkaznikovi podle jeho
preferenci. Dulezit¢ je osloveni jménem. Vyuzivaji ho vétSinou e-shopy.

Nabidkové emaily by nemély byt pfehnan¢ dlouhé a komplikované.
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e Newsletter. Tento e-mail je zasilan pravidelné a nijak netlaci na zdkaznika, jeho
ucelem je zaujmout a piinést uspéch (napt. v podob¢ zvyseni poctu predplatného.)
Nejpouzivangjsi je graficky upravena forma klasického e-mailu.

e Permission e-mailing znamenda, Ze tento e-mail je zakazniky vyzadany a
oc¢ekavany. Tato forma e-mailu je vétSinou zasilana na zaklad¢é dotazniku, ktery
zékaznik vyplni, vétSinou se jedna o dotaznik zalozeny na zjisténi infromaci a

preferenci zakaznika. (Janouch, 2010)

2.2.2 Online chat

Tato marketingova komunikace je vétSinou vyuZzivana e-shopy. Online chat funguje na
principu komunikace zdkaznika s zivym prodejcem, ¢imz si firmy vylepsSuji povést u

zakaznikd, jelikoz jim navozuji pocit komunikace v kamenné prodejné.

Prodejce miize zékaznikovi pomdhat s vybérem produktu ¢&i sluzby, objasnovat
nejasnosti, sdélit servisni informace apd. Online chat podporuje prodej a diky nému tak
odbyt zbozi ¢i sluzeb stoupa a zajistuje tak i celkovou spokojenost zakaznikd.

(Janouch, 2010)

Vitejte chatu Damelidlo.cz! Pfed zahajenim prosim vypliite
formular nize. Diky!

E-mail: *

Zahdjit chat

W Folow [ Tosemitibi §EFRE

Obrazek 6: Live chat damejidlo.cz
Zdroj: Damejidlo.cz
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2.2.3 Volani pies Internet

Voléani ptes Internet funguje na podobném zptsobu jako online chat, je vSak jesté vice
osobni. Tato forma se rozsifila hlavné diky produktu Skype, kdy mnoho internetovych

obchodt tento produkt vyuziva.

V posledni dobé je také velmi oblibené volani pies socialni sit’ Facebook.

23 Marketing na socialnich médiich

Socialni média jsou s nami kazdy den a kazdym dnem se objevuji nové sluzby, moznosti a
vylepSeni. Stala se nedilnou soucasti Zivota miliont lidi, takZe je zfejmé, ze pro firemni
marketing se stavaji zlatym dolem. Firmy, které stdle socidlni média nepouzivaji, jsou

v dnesni dobé jisté znevyhodnéné a pro velkou cast uzivatelt také neviditelné.

Dalo by se fict, ze termin socidlni médium znamend médium, které umoziiuje online
socializaci tim, Ze sdilime informace, novinky, fotky ¢i videa s ostatnimi lidmi. Sociélni

médium je tedy forma elektronické oboustranné komunikace.(Taprial, 2012)

Lidé na socialnich médiich mohou cokoliv komentovat, hodnotit, mohou hlasovat, vytvaret
diskuze a marketéfi tak musi vSe neustdle pozorovat, jejich tlohou vSak neni mazat ¢i

nepfiméfené reagovat na negativni véci. (Janouch, 2014)

Nové technologie umoznuji jednoduchou tvorbu, a co vice, umoziuji vytvaret a publikovat
vlastni obsah. Diky blogiim, Facebooku, Youtubu, Flickeru a dal$im socidlnim médiim

dnes mizou obsah shlédnout miliony lidi. (Zarrella, 2009)
Déleni socialnich médii podle marketingové taktiky:

e Socialni sit¢ (Facebook, LinkedIn).

e Blogy, mikroblogy (Twitter).

e  Wikis (Wikipedia).

e Sdilena multimédia (Youtube, Flickr).

e Diskuzni fora.
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e Virtualni svéty (TheSims, Second Life)(Janouch, 2010).

2.3.1 Marketing na socialnich sitich

Socialni sité¢ se nepochybné stavi do cela celosvétovych trendii dnesni doby, jejich
rozmach je neuvétitelny a kdo je nepouziva, téméi jako kdyby neexistoval. Nejzndméjsi
socialni siti dnesni doby je Facebook, mimo n¢j zde vSak existuji profesni LinkedIn nebo
Twitter. Socialni sit¢ funguji na principu sdileni vSeho, co se ndm libi s lidmi v nasem

okoli. Diky tomu maji obrovsky marketingovy potencial. (Stédron, 2009)
Facebook

Facebook neni nutné predstavovat. V poslednich letech se marketing na Facebooku stale
rozsifuje, na této socialni siti mizete najit stale vice a vice firemnich profili. Vyhodou
firemnich profili je, Ze potencionédlni zakaznik se miize dotazovat v chatu, kde dostane
okamzitou odpoveéd’. Lidé mohou sledovat ptispévky a tak si udrzovat firmu stale v paméti.
Pokud se odbératelim sdileny obsah libi, tak sdileji, to je pfesné to, o ¢em marketing na

socialnich sitich je.

Zavedeni firemniho profilu vSak nemusi byt vZzdy dobry napad. Profil musi byt veden
radn€¢ a piispévky by mély byt pridavané v pravidelnych intervalech, na pfispévky
uzivatelli Facebooku by se mélo reagovat co nejrychleji a stejné tak i na zpravy v chatu.

Pokud je profil veden Spatn¢ a zanedbavan, na firmu to potom vrha $patné svétlo.
LinkedIn

LinkedIn je socialni sit’ zaméfend na profesni oblast, shromazd’uji se zde informace o
zaméstnancich, pozicich, zkuSenostech a novych uplatnénich. Mzeme zde vyhledat nejen
sve stavajici spolupracovniky, byvalé spoluzéky, ale také profily firem, u kterych bychom

m¢éli zajem byt zaméstnani apd. (Janouch, 2010)
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2.3.2 Blogy a mikroblogy

Blogy se fadi mezi jednoduché webové stranky, kam autor mtize chronologicky piidavat
ptispévky. Aby byl blog ptehledny, autor mize ptispévky ttidit do kategorii. Blog slouzi

predev§im k prezentaci zajmi, koni¢ka, profesni sebeprezentaci apd. (Sevéikova, 2014)
Twitter

Twitter je socidlni médium, které¢ uzivatelim umoziuje ptiddvat, sdilet a ¢ist zpravy,
kterym se tika tweety (kratké sdéleni). Tyto zpravy se zobrazuji na profilu autora a zaroven

se zobrazuji t¢ém lidem, ktefi zpravy odebiraji.

Z hlediska marketingu je Twitter vhodny pro diskuze, publikovani je jednoduché a

informace na Twitteru jsem ptehledné a stru¢né! (Janouch, 2010)

2.3.3 Sdilena multimédia
Youtube

Kromé toho, ze Youtube je nejvétsi socialni sit’ pro nahravani a sdileni videi, je to také
druhy nejpopulérnéjsi vyhledavag, uzivatelé Internetu jsou denné schopni shlédnout az 1,2
miliardy videi, a proto je toto socidlni médium tak populdrni mezi marketéry. PouZiti
Youtube kanalu jako marketingového nastroje je v dneSni dob& youtuberit mistrovskym

tahem.

Cilem je samoziejmé¢ dosdhnout co nejvetsiho poctu zhlédnuti videa. K tomu, aby se
dosdhlo co nejvy$§iho poctu zhlédnuti, slouzi klicova slova a zajimavy obsah, ktery

uzivatelé Internetu budou chtit sdilet na ostatnich socialnich médiich.

V dnesni dobé€ jsou v oblibé vtipna videa, videa zamétend na ptirodu, lidskou krasu a tzv.

Sokujici videa.
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Youtube funguje na bazi odbérateld podobné jako u Facebooku ¢i Twitteru, ¢im vice
uzivatelil Youtubu se ptihlasi k odbéru videi, tim se bude zvySovat pocet zhlédnuti videi.

(Janouch, 2010)

Mezi nejpopularnéjsi Youtube uZivatele v Ceské Republice patii napiiklad ViralBrothers

se svymi vtipnymi videi, ktera se stala hitem Internetu.
Instagram

Instagram patii momentdlné¢ mezi nejpopularnéj$§i mobilni aplikace vibec. Uzivatelim
nabizi sdileni fotografii riznych formati a umoziuje pouziti rGznych filtrG. Instagram

podporuje sdileni na dal$i socidlni sité jako je Facebook ¢i Twitter.

Instagram funguje podobné jako Youtube, Cili na bazi odbérateli, mlzete se piihlasit
k odebirani fotografii jakéhokoliv profilu, rozdil vSak je ten, Ze pokud maji uzivatelé

nastaveny ucet jako soukromy, nejprve vas musi jako odbératele schvalit.

Cilem Instagramu je ziskat co nejvice odbératell, tzv. followers, aby se nové fotografie
zobrazovaly ¢im dal vice lidem. Dal$im cilem je sbirani ,,lajkid* u fotografii. Mezi nejvyssi
cile patii sdileni a navstévnost webovych stranek, pokud se firmé¢ podafti skrze Instagram
nalakat zakazniky na své webové stranky, kde si koupi produkt o ktery se zajimaji,

Instagram svou ulohu splnil.

2.3.4 Diskuzni fora

Diskuzni féora mizou byt pro firmy pfinosem, ale také jim mohou uskodit, vétSinou se pak
jedna o chybu samotnych obchodnikl. Na forech se mohou objevovat jak kladné nazory
tak 1 ty zadporné, coZ povesti obchodu neptidd. Kromé diskuzi na vlastnich strankach by se
obchodnici v rdmci marketingu méli G€astnit 1 na ostatnich forech. Timto zplsobem lze

uvadét na pravou miru negativni informace o firm¢ a daji se tak lehce zjistovat ohlasy.

V piipad¢, ze ma obchodnik vlastni diskuzni férum, mélo by byt peclivé sledovano, mélo
by se podnécovat psani volbou témat, trestat urazlivé ptispévky a naopak odménovat ty

kvalitni. (Janouch, 2010)

27



2.3.5 Virtualni svéty

Mezi nejzajimavéj$i nastroje internetového marketingu patii rozhodné virtualni svéty,
napiiklad TheSims nebo The Second Life, kde muzete najit sidla firem, reklamy

na produkty apd. (Janouch, 2014)

24 Webova stranka

Webova stranka je zdkladnim kamenem pro uspéch na Internetu. Také je diileZité dodrZeni

vvvvvv

srozumitelnost a ptehlednost, podle toho by také webové stranky mély vypadat.

Zasadni také je, jak mohou navstévnici stranky navstivit. To je moZné, pokud zname URL
adresu stranek a zadame ji do pocitace, tzv. ptimy pfistup. Do pfimého pfistupu se také
zahrnuje poklepani na odkaz v zdlozce, ve-mailu, nebo v odkazech, které jsou
v dokumentech. Dalsi pfistup je mozny ptes vyhledavace. Pokud zaddme do vyhledavéani
klicové slovo, mély by se nam zobrazit stranky, které s timto klicovym slovem néjak
souviseji. Dalsi ptistup jsou navstévy z odkazujicich stranek, kdy navstévnik ptichazi z jiné

webové stranky, ktera obsahovala odkaz na jinou webovou stranku.

Webové stranky jsou vytvareny kvili nékolika prostym diivodim:

e Budovani znacky.

e Poskytovani informaci.

e Prodej reklamni plochy.

e Vyd¢lavani na partnerskych programech.

e Poskytovani podpory a servisu zakazniktim.

e Ziskavani informaci od zakazniku.

Aby stranky byly uspésné, je dulezité, aby se odliSovaly. Jeden z diivodu je, aby zaujaly.
Dalsi divod je, aby byly téZko napodobitelné. Stranky musi také navstévniklim piinaset
néjaky prospéch, ktery musi byt dostatecné silny na to, aby znavstévnikti udélal

zékazniky.
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Webové stranky musi byt také pristupné pro zdravotné postizené lidi. Existuje nékolik
pravidel piistupnosti, které by stranky mély dodrzovat, naptiklad: kazdy netextovy prvek
musi mit textovou alternativu. Informace, které jsou sdélované barvou, musi mit i
nebarevnou alternativu. Barvy textu a pozadi by mély byt dostatecné kontrastni a velikost

pisma by m¢la jit zvétSit minimalné o 200 %.

Vsechny informace na webu by mély byt srozumitelné a piehledné, ovladani webu musi

byt jasné a pochopitelné.

Atraktivnost webovych stranek se d4 zvysit riznymi seznamy, zebficky a rliznymi jinymi
pofadimi, kterd obsahuji informace o nejprodavanéjSim zbozi, hodnoceni produktt apd.

(Janouch, 2014)

2.4.1 Optimalizované webové stranky pro mobilni zafizeni

Kdyz se dnes rozhlédneme kolem sebe, uvidime, ze témét kazdy Clovek neustale drzi
v ruce chytry mobilni telefon. Proto je dilezité, aby webové stranky byly v odpovidajici
jednoduché verzi, dostupné i z mobilnich telefond, jelikoZ navstévnost webovych stranek

z mobilnich zafizeni neustale roste.

Webové stranky nepotiebuji nutn€ aplikaci pro chytré mobilni telefony, optimalizace
webovych stranek staci. Pokud se vSak rozhodneme pro mobilni aplikaci, je nutné si
uvédomit, zda je skuteCné potiteba a zda ji bude navstévnik skutecné vyuzivat, je totiz
pravdépodobné, Ze nastane situace, kdy si navstévnik aplikaci stdhne, ale nikdy ji

nepouzije.

V mobilnim zatfizeni neni moZné toho zobrazit tolik, jako na klasickém stolnim pocitaci
nebo notebooku, proto je dillezité do optimalizované verze webu pro mobilni telefony dat
jen ty nejdilezitéjsi informace. Proto je dulezité zacinat s ndvrhy u mobilnich telefont, od

toho je Mobil First. (Curda, 2015)
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Nespornou vyhodou optimalizace webu pro mobilni telefony neni pouze spokojenost
navstévnika a prehlednost, ale také to, ze prohlize¢ Google optimalizované weby posouva

vyse ve vysledcich vyhledavani.

Optimalizovanou stranku pro mobilni zafizeni pozname tak, Ze maji mensi mnozstvi dat,
kvali lepSimu nacitani stranky. Menu na webu je vétSi a piehlednéjsi a obsah se

ptizplsobuje velikosti displeje. (Brazdilova, 2015)

2.5 Provizni systémy

Provizni systémy jsou soucasti partnerskych programi, které jsou v odkazu na strance
partnerské strany. Spolecnost, se kterou sdilime partnersky program tak zprostfedkovava
prodej. Pokud firmy chtéji vyuzivat partnerské programy, musi pocitat s vyssi provizi, aby
upoutali zajem budouciho provizniho partnera. Vyse provize samoziejmé zavisi na mnoha

okolnostech napiiklad na oboru podnikani.

Na druhé strané, pro nékoho miliZze byt zajimavé prodavat i za nizkou provizi, to ma
vétSinou souvislost se zvySovanim navstévnosti vlastni stranky a kromé produkti

partnerské firmy zviditelnit tak 1 produkty vlastni. (Janouch, 2014)

2.6 Podpora prodeje

Podporu prodeje miZzeme definovat jako kratkodoby stimul k uziti vyrobku ¢i sluzby.

Dnes se jiz zadny produkt, ani sluzba neobejde bez podpory prodeje. Tato podpora se
netykd nejen e-shopil, ale jakychkoliv stranek, které nabizeji produkty nebo sluzby.
Vyhodou podpory prodeje na Internetu je, Ze vse je relativné levnéjsi a mizete zde najit
mnoho anket, her a soutézi. Nikdy by se nemélo pouzivat vice forem podpory prodeje
najednou, aby to nepiisobilo pochybnym dojmem. Také si musime uvédomit, ze kazda
forma pro podporu prodeje se neda pouzit pro vSechny produkty ¢i sluzby, a tak musime

formu vybirat peclive.
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Cilem podpory prodeje je vzdy zvySeni prodeje a tim i zvySeni zisku. Podpory prodeje se
vyuzivaji napiiklad pfi prodeji obleceni z letni sezény v zimé, také se vSak pouziva pfi
zavedeni nového produktu ¢i sluzby na trh a tim padem o to vice musime byt opatrni pfi

vybéru formy.

Podpora prodeje se uskuteciiuj¢ bud’ ve vztahu firmy ke koncovym zakaznikim (B2C)

nebo ve vztahu firmy k firemnim odbératelim (B2B).

Mezi pobidky k ndkupu v B2C e-shopech patii napiiklad vzorky, kupdny, soutéze a
ankety, soubory produkti a akéni sety. Na druhou stranu pobidky k nakupu v B2B
internetovych obchodech patii napiiklad soutéze, zbozi zdarma, postovné zdarma, ¢i

vérnostni programy.

Vérnostni programy vétSinou funguji na principu sbirani bodl, na néz pak mizeme uplatnit

ruzné bonusy, slevy, kupony, darky, zbozi nebo sluzby zdarma. (Janouch, 2010)

2.7 Public relations

Public relations, zkracené¢ PR se pouziva k budovéani povédomi o firm¢ a také k rozsifovani
povédomi o firmé. PR rozSifuje moZnosti, jak se dostat do povédomi zdkaznikli a tim

zvySuje 1 navstévnost webovach stranek a usnadnuje vyhledatelnost.

2.7.1 Novinky

Jednim z nejucinéjSich nastroji, jak se dostat do povédomi zakaznikl je informovéni o
novinkach ¢i zajimavostech. Lidé se odjakZiva zajimali o novinky, technicky pokrok,
spolecenské udalosti. V dobé Internetu je mnohem snazsi tyto informace vyhledavat.
Pokud na sebe chceme upozornit a nepouZzivat piimo reklamu, novinky a zpravy jsou
skvélou pftilezitosti, firma totiz nechdva na Internetu stopy a to se projevi tak, ze webové

stranky jsou lépe vyhledatelné.

Novinky a zpravy mizeme obvykle najit na zpravodajskych portalech, na zpravovych

serverech, oborovych webech ¢i firemnich webovych strankach. Zpravodajské portaly maji
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tu vyhodu, Ze se zpravy tfidi do kategorii, tudiz si uzivatel miize vybrat pfesné to, co ho

zajima, coz pro firmu je vétSinou pfinosem.

Dulezité je, aby si firma pted odeslanim zpravy peclivé promyslela jeji obsah a disledky,
které zprava miize piivést, negativni, ale i ty pozitivni. Vice zakaznikii je pozitivni
duasledek, ale pouze po dobu, kdy jsme schopni jejich potfeby uspokojit. Firma si také musi
peclivé promyslet, kam chce zpravu poslat a musi pocitat s tim, Ze se muze dostat i upln¢

né¢kam jinam.

wvewr

Volba tématu zpravy,

e Spravné naCasovani,

e Vybér zpravodajskych portali,
e Spravna formulace a design,

e Vyhodnoceni t¢innosti. (Janouch, 2010)

2.7.2  Clanky

Clanky plni pro firmu dvé funkce, jednou z ni je ziskavani zaméstnanci a tou druhou je
zvyseni popularity stranek. Aby k popularité stranek doslo, je nutné, aby byl v ¢lanku vzdy

odkaz na web.

Clanky nemusi byt psané pouze pro okolni weby, ale také miizou byt psané pro vlastni
stranky a blogy, ¢imz pfispivaji k atraktivnosti webu. Psat ¢lanek pro vlastni web vSak
mbze na lidi pusobit ,,vychloubaén&“, proto paradoxné miizou atraktivitu i snizit. Clanky

na webech tretich stran proto vypadaji vic vérohodné.
Cile ¢lankt:

e Psani komentaru k ¢lankim,
e Ukladani ¢lanku do socialnich zalozek,

e Ziskavani zpétnych odkazu,
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e Zlepseni pozic ve vyhledavacich.

Jako u vSech néstroji PR je hlavnim cilem zvysit povédomi o firm¢ a jejich produktech a

ziskani vice zakazniku.

Clanky, které jsou nejétendjsi, jsou vétiinou ty s popisem navodi, kratké piipadové studie,
¢lanky o novych technologiich, piekvapivé informace a aktualni trendy. Tyto Clanky je
vSak nutné dobfe zaradit, pokud je Clanek o novych technologiich zafazen do oddéleni

sportu, pak jeho popularita bude nizka.
Clanky miizeme umistovat napiiklad na:

e Zajmové portaly,

* Blogy,

e Stranky jinych firem,
e Zpravodajské servery,

e Specializované portaly pro ¢lanky. (Janouch, 2010)

2.7.3 Viral marketing

Viralni marketing znamena Sifeni sdéleni o produktu Ustn€ nebo elektronicky. Internet
umoziuje rychlé Sifeni informaci, proto je tato forma idealni. Pokud se nam néco libi,
pfeposilame to dal, v tom tkvi podstata virdlniho marketingu.Viralni marketing vyuziva
obrazky, prezentace, pocitacové hry, ale zejména videa, kterd jsou Sifena e-mailem, po

chatu, socialnich siti, diskuzich a dale.

rvr

U viralniho marketingu si vSak musime dévat pozor, lidé radi $ifi zkuSenosti s dobrym
produktem, ale jeSté rad¢ji Sifi negativni zkuSenosti, coZ je stinnd stranka viralniho
marketingu. Virdlni marketing by tak mél byt pouzit pouze u produktu, u kterého si
budeme jisti uspéchem. Produkt musi nabizet vic, musi zaujmout, vzbuzovat emoce, vaseii
a byt originalni. Abychom virdl marketing mohli pouZit, musime perfektné znat svého

zakaznika.
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Kategorie viralniho marketingu:

e ValueViral (hodnotovy virus) znamend, ze se 1idé mezi sebou svéiuji o kvalitnim
produktu a predavaji si informace dal a dal.

e GuileViral (Istivy virus) je na zédklad¢ doporuceni. Lidé se snazi doporucit produkt
a na zaklad¢ jeho doporuceni ziskaji sami vyhodu.

e VitalViral (zivy virus) je zaloZzeny na zkuSenosti s produktem. Produkt si nejprve
musite pofidit, abyste o ném pak mohli hovofit, naptiklad ICQ ¢i Skype.

e SpiralViral (spirdlovy virus) obsahuje legracni, zajimavé nebo hrozné zkuSenosti.
Ptikladem jsou vétSinou vtipnd videa.

e VileViral (odporny virus) je zalozen na negativni zkuSenosti, kterd se $ifi jeste

rychleji nez pozitivni.
Muzeme vSak poukdzat i na ptiklady, kdy virdlni marketing nefunguje viibec:

e Pokud Vas lidé nendvidi, tak jejich negativni zkuSenosti pfehlusi ty pozitivni.
e Pokud firma ma néco, co je vtipné, roztomilé nebo sexy.

e Pokud jsme zaméfeni pouze na znacku nebo na produkt a ne na obsah.

(Janouch, 2010)

2.8 Google Analytics

Google Analytics je webova analyticka aplikace, patfici pod vyhledava¢ Google.cz, slouzi
k sledovani a vyhodnocovani navstévnosti webovych stranek. V Google Analytics se
muzeme dovédét také, jak je online kampan vykonna. Tato aplikace nam pfinasi hned

n¢kolik informaci, nejprve si v§ak musime jasné stanovit cile.

Aplikace ndm pomaha Iépe zjistit, jak webové stranky dosahuji stanovenych cilt, kde se
v plnéni stanovenych cili mtzou zakaznici ztracet a které kampané piivadéji nejvice

navstévniki, kteti plni definované cile. (Google.cz, 2009)
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3 Marketingové strategie

vvvvvv

marketingové strategii jsme schopni si uvédomit, pro¢ jsme na trhu, jak podnikat a jak se
konkrétn¢ v tomto prostfedi chovat, abychom se odlisili od konkurence a pochopili nase
zakazniky. OdliSeni od konkurence je velmi dilezité, nejen v internetovém marketingu, ale

v marketingu obecng, jak byste chtéli prodavat néco, co se nelisi od produktt jinych?

Napriklad, témét vSichni na svych PPC reklamach uvadéji, ze jejich zbozi je levné a
kvalitni a pokud na zékaznika takovych sdéleni uto¢i hned né€kolik, za¢ind je ignorovat a
nev§ima si jich. Pokud vSak reklama obsahuje slovo, které¢ se odliSuje od konkurence,

napiiklad ichvatné, uz jste se odlisili a mate naptl vyhrano.

Marektingova strategie by ndm meéla dat odpovédi na né€kolik otazek. Méla by definovat
siln¢ a slabé stranky managementu, hrozby a pfilezitosti. Méla by odpovédét na otazky,
pro¢ jsme vlastn€¢ na trhu a pro¢ by se o nas m¢l zdkaznik zajimat. Jedna z hlavnich
informaci, kterou bychom z marketingové strategie méli ziskat, je odpovéd’ na to, jakou
hodnotu ddvame zdkaznikim a jak jim ji dodat. Strategie se ptd na otdzky, co budeme
konkrétné prodavat, jaké jsou segmenty trhu, na ktery z nich se firma zaméti a jak co

nejrychleji dosahnout zisku.

Pro¢ je vlastné tak dilezité mit jasnou marketingovou strategii? Hlavnim divodem jsou
samoziejmé zakaznici, ktefi kupuji produkt od firem, které jsou schopny nabidnout

zakaznikim urcitou hodnotu a maji jasné definovany segment trhu.

vvvvvv

uchvatného, diky ¢emu se jeho zivot vyrazné zlepsi. Musime tak vyuzit potencional své

znacky a vytéZit z ni co nejvice.
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3.1 Tvorba marketingové strategie

Robert Némec na svém webu uvadi piiklad, jak postupovat pii tvorbé marketingové

strategie:

1. Vytvoreni SWOT analyzy.
Zkoumani konkurence.
Segmentace zakaznik.
Vybér cilovych segmentd.
Zkoumani zakaznik.
Stanoveni hodnoty.

Definovani toho, co ma naSe znacka a ostatni ne.

® N S A WD

Stanoveni cesty k zisku. (Robertnemec.com, 2017)

Pted tvorbou marketingové strategie je vhodné pouzit rdmec See, Think, Do, Care, na

jehoz zaklad¢ se zvoli vhodna marketingova strategie.

3.2 Ramec See, Think, Do, Care

vvvvv r

Planovani je jednou =z nejdilezitéjSich soucasti marketingovych projekti, a pokud
pouzijeme spravné ndastroje, muze se stdt jednodusSim. Hlavni mySlenkou
See Think Do Care je navrhnout plan, ktery klade diiraz na nakupni faze zakaznika. Pti
této strategii je také nutné si uvédomit, Ze online marketing neni pouze o navySeni prodeje,

ale také o doprovodnych fazich, které k tomuto ukonu vedou.
Nékupni faze zdkaznika mizZeme roztiidit do Ctyt skupin:

e See. V této fazi firma oslovuje Siroké publikum, které vyhledava na mobilnich
zafizenich. Prodejni znaCka neni na trhu zndmda. Cilem této faze je zaujmout,
protoze lidé by v budoucnu mohli produkty ¢i sluzby vyuzit.

e Think. Potencionalni zékaznici jiz maji o nové znacce povédomi a zacinavaji ji
srovnavat s konkurenci, vyhledavaji informace, navstévuji internetové stranky pies

PC. Publikum zacina uvazovat, kterd znacka je ta spravna. Cilem je poskytnout
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relevantni informace, které¢ jim mohou pomoct v rozhodovani. Touto fazi muze
firma pfitdhnout nové zékazniky.

e Do. Jak jiz ndzev této faze naznacuje, tak v této fazi se néco udéje, jako napiiklad
to, ze lidé prichézeji za ucelem nakupu zbozi ¢i sluzby.

e Care. Zakaznik uz si produkt koupil, ¢i vyuzil sluzeb, tim vSak vztah se
zékaznikem nekonci. Na zékladé¢ budovani zakladny stalych zdkazniku firma
existujici zdkazniky 1 po provedeni nakupu stale oslovuje. Cilem posledni faze je

primét zakazniky k opakovanym nakupim. (Visibilityblog.sk, 2016)

3.3 Popularni marketingové strategie na Internetu

Internet vladne svétem. Kdo neni na Internetu, neproda. Ten kdo je na Internetu a vyuziva
fungujici marketingovou strategii, ten vydélava. Pokud se vyznate v téchto strategiich,
mate napil vyhrédno. Firmy, které maji dobré marketingové strategie, na Internetu
vydélavaji velké mnozstvi penéz, s nimiz vyse investici do téchto strategii jsou v porovnani

smés$né malé. Musime vSak strategie umét aplikovat ve spravny cas.

Tato kapitola pojednavé o internetovych marketingovych strategiich, které podle Davida
KirSe patii mezi ty nejpopularné;jsi a které piinaseji piijemné vysledky.

3.3.1 Info marketing

Info marketing nevyuziva nic jiného, neZ informace, které pfitahuji pozornost a ziskavaji
nové klienty. Byt mistrem obsahu. Na tomto pfistupu stoji cely Internet. Obsah je kli¢em
k tomu prilakat zdkaznika. PouZivejme to, o co se zdkaznik zajim4 a dostaneme se na

Spicku.

3.3.2 E-mail marketing

Cilena a pfesvédc¢iva forma komunikace. Tato strategie stoji na kvalitnich kontaktech,
jejichz databazi si firma musi umét vytvofit a dale s nimi komunikovat. Diky e-mail

marketingu mtze byt akce vyvoldna jen diky pouhému odeslani emailu.
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3.3.3 Video marketing

Co lidi ptitahuje na televizi a Youtube? Obrazky, zvuk a emoce. Video pfitahuje lidi a diky
pusobeni na jejich smysly se stavd oblibenym nastrojem marketingu. Pokud mame na
webovych strankach umisténé zajimavé video, které atakuje zdkaznikovy smysly, mizeme

si byt jisti, ze na strankach i zlstane.

Diky virdlnimu S$ifeni se pak firma dostdvd do podvédomi mnoha potencionalnich
zakaznikid. Tato strategie je levna a rychld a pravé z toho diivodu je také tak oblibend, je

vhodna pro malé i stfedni podniky.

3.3.4 SEO marketing

Pro firmu je dulezité, aby byla na Internetu vidét. Tato marketingova strategie ma za kol
vyzvednout pozici ve vyhledavacich a také se tam udrzet. Abychom se tam vsak byli
schopni udrzet, stranka musi obsahovat jasny, srozumitelny obsah a odpovidat na

navstévnikovy otazky.

3.3.5 Webova analyza

Tato analyza pfinasi informace o tom, co ndm na Internetu pfinasi nejvice penéz a také, co

nam je nejvice bere. DilleZité je védét:

e Co na webu potfebujeme méfit.
e Jaké pouzivat metriky.
e Jaké trendy sledovat.

e Jak spravné tyto informace vyhodnotit.

Dulezité je vzdy mit pojem o tom, do ¢eho se penize na Internetu vlévaji nejvice a co

pfinaseji.

Mezi dalsi popularni marketingové strategie patii Facebook marketing, PPC marketing a

napiiklad affiliate marketing. (Kirs§, 2014)
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4 Pripadova studie

Tato Cast prace popisuje navstévnost webovych stranek spole¢nosti Melissa Travel s.r.o.,
na zadklad¢ riznych kandlt (zdrojii) v rozmezi mezi 20. listopadem roku 2016 a 20.
bfeznem letoSniho roku. Studie analyzuje navstévnost webovych stranek na zakladé

konkrétnich &isel a trzeb.

Analyza poukazuje na to, jakd forma internetového marketingu pfinési spolecnosti nejvétsi
uzitek v ramci elektronického obchodu a uskute¢novani objednavek na webovych

strankach.

4.1 Spole¢nost Melissa Travel s.r.o.

Melissa Travel s.r.o. je jiz na trhu 23 let, jednd se o cestovni kancelaf se sidlem v Liberci,
konkrétn¢ v Revolu¢ni ulici naproti NC Delta. Pobocku mé CK v Teplicich, ale i v Praze.

Melissa Travel se specializuje pouze na zajezdy do Recka.

CK byla zaloZzena v roce 1994 jako fyzicka osoba a o pét let déle se stala pravnickou
osobou. V roce 1995 v nabidce byly pouze autobusové zajezdy do jednoho letoviska a tim
bylo KateriniParalia a v dalsich 22 letech se zajezdy rozsifily do mnoha kouti Recka. 1.
12. 2000 byla CK pojisténa proti upadku a vroce 2001 ziskala jako tfeti CK v CR

Koncesni listinu k provozovani cestovni kancelare.

Hlavnim cilem CK neni vyvézt co nejvice klientli, ale nabidnout co nejlepsi sluzby za
rozumnou cenu. Zameéstnanci se drzi tfi hlavnich pravide, daky kterym piichazeji stale novi
klienti. Mezi tyto pravidla patii dodrzovani slibii, osobni piistup a poskytovani presnych

informaci na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti. (Melisstravel.cz, 2017)
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4.2 Odkud prichazeji navStévnici webu

V této casti je zkouman nardst poctu navstévnikii webu v pribéhu nékolika mésict a to od
zahdjeni nové prodejni sezoény, tedy od 20. 11. 2016, na zdkladé¢ vyuziti internetové

reklamy a také proména navstévnika webu v zakaznika.

Kdyz provozujeme elektronicky obchod, musime si uvédomit, ze zdkaznik k ndm muze
pfijit z mnoha riznych zdroji (kanall). MlUze k nam piijit cilené, nebo na zékladé

placeného vyhledéavani.

Tato cast prace vyuziva udaje z aplikace Google Analytics. Na zaklad¢ pfani majitele

cestovni kancelare vSak neobsahuje trzby v konkrétni penézni vysi.

Zkoumané obdobi obsahuje dobu &ty mésici a posledni poznatky v této préaci jsou

datovany k 20. 3. 2017.

4.2.1 Cilena nav§tévnost

V pribéhu od 20. 11. 2016 se na web MelissaTravel.cz pies organické vyhledavani
dostalo 50,81 % navstévnikl z celkového poctu navstév. Tito navstévnici cilené vyhledali
webovée stranky a navstivili je s ur¢itym acelem, coz je nejvice relevatni a napliuje se tak
jeden z hlavnich cild, kterym je ziskat co nejvétsi podil cilené navstévnosti na navstévnosti
celkové. Celkovy pocet cilenych navstév v méfeném obdobi byl 37 515 navstév. Na

zakladé této navstévnosti se uskutecnilo 59,1 % trZzeb elektronického obchodu.

Vyhledavani se uskutecnilo na zakladé klicovych slov. Mezi nejpouzivane;jsi klicova slova
patfila melissatravel, ckmelissa, melissa, stejné tak jako chybné napsany nazev mellisack ¢i

melisa travel.

Navstéva probiha na zakladé kliCovych slov ve vyhledavani. 15 528 navstév se uskutecnilo
na zaklad¢ kliového slova, které kviili soukromi uzivateli nebylo poskytnuto, z celkového
poctu 37 515 néavstév bylo 40,68 % na zdkladé¢ nezndmého klicového slova. 6 015
zakaznikl pfiSlo na web pii zadani klicovych slov melissatravel, coz ¢inilo 16,03 %

z celkového poctu cilenych navstév. Klicové slovo ckmelissa piivedlo 1 542 navstévnikt
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$3,75 % zcelkovych cilenych néavstév. Podobné jako klicové slovo melissa s 1408

zékazniky, kteti Cinili 3,75 %. Zbytek navstévnik, 6,97 %, ptipadl na dalsi kli¢ova slova.

Cilena navstévnost

m neposkytnuto

m melissa travel

m ck melissa
melissa

M ostatni

Graf 1: Cilend navstévnost
Zdroj: Vlastni, zpracovani na zakladé Google Analytics

4.2.2 Prima navstévnost

Dalsi moznosti, jak pfjit na webové stranky, je pfima navstéva, kterou mizeme uskutecnit
tak, ze napiSeme do adresniho fadku pfesnou adresu na web. Podil téchto navstév na
celkové navstévnosti webu v méfeném obdobi byl 17,71 %, tedy z celkového poctu 73 839
navstév tak pocet pfimych navstév byl 13 078. Tato navstévnost pak pfinesla podil

17,68 % z celkovych trzeb elektronického obchodu v méfeném obdobi.

Mezi nejcastéji pfimo vepsanou adresu se béhem meéteného obdobi dostala melissatravel.cz
s celkovym poctem 8 726 navstév, podil na celkové piimé navstévnosti byl 67 %. Dalsi
vepsanou adresou s podilem 4,99 % a pfichodem 652 navstév je melissatravel.cz/chat,

ostatni vepsané adresy piivedly 1353 navstévnikd na web s podilem 10,35 %.
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Prima navstevnost

10,35%

4,99%
M melissatravel.cz

M melissatravel.cz/chat

I ostatni adresy

Graf 2: Prima navsteévnost
Zdroj: Vlastni, zpracovani na zakladé Google Analytics

4.2.3 Navstévnost na zakladé odkazu z jinych webu

Dalsim kanalem, pfes ktery mlze potencionalni zédkaznik navstivit web, je tzv. Referal,
Cesky odkazujici stranka, kterda miZe byt umisténa na rlznych webovych strankach.
Navstévnost pfi pouziti tohoto kanalu vystoupala aZ na pocet 8 013 navstév a podil
10,85 % z celkového poctu navstév v ramci meéfeného obdobi. Podil na celkovych trzbach

byl diky zakaznikim, kteti navstivili web na zaklad¢ odkazujici stranky, 9, 69 %.

Navstévnost na zdkladé odkazu z jinych
webl

M recko.name
® email.seznam.cz

I ostatni

Graf 3: Navstévnost na zdkladé odkazii z jinych webii
Zdroj: Vlastni, zpracovani na zaklad¢ Google Analytics
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Odkazujici strankou, z které pak pfislo nejvice zakaznikl, se stala recko.name s 2 882
navstévniky s podilem 35, 97 % z celkové Referal navstévnosti. Tésné za recko.name se
umistily odkazy ze stranky email.seznam.cz, tedy emailu, které tvotily 2 836 navstév
$ 35,39 % zcelkového poctu odkazovanych webtl, dale napiiklad: ckmelissatravel.cz,

msn.cz, melissatravel.cz a mnoho dalSich, které tvotily 1 648 navstév s podilem 20,57 %.

4.2.4 Navstevnost na zakladé socialnich siti

Dalsim zdrojem navstévnosti webu jsou socialni sité, presnéji tedy feceno odkaz na
socialnich sitich, nebo reklama, ktera se na téchto sitich zobrazuje. Celkovy pocet navstév
webu MelissTravel.cz, které se uskutecnily na zékladé odkazu ¢i reklamy na socialnich
sitich, byl v méfeném obdobi 6 596 navstév, coz ¢ini 8,93 % z celkového poctu
73 839 navstév. Tito navstévnici pak prinesli firmé 2,82 % zcelkovych trzeb

elektronického obchodu.

Drtiva vétSina navstév ze socialnich siti pak pochazi z Facebooku, a to 99,91 %
(6590 navstévnikt) z celkového poctu navstév na zakladé reklamy a odkazii na socidlnich
sitich. Zanedbatelné mnoZstvi navstév pak piinasi socialni sit Badoo, nebo dnes velmi

oblibeny Instagram ¢i Youtube.

Navstévnost na zaklade socialnich siti

0,09%

m Facebook

M Badoo, Instagram, Facebook

Graf 4: Navstévnost na zdklade socidlnich siti
Zdroj: Vlastni, zpracovani na zdkladé Google Analytics
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4.2.5 Navstévnost na zakladé placené reklamy

Tato névstévnost se uskutecnuje na zékladé placenych sluzeb, které zvyhodiuji urcité
inzeraty a zvyhodnuji jejich pozici ve vyhledavani. V méfeném obdobi pak diky placené
reklam¢ mohlo web navstivit 4 302 navstévnikl,, coz ¢ini 5,83 % z celkového poctu

navstév. Tato reklama ma na celkovych elektronickych trzbach podil ve vysi 10,31 %.

Zakaznici ptichdzeji na zaklad¢ placené reklamy, kterd je umisténa na Googlu, Seznamu a
Facebooku. Pti ¢emz podil ndstév na zakladé placené reklamy na Googlu byl 45,49 %
(1957 navstév) z celkového poctu navstév, které se uskutecnily na zakladé placené
internetové reklamy. Navstévy, které ptichazeji z placené reklamy na Facebooku Cinily
23,36 % spoctem 1 005 a ty navstévy prichdzejici ze Seznamu Cinily 31,15 % (1 340

navstev).

Navstévnost na zakladé placené reklamy

H Google
 Facebook

W Seznam

Graf 5: Navstévnost na zaklade¢ placené reklamy
Zdroj: Vlastni, zpracovani na zdklad€ Google Analytics

Navstévnost na zaklad¢ placené reklamy také 1ze métit podle klicovych slov. Podle Google
Analytics pak témito slovy jsou: melissatravel, skopeloskastri ¢i chalkidiki. Nejcastéji se
vSak navstévnici dostali na web na zakladé placené reklamy, aniz by jakékoliv klicové

slovo pouzili, konkrétné takto navstivilo web 4 247 navstévnikd.
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Podil trzeb na celkovych elektronickych trzbach ¢inil 10, 31 % vcetné nezadani zadného

kliGového slova.

4.2.6 Navstévnost na zakladé emailingu

Na zéklad¢ odkazli v emailech pfislo v méfeném obdobi pouze 0,50 % navstévniki
z celkového poctu navstév a tyto navstévniky se nepodatilo pretvofit v zédkazniky a
v méfeném obdobi tedy nepiinesli zddnou elektronickou trzbu. Na zaklad¢ emailingu web
navstivilo v méfeném obdobi 369 navstévnikd. Den, kdy web prostfednictvim emailu
navstivilo nejvice lidi, byl 1. 3. 2017 s poctem 141 zakaznika a pravdépodobné¢ se tak stalo
na zékladé rozesldni newsletteru o brzkém ukonceni zvyhodnénych cen pro stalé

zakazniky.

4.2.7 Navstévnost na zakladé ostatnich zdroju

Mezi ostatni zdroje navstévnosti patii napiiklad srovnavac cen zajezdli Newtravel.cz, ktery
pfivedl na web 176 navstévnikl, ktefi vSak neuskutec¢nili Zaddny ndkup a nestali se tak
zakazniky spolecnosti Melissa Travel. Také sem milZeme zatadit firmy.cz, mapy.cz ¢i

Viber. Celkovy podil navstévnosti z ostatnich zdrojt ¢inil 5,37 %.

4.2.8 Celkova navstévnost webu

Vysecovy graf vykresluje podily na celkové navstévnosti. Nejvice ndvstévnikl navstivilo
web na zaklad¢ cileného vyhledavani pomoci klicovych slov. Téchto zakaznikl pfislo na
web 50,8 % zcelkového poctu. 17,8 % zakaznikli web navstivilo pfimo, kdy do
adresového tadku napsali adresu webu. Na zéklad¢ odkaza z dalSich webt se uskutecnilo
10,9 % navstév. Socidlni sit¢ ptivedly spole¢nosti na webové stranky 8,8 % z celkového
poctu navstévnikit v méfeném obdobi. Na zdkladé emailové komunikace pfiSlo na web
0,50 % z celkového poctu navstévnikl. Ostatni zdroje poskytly 5,38 % z celkového poctu

navstév.
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Nejlepsi kanaly

B Organic Search
M Direct
M Referral
Social
M Paid Search
B (Other)

W Email

Other Advertising

Obrdazek 7: Nejlepsi kanadly
Zdroj: Google Analytics

4.3  Zdroje, které prinaseji nejvice objednavek

Pro firmu jsou trzby na prvnim misté€ a zji$téni zdroje, ktery pfinasi firm¢ nejvic transakci,
muze byt pro daldi podnikani klicové. Na zaklad¢ udajii z Google Analytics tato kapitola

interpretuje vysledky nejvice ptinosnych zdroju.

V méfitelném obdobi nejvice transakei uskutecnili zékaznici, kteti web navstivili
na zakladé vyhledavace Google, konkrétné se uskutecnilo 87 transakcei s podilem 38,84 %
na celkovém poctu provedenych transakci v elektronickém obchod€. Druhym
nejvyuzivanéj$im zdrojem, ktery pfivedl zékazniky, kteti provedli 66 transakci, je Seznam.
Podil téchto transakci na celkovém poctu je 29, 46 %. DalSim zdrojem zakaznikt, ktefti
provedli 38 transakci v méfené dobé, je ptima navstéva webovych stranek. Podil transakci,
které byly provedeny témito zakazniky, byl 16,96 %. Na zéklad€ zdroje email.seznam.cz
pak pfisli navstévnici, ktefi provedli 12 transakci, jejichz podil na celkovych trzbach byl

5,36%.
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Akvizi

Zdroj
Navitévy ¥ % novych navitéy Nowi uZivatelé

73 839 35,39 % 26 131

Podil z celku v % Prim. pro vybér dat Pod z celku v %

100,00 % (73 839) 3534%(015%) 100,15 % (26 093)
1. seznam 22533 (30,52%) 3585 % 8 077 (3091 %)
2. google 19222 (26,03 %) 4240 % 8 150 (31,19%)
3. (direct) 13078 (17,71 %) 3614 % 4727 (1809%)
4. facebook.com 3587 (486%) 2049 % 735 (281%)
5. recko.name 2882 (390%) 1225 % 353 (135%)
6. email.seznam.cz 2836 (384%) 1883 % 534 (204%)
7. m.facebook.com 2240 (303%) 6295% 1410 (540%)
8. facebook 1740 (236%) 40,00 % 696 (266%)
9. bing 775 (1,05%) 3626 % 281 (1.08%)
10. firmy.cz 695 (094%) 3683 % 256 (098%)

Obrazek 8: Zdroje, které prinaseji nejvice objednavek
Zdroj: Google Analytics
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S Navrh marketingové studie

Spolecnost Melissa Travel se efektivné snazi vyuzivat nastroje internetového marketingu.
ptivadi na web nejvice zdkazniki, stejné tak pfinasi i nejvice elektronickych trzeb. Tomuto
velikdnu zdarn¢é sekunduje Cesky vyhledava¢ Seznam, ktery také privadi vétsi mnozstvi

zékaznikil a stejné tak trzeb.

Jelikoz spolecnost ma za dlouhodobé ptlisobeni na trhu skalopevnou tadu stalych klientd,
obrovsky podil na navstévnosti, posléze i1 trzbach maji navstévnici, ktefi prichazeji ptimo
bez pouziti vyhledavacl ¢i bez pomoci reklam. Tento zpusob je levny, avSak neptivadi

nové zakazniky.

vvvvvv

Mezi nejuspésnéjsi stranky, z kterych pfichdzeji navstévnici na zdkladé odkazii je
recko.name, kde ma Melissa Travel hned na uvodni strance odkaz na probihajici
fotografickou soutéz. Na strdnce méa Melissa Travel hned nékolik odkazi nejen diky
riznym ¢lankiim, ale také diky diskuzim, které nadSeni cestovatelé mohou na webu
rozvijet. Co se trzeb tyka, navstévnici z této stranky vSak nepiinaSeji mnoho penéznich

prostiredk.

Placena reklama na Google a na Seznamu pfivadi navstévniky, kteti s sebou piinéseji
1 elektronické transakce, v tomto druhu internetového marketingu bych tedy doporucila

pokracovat, pokud ne rozsifovat, tak minimaln¢ sestavat na souc¢asné urovni.

V pouzivani socidlnich siti a email marketingu ma vSak mezery. Co se socialnich siti tyka,
tak spolecnost nejvice vyuzivd Facebook, kam kazdy den pfidavd minimalné jeden
prispevek, kterym na sebe neustdle upozornuje a snazi se tak pfijmout potencionalni
zakazniky nebo 1 stavajici zédkazniky ke zpétné vazb&. Diky Facebooku web navstévuje
nékolik novych navstévnikli, bohuzel vSak neptivadi takové navstévniky, ktefi by se

pfeménili v zakazniky, ktefi by tvofili elektronické trzby.

Spole¢nost ma také instagramovy profil, ktery se zatim neuvedl do aktivniho rezimu.
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Velky potencial by mohl mit emailing a newslettery, spoleCnost méa ptednastavenych
nékolik newsletterti, které postupné rozesila. Kazdy den se naptiklad rozesila automatické
prani k narozeninam stalych klientti. Kazdy mésic se rozesila newsletter s informacemi o
moznosti vyuziti slev a také se posila kazdy rok vanocni ptani. Nevyhodou emailového
marketingu je jeho rozsah, rozesilani emailt je vétSinou hromadné zalezitost a je mozné, Ze
uzivatelim se pfifadi rovnou do spamu, nebo na takové emaily uzivatelé jednoduse

nereaguji a rovnou je presouvaji do kose.

5.1 Zapojit Youtube marketing

Spolecnost také spravuje Youtube ucet, ktery by pfi spravné propagaci mohl mit velky
potencial. Na Youtube Gétu je nahranych nékolik videi z riznych destinaci v Recku, které
zakaznikovi pfinaseji velmi piesné informace, na jejichz zékladé si mizeme témet presné

ptredstavit, jak okoli ndmi vybrané destinace vypada.

Youtube je dnes oblibenym marketingovym néstrojem, je levny a dokaze zasahnout masy.
Pro lepsi uspésnost Youtube videi by autorka doporucila zaméfit se na presnost klicovych
slov, na jejichz zéklad¢ navstévnici videa vyhledavaji. Pokud nepouZzivame kli¢ova slova,

ktera by nam zarucila Gispé$nost, nemuze cekat, Ze se dostaneme do povédomi?

V tomto piipadé hlavnim cilem videi na Youtube je vSak pfimét navstévniky piejit na
webovée stranky spolecnosti, kde by se mohli stat zdkazniky a vytvofit objednavku. Proto
by video v popisku mélo obsahovat odkaz na stranku. V obsahu videa by se také méla
objedvit informace, ktera zdkaznika Sokuje a pfim&je ho tak stranky navstivit. Takova

informace by m¢la ptsobit na zékaznikovy smysly, byt humornd nebo Sokujici.

Do videa by se také mél umistit jednoduchy banner s odkazem, aby zikaznik nemusel
rozbalovat popis videa, ale mél moznost se hned na strdnku dostat. Takovy banner lze

vytvofit v nastaveni videa.

Pokud chceme Youtube kanal ¢i video propagovat, autorka by doporucila také zpétné

odkazy. Cim vice odkazii na Youtube kanal &i video bude na riznych webovych strankach,
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tim je vice pravdépodobné, Ze se ve vyhledavani objevi na vyssich prickach a tim se zvysi

sledovanost Youtube videa ¢i kanalu.

Dals8i moznosti je video propagovat, sdilet na ostatnich socialnich sitich a doufat, ze video

bude sdileno dal$imi lidmi.

5.2 Spravné vyuzivani Instagramu

Na zékladé€ vlastnich zkuSenosti bych také doporucila firmé byt aktivni na Instagramu. Kdo
neni na Facebooku, neexistuje. Kdo neni na Instagramu, neexistuje dvakrat. Z hlediska
marketingu pro tuto spole¢nost mohl mit Instagram velky pfinos, jelikoz se jedna o
cestovni kancelar a lidé miluji cestovani, mezi nejnavstévovangjsi a nejodehrangjsi profily
na Instagramu patii kromé profill celebrit profily cestovatelll. Uzivatelé Instagramu miluji

prohliZzeni obrazkii z dovolenych, coz je jako stvofené pro cestovni kancelat.

Hlavni je, vybrat odpovidajici kli¢ova slova, tzv. hashtagy, diky kterym jsou uzivatelé
Instagramu schopni vyhledat fotky, které se pod témito kliCovymi slovy nachézeji, jako
pfiklad pfimo pro tuto spolecnost uvadim: #melissatravel, #greece, #welovegreece

#holidays2017, #recko, #dovolena. Nejefektivnéj$i je pouzivat hashtagy v anglickém
jazyce, pokud se vSak rozhodneme pro jazyk cesky, mélo by to byt bez diakritiky.

Dalsi vyhodou Instagramu pro spole¢nost by mohlo byt, Ze kdykoliv néjaky zédkaznik ptida
fotku z destinace, kdy byl s cestovni kancelafi Melissa Travel, mlZe profil spolecnosti
ptidat k pfidané fotografii a ta se pak zobrazi na profilu spoleCnosti, tak by se opét
povédomi o cestovni kanceldii mohlo S§ifit dal a mohlo by to na web pfivést nové

zékazniky.

Nutnosti by bylo k fotografiim krom¢ hashtagi piidavat odkazy na web. Vyhodou
Instagramu je, Ze se da propojit s ostatnimi socidlnimi sitémi, kam miiZzeme sdilet obsah

prave z pridanych novych pfispévkil na Instagramu.

Instagram je také rajem soutézi a pokud chceme pfilakat nové zékazniky, rozhodné

bychom si takovou Sanci neméli nechat ujit a soutéze potradat.
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53 Email marketing

Email marketing je dnes nedilnou soucasti kazdé spole¢nosti. Zasilani novinek, zajimavosti
¢i vyhodnych nabidek je kazdodennim chlebem podnikateld. Bohuzel emailing uz neni tak
popularnim zdrojem zakaznikii a to vSe kvili piesycenosti tohoto typu komunikace. Posila
kazdy. Kdyz se ptihlasime do mailu, n€kteti z nas maji kazdy den desitky novych emailt
se skvélymi nabidkami a probojovat se mezi ty, které by si zakaznik mohl piecist je velmi

narocné.

Pocatek uspéchu souvisi s predmétem emailu. Musime si dobfe rozmyslet, co do predmétu
emailu napiSeme, jelikoz to je to prvni, co uzivatele emailu mize zaujmout. DalS§im
kamenem urazu je samotny obsah. Sdéleni by rozhodné nemélo byt dlouhé, protoze
v dnedni dobé necte nikdo dlouhé emaily. Sdéleni by mélo zaujmout, mélo by obsahovat
odkazy na web a pfimét potencionalniho navstévnika, aby na web piiSel. Zaujmout
muzeme zajimavymi obrazky, sdilenym videem, vtipem, netplnym sdélenim s moznosti

docteni na webovych strankach. Co Gspé$né dokaze zaujmout, jsou slevy.

Na zaklad€ newsletteru z 28. 2. 2017, kdy emailové sdéleni informovalo o mozZnosti slev, a
navstévnost webovych stranek prudce vzrostla, bych v této form& marketingu doporucila

setrvat.
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Z.avér

Bakalatskd prace zpracovava téma trendy internetového marketingu z teoretického
hlediska a zkouma jejich realnou aplikaci v praxi. V souvislosti s timto tématem jsou
v praci rozebrana i témata, kterd s internetovym marketingem souvisi, jako napftiklad
rdmec See, Think, Do, Care, ktery poméha pochopit rozhodovani zdkaznikii a na jehoz

zéklad¢ miizou vznikat nové marketingové strategie.

Cilem bakalafské prace bylo predstavit aktudlni marketingové trendy na Internetu. Tyto
trendy préace predstavila v teoretické ¢asti a poté konkrétné na firmé Melissa Travel. Mezi
redlné vyuzité nastroje, které cestovni kancelat vyuziva, patii Emailing, placend reklama

ve form¢ Bannerl a nejvétsi hit: socialni site.

Autorka v praci zkoumala, které marketingové nastroje webovym strankam pfinaSeji
nejvice navstévnikti a posléze zékazniki, ktefi na webu provedou objednavku. Vyzkum
probihal na zadkladé informaci z Google Analytics v obdobi od 20. listopadu 2016
do 20. bfezna 2017. Autorka zjistila, Ze mezi nejpouZivangj$i marketingovy ndstroj

cestovni kancelafe patii socialni sit’ Facebook.

DalSim cilem bylo navrhnout vhodné marketingové strategie, které by cestovni kancelati
prisp€ly k vy$s§i navstévnosti webovych stranek a posléze vy$Sim trzbam na zakladé
objednavek ptichazejicih z webu. Podle vSech ziskanych informaci a ¢astecného osvédceni
trendy socidlnich siti by autorka navrhla internetovy marketing rozsifit na socialni sit’
Instagram. Instagramovym uctem jiz firma disponuje, ale nepouziva ho, proto autorka
v préaci poukézala na to, jak by bylo mozné za pomoci Instagramu dosédhnout téchto cilt.
Autorka navrhla spradvné pouzivani hashtagl, na jejichz zéklad¢ si uZzivatelé mohou
vyhleddvat na instagramu obrdzky, ptfidavani odkazii na domovské webové stranky,

propojeni s ostatnimi socialnimi sitémi a dalsi.

Dalsi navrh, ktery autorka predstavila, bylo vyuziti socialni sité, kterd se zaméiuje na
video, Youtube. Tato socidlni sit’ je dnes velmi oblibend mezi internetovymi obchodniky a
dokéze oslovit obrovské mnozstvi potencionalnich zakaznikl. Jako zaklad viditelnosti na

Youtube autorka stanovila spravné pouziti klicovych slov, na jejichz zaklad¢é se
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vyhledavani videi uskutecnuje, pouzivani zpétnych odkazi a dalsi. Jako dal$i navrh jak
docilit vyssi navstévnosti, autorka zminuje vylepSeni komunikace pomoci email

marketingu.

Spolupraci autorka hodnoti jako kladnou a obohacujici, stejné jako kolektiv cestovni
kancelare, ktery autorCina doporuceni vnima kladn¢ a na jejichz zaklad¢ se chysta provést
do budoucna upravy. Pan Ivan Baranik, feditel cestovni kancelafe zhodnotil, Zze internet
marketing je pro jeho spolec¢nost skutecné klicovy a je ochoten obétovat prostfedky pro

jeho spravné fungovani.

V této bakalaiské praci je Cerpano nejvice informaci z literatury Viktora Janoucha.
Konkrétné byly nejvice vyuzity knihy Internetovy marketing: Prildkejte navstévniky a
maximalizujte zisk a také kniha Internetovy marketing: Prosad’te se na webu a socialnich

Siti.
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