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Anotace

Bakalafskd prace je zaméiend na problematiku Business Intelligence, konkrétné na
produkt Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12c a Oracle Bl Mobile -
mobilni aplikaci této verze programu.

V teoretické Casti se nachazi historie a vyvoj Business Intelligence do podoby, jak je
znama v souCasné dobé. Ddéle je prace soustiedéna na Seznameni s nejznameéjSimi
technologiemi zpracovani dat, které se v Business Intelligence pouzivaji. A v zavéru
teoretické ¢asti jsou popsany trendy v soucasné Business Intelligence.

Prakticka ¢ast je zaméfena na seznameni s konkrétnimi nastroji Business Intelligence od
firmy Oracle. Jsou zde popsany jejich hlavni funkce, prace s nimi a mimo jiné i jejich

instalace.

Kli¢ova slova: Business Intelligence, Oracle, analyza, report, datovy sklad, datové

trzisté, dolovani dat, reporting

Annotation

Title: Oracle Business Intelligence

The Bachelor thesis deals with the issues of the Business Intelligence programme,
particularly with the product Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12¢ and
Oracle Bl Mobile — mobile phone application of this programme’s version.

The theoretical part includes the history and development of Business Intelligence all
the way to the present day. Furthermore, the thesis introduces the best-known
technologies of data processing that are being used in Business Intelligence. And the
theoretical part is concluded with a description of the trends in the current Business
Intelligence.

The practical part is concerned with presenting the specific tools of the Oracle firm’s
Business Intelligence. This part contains an account of the main functions, how they are

operated and the possibility of cooperation among the individual programmes.

Key words: Business Intelligence, Oracle, Analysis, Report, Data Warehouse, Data

Mart, Data Mining, Reporting
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1 Uvod

V soucasné dobé se informacni technologie staly neodmyslitelnou soucésti bézného i
pracovniho, profesniho Zivota. Nepostradatelna firemni data a informace, které byly
diive uchovavany pouze na papirech zalozenych v Sanonech ¢i deskach, uskladnénych
Vv rozlehlych archivech, se postupem casu a diky stale se rozvijejici technice zacaly
ukladat virtualné na pocitacovych serverech.

Dlouhé a slozit¢ vyhleddvani ¢i spojovani souvislosti jednotlivych dat a nésledné
zpracovani do potiebného vysledku zacaly obstaravat slozité softwary tak, aby uleh¢ily
pracovni podminky a zaméstnanci Se tak mohli zacit soustiedit na dulezitéjsi véci nez je
hledani konkrétniho papiru na zadni polici zapraSeného archivu.

Diky mozZnosti virtudlnich ulozist se postupné zacaly na trhu objevovat systémy
podporujici uchovavani, analyzu a zpracovani dat coz bylo podmétem i pro vznik
systémt, jako jsou Business Intelligence.

Pouzivani modernich technologii pfinasi spoustu novych moznosti a podporuji tak
zdravy rozvoj ekonomiky a chod komeréni sféry 21. stoleti. Tyto technologie pomahaji
zefektivnit pracovni vykon, usnadnit chod firem a udrzet je konkurenceschopnymi,
pruznéjSimi a vykonnéjSimi.

K uspésnému fungovani firmy je potieba sbéru a uchovavani firemnich dat véetné
nasledné schopnosti s nimi pracovat tj. vyuzivat informace, ktera tato data nabizeji. A
prave témito moznostmi disponuje Business Intelligence.

Prace sutfidénymi a srozumitelnymi daty, vyfiltrovanymi do potiebné podoby ve
spravny Cas, dokdze podpofit spravnost rozhodovani a napoméaha udrzet si ptehled o
soucasném chodu firmy a jejim vyvoji, o ¢innosti vyroby, o stavu vyrobkid na skladu,
stavu zasobovani nebo o vykonnosti jednotlivych oddéleni, pfipadné zaméstnanct, a
hlavné moznostech obchodu/prodeje.

Firmy tak mohou prosperovat a udrZzovat hospodafstvi dané zemé na vysoké trovni.



1.1 Cile prace

Cilem této prace je obecné seznameni s metodami a nastroji Business Intelligence tzn.
jaké ma uplatnéni, z jakych ¢asti je sloZen a jak spolu tyto jednotlivé Casti spolupracuji.
Déle je prace zaméfena na konkrétni produkty firmy Oracle: Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition 12c a Oracle Business Intelligence Mobile. Jsou zde
popsany funkce a moznosti pouziti obou produktl. Specidlni Cast je vyhrazena
schopnosti synchronizace obou produkti a jejich vzajemné spolupraci.

Funkce téchto dvou programti je znadzornéna pomoci ukazek ptipadovych studii.
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2 Teoreticka cast

2.1 Predstaveni Business Intelligence

V dnesni dob¢ by se nem¢ly firemni strategie a podnikani obejit bez analyzy dat o svych
zakaznicich, konkurenci, ale i o své vyrob¢, piipadné nakupovaném zbozi, ale také i 0
vlastnich zaméstnancich — jejich vykonu. Data nasbirana firmou vSak nemaji sama o
sob¢ zadny veétsi vyznam. Ten piinasi az jejich nasledna transformace a
zpracovani/vyhodnoceni na konkrétni informace. A pravé tim se zabyva Business
Intelligence (déle jen BI).

Business Intelligence je termin, ktery zahrnuje architekturu, nastroje, databaze,
analytické nastroje, aplikace a metodiky. (Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)

Jedna se o marketingovy nastroj pro vyhodnocovani v§ech moznych a dostupnych dat
v ramci firmy (naptiklad polozky vyrabéné nebo nakupované - vlastné celé skladové
hospodaistvi). Dale slouzi pro porovnavani prodeji zakaznikiim 1 vyrobki
konkuren¢nich firem atd. Obchodni uspéchy tizce souvisi na mnozstvi informaci
vV daném oboru a jejich porozuméni. Proto se BI t&8i z takového uspéchu.

BI aplikace poméhaji firmam k dimysInéjSimu rozhodovani a lepsi orientaci na trhu.
Jednéa se o nejriznéjsi efektivni zpracovani firemnich dat napoméhajici ke spravnym
strategickym rozhodnutim firmy. Informovanost se da povazovat za jednu z kli¢ovych
konkurenénich vyhod. Jde o efektivni vyuziti dat nashromazdénych ve firméch a jejich
nasledné pouziti pro odpovidajici reakce na ménici se pozadavky na trhu. (Panec, 2003)
V podstaté jde o zavedené a osvédcené techniky prace s daty, tak aby firma mohla
vzkvétat/rozvijet se a nepfisla o svou pozici na trhu. Systémy BI jsou rozsifeny nejen
mezi velkymi korporacemi, ale posledni dobou je ¢im dal ¢astéji vyuzivaji téZ stiedni a

mensi firmy.

2.1.1 Historie Business Intelligence

Nazev Business Intelligence je pro systém, ktery ziskava data a nasledn¢ je transformuje
na pouzitelné informace. Poprvé byl distribuovan spolecnosti Gartner Group Vv poloviné
90. let 20. stoleti. Samotna historie téchto systému vsak zasahuje daleko hloubéji. Prvni
systémy tohoto druhu vznikaly jiz v 70. letech 20. stoleti jako systémy typu

Management Information System (MIS). Tyto systémy zpracovavaly nesetiidéna data



na srozumitelné informace. Pivodné byly pouze statické, dvojdimenzionalni, mély
jednodussi funkce a nebyly ani zdaleka tak efektivni jako ty dnesni. V 80. letech
vznikly takzvané Exekutivni informacni systémy (EIS), které obsahovaly funkce jako
dynamické multidimenzionalni hlaSeni a ptedpovidani, analyzy soucasného trendu,
prochazeni podrobnosti, ziskani pfistupu K soucasnému stavu nebo zjisténi
rozhodujicich uspéchovych faktorti. Tyto systémy se pak v poloviné 90. let zacaly
objevovat pod novym jménem — Business Intelligence. Dne$ni Bl je tedy rozvinutou
dokonalejsi verzi pivodnich EIS, obohacenou o dalS§i potfebné ¢asti a funkce a se

schopnosti umél¢ inteligence. (Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)

2.1.2 Business Intelligence v sou€asnosti

V soucasné dob¢ jsou systémy BI béznou soucasti firemniho softwaru. Predstavuji
usnadnény a zrychleny pfistup ke vSem nashromdzdénym datim, jejich filtraci,
zpracovani a naslednou prezentaci v podobé utfidénych smysluplnych informaci a
firmam tak uleh¢uji nemalé mnozstvi prace.

I kdyz by v podstaté vsechny BI mély dé€lat to samé, existuje spousty verzi od rtiznych
konkuren¢nich firem a kazdy systém pracuje jinym zplisobem. Dalo by se fici, ze
konkuren¢ni systémy BI se podobaji pouze v praxi ovéfenych postupech pti dolovani
dat. Jejich nasledna prezentace se vSak lisi. Kazda firma vytvatejici systém BI se snazi o
co nejpiivetivejsi pracovni prostiedi a snadné ovladani svého systému tak, aby uzivatelé
byli spokojeni a rychle se v daném prostiedi zorientovali. Jednoduchost a rychlost

pouziti systému jsou klicem k tspéchu vSech softwarovych aplikaci.

2.1.3 Komu je Business Intelligence uréena?

Systémy BI jsou dnes jiz uzplisobeny tak, ze je mohou bez slozitych Skoleni pouZzivat 1
,obyCejni®“ lidé. Neni tedy na jejich obsluhu nutné byt IT profesiondlem. Coz dava
moznost prace se systémy BI i nejen zaméstnancim stfedniho managementu, ale i na
referentskych pozicich riznych oddé€leni.

Systémy BI by mély byt predev§im urcené prave pro vedouci pozice firmy. Vedoucim a
manazerim pomahé udrzovat si celkovy piehled o chodu firmy, poskytuje informace o
zaméstnancich ¢i vyrobnich strojich/jednotkéach, zakaznicich, dodavatelich ale i o pozici
firmy na trhu. Pomoci BI si mohou hlidat zda-li prodejnost vyrobki pfilis neklesa nebo

jestli ma smysl dany vyrobek dale vyrabét (jestli je stale konkurenceschopny,
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rentabilni...atd.) Dale pak kdy jsou trzby/naklady/zisk nejvétsi, nebo naopak nejmensi,
ptipadné porovnévat ceny svych vyrobki s obdobnymi vyrobky u konkurence.

Soucasti systému BI jsou samoziejmé i rizné zaznamy o jednotlivych zaméstnancich
firmy ¢&i zakaznicich, dodavatelich i 0 konkrétnich zakazkach nebo projektech. Vedouci
zaméstnanci tak ziskavaji lepsi pfehled o dochazce a odvedené praci, coz se nasledné
muze promitnout na platu zaméstnanct.

BI jsou také velmi pfinosné pro firmy s vice poboCkami. Mateifska firma si tak muze
udrzovat pichled o stavu a vyvoji jednotlivych pobocek, jejich efektivitu a dalsi
vyuzitelnost. D4 se tak snadnéji urcit, které pobocky bude vyhodnéjsi zavtit kvtli malé
prosperité ¢i do kterych se naopak vyplati investovat, piipadné je renovovat nebo jinymi
moznymi zpisoby podpofit jejich prodeje.

V neposledni fadé se pomoci BI da snadno udrzet i piehled o dodavatelich. Vedouci
zasobovani, pfipadn¢ marketingu, tak ma informace o nejvyhodnéjSich nabidkéch
dodavatelt a ziskava tim i mozZnost podpofit spravnost svého rozhodovani, tj. se kterymi
dodavateli se vyplati udrzovat styky a které je naopak vyhodné&jsi zménit. To ovSem
vyzaduje pravidelnou aktualizaci a doplhovani dat (informaci do systému) a jejich

naslednou spravnou analyzu a interpretaci.

2.2 Technologie zpracovani dat

BI od konkuren¢nich firem se sice lisi svym vzhledem, fungovanim a vyslednou
vizualizaci dat, ale nejzakladnéjsi funkce se drzi praxi ovéfenymi metodami a postupy.
Konkrétni konfigurace komponentt dané¢ho BI systému je sestavena ve vét§iné€ piipada
hlavné podle pozadavki zakaznika tak, aby to vyhovovalo jejich potifebam.

V této kapitole jsou vysvétleny nejznaméjsi technologie zpracovani dat, integrace dat z
datovych zdroji, datové pumpy (ETL, ELT), datova ulozist¢ (datovy sklad, datové
trzist€), modelovani dat (OLAP, OLTP), dolovani dat a reporting, viz Obrazek 1.



Datové zdroje Datové pumpy Datova uloZisté Modelovani dat

eintegrace dat *ETL Proces eDatovy sklad *OLAP
*ELT Proces eDatové trziste eOLTP
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Dolovanf dat Reporting

Obrazek 1 Proces technologie zpracovani dat v Bl Zdroj: (Vlastni tvorba podle (Ltd., 2016))

2.2.1 ETL (Extract, Transform, Load)

Vnéjsi vliv konkurence, investofi i vlastni potieba navratu investic naléha na manazery,
aby ptehodnotili sviij styl podnikani. Analyza dat z riznych zdroji a V riznych
formatech je klicovym prvkem v procesu, ktery vede ke spravnosti jejich rozhodovani.
Diive tuto funkci zajistoval dllezity a sloZity proces, ktery za nés v soucasnosti z vétsi
casti obstarava software BI. Bohuzel i v dnes$ni pokrocilé dobé se jednd o netrividlni
ukol, ktery si vyzaduje zasah databazovych expertti. Mezi koncovymi uzivateli se také
objevuje stdle narlistajici potieba pfistupu k nestrukturovanym a vzdalenym datim
v redlném case. Vyvoj BI stdle postupuje kuptfedu a je fizen pfibyvajicim poctem
klientskych pozadavkii. V zavislosti s rostoucim mnozstvim dat se rozviji také
schopnost zpracovani dat a velikost datovych ulozist'. (Turban, Sharda, Delen, & King,
2011)

Jednou z hlavnich metod na zpracovani dat je pravé metoda ETL (Extract, Transform,
Load) — jinak nazyvané také jako ,,datové pumpy*, coz jsou procesy, které maji za kol
vzit data ze zdroji, transformovat je pomoci zavedenych pravidel, pfipravit je do
potiebného stavu a nahrat do cilové databaze.

Jde o postup pro ziskavani dat z firemnich systému ze vSech oblasti firmy (ekonomika,
zasobovani, vyroba, skladovani...). Ziskana data se upravi podle potfeby a nasledné
jsou pfeddna dalSim aplikacim. Jednd se o pomérn¢ komplikovanou metodu, kterd ma
ve vysledku velky podil pfi podpote spravnosti rozhodovani. Bohuzel byva tato metoda
Casto podceniovana, coz se nakonec projevi na rychlosti a vykonnosti celého systému.
(Schiller, 2003)



ETL proces se skladd z na sebe navazujicich krokd. Nejprve se extrahuji sady dat
z ruznych zdroji. Ty jsou poté spoleéné pieneseny do oblasti pro stahovani dat, kde
prochazi procesem transformace, ktery je piipravi do podoby, ve které jsou nasledné
nahrana do datového skladu.

Nastroje ETL obsahuji i dal$i podptrné funkce, které nemusi byt vzdy na prvni pohled
zcela ziejmé. Jejich primarni funkci je pfeprava dat od zdroji k cili a nacteni datového
skladu s integrovanymi a vy¢isténymi daty. Dale také napiiklad vytvaii dokumentaci o
zméndch datovych prvkil (metadat) a o pohybu dat mezi zdrojem a cilem. Tuto
dokumentaci pak poskytuji dle potfeby ostatnim aplikacim. Dalsi z jejich funkci je
sprava a chod vSech b&hovych procest i operaci (planovani, sprava chyb, statistiky...).
Nastroje ETL mohou byt také vyuZzivany jako G¢inné prostfedky pro detekci a Cisténi
dat. Jako ostatné vSechny programové balicky tak i ETL maji mnoho verzi
uzpusobenych potiebdm uzivateli. Zékladni nastroje ETL jsou tedy poskytovany
dodavateli databdzi a mohou byt nasledné vylepseny o podptrné a dopliujici funkce

nezavislych ETL nastroju. (Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)
Obecny postup procese ETL:

o Ziskani dat ze zdrojové lokace.

e  Mapovani dat z originalni formy do datového modelu, ktery je vhodny pro
manipulaci v oblasti pro stahovani dat.

e Overeni a procisteni dat.

e Poucziti transformace na data, ktera je pozadovana, pred nahranim datovych sad
do uloziste.

e  Mapovani dat z datového modelu do modelu nahravani dat.

e Presunuti dat do uloZiste.

e Nacteni dat do datového skladu.

(Loshin, 2003)

2.2.1.1 Integrace dat

Pted pouzitim nastroji ETL je nutno zajistit tzv. integraci dat. Jedna se o funkci, ktera
umoznuje pristup k datim z rtiznych zdroju, které budou néasledné zpracovany pomoci

ETL a nahrany do datového skladu. Resi problém riiznorodosti zdrojovych dat a jejich



vysledné sjednoceni. Tfemi hlavnimi procesy integrace dat jsou piistup k datim
(ziskani a extrahovani dat z riiznych zdrojt), sdruzovani dat (schopnost za¢lenéni dat ve
vice ulozistich) a zachyceni zmén dat (moznost provadét akce pomoci zménénych dat).

(Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)

2.2.1.2 Extract

Prvni a casto nejdulezitéjsi proces nastroji ETL je Extrakce. Je to filtrace ziskanych dat,
od které se pak odviji i spravnost celé metody. Tento proces, umoziuje ziskat data z
ruznych zdroji. Nemusi se jednat piimo o data z databézi, ale i naptiklad ze soubora.
Tato metoda umoziuje ziskdvani dat 1 z vice nezZ jednoho zdroje.

Zpisob extrakce mize byt uréen hned nékolika aspekty. Velkou roli v tom, jak budou
data extrahovana, hraje napiiklad rozsah daného projektu (jiné metody budou u¢innéjsi
na mensi projekty a jiné zase na rozsahlé a komplikované projekty) nebo mnozstvi a
riznorodost datovych zdroju. Extrakce tedy miize byt jednoduchy a rychly proces nebo,
stejné¢ jako v pripadé rozsahlého projektu s néckolika riznymi datovymi zdroji,
komplikovany proces vyzadujici pii tvorbé odborné znalosti profesionalnich vyvojari.
Pro spravné fungovani extrakce je potieba poskytnuti definovaného rozhrani, které bude
urovat zdroj dat ptipravenych k extrakcei a pfipravi cil kK pfemisténi extrahovanych dat.
Tyto ukoly zajistuji automatizované nastroje pro extrakci, které prevdzné pracuji na
bazi techniky generovani kodu. Jednim ze dvou hlavnich zpiisobti, jakym pracuji
automatizované nastroje pro extrakci, je vytvofeni programu, ktery se spusti na
platformé s daty pfipravenymi k extrakci a tim se zahaji proces ptenosu dat do oblasti
pro stahovani dat nachazejici se mezi zdroji dat a datovymi cili (datové trziste, datove
sklady atp.). Druhy zptsob se li§i tim, Ze vygenerovany program se nachazi na
platformé v oblasti pro stahovani dat, a ten k sobé (do oblasti pro stahovani dat)

pfitahuje data ptipravena k extrakci z datovych zdroji. (Loshin, 2003)

2.2.1.3 Transform

Transformace je dalsi z procesi, ktery se v metodé ETL provadi hned po extrakci dat.
Jde o potiebnou upravu dat nactenych v oblasti pro stahovani dat do podoby, kterd bude
vhodna pro jejich ulozeni do cilové databaze (datové sklady, datova trzisté atp.). Data

ziskand pfi extrakci ze zdroji totiz mohou byt obCas nekompletni a mohou obsahovat
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chybné ¢i zcela nepravdivé udaje. Proto je potfeba podrobit je riznym filtracim,

normalizaci, odstranéni duplicit apod.
Zde jsou nekteré z hlavnich uloh procesu transformace:

o Zména datového typu - Tato funkce ma za ukol prochazeni fetézcu s ¢iselnymi
hodnotami a jejich transformaci do dat Citelnych pro cilovy zdroj.

o Cisténi dat - Je funkce fidici se podle pfedem danych pravidel, s jejichz pomoci
opravuje $patna nebo nespravna data. Ma také za ukol postarat se o duplicitu dat.

o Kontrola referen¢ni integrity - Ma za tikol spravu a dohled nad referencnimi
integritami. Dava pozor, aby nebylo poruseno zadné omezeni, a fesi, jestli nékde
nepiebyva nebo naopak nechybi cizi klic.

o Informace o auditu - Pro uji$téni o spravnosti vysledku a pro kontrolu zpé&tné
vazby je dobré si propocitat auditorské informace (pocet fadkil, pocet tabulek,
pocet sloupct...). Nékteré rozsitené funkce poskytuji jako report i informace o

zdroji/zdrojich dat, ¢asu extrakce a Casu transformace.
(Loshin, 2003)

2.2.1.4 Load

Posledni ¢asti metody ETL je nacteni. Jak jiZ z ndzvu plyne, jde o proces, ktery vezme

data a nahraje je do cilovych databazi. Nejcastéjsi cilovou databazi byva datovy sklad.
V metod¢ nacteni se mohou vyskytnout dva hlavni problémy:

o Zaméreni zavislosti - Zvolené cilové ulozist€é nemusi fungovat pouze na
jediném stroji, ale i na vice strojich najednou. Proto je diilezité ziskat predem
vSechna potiebnd data a informace o cilovém ulozisti.

o Obnoveni objemu a frekvence - Re$i napiiklad zptisob naéteni datového
skladu nebo zdali pokynu nacitani dat do cilového tlozisteé piredchazely

transak¢éni udalosti.

(Loshin, 2003)



2.2.2 ELT (Extract, Load, Transform)

ELT (Extract, Load, Transform) je jednim z dalSich druhii ,,datové pumpy*. Jedna se
V podstaté o upravenou verzi ETL s prohozenim poslednich dvou procest. Tato metoda
nejdiive extrahuje data ze zdroju, ulozi je do cilové databaze a az nasledné provadi

potiebné transformace. (Speare, 2015)

2.2.3 Datovy sklad

Datovy sklad (Data Warehouse) je integrovany, subjektivné orientovany, staly a casové
rozliseny souhrn dat usporadany pro podporu potieb managementu. (Novotny, Pour, &
Slansky, 2005)

V podstaté jde o systém, ktery ma za ukol shromazdit data z riznych zdroji a ulozit je.
Musi je udrzovat ve vhodném formatu tak, aby k nim byl umoznén rychly piistup.
Datové sklady zacaly vznikat v dobé pfichodu informacnich systémd, v disledku ¢ehoz
se ve firmach zacalo hromadit velké mnozstvi dat, které bylo potieba analyzovat. Bylo
potieba zajistit snadny a rychly ptistup k datim, coz vyiesil nasledny ptichod datovych
skladii. Data v datovém skladu jsou jiz oSetfena od pfipadnych nekompletnich
informaci, duplicit ¢i chybnych informaci a jsou pfipravena k analyzovani. Pfi
nahravani dat do datového skladu ziskava kazdy jednotlivy zaznam svijj vlastni datum
zapisu, tudiz je u vSech dat vytvofena historie jejich vyvoje. (Vrana, 2001)

V systému BI se datovy sklad pouzivd jako databdze pro uschovu spolehlivych a
spravnych informaci pirecerpanych z firemnich systémut, které jsou pfipravené
Kk analyzovani. Analytické aplikace poté pracuji pravé s daty ulozenymi v datovém
skladu.

V datovém skladu se nachdzi jiz hotové smysluplné informace, tzn. data, kterd se svym
uspotadanim, upravami a sjednocenim, maji néjaky smysl. Jsou zde uspotradané v
multidimenzionalnim modelu tak, aby se s nimi dalo dale pracovat. Data z datového
skladu vyuzivaji hlavn€ analytické programy, jsou z nich stavény reporty, anebo jsou
pouzivany jako podklad pro dotazovani. Mohou byt také pouzity jako podklad pro
vytvofeni datového trzisté. (Loshin, 2003)

Podstatou datovych skladi je, ze jsou schopny poskytnout data, ktera jsou konzistentni,
v€asnd a snadno dostupnd v okamziku, kdy jsou potieba. A pravé tato schopnost

pomahd manazerim pii schopnosti a spravnosti rozhodovani. Vcasné, strucné,
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spolehlivé a hlavné celistvé informace jsou tak vzdy po ruce a manazerim se diky tomu
nestane, ze by se museli potykat s castecnymi, neuplnymi ¢i zmatenymi daty,
rozmisténymi na n¢kolika operacnich systémech. (Turban, Sharda, Delen, & King,
2011)

Skladovani dat v datovém skladu je systematicky proces, ktery pracuje na zakladé
ptfedem urcenych pravidel. Jednou z funkci skladovani v datovém skladu je usporadéani
dat dle jejich tématu. V datovém skladu se tak tdaje, které spolu souviseji, nachazeji
pohromadé¢ a je k nim tak snadn&j$i pfistup a i nasledna prace s nimi. Datovy sklad ma
také za ukol kontrolovat integritu dat. Kdyz napftiklad ptijde vice dat z riznych zdroji v
riznych formatech, tak datovy sklad musi zajistit jejich sjednoceni do jednoho utvaru s
jednotnym formdtem. Data z vice zdroju pfi tomto procesu neztraci sviij vyznam, pouze
se na zakladé¢ svého obsahu zaclenuji do vétsiho celku. V datovém skladu jsou
uchovana jak historicka, tak i aktualni data diky ¢emuz jsou analytické programy
nasledné schopny zjistovat trendy, zmény a odhadovat ekonomicky vyvoj dané firmy.
Data v datovych skladech jsou ulozena "na pevno" bez jakékoliv moznosti editace ¢i
aktualizace. Jedind moZnost jak zménit zastarald data spociva v jejich smazani a

nahrazeni novymi spravnymi daty. (Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)

2.2.4 Datové trziste

Datové trzisté, podobné jako datovy sklad, ma za ukol zprostiedkovavat jiz oSetfena
data z firemnich systému pro analytické aplikace. Podstatny rozdil je ale v tom, Ze
datové trzisté¢ je zaméfené vzdy jen na jednu konkrétni oblast ¢i cilovou skupinu
uzivatelll. Zatimco datovy sklad slouzi jako jedno souhrnné ulozisté dat, datové trzisté
obsahuje pouze data z jedné konkrétni oblasti. Data z datovych trzist' jsou nejéastéji
pouzivana pro cilené analyzy. Diky témto analyzam se stdva pro pracovniky na urcitych
pozicich V jednotlivych oddélenich rozhodovani o dané problematice v jejich oboru
snazS§im.  Vyhodou datovych trzist' je nejenom rychlej$i a jednodussi ptistup
k informacim z firemnich systémd, ale také to, Ze umoznuji ziskat a porovnat diive
nezjistitelné informace. (Kocan, 2006)

V ramci jedné firmy by mél existovat pouze jeden datovy sklad jako celkové uloziste
dat, ovSem datovych trzist maze byt ve firmé hned nékolik. Nemélo by se ale stat, aby

byla jednotliva datova trzisté od sebe upln¢ izolovana, protoze by to vedlo ke ,,zkresleni
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okrajovych informaci“ a tudiz by nesSlo zarucit spravnost rozhodnuti. Ackoliv maji
vSechny firemni sekce své vlastni zaméfeni, tak stale svou praci ovliviuji okolni

odd¢leni a vlastn¢ i celkovy chod firmy.
Existuji dva druhy datovych trzist: zavisla a nezavisla.

o Zavisla datova trzisté sviij obsah (data) ziskavaji pfimo z datového skladu, coz
zaruCuje nejen celistvost, ale i spolehlivost poskytovanych dat. Tento druh
datovych trzist’ také zajistuje, ze kdykoliv a kdokoliv pfistupuje k datim, at’ z
datového trzisté nebo z datového skladu, se vzdy dostane ke stejné verzi dat.

o Nezavisla datova trzisté jsou malé sklady urcené vzdy pro konkrétni firemni
oddéleni a lisi se od zavislych tim, ze svlij obsah neziskadvaji z firemniho

datového skladu. Jejich vyhoda tkvi v niz§ich nakladech.

(Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)

2.2.5 OLAP (Online Analytical Processing)

Online Analytical Processing (OLAP) je dal$i z baliCku funkci, které nam nastroje Bl
poskytuji. Jedna se o proces, ktery pracuje s daty ulozenymi v datovych skladech ¢i
datovych trzistich. Jeho tkolem je posbirat potfebna data, ulozit je do databaze vhodné
usporddanym zpusobem (v rtiznych dimenzich) a nésledné je prezentovat uzivateli.
Uzivatel ma tak moznost béhem analyzy zkoumat data hned z nékolika hlt pohledu
(dle poctu dimenzi) a po dobu celého procesu je schopen, diky roz¢lenéni dat v OLAP
databazich, pracovat daleko rychleji. Jednotlivé dimenze by se daly popsat jako
kategorie, dle kterych se daji dana data rozdélit (napt. data tykajici se prodejnich
informaci by mohla mit tyto dimenze: zakaznik, misto prodeje, produkt a ¢as). Dimenze
dat, které se uzivatel chysta pouzit k analyze, jsou v OLAP databazi uspotradany tak,
aby byly pfipraveny pro pouziti (jsou mezi sebou propojeny tak, ze z pohledu jedné
dimenze uzivatel mtiZze sledovat jeji navaznosti na ostatni atd.). Takovémuto uspotadani
se fika OLAP kostka. (Loshin, 2003)

OLAP nastroje jsou primarné vedeny k tomu, aby ukladaly hlavné ¢iselnd data a jen
minimum textu. Je to z toho diivodu, aby byly schopny pracovat co nejrychleji, protoze

schopnost ziskat potfebna data v co nejkratSim case je pro dneSni dobu klicovym
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prvkem. A jelikoz je OLAP navrzen k tomu, aby dokazal zpracovat velké mnozstvi
dotazli, nasledn¢ je vyhodnotil a poskytl uzivateliim jako jeden vysledny zdroj, stava se
rychlost zpracovani jeho nejvétsi prednosti. Jako ostatni BI nastroje, tak 1 OLAP ma
hned nékolik verzi, napi. MOLAP, ROLAP, HOLAP... Kazda z nich ma své vyhody a
prednosti podle toho, k ¢emu je uzptsobena. Uzivatel tak m& moznost vybrat si tu, ktera

mu nejvice vyhovuje. (Biere, 2003)

o ROLAP (Relaéni OLAP) nastroje a jejich alternativa MOLAP
(Multidimenzionalni OLAP) nastroje jsou urceny k analyzovani dat pomoci
vicerozmérného datového modelu. ROLAP nastroje nepotiebuji pro spravnost
analyzy piedbézné vypoéty ani ukladani informaci béhem procesu. Pracuji tedy
piimo s daty v rela¢ni databéazi a pristupuji k nim pomoci SQL dotazii na
zaklad¢é pokynt, které ptichazi od koncovych uzivateli. ROLAP nastroje maji
také schopnost vytvofit dalsi datab4dzové tabulky pro souhrn vysledku analyzy.

o MOLAP nastroje vyzaduji pfedbézné vypocty a ukladani informaci béhem
procesu. DalSim rozdilem od ROLAP nastroji je, ze ukladaji data do
optimalizovaného multidimenzionalniho uloZisté, zatimco ROLAP nastroje
pouzivaji rela¢ni databéze.

o HOLAP (Hybridni OLAP) nastroje vznikly diky poptavce po kompromisu
mezi ROLAP a MOLAP. HOLAP nastroje byly tedy stvofeny kombinaci
predeslych dvou OLAP nastroji a jejich hlavni piednosti je, Ze umoznuji ulozit

¢ast dat do MOLAP ulozist’ a dalsi ¢ast do ROLAP ulozist.
(Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)

2.2.6 OLAP kostka

OLAP nastroje zpracovavaji data z datovych skladi nebo datovych trzist a ukladaji je
do OLAP databazi roz¢lenéné a settidéné do piislusnych dimenzi. A pravé seskupeni
téchto dimenzi se nazyva OLAP kostka. Jde tedy o vice rozmérnou strukturu na sebe
posklddanych dimenzi, kterd je uzplsobend svym "tvarem" (nemusi se jednat pouze o
tii dimenze tvofici krychli) k tomu, aby umoziovala co nejrychlej$i analyzu dat.
Vyhodou OLAP kostky je hlavné¢ moznost zkoumdni dat z rtznych uhla pohledu.

Uzivatel mize k OLAP kostce pfistupovat z jakékoliv "strany" (dimenze) a vzdy se mu
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zobrazi vSechny nalezité souvislosti. Béhem analyz si OLAP kostka umoznuje
vyfiltrovat pouze potfebné udaje a s nimi souvisejici data, takze se analytik nemusi
prodirat mezi vSemi daty a naro¢né je rozliSovat na pro n& podstatna a nepodstatna

data. (Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)
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Obrazek 2 OLAP kostka Zdroj: (Webber, 2015)

Tento nastroj se sice tési velké oblibé diky své rychlosti, ov§em na pozadi toho v§eho se
skryva 1 velké mnozstvi piiprav pfed budoucim moznym pouzitim. Je potieba mit
pfipraven velky Ulozny prostor, jelikoZ mnozstvi dat uvniti krychle je urceno jak
mnozstvim nadefinovanych dimenzi, tak i velikosti kazdé z nich. Pro spravné fungovani
OLAP kostky je také potieba mit pfedem propocitané vSechny agregace mezi daty a mit
je tadné ulozené, aby byly pii nasledné analyze dat stale k dispozici. Takze je potieba
mit pfed pouzitim OLAP néstroji piipraven velky ulozny prostor pro jejich spravné a
bezproblémové fungovani. (Loshin, 2003)

Existuje n¢kolik nejpouzivanéjSich metod pro pouzivani OLAP kostky, mezi néz by se
daly zahrnout operace slice (krajeni/fez), dice (kostkovani), drill down (vrtani doli),

drill up (vrtani nahoru), roll up (rolovani) a pivot (pivotovani).
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o Slice (krajeni/fez) je operace, ktera ma za ukol vyclenit podmnozZinu z
vicerozmérného pole (OLAP kostky) dle nastavené hodnoty pro jeden (nebo
vice) z moznych dimenzi daného pole.

o Dice (kostkovani) je podobna operace jako slice, s tim rozdilem, ze vyclenéna
podmnozina je urc¢end na zékladé hodnot z vice nez dvou dimenzi OLAP kostky.

o Drill up/down (vrtani nahoru/doli) je technika OLAP kostky, kdy jsou
prochazena data od nejvice shrnutych (nahoru) k nejpodrobnéjsim (dolt).

o Roll up (rolovani) je metoda, kterda ma na starost vypocet vSech vztahli mezi
daty v jedné dimenzi i mezi jednotlivymi dimenzemi.

o Pivot (pivotovani) slouzi ke "zmén¢ uhlu pohledu” na OLAP kostku. V podstaté

jde o vyménu dimenze, ze které uzivatel do modelu vstupuje.

(Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)

Moznosti pohybu v OLAP kostce jsou dany jednotlivymi konkrétnimi operacemi.
OLAP kostku je tedy mozné prochazet seshora dolu ¢i naopak zezdola nahoru, studovat
shrnutd data ¢i data rozpracovana do detailii nebo studovat vynatou cast na zakladé
zadanych tudajii. Pro fungovani OLAP kostky jako celku OLAP aplikace ukladaji
vSechny vypocty, vzniklé jak béhem sestavovani OLAP kostky, tak béhem analyzy, do
jednoho kose. Tim je zajisténo, ze pii jakékoliv nasledné zméné pii vypoctech se zmeéni

vSe na jednom misté najednou. (Biere, 2003)

2.2.7 OLTP (Online Transaction Processing)

OLTP (Online Transaction Processing) je nazev technologie, jejimz hlavnim ukolem je
ukladani dat tykajicich se kazdodennich obchodnich funkei a jejich naslednych zmén do
databaze. U OLTP se klade diraz na Castou editaci dat a to klidn€ i vice uZivateli naraz.
Na rozdil od OLAP, systémy OLTP nejsou uréeny pro rychlou analyzu a slozité dotazy.
Néstroje OLAP a OLTP jsou vSak udélané tak, Ze na sebe navzajem siln¢ spoléhaji.
OLAP totiz pouziva funkce na uklddani dat OLTP a OLTP se stard o automatizaci
obchodnich procesti, které funguji na zdkladé rozhodnuti, které jim poskytuji néstroje

OLAP. (Turban, Sharda, Delen, & King, 2011)
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Kritéria OLTP OLAP

Ukel Provadét kazdodenni Podporovat rozhodovani a
obchodni funkce. poskytovat odpovédi na dotazy
tykajici se podnikani a fizeni.
Zdroj dat Transak¢ni databaze Datovy sklad nebo datové
(normalizované tlozisté trzisté (neregionalizované

dat zaméfeni pfedev§im na  Ulozist¢ dat primarn¢ zamétené

efektivitu a konzistenci). na presnost a uplnost).

Report Rutinni, pravidelné a uizce = Ad hoc, vicedimensionalni,
zameétene zpravy. Siroce zamétené zpravy a
dotazy.
Pozadavky na zdroje = B¢&Zné relacni databéze. Multiprocesorové,

velkokapacitni a specializované

databaze.

Rychlost provedeni Rychla (zdznam obchodni ~ Pomalé (naro¢né na zdroje,

transakci a béznych sprav). slozité a rozsahlé dotazy).

Tabulka 1 OLTP vs. OLAP Zdroj (Vlastni tvorba podle (Turban, Sharda, Delen, & King, 2011))

2.2.8 Data Mining (Dolovani dat)

Za pojmem dolovani dat (Data Mining) se skryva jedna z klicovych funkci Business
Intelligence, ktera by se dala zkracené popsat jako ziskdvani znalosti (informaci, které
jsme schopni zdarn¢ vyuzit) t€zbou z velkého mnozstvi dat. Jeho fungovani tkvi ve
vyuZivani statistické, matematické a umélé inteligence, diky kterym dokaze zpracovat
velké soubory dat a nasledn€ v nich najit a identifikovat dtlezité a uzite¢né informace,
ze kterych jsou ve vysledku tvofeny nové ziskané znalosti. Technika dolovani dat se
nejCasteéji pouziva v prostiedi architektury klient / server. Pii dolovéani dat jsou pro
uspésnost vysledku pouzivana rtiznd obchodni pravidla, trendy ¢i modely predpovédi.
Data, ktera hodlame podrobit t€zbé (priizkumu), byvaji dost Casto uloZzena hluboko v
rozsahlych databazich, kde se mohou vyskytovat data i nckolik let stara. (Turban,
Sharda, Delen, & King, 2011)

Nastroje pro dolovani dat jsou psany pomoci jazyka SQL. Nepouzivaji pii svych

funkcich extrakci dat, nybrz pouzivaji pouze vybér hledanych informaci z velkého
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mnozstvi dat. Dal$i z hlavnich funkci téchto nastroji je schopnost ukladat vysledky v

takovém formatu, aby se vytéZena data dala ndsledné pouzit dalSimi nastroji Bl. Jedna

se 0 velmi podstatnou vlastnost, jelikoz kdyby se tato data neukladala v pouzitelném

formatu, pfibyla by akorat prace s preformatovavanim a tudiz by se 1 zbytecné

prodlouzil ¢as celého zpracovani. (Biere, 2003)

Zékladni ulohy dolovani dat:

(@]

Klasifikace - jde o proces, kdy jsou zkoumany jednotlivé atributy uréitého
objektu a nasledné jsou tyto objekty fazeny do definovanych tfid dle podobnosti
jednotlivych atributi.

Odhad - se tika funkci, ktera ma na starost pfifazovani stale se ménici hodnoty
k objektim. Pfikladem takového odhadu muze byt tieba hodnota urcujici
zivotnost zdkaznika (nikdy nelze pfesné takovouto hodnotu stanovit). I
jednorazovy zakaznik se mize po n€kolika letech opét vratit.

Piedpovéd’ — na rozdil od predeslych dvou ukold se predpovéd’ snazi objekty
rozfazovat podle ocekavaného budouciho chovani. PouzZitim historickych dat,
které jsou rozdéleny jiz podle klasifikace a odhadu, jako zdroji pro predpoved,
se da stavét model. Tento model mlzZe byt nasledné pouzit pro zpracovani
novych dat a predpovédi jejich budouciho chovéni.

Seskupeni dle zavislosti - je funkce, kterd vyhodnocuje vztahy mezi datovymi
prvky, které vykazuji néjaké znamky zavislosti mezi jednotlivymi objekty. Tato
funkce se da pouzit naptiklad k ur€eni pravdépodobnosti, zdali si ¢loveék, ktery
si koupil jeden produkt, koupi i n¢jaky dalsi. Jde pfevazné o ukol vyuzivany pro
marketingové kampang.

Klastrovani - jde o proces pterozdélovani velkych sbirek objektli na mensi dle
jejich vzajemné podobnosti. Tento proces na rozdil od klasifikace nemé predem
pfipraveny definované tfidy na rozdélovani objektd. Tyto tfidy vznikaji az na
zaver dle zhodnoceni seskupenych objektu.

Popis - je jednoducha funkce, ktera se snazi charakterizovat ziskané informace,
nebo popsat a vysvétlit vysledky celého dolovani dat. Schopnost popsat chovani

je totiz dalS$im krokem k efektivnimu zpravodajskému programu, ktery dokdze
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identifikovat znalosti, vysvétlit je a poté vyhodnotit Cinnosti, které je mozné

podniknout.

(Loshin, 2003)

Tak jako asi kazdy nastroj fungujici uz né&jakou dobu, tak i dolovani dat ma své
osvédcené techniky pouzivani. Mezi nejpouzivangjsi z nich patii napf. analyza trzniho
kose, odtivodnéni zalozené na paméti, detekce clusterti, analyza vazeb, indukce pravidel

a neuronové site.

o Analyza trZzniho koSe - jde o proces, pii kterém jsou objekty rozdélovany do
skupin podle toho, jestli se Casto objevuji spole¢né. Tato technika je dobry
zpusob, jak si vytvorit piehled, které nakupni polozky se casto prodavaji
spole¢n¢ a v ramci obchodu, pak tyto polozky umistit pobliz sebe. Miize ale také
slouzit ke zjisténi, jaké diskrétni udalosti se Casto odehravaji po sobé, jako
napiiklad - sled udalosti, které se uskutecni predtim, nez zakaznik uzavie sviij
ucet.

o Odivodnéni zaloZené na paméti - spociva ve vytvoreni modelu z jedné datové
sady, ktery l1ze nasledné pouzit jako podklad pro piedpovéd nebo ptredpoklad
pro vznik novych objekti. Podstata této techniky tkvi ve schopnosti méfeni
podobnosti (jak si jsou podobni ¢lenové paru objektli navzijem) a funkce
kombinovat (schopnost spojeni vSech moznych vysledkii tak, aby se na zaveér
dospélo k tomu nejlepSimu rozhodnuti).

o Detekce clusteru - jde o princip seskupovani stejnorodych objekti z velkych
soubori do menSich skupin. Dalo by se fict, Ze se jednd o jednu z
nejpodstatnéjsich technik dolovani dat. Tato metoda se vyuziva napiiklad pro
rozClenéni zdkaznikli navstévujicich webovou stranku né&jakého obchodu.
Mayjitel tak dokaze zjistit, jaké typy lidi se o jeho zbozi / sluzby nejvice zajimaji.

o Analyza vazeb - je technika, kterda ma za ukol vyhledavat a vytvaret vazby mezi
jednotlivymi objekty v datovych sadach. Stara se i o popis a charakteristiku
téchto vazeb nebo vahu jejich dilezitosti v porovnani s ostatnimi vazbami

objekt. Své vyuziti tato technika nachazi naptiklad u zdznamu u telefonnich
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hovord. Uzivatel se tak dozvi nejen s kym bylo dotyéné ¢islo spojeno, ale i
délku hovoru, frekvenci téchto hovorti nebo dobu, ve kterou jsou provadény.

o Indukce pravidel - je proces, ktery se pii zjiStovani znalosti snazi identifikovat
obchodni (i jind) pravidla, jez jsou soucasti dat. Jeden z pfistupii, ktery se pro
indukci pravidel pouziva, je rozhodovaci strom. Vysledny rozhodovaci strom
znazornuyje strom, kde jednotlivé uzly predstavuji otdzky a rozhodnuti. Kazda
cesta pak ukazuje jednotlivé zavislosti danych uzld a rozhodnuti.

o Neuronové sité - slouzi k zachyceni souboru statistickych operaci. PouZivaji se

nejcastéji pro klasifikaci, odhad a ptedpovéd..
(Loshin, 2003)

2.2.9 Reporting

Reporting by se dal povazovat za finalni funkci BI. Jde o schopnost programu
poskytnout uZzivateli ziskand a zpracovand data tak, aby je uzivatel dokdzal pojmout
jako nové znalosti a diky nim udé¢lal dalsi krok k lepSimu a spravnéj§imu rozhodnuti.
Reporting by tedy mél uzivateli podat piehledné zpravodajstvi o prezkoumanych datech
ziskanych z vnitini struktury jeho spolecnosti, ¢i o soucasném stavu trhu, pfipadné o
konkurenci. Néastroje pro reporting v sobé maji zahrnuty funkce pro vybé&r, zpracovani,
formalni Upravu a naslednou distribuci dat do uzivatelsky pftivétivé podoby. Pro
uzivatele by nasledné mélo byt snaz8i udélat si prehled o kazdé ¢asti spolecnosti, jeji
funkcnosti a prospeSnosti. (Machac, 2003)

Reporting je funkce uzce spjatd s dotazovanim. Velmi zjednoduSené jejich spoluprace
tkvi v tom, Ze je poloZen dotaz, ten je zpracovan a nasledné je odpovéd vracena v
podobé¢ reportu. Jedna se tedy o vizualni nastroj pro hlaseni, ktery ptijima dotazy ke
zpracovani a vytvaii nasledné reporty pro uzivatele. Pro metody dotazu a reportingu

jsou pouzivany nejcastéji tyto Ctyfi:

o Standartni reporting - urCen k sdéleni soucasného stavu businessu (rozpocet
versus skutecna utrata, hlaSeni o vydajich a hlaSeni o produkci).

o Strukturované dotazy - jejichz vysledkem je odhaleni specifickych béznych
dotazti. U téchto dotazli mé& uZzivatel moznost pfenastavovat rtizné parametry,

aby je tak mohl uzpusobit pro své osobni tucely.
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o Ad hoc dotazové systémy - jsou uzpusobeny k tomu, aby dovolili klientim
formulovat jejich vlastni dotazy piimo do jejich dat.
o Reporting zaloZen na vyjimkach - upozornuji jednotlivce na udalosti, které se

udaly v daném prostiedi.

(Loshin, 2003)

2.3 Soucasné trendy v Business Intelligence

V dnesni dobé se ¢im dal vice od zaméstnancii pozaduje, aby nejen rozuméli datlim,
ktera jim systém ¢i stroje poskytuji, ale aby také rozuméli tomu, pro¢ takové jsou. A
pravé ktomu dopomahaji nastroje Business Intelligence. Ugelnost, spolehlivost,
spravnd implementace, ale 1 piivétivost a jednoduchost uzivatelského rozhrani jsou
rozhodujicimi prvky pro to, zda ho budou jeho uzivatelé povazovat za ptinos ke své
znatelné prilepseni ¢i zjednoduseni jejich prace. (Zikmunda, 2014)

Stale rostouci mnoZstvi samoobsluznych funkci zjednodusilo pouZivani BI natolik, ze
neni tieba pomoc IT oddéleni pfi jejich obsluze. Uzivatelé tak mohou sami pracovat
s daty, ke kterym mayji povoleny piistup. Bezpecnost a vykonnost systému jsou dnes jiz
také samoziejmosti. Proto mlze se systétmem pracovat 1 vice uZivatelli najednou a
nenastane tak zadny konflikt pfi analyzovani dat. (Zavoral & Zajic, 2017)

Nékteré systémy BI jsou dokonce navrzené tak, ze pifi dotazovani neni nutnd znalost
jakéhokoliv programovaciho jazyka. Sta¢i se dotdzat obycejnou vétou a systém ji
dokaze sam zpracovat do dan¢ho dotazu. Tyto systémy ale 1 pfesto maji sva omezeni a
vyslednych dat po zpracovani dotazu mohly naskytnout problémy a konecnd data —
vystup by pak nemusel odpovidat tomu, co uzivatel pozadoval. (Zikmunda, 2014)
Systémy BI jsou dnes jiz zkratka tak pokrocilé a ,,user friendly*, ze je jejich uzivatelska
obsluha dostatecna pro vSechny uzivatele a je snadné tak porozumét jejich ovladani.
VétSinu programatorskych véci vystfidaly vizualizaéni nastroje a tim také znacné
usnadnily své ovladani. Dokonce i vysledna data jsou Casto zprostfedkovana pomoci
grafli €1 upravenych tabulek.

Dnes jiz neni vyjimkou, ze vétSina pocitacovych verzi BI ma také svou mobilni verzi.

BI se tak uzptisobi do mensi, lehce ,,0¢esané* verze ptizpisobené pravé dotykovym
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telefonim a zaméstnanci jsou tak schopni pracovat s daty mobiln¢ i mimo svou
kancelat. Mimo mobilni verze jsou zde samoziejmé také verze pro o néco vetsi tablety,
na kterych sice stale neni plnohodnotna verze systému jako na pocitacich, ale je o néco

obsahlejsi a komfortnéjsi nezli na telefonech.
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3 Prakticka cast

3.1 Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12c

V této kapitole jsou predstaveny dva z hlavnich nastroji Business Intelligence od
spole¢nosti Oracle — BI Publisher, aplikace zaméfena na tvorbu reportti a BI Anatytics,
aplikace pro tvorby analyz a dahsboardi. Nachazi se zde seznameni s jejich

uzivatelskym prostiedim, funkcemi a ucelem jejich pouzivani.

3.1.1 Bl Publisher

Bl Publisher je jednou z aplikaci Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12c
(dale jen OBIEE 12c). Jedna se o aplikaci, které zajistuje vytvafeni a zobrazovani
reporti. BI Publisher umoziiuje nastavovat, spravovat a dorucovat reporty uzivatelm.
Jeho hlavnim ukolem je zrychlit a tim zefektivnit cely proces zobrazovani reporta.

Tato aplikace se nastavuje jako prvni kvili nastaveni cest pro zdroje dat. Zjednodusené
feCeno jde o nastaveni databazového pripojeni, které je aplikaci vyhledavano pro
generovani sestav. Bez tohoto nastaveni by aplikace nefungovala tak jak ma.

Veskeré reporty, které uzivatel vytvaii v OBIEE 12c¢ funguji dle nastaveni BI

Publisheru, pomoci kterého jsou 1 vytvareny.

ORACLE  8iPublisher Enterprise Search Al v Administration  Help

Home Home Catalog New ¥ Open Signed InAs  wabloglc ¥

Create... Recent

Reports

Others

Favorites anage

Browse/Manage...

Obrizek 3 Bl Publisher — Uvodni stranka Zdroj: (Vlastni tvorba podle (Oracle, 2018))

Obrazek 3 ukazuje, jak vypadd tvodni stranka BI Publisheru. Horni lista slouzi

k vyhledavani, administraci programu, hledani napovéd a odhlaseni. Na list¢ pod horni
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listou je tlacitko Home, kterym se uzivatel dostane na tuto domovskou stranku,
Catalog, ktery zobrazuje seznam souborového systému a vSech uzivatelem ulozenych
entit, rozbalovaci tlacitko New zobrazujici moznosti, co v§echno muze uZzivatel vytvaret
a které najde i v levém postrannim menu, dale také tlacitko Open, pomoci néhoz Si
uzivatel mize otevtit své jednotlivé ulozené prace a je zde vidét i pod jakym loginem je
uzivatel piihldSen. Jak uz bylo feceno, menu po levé strané¢ znazoriiuje, co miize
uzivatel v této ¢asti programu OBIEE 12c¢ vytvaret. Ve spodni sekci levého menu je pak
znovu moznost dostat se do katalogu slozek, a odkazy, kterymi se uzivatel dostane na

vytvorené reporty, nebo historii v§ech vytvorenych reporta.

3.1.2 Bl Analytics

Druhou a dalo by se fici, ze i hlavni aplikaci sady OBIEE 12c¢ je Bl Analytics. Hlavni
proto, Ze je mozné piimo z této aplikace pfistupovat i ostatnich aplikaci, jako naptiklad
do BI Publisheru. BI Analytics se specializuje na praci s daty. Uzivatel ma zde moznost
zpracovavat data pomoci pestré nabidky analyz ale také vytvaret ¢i aktualizovat
dashboardy®. Tento nastroj nabizi uZivateli vizualni analyzy, které si uzivatel mize
nastavit dle svych potieb, nejruznéjsi filtry, vybér z mnoha typi grafi, nebo praci

s kontingen¢nimi tabulkami®,

ORACLE Business inteiiigence Search Al v Advanced  Adminstaton  Helpw  Sign Out

Home Home Collog Favoitesw  Dosshboadsw  Meww  Openw  SgnedinAs weblogic ¥

Create... Recent
D Recenty cpened or adited items will be dsplayed here.

Most Popular
D Mo recommendations are cumently availsle. Mozt Popular flems el be Gspleyed here when resuts become available

O Moblle Application

Published Reporting

Jobs.

Obriazek 4 Oracle BI Analytics Zdroj: (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

! Dashboard (informaéni panel) je nastroj pro vizualizaci dat, ktery zobrazuje aktualni stav metrik a
kli¢ovych ukazateld vykonu (KPI) organizace. (Rouse, 2010)

2 Kontingenéni tabulky se pouZivaji pro vytvofeni piehledii u databazi s velkymi objemy dat. Shrnuji
jednotliva data do kategorii, které nasledné ¢ini cely pfehled srozumitelnéjsi a pouziteln€jsi pro nasledné
rozhodovani na zakladé jeho vysledi. (Langhammer, 2003)
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Mimo jiné ma program piivétivé uzivatelské prostredi, které je uspofaddano ve stejném
stylu jako u Bl Publisheru, viz Obrazek 4.

Domovska stranka obsahuje zahlavi s rozbalovacimi nabidkami pro nejcastéji
provadeéné ulohy, pole pro vyhledavani, sekci pro administraci, napovédu a odhlaseni.
Déle zde uzivatel najde rozdéleni jednotlivych sekeci programu, které je uspotradané
Vlevém krajnim menu s nazvem Create. Zalozka Data Exploration & Discovery
uzivatele dostane do aplikace Oracle Visual Analyser, ktery slouzi k rychlému
pruzkumu dat a jejich pozozuméni. Druha zalozka Analysis and Interactive Reporting
slouzi pravé k vytvareni a editaci jednotvicyh analyz a dashboardt. Treti zalozka
Mobile Application pienese uzivatele do editoru, ve kterém si pfipravi a vytvori vlastni
mobilni aplikaci, na kterou se pak bude moci pfipojit z telefonu. Ctvrtou zalozkou
Published Reporting se uzivatel dostane do vnitin¢ implementovaného BI Publisheru a
ma zde moznosti vytvafet ze svych analyz reporty. Patou zalozkou je Actionable
Intelligence coz jsou vsystétmu implementovani agenti, které maji za kol
automatizovat obchodni procesy. Daji se pouzit napiiklad k riznym upozornénim na
planované udalosti. Sestou zalozkou je Performance Management, kde je mozné
nastavit si KPI (klicové ukazatele vykonnosti). Posledni zélozkou, kam se uzivatel
z tohoto menu dostane je Marketing.

Hned pod casti Create se nachazi prostor Jobs, ktery umoznuje uzivateli nastavovat
Vv systému automaticky spousténé tlohy nad daty.

Hlavni sekce Recent slouZi, ke zobrazeni vSech neddvnych aktivit uZzivatele -

vytvotené, editované ¢i prohlizena analyzy nebo dashboardy.

3.1.3 Instalace aplikace

Instalace programu OBIEE 12¢ (dale jen OBIEE) je pomérné rozsahla a ¢asové naro¢na
zalezitost. Jedna se o skupinu soubort, které je nutno nainstalovat v daném potadi, dle
rozvrzeni na webovych strankach www.oracle.com. N¢které z instalanich souboril
vyzaduji znalosti programovaciho jazyku JAVA a praci s ptikazovym fadkem. VétSinou
se ale jedna o obycejné *.exe soubory, kde staci navolit a zadat potiebné udaje.

Do instalacniho balicku pro OBIEE 12c patii soubory: Oracle Database 12c, Java
Developers Kit, Web Logic Server, Oracle Business Intelligence 12c, Repository

Creation Utility a Oracle Business Intelligence 12¢ Configuration Assistant.
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Po uspésné instalaci vSech balickti a pii prvnim spusténi aplikace trva piihlaSeni
pomérné dlouho. Pti dalsich ptihlasenich se vSak doba rapidné zkrati.

Na internetu je mozné nalézt mnoho riznych tutoridld, které je mozné vyuzit pii
instalaci Oracle Business Intelligence. JelikoZ je instalace celého programu pomérné
narocna a slozita, neni upln¢ vhodné pro bézného uzivatele pocitace a je tedy dobré pti

ni postupovat podle predem ovérenych postupil.

3.1.3.1 Oracle Business Intelligence Enterprise Edition vs.
Oracle Business Intelligence

OBIEE je rozsitenou verzi produktu Business Intelligence poskytovanym firmou Oracle
(dale jen OBI), coZ znamena, Ze vyuZziva stejné funkce, ale ma 1 né€co navic. Hlavni
rozdil je v tom, Ze OBIEE je aplikace slouzici pro vyvoj vlastnich reportli s moZnosti
vlastniho nastaveni fidicitho panelu. V ptedpfipravenych aplikacich OBI je uzivatel
odkazan pouze na nastaveni aplikace a nema moznost do jejich funkci zasahovat a
upravovat vysledné zobrazeni reporti. (CONCEPTS, 2012)

Jedna se tedy o dvé rizné verze tohoto programu a tudiz spolu nejsou kompatibilni.
Kazda ztéchto verzi ma své vlastni instalani balicky, které se navzijem nedaji
nahradit, a proto je pro Gspésnou instalaci nutno pohlidat, Ze vSechny instala¢ni soubory

Jsou pro stejnou verzi programu.

3.1.3.2 Oracle Database 12c

Jako prvni je potfeba nainstalovat soubor Oracle Database 12c. Jde o instalaci nad
ramec predpfipraveného balicku soubortt OBIEE 12c. Jedna se o soubor (.exe), ktery
poskytuje lokalni ptistup k databazim Oracle. Pomoci nadefinovanych udajt se vytvoii
spojeni pies klienta s databdzovym serverem Oracle pfes instanci tohoto serveru.
Instala¢ni soubor obsahuje také rtizné konfigurdtory pro instala¢ni soubory z balicku
OBIEE 12c. Diky tomu se nemusi v nasledujicich instalacich zaddvat v§e manualné&, a
proto jde i o zptlisob, jak zabranit chybam a zbytenym komplikacim pfi instalaci.
V podstaté se jedna o celkové usnadnéni prace.

Pii instalaci je dulezité navolit verzi - Enterprise Edition, aby vSe kooperovalo
s instalovanou verzi programu. Databazi jsou pfifazeny pfistupové udaje, pomoci

kterych se nasledné k databazi ptistupuje.
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3.1.3.3 Java Developers Kit

Java Developers Kit je specialni Java program s podpirnymi funkcemi, které jsou
potieba pro instalaci nasledujiciho Java souboru (*.jar). Instaluje se v potadi jako druhy
Z balicka OBIEE 12c.

3.1.3.4 Web Logic Server

Web Logic Server je specialni server od spolecnosti Oracle pro vytvaieni a nasazovani
podnikovych aplikaci. Poméaha snizit naklady na operace aplikaci, zlepSovat vykon,
zvySuje Skalovatelnost a podporu portfolia aplikaci od spolec¢nosti Oracle. (Oracle,
2018)

Web Logic Server je Java soubor (*.jar), ktery se spousti pomoci predem
nainstalovaného programu Java Developers Kit. Soubor se spousti pomoci ptikazového
fadku. Dulezité je ho spustit s opravnénim spravce. V prubéhu instalace se miize
naskytnout problém s pojmenovani pocitace. Program totiz nedokaZe pracovat

s diakritikou, proto je v pfipadé nutnosti potieba piejmenovat nazev pocitace.

3.1.3.5 Oracle Business Intelligence 12c

V potadi instalace nésleduje bali¢ek pro Oracle Business Intelligence 12c. Tento balicek
obsahuje 2 soubory. Pfed instalaci je nutno nejdiive oba dva tyto soubory extrahovat,
nez je spusténa instalace tohoto balicku.

Oracle Business Intelligence 12c je platforma od firmy Oracle, ktera ma poskytovat
uzivatelim moznost ziskavat potfebné informace pro podporu rozhodovani. Diky svym
funkcim dokaZze uZivatele sezndmit s novymi pohledy na véc a pomaha tak rychleji a s
vétsi informovanosti reagovat na obchodni moznosti a délat tak spravnéjsi rozhodnuti.
Tato platforma nabizi pfedev§im vizualni analyzu a samoobsluzné objevovani spole¢né

s velmi pokroc¢ilym analytickym nastrojem. (Oracle, 2018)

3.1.3.6 Repository Creation Utility

Jde o program, ktery piipravuje a vytvari schéma pro tabulky a na zaklad¢ kterého,
nasledné funguji jednotlivé ¢asti (stranky) programu. Jedna se o schéma znazornujici

vesSkeré interakce a spolupraci vSech tabulek programu.

26



3.1.3.7 Oracle Business |Intelligence 12c Configuration
Assistant

Jako posledni se instaluje soubor Oracle Business Intelligence 12c Configuration
Assistant. Jde 0 nastroj spole¢nosti Oracle, ktery ma funkci podptirného programu. Jeho
ukoly jsou pomahat uzivateli vytvaret schémata databdze, specifikace rozsahu portt,
vytvafeni soucasti systému a spousténi aplikacnich serverd. (Oracle Help Center, 2017)
Dalsim ukolem tohoto programu je také mimo jiné vytvaret domény, pies které se
uzivatel nasledné pfipojuje k riznym podaplikacim Oracle Business Intelligence.

Tento soubor mé v sobé chybu v podobé $patné zadané slozky pro pocate¢ni adresar:
Oracle Home. Program vypiSe chybovou hlaSku: "Store port Range" step; Error
"Config Action BI failed with cannot load EndPoint
Manager:java.lang.RuntimeException:Bl Product Home must be specified in sys
properties: oracle.bi.home.dir or variable Bl_PRODUCT_HOME. Tato chyba se vyiesi
pfiddnim nové systémové proménné a jeji hodnoty (proménné: BI_PRODUCT_HOME,
hodnota: C:Oracle/middleware/oracle_home/bi). (Dahav, 2015)

3.1.3.8 Start & Stop Bl Serveru

Ke startu programu musi uzivatel jit do slozky:

\Oracle\Middleware\Oracle_Home\user_projects\domains\bi\bitools\bin. Zde se nachazi
ptikazy Start.cmd a Stop.cmd, které zajistuji spousténi a ukoncovani Oracle Business
Intelligence. K zapnuti programu tedy staci kliknout na pfikaz Start.cmd a pockat nez se
program spusti, jelikoZ spousSténi celého programu je pomérné casov€ narocnd
zélezitost. Vypnuti programu funguje stejné¢ jako jeho zapnuti, tudiz staci pouze
pozavirat vSechny okna programu a nasledné¢ kliknout na ptikaz Stop.cmd. Program je
pfed kazdym vypnutim/restartovanim pocitace nutno vypnout pomoci piikazu
Stop.cmd, jinak po opétovném zapnuti pocitace jiz nejde spustit. To je zplisobeno stale

bézicim NodeManagerem, ktery se jinak musi manualné vypnout.

27



3.2 Oracle Business Intelligence Mobile

Oracle Business Intelligence Mobile (dale jen Oracle Bl Mobile) je mobilni aplikace
dostupna zdarma v obchodé¢ Google Play pro platformu Android a App Store pro
platformu iOS. Jedna se o mobilni verzi programu OBI a protoze jde o mobilni verzi,
tak obsahuje tato aplikace jen omezené mnozstvi funkci oproti desktopové verzi. Jsou

vvvvvv
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ziskdvd moznost vytvofit si svou vlastni mobilni
H H ’ v Népovéda
aplikaci podle svych potteb.
0 aplik.

Aplikace Oracle BI Mobile podporuje ty nejhlavngjsi

X , . ., Legal Terms
objekty desktopové verze a to piedevsim dashboardy,

analyzy, reporty BI Puhlisheru a dalsi. VSe je Obrazek5 Oracle Bl Mobile -
Menu Zdroj (Vlastni zpracovani

optimalizovano do velikosti displeje mobilniho podle (Oracle, 2018))

zarizeni, Ci tabletu.

Aplikace mé jednoduché menu, které se zobrazi pietazenim prstem z levé strany, viz

Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. Nachazi se zde odkazy na posledni prohlizené

bjekty, ty, které si uzivatel oznacil jako oblibené, katalog, ktery funguje stejné jako u

desktopové aplikace, takze kdyZ ma uzivatel mobilni aplikaci pfipojenou na stejny

server jako desktopovou muze si prohlizet vSechny své ulozené objekty, panely

(dashboardy) a vystrahy, uzivatelem nastavena upozornéni.
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3.3 Moznosti synchronizace

Jak jiz bylo feCeno Oracle Business Intelligence nabizi hned dvé moznosti, jak

synchronizovat mobilni aplikaci s desktopovou verzi programu.

Jako prvni se nabizi moznost propojeni mobilni aplikace se serverem. V piipad¢ serveru

ulozeného lokalné je potieba byt telefonem ptipojen ke stejné siti jako server.

V menu aplikace se nachézi tlacitko pro ptipojeni k serveru. Timto odkazem se uzivatel
BFEECEE] dostane do formuldfe pro piihlaSeni, viz Chybal

enalezen zdroj odkazi.. Zde musi uzivatel vyplnit

GENERAL ADVANCED

informace o serveru a piihlasovaci daje, aby se ptipojil na

Prezdivka

server a mél tak pfistup ke svym datim 1 v mobilni
$S80

aplikaci. SSO (Single Sign-On) je konfigurovan na

Server Information

Hoetp vstupnim bod¢ serveru Oracle BI Presentation Services

443

SSL/TLS [ )

spravcem systému. Je-li SSO nakonfigurovan na serveru,

ke kterému se uzivatel ptipojuje, je potieba ho pfepnout na

User Information

Uziv. jméno

- zapnuto. Host. p. je nazev nebo ip adresa serveru, na

Heslo

ktery se chce uZivatel prihlasit. Hned pod nim se zadava

Ulozit heslo?

Cislo portu. Protokol SSL (Secure Sockets Layer) je
CANCEL SAVE

m nakonfigurovan spravcem systému na vstupnim bodé

Obriazek 6 Oracle Bl Mobile —  serveru Oracle Bl Presentation Services. Pokud je protokol
Pripojeni Zdroj (Vlastni
zpracovani podle (Oracle,
2018))

SSL nakonfigurovan na serveru, ke kterému se uZivatel
pfipojuje, je potieba ho opét prepnout na - zapnuto.
Druhou moznosti, je vytvofit si v desktopové verzi pomoci App Designeru vlastni
aplikaci a tu pak spustit na telefonu bud’ pomoci vygenerovaného QR kddu, nebo
odkazu.

V App Desingeru si uzivatel navoli, jak chce, aby jeho aplikace vypadala, jaka data,
analyzy, dashboardy a podobné, tam chce mit a soucasné si kontrolovat, jak jeho
aplikace vypadd pomoci nahledu, ktery je uzivateli poskytnut ve tvaru mobilniho

displeje.
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3.4 Ukazka prace sobéma programy pomoci
pripadovych studii

V této kapitole je seznameni s praci s obéma programy. Jsou zde ukazany tvorby
reportt, analyz a dashboardd v Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12c a
moznosti, které¢ poskytuje Oracle BI Mobile. VSechny ukézky jsou zpracovany s pomoci

volné dostupnych ukazkovych dat.

3.4.1 Pripadova studie 1 - Vytvoreni reportu v Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition 12c

Schopnost vytvaret reporty je jednou z hlavnich funkci BI aplikaci. Jde o funkci, ktera
je velmi zasadni hlavné ztoho divodu, Ze jejim ukolem je navracet uZivateli
zpracovana, setfidénéd data, informovat o vysledku analyz a podat piehledné a jasné
hlaseni, které ma podpofit jeho rozhodnost a spravnou volbu v dané situaci.

V systému OBIEE 12¢ ma funkci vytvareni a podavani reporti nastroj BI Publisher. Pro
spravnost chodu celého procesu musi byt nastaveno piipojeni BI Publisheru k databazi,
s jejimiZ daty se bude pracovat. UZivatel musi mit pfipraven datovy model, ktery chce
nechat zpracovat a ze kterého pottebuje ziskat pottebné informace. S timto datovym
modelem nasledné pracuje BI Publisher a vytvati z néj report, ktery dorucuje uzivateli.
V této piipadové studii je ukdzano, jakym zplsobem se daji vytvaiet a zpracovavat

reporty v Bl Publisheru.

3.4.1.1 Navrh reSeni

Pro ukazku vytvoieni reportu v OBIEE 12c¢ je pouzit nastroj BI Publisher. Pro
demonstracni ucely je pouzito SH® schéma - piedpripravené schéma s tabulkami historie
prodeje, které je volné pristupné databazi Oracle. Toto schéma je jedno z mnoha
vzorovych databazovych schémat zaloZenych na fiktivni ukazkové prodejni spolecnosti.
Toto schéma obsahuje data o historii prodeje firmy napfic¢ riznymi kanaly. (Oracle Help
Center, 2017)

¥ SH schéma — Sales History schéma, je navrZeno tak, aby slouZilo k testovacim G&elim pro pokusy
s velkym mnozstvim dat. (Oracle Help Center, 2017)
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Tabulka fakti — SALES ma v sobé 5 dimenzi, které propojuji fakty v tabulce SALES

s tabulkami

dimenzi

PROMOTIONS, TIMES, PRODUCTS, CHANNELS a

CUSTOMERS. Uzivatel tedy mtze sledovat napt.: jaka byla prodejnost v uréité zemi

za dané obdobi.
Pro tuto ukazku jsou pouzity tabulky SALES, PROMOTIONS, TIMES, PRODUCTS,
CHANNELS, CUSTOMERS a COUNTRIES ze schématu SH.

acolumns

*PK PROD_ID: NUMBER|S, 2}
FROD_NAME: VARCHARZ{50]
FROD_DESC: VARCHARZ(
PROD_SUBCATEGORY: VARCHARZ(50)
FROD_SUBCATEGORY_ID: NUMBER(S, 2)
FROD_SUBCATEGORY_DESC: VARCHAR2{S0)
FROD_CATEGORY: VARCHARZ({50)
PROD_CATEGORY_ID: NUMBER(E, 2}
FROD_CATEGORY_DESE: VARCHARZ(50)
FROD_WEIGHT_CLASS: NUMEER]E, 2}
FROD_UNIT_OF MEASURE: VARCHAR2(0}
FROD_PACK_SIZE: VARCHARZ[50)
SUPFLIEAR_ID: NUMBER(E, 2
FROD_STATUS: VARCHARZ(50)

FROD_LIST_PRICE: NUMBER(3,2}
FROD_MIN_PRICE: NUMBER[S, 2}
FROD_TOTAL: VARCHARZ{SD)

FROD_TOTAL_ID: NUMEER(S,2)
FROD_EFF_FROM: DATE
FROD_EFF_TD: DATE
FROD_VALID: VARCHAR2(50}
FROD_SRC_ID: NUMBER(3,2}

+FK_Products

aPKH

+  PK_Products|NUMBER)

*FK COUNTRY_ID: NUMBER{S,2)

scolumns

COUNTRY_ISO_OODE: VARCHARZ{S0)
COUNTRY_NAME: VARCHAR2(50)
COUNTRY_SUBREGION: VARCHARZ(50)
COUNTRY_SUBREGION_ID: NUMBER(S, 2)
COUNTRY_REGION: VARCHAR2(50)
COUNTRY_REGION_ID: NUMBER(S, 2)
COUNTRY_TOTAL: VARCHARZ[S0}
COUNTRY_TOTAL_ID: NUMEER(3,2}
COUNTRY_NAME_HIST: VARCHARZ{50)
CUST_ID: NUMBER(S, 2}

+

Pk
FK_Countries[NUMBER)

+FK_Customers_Countries

+FK_Countries

wcolumns
*FK FROMO_ID: NUMBER(S, 2}
PROMO_NAME: VARCHARZ[50}

PROMO_CATEGORY: VARCHAR2(S0)

PROMC_COST: NUMBER(S, 2]
FROMOC_BEGIN_DATE: DATE
FROMO_END_DATE: DATE
PROMO_TOTAL: VARCHARZ(50)
PROMO_TOTAL_ID: NUMBER(S,2)

PROMO_SUECATEGORY_ID: NUMBER(S,2)
FROMO_SUBCATEGORY: VARCHAR2(50}

PROMO_CATEGORY_ID: NUMBER(S, 2}

|+F¥_Promotions

ks
+  PK_Prometions[NUMEER)

*FK

agolumns
CUST_ID: NUMBER(S, 2}
CUST_FIRST_MAME: VARCHARZ{50]
CUST_LAST_NAME: VARCHARZ[S0)
CUST_GENDER: VARCHAR2(50)
CUST_YEAR_OF_BIRTH: NUMBER(S, 2)
CUST_MARITAL_STATUS: VARCHAR2(50}
CUST_STREET_ADDRESS: VARCHAR2(50)
CUST_POSTAL_CODE: VARCHARZ{S0)
CUST, VARCHARZ{SD)

CUST_CITY_ID: NUMBERIE,2]
CUST_STATE_PROVINCE: VARCHAR2(50)
CUST_STATE_PROVINCE_ID: NUMBER(S, 2}

FKCOUNTRY_ID: NUMBER(3,2}

CUST_MAIN_PHONE_NUMBER: VARCHAR2{50)
CUST_INCOME_LEVEL: VARCHARZ]:
CUST_CREDIT_LIMIT: RUMBER(S,2}
CUST_EMAIL: VARCHARZ{S0]
CUST_TOTAL: VARCHARZ{S0}
CUST_TOTAL_ID: NUMBER(S, 2
CUST_SRE_ID: NUMBER(S, )
CUST_EFF_FROM: DATE
CUST_EFF_TO: DATE

CUST_VALID: VARCHAR2(50)

+

+

wFi
FK_Customer:

Countries|NUMBER]

L
FK_Customers[NUMBER]

+FK_Sales_Promotions

Sales

+FK_Ssles_Products

wcolumns

FE FROD_ID: NUMBER(S, 2}

FK CUST_ID: NUMEER]E,2)

FK TIME_ID: NUMBER(S,2)

FE CHANNEL_ID: NUMBER(S,2)
QUANTITY_SOLD: NUMBER(S, 2}
AMOUNT_SOLD: NUMBER(5, 2}

FK FROMO_ID: NUMBER[E, 2}

+FK_Sales_customers

+FK_Customers

nnels|NUMBER]
mers(NUMBER}

FK_Sales_Promotions|NUMBER)
FK_Sales_Times[NUMBER}

+FK_Sales_Channeis

+FK_Channsts

+FK_Sales_Times +PK_Times

acolumn»

CHANNEL_ID: NUMBER{3,2)
CHANNEL_DESC: VARCHAR2(50)
CHANNEL_CLASS: VARCHARZ(SO)
CHANNEL_CLASS_ID: NUMBER(E, 2)
CHANNEL_TOTAL: VARCHARZ(50)
CHANNEL_TOTAL_ID: NUMEER(S, 2)

+

aPKx

FK_Channels[NUMBER]

Times

agolumns

*PK TIME_ID: NUMEER(S,2)

DAY_NAME: VARCHAR2{50}
DAY_NUMBER_IN_WEEK: NUMEER(E,2)
DAY_NUMBER_IN_MONTH: NUMBER[S,2)
CALENDAR_WEEK_NUMBER: NUMBER[5,2)
FISCAL_WEEK_NUMBER: NUMEER(S,2)
WEEK_ENDING_DAY: DATE
WEEK_ENDING_DAY_ID: NUMBER]S,2]
CALENDAR_MONTH_NUMEER: NUMBER(E, 2}
FISCAL_MONTH_NUMBER: NUMBER[S, 2]
CALENDAR_MONTH_DESC: VARCHAR2{S0}
CALENDAR_MONTH_ID: NUMBER(S, 2)
FISCAL_MONTH_DESC: VARCHAR2(S0}
FISCAL_MONTH_ID: NUMBER(E,2)
DAYS_IN_CAL_MONTH: NUMEER(E,2)
DAYS_IN_FIS_MONTH: NUMBER(S,2)
END_OF_CAL_MONTH: DATE
END_OF_FIS_MONTH: DATE
CALENDAR_MONTH_NAME: VARCHARZ(50)
FISCAL_MONTH_NAME: VARCHAR2{50)
CALENDAR_QUARTER_DESC: VARCHAR2{S0)
CALENDAR_QUARTER_ID: NUMEER(E,2)
FISCAL_OUARTER_ID: NUMBER(S,2)
FISCAL_QUARTER_DESC: VARCHAR2{50}
DAYS_IN_CAL_ QUARTER: NUMBER(S, 2}
DAYS_IN_FIS_QUARTER: NUMEER(S,2)
END_OF_CAL_QUARTER: DATE
END_OF_FI5_GUARTER: DATE
CALENDAR_CUARTER_NUMEER: NUMBER(B,2}
FISCAL_OUARTER_NUMBER: NUMBER(S,2)
CALENDAR_VEAR: NUMBER(S,2)
CALENDAR_YEAR_ID: NUMBER(E,2)
FISCAL_YEAR: NUMBER[S, 2]
FISCAL_VEAR_ID: NUMBER(3,2)
DAYS_IN_CAL_YEAR: NUMBER]E, 2)
DAYS_IN_FIS_YEAR: NUMBER(E,2)
END_OF_CAL YEAR: DATE
END_OF_FIS_YEAR: DATE

Pk
PK_Times[NUMBER)

Obriazek 7 Relace mezi pouzitymi tabulkami SH schéma (Vlastni tvorba podle (Oracle, 2018))

Pro pouziti SH schéma je dilezité nejdiive vytvofit v BI Publisheru databazové

pfipojeni k tomuto schématu.

Dale se musi vytvofit databazové pripojeni primarni databaze K reportovaci databazi.

Diky tomuto pfipojeni bude moc program pfistupovat k datiim pfi vytvareni reporti. A

nakonec musi uzivatel vytvofit datovy model dat, aby z n¢j mohl nasledné vytvaret

reporty.
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3.4.1.1.1 Nastaveni databazového pripojeni

V tomto nastroji jsou po instalaci piednastaveny zakladni cesty mezi jednotlivymi
programy. Pied pouzitim BI Publisheru se musi nastavit databazové piipojeni primarni
databaze k reportovaci databazi, aby program m¢l odkud brat data pro vytvoreni reportu
a nasledn¢ ho mohl vytvofit.

Pro nastaveni nového databazového piipojeni se musi uzivatel piihlasit do BI
Publisheru jako administrator. Po pfihlaseni administratora se objevi v pravém hornim
rohu v menu moznost — Administration. Zde ve sloupecku Data Source uzivatel vybere
parametr JDBC Connection. Zobrazi se tabulka soufasnych nakonfigurovanych
pfipojeni a nad tabulkou tlac¢itko Add Data Source. Pomoci tohoto tlacitka se uzivatel
dostane do formulare pro vyplnéni atributti pro nové databazové ptipojeni.

Pro pouziti SH schéma se musi nejprve postupné odemknout vSechna piedchozi
schémata a nasledné i samotné SH schéma. Odemykaji se v potfadi HR, OE, PM, IX a
SH. Jejich odemceni probihd pomoci ptikazového fadku SQL Plus, jelikoz v primarnim
nastaveni databaze jsou tato schémata uzamcena.

Pro odemceni je nutno, aby se uzivatel ptihlasil do SQL Plus jako spravce databaze.
Piihlaseni se provede pomoci piikazu: Sqlplus sys/<Password>@][sid] as sysdba.

Sid je takzvany Side Identifier (Identifikator webu), ktery popisuje, jak najit a zménit
db_name pro databazi aniz by uzivatel znovu musel vytvaret databazi. Sid je uzite¢ny
Vv piipad¢, Ze ma uZivatel vice neZ jednu databdzi na jednom Oracle uloZisti.

Odemceni SH schématu uzivatel ziska piistup K jeho datim.

Nyni muze vyplnit formulaf tak, aby zadana data byla v souladu s daty odem¢eného SH
schématu a mohlo tak byt schéma pouZito pro pfipojeni.

Prvni se zadava — Data Source Name (jméno pro zdroj dat), coz je v tomto piipadé: sh.
Jako druhy atribut uzivatel vybere - Driver Type (typ ovladace), v tomto piipad¢ Oracle
12c. Tieti atribut — Database Driver Class (tfida databdzového ovladace), je
vygenerovany automaticky a zde uzivatel ponechava ptivodni fetézec beze zmény. Dale
se nastavuje — Connection String (fetézec piipojeni), zde také vygeneruje fetézec —
jdbc:oracle:thin@([host]:[port]:[sid]). V tomto ptipad¢ se ponecha stejny pouze zacatek
fetézce (po zavindC) a zbytek uZivatel zadd dle svého nastaveni béhem instalace.
Poslednim povinnym atributem je Username (uzivatelské jméno), kde uzivatel zadd —

sh, jediné uzivatelské jméno, které je piednastavené pro SH schéma. Dale musi uzivatel
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vyplnit jest¢ atribut — Password (heslo), které sice neni oznacené¢ hvézdi¢kou jako
povinny atribut, ale bez n¢j se do prednastaveného SH schématu uzivatel nedostane.
V tomto ptipad¢ je heslo také — sh.

Kdyz ma uzivatel vSe fadné vyplnéno, muize otestovat spravnost zadanych udaju a
funkénost spojeni. V pfipadé, ze je néjaky atribut vyplnén Spatné sice Bl Publisher
nahlasi chybu, ale bohuzel ji nijak konkrétné nespecifikuje. Kdyz jsou vSechny atributy
v poradku, BI Publisher vytvoii dle zadanych dat nové spojeni a zafadi ho do tabulky

pfipojeni.

3.4.1.1.2 Vytvoreni datového modelu pomoci SH schématu

Dalsim krokem, ktery je potieba udélat pfed samotnym vytvotfenim reportu, je vytvotreni
datového modelu. Jde o model dat, kterda bude uzivatel chtit nasledné¢ nechat zpracovat
do reportu.

Datovy model vytvoii uzivatel v BI Publisheru opét pod piihlaSenim s opravnénim
administratora. Na domovské strance jsou 2 moznosti jak vytvofit datovy model. Bud’
v menu po levé strang, v sekci Create — moznost New, nebo v horni 1ist€ po pravé
strané mozZnost New — New Model. Timto se uZivateli otevie okno pro vytvofeni a
editaci datového modelu.

Dalsim krokem je v zalozce diagram kliknuti na ikonku s plusem, ktera se rozbali a
nabidne uzivateli vybér z fady moznosti, které se daji nacist a pouzit pro datovy model.
V tomto piipad€é zvoli uZivatel hned prvni moznost — SQL Query, protoZe bude
nahréavat tabulky a data z pfedem implementovaného SH schématu.

V nové otevieném okné je dilezité vybrat uzivatelem pfedem nastavené piipojeni do
databaze, aby se nacetly tabulky SH schématu. Daéle se kliknutim na tlacitko Query
Builder otevie edita¢ni okno, kde po levé stran¢ v menu se nactou tabulky, které
poskytuje SH schéma. Pretazenim vybrané tabulky do prazdného edita¢niho prostoru se
zobrazi celd tabulka i s nazvy sloupcii. Zde uzivatel zaSkrtne nazvy sloupct, které
pozaduje mit ,,viditelné*. Po ptfidani vSech potiebnych tabulek do pracovniho prostoru
(v tomto piikladu tabulky: SALES, PROMOTIONS, TIMES, PRODUCTS, CHANELS,
CUSTOMERS a COUNTRIES) je potieba jesté propojit tabulky pomoci jednotlivych

ID. Pro jejich propojeni staci kliknout na nazev daného ID a nésledné na ID v druhé
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tabulce. Timto zpisobem uzivatel propoji vsechny pouzivané tabulky. Vysledek je vidét

na Obrazek 8. Nésledné se ulozi celé schéma pomoci tlacitka Save.

") Query Builder - Google Chrome
© desktop-fv8mdop:

Schema SH v

Search

PROMOTIONS CUSTOMERS & x COUNTRIES F X
CAL_MONTH_SALES_MV PROMO_ID o cusTID i) COUNTRY_ID o
¢ PROMO_NAME [a] @ CUST_FIRST_NAME [A] COUNTRY_ISO_CODE [A]
@  PROMO_SUBCATEGORY [ ¥ CUST_LAST_NAME [a] % COUNTRY_NAME [a]
PROMO_SUBCATEGORY_ID [ ¥ CUST_GENDER A OUNTRY_SUBREGION A
¥  PROMO_CATEGORY A} ¥  CUST_YEAR_OF_BIRTH B8 COUNTRY_SUBREGION_ID 3
SALES & x ‘ TIMES_1 & x
PROD_ID a8 TIME_ID
CUST_ID a8 ¥ DAY_NAME [A]
TIME_ID DAY_NUMBER_IN_WEEK 4]
CHANNELS o
cHanneLD  E3 % DAY_NUMBER IN_MONTH B
CHANNEL_ID 8
PROMO_ID (5] ¥ CALENDAR_WEEK_NUMBER 3]
¥  CHANNEL_DESC [A]
~ R @ quanTiTY_sop B3 -
¥  CHANNEL_CLASS A PRODUCTS i x
@ amount_soo B3
CHANNEL CLAss D B3 ROD_ID (4]
CHANNEL_TOTAL [A] v A]
CHANNEL_TOTALID [ [A)
a8

Obriazek 8 Bl Publisher - Pouzité tabulky SH schématu v datovém modelu Zdroj (Vlastni
zpracovani podle (Oracle, 2018))

Timto se uzivatelem nastavené schéma pienese do predeslého formulare jako SQL kod.
Zde pak staci schéma pojmenovat a kliknout na tlacitko OK, ¢imz se vSe propiSe do
editatniho okna v Bl Publisheru jako datovy model se vSemi udaji uzivatelem
vybranymi udaji. Nyni je dulezité jesté ptipraveny datovy model ulozit, aby se s daty

dalo dale pracovat.

3.4.1.1.3 Vytvoreni reportu v Bl Publisheru

Vytvofeni reportu v Bl Publisheru v podstaté spo¢iva v naéteni dat z datovych modelt
do grafické struktury a zobrazeni této struktury uzivateli. Jedna se o hlavni funkci
nastroje BI Publisher, ktery umoziiuje hned nékolik variant reporti, jako napf.: tabulky,
grafy nebo jejich kombinace. Vytvatfeni reportu probiha bud’ pomoci zabudovaného
pruvodce, ktery uzivatele provede krok po kroku az k vyslednému reportu, nebo se
uzivatel mlze hned pfi prvnim kroku po zvoleni zdroje dat piepnout do grafického
editoru.

Pro vytvofeni nového reportu, musi uZivatel kliknout na tla¢itko New — na horni listé a
vybrat moznost Report. Timto se uzivatel dostane do editaéniho privodce nového

reportu, viz Obrazek 9.
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L @
SelectData Select Layout Create Chart

[ =)
o B8
Upioad

Use Data Model
Spreadsheet
Create 3 report using an existing Data Model

Data Model

How do you want to create your report?
® . Guide Me # Use Report Editor

Obriazek 9 Bl Publisher — Create Report Zdroj: (Vlastni tvorba podle (Oracle, 2018))

Jako prvni se zde zadava, co bude zdrojem dat pro uzivateliv novy report. V tomto
pfipad¢ uzivatel zvoli moZznost Data Model, protoze bude vytvaret report z ptipraveného
datového modelu. Déle je tu moZnost vybrat si jestli chce uzivatel pokracovat pomoci
pravodce nebo jestli si chce cely report pripravit sdm v grafickém editoru. Pro tuto
ukazku je zvolena moznost — privodce. Na konci privodce je pak znovu moznost
pfepnout se do grafického editoru reportu.

Dals$im krokem v pritvodci je vybér typu reportu, viz Obrazek 10.

Create Report

@ L] =] @
SelectData SelectLayout Create Chart Create 2nd Chart Create Table Save Report

Page Options

® D D () [] Page Header

Portrait  Landscape ) [ Page Footer

) Chant

) Chartand Pivot Table () Two Charts and Table
]

L l_-,_; .lﬁ_lLﬂ

Previous [E‘ Cancel Finish

Obrazek 10 Bl Publisher — Vybér typu reportu Zdroj: (Vlastni tvorba podle (Oracle, 2018))
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V tomto kroku si uzivatel vybird nejen, v jaké podobé chce vytvareny report mit, ale
také, jak bude vypadat stranka, kterd ho bude znazornovat. Jde pouze o vybér typu/typt
reportu, ktery uzivatel vytvaii. Na konci celého pritvodce je pak moznost dostat se na
hlavni editac¢ni stranku celého reportu, kde si uzivatel mlze svij report upravit dle
potieby.

V dalsim kroku si uzivatel vybira, ktera data chce ve svém reportu mit. V piipadé, ze
zde zvolil moZznost graf tak vybira z nabizenych dat, kterd by mél graf zobrazovat, aby
daval smysl. V ptipad¢ tabulky se vybiraji data, ktera ma tabulka znazoriovat.

V poslednim kroku se pruvodce pta, jestli chce uzivatel zobrazit vytvofeny report nebo

jestli chce dale upravovat sviij report v grafickém editoru, viz Obrazek 11.

Congratulations. You created your report!
Would you like to view your report or go to the Layout Editor to customize it?

o View Report
® B Run and view the report.

/ Customize Report Layout
) Use the Layout Editor to customize the report.

Obriazek 11 Bl Publisher — Zobrazeni reportu/ Moznost editace vzhledu Zdroj: (Vlastni tvorba
podle (Oracle, 2018))

Pfi zvoleni prvni moznosti privodce uZzivatele nejprve vyzve, aby sviij report ulozil, a
poté zobrazi jeho vytvor. Pii zvoleni druhé moznosti se otevie report v grafickém
editoru, viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., kde si ho uzivatel mize dle libosti

pravit, nebo klidné i cely predélat.

ORACLE Business Intelligence Search Al - @ Adanced Admnistation Helpw  SgnOut e

Pokus 2 : Pokus 2 Home  Catalog  Favortes w Dashboards v New v Cpen v Signed In As weblogic v

4 Data Source " @ v Insent  PageLayout Emwi O Done.

B Layout Gnd i DataTable W Chat EPnvotTable 5 Ust  n Pagebreak [ Page Number
) Repeatng Section T Textitem 7 Gauge  al Image Total Pages

B quanTiTy_soLo
oo

Sales in countries over the years

* Components
» Properties

Obrazek 12 Bl Publisher — Graficky editor reportu Zdroj: (Vlastni tvorba podle (Oracle, 2018))
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Graficky editor reportli nabizi spoustu moznosti napt.: grafické upravy tabulek, grafi i
textu, pfidani volného textu, vkladani dalSich entit, Giprava dat v entitach, vzhled celé
stranky... Zde uz zélezi jen a pouze na uzivateli co vSe ve svém reportu chce mit a jak

chce, aby vysledny report vypadal.

3.4.1.2 Vysledek

Vysledkem této ptipadové studie je vytvoteny report v programu OBIEE 12¢ pomoci
nastroje BI Publisher. Report je vytvofen z datového modelu, ktery byl piedem
ptipraven. Tento konkrétni datovy model byl vytvotfen pomoci SH schématu, které je
mozné volné€ pouzivat a které je velmi vhodné pro demonstracni ti¢ely programu.

Vysledny report v nastroji BI Publisheru muze vypadat téeba takto viz Obrazek 13, kde
je vidét report upraveny pomoci grafického editoru reportt. Jsou zde vidét 2 typy grafi,
kde prvni zndzoriuje celkovou prodejnost v riznych statech v pribéhu let a druhy

znazoriuje, V jakém poméru se v téchto statech podavaji riizné kategorie produkti.

Sales in countries over the years

Obrazek 13 Bl Publisher — Report Zdroj: (Vlastni tvorba podle (Oracle, 2018))

Vysledny report je posléze mozné ulozit do raznych formatt (pdf, html, xIsx, pptx...).
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3.4.2 Pripadova studie 2 — Vytvoreni analyz a dashboardu

Tato ptfipadova studie ukazuje jakymi zptsoby je mozné v OBIEE 12¢ vytvéiet analyzy
a dashboardy. V jednotlivych ukéazkach jsou pouzity analyzy v podob¢ tabulky, grafu,
kontingen¢ni tabulky a pohledu Trellis a uzivatel je seznaimen s moznostmi, jak s nimi
muze pracovat a upravovat je dle svych potieb. Tyto analyzy jsou nasledné pouzity pro
vytvoreni dashboardu.

Schopnost vytvaret a editovat analyzy na zaklad¢ toho, co chce uzivatel danou analyzou
zjistit je dalsi z kli¢ovych funkci Business Intelligence. A OBIEE 12¢ k tomu poskytuje
nejen piivétivé uzivatelské prostfedi, ale i moznost editace samotnych vyslednych
analyz.

Dashboardy zase pomahaji uzivateli udrzet si prehled o datech. Jejich srozumitelnost a

ptehlednost je kli€ova pro ziskanim rychlého ptehledu nad firemnimi informacemi.

3.4.2.1 Navrh reseni

V této piipadové studii je ukazano jakym zpisobem se da pracovat s Bl Analytics, tedy
hlavnim programem OBIEE 12c. Pro ukazky jsou pouzita volné dostupnd ukazkova
data z balicku Sample Sales Lite, ktery byl naistalovan pii instalaci samotného
programu. Tento bali¢ek dat je urCen pravé k testovani a zkouSeni programovych
funkci. Tabulka fakti BASE FACTS, které obsahuje uidaje o pfijmech, ma vazby na 4
dimenze: TIME, PRODUCTS, OFFICERS a ORDERS. Pomoci dat z tohoto balicku
je zde ukazana tvorba analyz a dashboardi.

Analyzu uzivatel vytvoii tak, ze na hlavni strance klikne bud’ v sekci Analysis and
Interactive Reporting — Analysis a nebo na horni li§t¢ da moznost New — Analysis.
Timto se uzivateli otevie okno s oblastmi dat, kterda mize k analyze pouzit. Jak uz bylo
feCeno, v této pripadové studii jsou pouzivana data z datového balicku Sample Sales
Lite a tudiz uzivatel zvoli i stejnojmennou oblast dat. Po vybéru zdroje dat se otevie

editaéni prostor analyzy, viz Obrazek 14.
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Obrazek 14 Bl Analytics — Edita¢ni prostor analyz Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

V levém menu V editoru pro analyzy si uzivatel voli sloupce ve slozkach ze zvolené
datové oblasti, které bude chtit ve své analyze pouzit. Pod touto sekci se nachazi
Catalog — jedna se o tentyz katalog, ktery je v hlavnim hornim menu. Uzivatel ma, diky
jeho umisténi a moznosti hledani v ném a tudiz i pfistup, ke vSem svym vytvorenym a
uloZzenym filtrim, ¢i rGznym krokGm, které takto miize pouZzivat opakovang, aniz by je
musel pokazdé znova definovat. V hlavnim edita¢nim prostoru karty Critetia jsou
sekce pro vybrané sloupce, které uzivatel pouziva v analyze a pole pro seznam
pouzitych filtri. Obrazek 15 znazornuje kartu Results, ktera ma za ukol prezentovat
uzivateli vysledky jeho analyzy. V této karté uzivatel hlavné upravuje vysledny design
analyz.

ORACLE Business intelligence

Untitled Home stalog  Favorites w ashboards » New » pen » Signed In As weblogic v

Results

+ Subject Are. e » &v v G 8

» Selection Steps

Obrazek 15 Bl Analytics — Karta Results Zdroj (Vlastni tvorba podle (Oracle, 2018))
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3.4.2.1.1 Vytvoreni analyzy — tabulka

Prvnim krokem pii tvorbé nové analyzy v editoru analyz je volba sloupct, které bude
chtit uzivatel analyzovat. Ty ma na vybér v levém menu, dle navolené oblasti dat. V této
ukazce jsou zvoleny sloupce: Company ze slozky Offices, Product ze slozky produkt a
Revenue ze slozky Base Facts.

Pfi kliknuti na zalozku Results se uzivatel mize podivat, jak vypada soucasna analyza
vybranych dat.

Pro pfidani filtru do analyzy musi uzivatel stisknout ozubené kolec¢ko u sloupce, kde
chce filtr vytvofit a vybrat z nabidky mozZnosti F(Oracle, 2018)ilter. V tomto piipadé u

sloupce Company, viz Obrazek 16.

4 Selected Columns

Offices Products Base Facts
§ Company £ ¥ Product £} Revenue ¢
Tl Sort v
Edit formula

@@ Column Properties

4 Filters Y. Filter

X Delete |Filter

' Save Column As

Obrazek 16 Bl Analytics — Filtr Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

Timto se uZivateli otevie okno s formularem, kde navoli jednotlivé parametry filtru.
V atributu Column se ponecha Company, jako nazev tabulky, pro kterou je filtr
vytvafen. Atribut Operator udava, jak se ma filtr chovat. Pro tento filtr ponecha
uzivatel moznost — is equal to/is in. V poslednim atributu jsou na vybér spolecnosti,
které sloupec uchovava. V této analyze bude porovnani piijmu 2 firem — Stockplus Inc.
a Tescare Ltd. Takze uzivatel vybere tyto dvé moznosti do filtru a stiskne OK.

Tento filtr se objevi v sekci Filters. Uzivatel si mize tento filter ulozit pro pozdéjsi
vyuziti v jiné analyze a to kliknutim na ikonu dvou Sipek nachazejici se na pravé strané

horni listy této sekce a dale kliknutim na Save Filters.
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Uzivatel se k ulozenym filtriim dostane pomoci katalogu umisténé¢ho v levém dolnim
rohu aplikace. Pro pouziti filtru z katalogu staci na tento filtr dvakrat poklepat a filtr se
aplikuje na analyzu.

Dalsi upravou této analyzy je omezeni, aby se ze sloupce Products zobrazovaly pouze
produkty jako vyrobky, tedy bez atributil Instalace a Udrzba. Omezeni tohoto typu se
nastavuje Vv zalozce Results. Pro tento tkol uzivatel nepouzije filtr, nybrz bude
upravovat vybérovy krok sekci — Selection steps. Touto cestou se docili toho, Ze se
vybrané atributy nebudou zobrazovat, ale jejich ceny budou stéle figurovat v celkovych
prijmech firem. Kdyby se pro tento ukol pouzil filtr, byla by data vyfiltrovana jesté pred
agregaci tabulky, a tudiz by v celkovych sumach jejich hodnoty nefigurovali.

Pro editaci vybérového kroku tedy musi uzivatel otevtit sekci Selection Steps, kde si
najde podle nazvu sloupce (Produkt), které kroky k nému nalezi. V tomto piipadé¢ je u
sloupce Produkt zatim pouze jeden krok, ktery tika, aby se zacalo se vSemi Cleny
sloupce. Pro editaci tohoto kroku, na néj uzivatel musi najet kurzorem a kliknout na
ikonku tuzky za nim. Tim se otevie okno s editacnim formuldfem vybraného kroku, kde
Vv levém poli jsou vSichni ¢lenové sloupce a do pravého uzivatel pietahne, pomoci Sipek
mezi témito poli, ty, které chce mi v analyze zobrazené — takze vSechny az na Instalaci a

Udrzbu, viz Obrazek 17.

Edit Member Step O X%
Action Start with selected members v
Available A Selected
Name Starts v V5x Flip Phone
Search ¥ Match Case Compeell RX3

Touch-Screen T5
4 Products.Product
KeyMax S-Phone

MPEG4 Camcorder

v Game Station - >

SoundX Nano 4Gb
« HomeCoach 2000 »

MicroPod 60Gb
¥ Plasma HD Television

< Bluetooth Adaptor

« Tungsten E Plasma TV

MP3 Speakers System
¥ LCD 36X Standard «
v

LCD HD Television
7 Megapixel Digital Camera

Install
PocketFun ES

Maintenance v
MaxiFun 2000

Override with

OK ' Cancel

Obrazek 17 Bl Analytics — Editace kroku Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))
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Nakonec uzivatel potvrdi sviij vybér stisknutim OK. V sekci Selection Steps mize své
upravy uzivatel ulozit pro op€tovné pouziti.

Nyni uzivatel ptida do analyzy celkové soucty piijmii obou firem. To se provede tak, ze
v karté¢ Results ve vytvafené tabulce klikne na ikonku tuzky. Timto se otevie nové
editacni podokno Layout. Zde v sekci Columns and Measures u tabulky Company
klikne na ikonku suma a vybere moznost After. Ve vysledné analyze se tak jako
posledni polozka u obou firem objevi soucet vysledného piijmu firmy.

V podokné Layout se také nastavuji veSkeré grafické upravy, jako zména barvy
pisma/pozadi, ramecek, font a podobné. Kdyz je uzivatel se vSemi pravami hotov,

klikne na tlacitko Done v pravém hornim rohu.

3.4.2.1.2 Vytvoreni analyzy — graf

Pti vytvareni analyzy v podob¢ grafu se ze zacatku postupuje stejné, jako pii tvorbé
tabulky. UZivatel si tedy zapne editor pro analyzy a pfipravi si sloupce, které bude chtit
analyzovat.

Po té se piepne do karty Results, kde kfizkem u nahledu tabulky ji smaze. Tim
Vv souc¢asném nahledu analyzy ziistane pouze nadpis. Nyni pro ptidani grafu do analyzy
musi uZivatel kliknout na ikonku zndzornujici graf s malym plusem, kterd je umisténa

uprostied horni liSty, viz Obrazek 18.

. e R ke 3 e = g (¥
By Py fo By & 4 by 2 ¥ E BE

&

E ch
Compound Layout £ Best Visualization
w7 X 111 Recommended Visualization for »
Analyza 2 - Graf Title
Add to Briefing Book 5 Table
£ Pivot Table
Performance Tile
Treemap
2 Heat Matrix
£ Trellis
1li Graph
Gauge
I+ Funnel
& Map
T Filters
Selection Steps

Other Views

» Selection Steps

Obrazek 18 Bl Analytics — PFidani nové entity Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))
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Jak tedy ukazuje Obrazek 18, otevie se nabidka, kde si uzivatel muze vybrat, jakou
novou entitu do své analyzy chce pfidat. V tomto ptipadé zvoli uzivatel moznost vlozit
graf a souCasné¢ si i vybere, jaky typ grafu z nabidky je pro jeho analyzu nejvhodné;si.
Po vlozeni grafu se do n¢j automaticky promitnou data z navolenych tabulek v analyze.
Graf se da opét upravit kliknutim na ikonku s tuzkou, coz uzivatele dostane do
edita¢niho podokna Layout.

Zde muze uzivatel napiiklad pfesunutim sloupce Company do sekce Graph Prompts
vytvotit dva grafy v sobé s piepinacim oknem. Diky tomu uvidi piehled piijma kazdé
firmy zvlast.

Dalsi moznosti tohoto dvojiho zobrazeni je, kdyz se ptesune sloupec Company do
sekce Section. Samotné piesunuti sloupce sem zpusobi, Zze se zobrazi v tomto piipadé
dva grafy znazoriujici pfijmy obou firem. V této sekci se da jesté zaskrtnout volba, aby
se zobrazoval pouze jeden graf a nad nim posuvnik, pomoci kterého se bude mezi grafy
piepinat.

Dals$i mozné tpravy jsou pii kliknuti na ikonku s pismeny Xyz, kde se da nastavit hlavné

graficka uprava grafu.

3.4.2.1.3 Vytvoreni analyzy — kontingené€ni tabulka

Pfi vytvafeni analyzy v podobé kontingenéni tabulky se v karté Criteria nevkladaji
obyc¢ejné sloupce nybrz takzvané hierarchie. Tyto hierarchie v sobé uchovavaji seznam,
strukturu.

V této ukézce jsou pouzity objekty Products Hierarchy, Time Hierarchy a Revenue.
V zalozce Results se uzivatel muze podivat, jakym zplisobem se stromova hierarchie
zobrazuje. Primarné je zde nastaveno, ze se zobrazi pfijem za vSechny produkty za
celkovy cas.

Editace tohoto primarniho nastaveni je mozna v sekci Selection Steps. Zde si uzivatel
vybere, kterou z hierarchii chce mit primarné zobrazenou jako ,,rozpadlou® na vice
niz§ich polozek. Je zde mozné nastavit 1 zobrazeni pouze par vybranych z nizSich
polozek.

Pro tyto Gipravy musi uZzivatel kliknout na odkaz ptidat druhy krok u vybrané hierarchie,

Vv tomto piipadé¢ u Time Hierarchy. Zde vybere moznost Select members based on
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hierarchy, ¢im se mu otevie editacni formulaf. U atributu Relationship zada moznost
Based on Family Relationship a tim se okno formuléfe upravi tak, aby mohl pracovat
S jednotlivymi ¢leny hierarchie. U atributu Action ponecha moznost Add pro piidani
novych polozek do primarniho zobrazeni tabulky. Dale je u tohoto atributu nabidka
vztahil, ktera urCuje, jaci Cleni z hierarchie se podle zvoleného vztahu k vybranému
¢lenu/Cleniim maji zobrazit. Zde uzivatel ponecha moznost Children Of. Posledni ¢asti
formulare jsou dvé okna, v levém je hierarchie, u které uzivatel vytvari novy krok a do
pravé se pomoci Sipek mezi nimi piesouvaji ty polozKy z hierarchie, se kterymi chce
uzivatel pracovat. V tomto ptipadé, aby se v primarnim zobrazeni ukézaly i jednotlivé
roky ¢asové hierarchie, piesune uzivatel do pravého okna polozku Total Time. Diky
vybranému vztahu Children Of budou v primarnim zobrazeni tabulky jakozto ptimy
potomci nacteny i jednotlivé roky.

Dalsi z moznosti, které sekce krokl nabizi je vytvofit vlastni skupiny mezi cleny
hierarchie. Nyni uzivatel klikne na odkaz pro novy krok u Products Hierarchy.
Z nabidky zvoli moznost Add Groups or Calculated Items a dale moznost New
Group. V nové otevieném formulafi vyplni uzivatel v prvnim atributu nazev skupiny,
v tomto piipadé Camera & Smart phone (pro ziskdni ptehledu, jaké pfijmy jsou za
fotoaparaty a chytré telefony) a opét presune z pravého okna do levého ty Cleny
hierarchie, kteti budou patfit do jeho skupiny — Camera a Smart Phone. Tla¢itkem Ok
potvrdi uzivatel vytvofeni své skupiny, kterd se také ptida do primarniho zobrazeni
tabulky.

Pro piehled nad upravami jednotlivych krokli zobrazeni kontingenéni tabulky se
k analyze muze ptidat jako dalsi pohled - Selection Steps. Tento pohled je pak
pfistupny piimo v analyze a uZivatel tak pfesné vi, jaké vSechny krok byly u analyzy
provedeny, aby se tabulka dostala do této formy zobrazeni.

Dalsi upravou bude, aby tabulka misto obyc¢ejného cisla jako pfijmu ukazovala sumu
pfijmu s ménou. Tato uprava se provadi v karté Criteria. Zde uzivatel klikne u sloupce
Revenue na ikonku ozubeného kolecka a vybere moznost Column Properties.
V zalozce Data Format zaskrtne Override Default Data Format, ¢imz povoli
moznost editace pivodniho prednastaveného formatu dat. Zde si pak uzivatel navoli, ze
chce data v tomto sloupci jako ménu, jakou ménu, jak ma vypadat format zaporného

¢isla a pocet desetinnych mist, viz Obrazek 19.
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Column Properties ® X

Style Column Format @ Data Format | Conditional Format Interaction Write Back

¢/ Override Default Data Format

Treat Numbers As Currency v
Currency Symbol € Euro (€1.05) v
Negative Format Minus: -123 v

Decimal Places 2 v

¢ Use 1000's Separator

Save as Default v OK ' Cancel

Obriazek 19 Bl Analytics — Format dat Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

Nyni protoZze celkovy soucet je zvykem mit dole v tabulce se vrati uzivatel do karty
Results, kde klikne na horni listé na ikonu s pismeny xyz, ¢imz se dostane do nastaveni
své analyzy. Zde v zalozce Data u atributu Hierarchy Display zvoli moznost Parent
values after children a tim nastavi, aby se celkovy piijem za celkovy ¢as zobrazoval na
konci tabulky.

Posledni upravou bude ptidani piehledu o pfijmech v procentech. Tuto Gpravu provede
uzivatel také v karté Results. Zde u tabulky klikne na ikonku tuzky a dostane se do
editacniho podokna Layout. V sekci Measures klikne na ozubené kolecko u Revenue a
vybere moznost Duplicate Layer — timto vznikne v tabulce dalsi sloupec Revenue.
Nyni u nového sloupce zméni uZzivatel jeho nazev tim, Ze opét klikne na ikonku
ozubeného koleCka a tentokrat vybere moznost Format Headings, zde si nastavi nové
jméno sloupce poptipadé néjaké upravy a potvrdi. Timto jsou oba sloupce od sebe

nazvem odliSeny. Pro upravu formatu nového sloupce musi uzivatel opét kliknout na
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ikonu s ozubenym kolec¢kem. Ted’ vybere moznost Show Data As, dale moznost

Percent of a nakonec moznost Row Parent.

3.4.2.1.4 Vytvoreni analyzy — pohled Trellis

Dalsim z moznych typu analyz, které nabizi OBIEE 12c¢ je takzvany pohled Trellis.
Pohled Trellis by se dal popsat jako matice, které zobrazuje méfeni na vice rozmérech.
Kazda bunka v matici obsahuje graf, ktery v této ukazce znazoriuje ptijmy za vyrobek
urcité firmy v prubéhu Casu.

Pro tuto analyzu jsou pouzity sloupce: Per Name Year, Product, Company a
Revenue.

Pro vytvofeni pohledu Trellis se musi uzivatel po vybrani sloupct ptekliknout do karty
Results, kde prida novy objekt Trellis a vybere Simple. Pti vytvoreni tohoto objektu se
jeho jednotlivé prvky roziadi dle primarniho nastaveni aplikace. Pro editace zobrazeni
musi uzivatel kliknout na ikonku s tuzkou u Trellisu.

Aby se pohled Trellis zobrazil podle zadani této lohy, je potfeba ptetahnout jednotlivé

sloupce do potitebnych sekci, viz Obrazek 20.
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Obriazek 20 Bl Analytics — Pohled Trellis Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

V tomto nastaveni se da zménit i typ grafu, takZe si uzivatel miZze vybrat z nabidky,
ktery se pro jeho ucely hodi nejlépe. Na zavér se potvrdi zmény kliknutim na tlacitko

Done.
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3.4.2.1.5 Vytvoreni Dashboardu

Posledni ukazkou je vytvoreni dashboardu. Pro jeho vytvoreni musi uzivatel kliknout na
hlavni list¢ nahote na New — Dashboard. Tim se otevie formulaf, kam uzivatel vyplni
jméno nového dashboardu, popis, vybere lokaci ulozeni a zada, jestli bude chtit ptidat
obsah do dashboardu hned nebo az pozdéji.

Potvrzenim formuldfe se uzivatel dostane do editaéniho okna pro dashboardy, viz

Obrazek 21.

Business Intelligence Search Al v Advanced  Administration  Help v Sign Out
9

My first Dashboard Home Catalog Favorites v Dashboards v New v Open v Signed In A weblogic ¥

ER O = ¢
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« Dashboard Ob...
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Obrazek 21 Bl Analytics — Dashboard editor Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

Nyni uzivatel vybere v sekci Catalog analyzu, kterou chce v dashboardu znazornit a
pretahne ji ze sekce Catalog do hlavniho pole dashboardu.

V editoru dashboardu se déa rtizné pracovat s jednotlivymi sekcemi a rozélenénim.
Uzivatel do dashboardu muze vlozit vSechny potfebné analyzy pro piehled a srovnat je
zde dle potieby.

Jednou z moznosti uprav, které editor nabizi je ptidani tlacitek pod analyzu. Tyto
tlacitka nasledné slouzi napiiklad k obnoveni analyzy nebo k pfesmérovani do editoru
pro analyzy. Uzivatel se tak mize dostat k uprave analyzy ptimo z dashboardu.

Tyto tlacitka se daji nastavit bud’ k celé strance, takZe se objevi stejna vybrana tlacitka
pod kazdou analyzou, anebo si jejich vybér miize uzivatel upravit u kazdé analyzy
zvlast. Tyto tlacitka se nastavuji v hlavnim nastaveni dashboardu, kam se uZzivatel
dostane kliknutim na ikonku ozubeného kolecka na horni 1isté a zvolenim moznosti

Dashboard Properties. Zde se nachazi atribut Dashboard Report Links, ve kterém
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uzivatel najde vSechny mozné volby odkazii, které se mohou pod analyzou objevit.
Staci zaskrtnout ty, které chce, aby se pod analyzami vyskytovaly a potvrdit.

Nastaveni téchto tlacitek u jednotlivych analyz zvlast’ se nastavuje kliknutim na ikonku
Xyz u dané analyzy a vybranim moznosti Report Links.

K dashboardu mutze uzivatel pridat libovolné mnozstvi stranek. Nova stranka se ptidava
pomoci ikonky na hlavni li§t¢ ve tvaru papiru s plusem. Kliknutim na tuto ikonku se
zapne formulaf, kde se musi zadat jméno nové stranky.

Pro ptfipad, ze by se uzivatel rozhodl nékterou stranku smazat, je na hlavni 1ist¢ také
ikonka s papirem a kiizkem pro mazani stranek.

Dashboard se spousti pomoci ikonky Run na hlavni listé. V pfipad¢, ze by chtél

uzivatel provézt dal$i Gpravy na spuSténém dashboardu, staci kliknout na ozubené

kolecko na horni li§t¢ a vybrat moznost Edit Dashboard.

3.4.2.2 Vysledek

Vysledkem této ptipadové studie je vytvoieni nékolika riznych typt analyz a
dashboardu v aplikaci Bl Analytics. Jsou zde ukazany moznosti jak je upravovat,
filtrovat a jak s jednotlivymi nastroji pracovat, tak aby uzivatel dosahl svého.

Vysledkem prvni analyzy je tabulka znazoriujici piijmy dvou vybranych firem za

jednotlivé produkty, viz Obrazek 22.

of the

evenue
Stockplus Inc. V5x Flip Phone 141,024
CompCell RX3 95,374
Touch-Screen TS 171,445
KeyMax S-Phone 196,806
SoundX Nano 4Gb 99,854
MicroPod 60Gb 143,202
Bluetooth Adaptor 78,088
MP3 Speakers System 40,018
MPEG4 Camcorder 93,533
7 Megapixel Digital Camera | 83,351
PocketFun ES 115,495
MaxiFun 2000 65,005
Game Station 78,668
HomeCoach 2000 45244
Plasma HD Television 108,252
Tungsten E Plasma TV 139,582
LCD 36X Standard 102,952
LCD HD Television 123,603
Stockplus Inc. Total 1,921,587
Tescare Ltd. V5x Flip Phone 174221
CompCell RX3 123,255
Touch-Screen TS 106,886
KeyMax S-Phone 78,144
SoundX Nano 4Gb 127,354
MicroPod 60Gb 194,201
Bluetooth Adaptor 102,084
MP3 Speakers System 79,883
MPEG4 Camcorder 116,151
7 Megapixel Digital Camera | 114,425
PocketFun ES 103,230
MaxiFun 2000 100,744
Game Station 115,785
HomeCoach 2000 67,862
Plasma HD Television 57.213
Tungsten E Plasma TV 129,217
LCD 36X Standard 118,565
LCD HD Television | 48821
Tescare Ltd. Total 1,958,131

Obrazek 22 Analyza 1 — Tabulka Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))
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Vysledkem druhé analyzy jsou 2 grafy s posuvnikem pro zobrazeni znazoriujici také

piijmy téchto dvou firem za jednotlivé produkty, viz Obrazek 23.

Title a & X

Analysis - Revenue of the companies
Graph (8) [/ﬂ xyz .,\ x
> - +
Tescare Lid

Revenue in Stockplus Inc. & Tescare Ltd.
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Obriazek 23 Analyza 2 — Graf Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

Vysledkem tieti analyzy je kontingen¢ni tabulka znazorfujici piijem za dany produkt

v daném obdobi, viz Obrazek 24.

Al m S X

Time Hierarchy Products Hierarchy Revenue % Revenue
» 2008 » All Products €1,500,000.00 100.0%

» Camera & Smart Phones  €395,598.71 100.0%

¥ 2009 ¥ All Products €1,700,000.00 100.0%

» Camera & Smart Phones € 434,000.17 100.0%

» 2010 ¥ All Products €1,800,000.00 100.0%

» Camera & Smart Phones  €422,545.79 100.0%

» Total Time » All Products € 5,000,000.00 100.0%
» Camera & Smart Phones € 1.252,14467 100.0%

[a] # X

List: ALL v

Products - Products Hierarchy

1. Start with all members

2. Then, Add Camera & Smart Phones
Time - Time Hierarchy

1. Start with all members

2. Then, Add Children of Total Time'

Obrazek 24 Analyza 3 — Kontingenéni tabulka Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))
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Vysledkem ctvrté analyzy je pohled Trellis kde, kazda burnka v matici obsahuje graf,
ktery Vv této ukdzce znazornuje piijmy za vyrobek ur¢ité firmy v pribéhu Casu, Vviz

Obrazek 25.

il Genmind Corp [l Stockplus Inc. | Tescare Lid.
Product
V5x Flip Phone

g
3
o

Touch-Screen T5

KeyMax S-Phone

Bluetoath Adaptor

MP3 Speakers System

vowobobeow
oowvOobULovw
vowoobGesw

Obriazek 25 Analyza 4 — Pohled Trellis Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

Vysledkem vytvofeni dashboardu je novy dvou strankovy dashboard s témito ¢tyfmi

analyzami, vViz Obrazek 26.



ORACLE Business inteligence Search A1 = Advanced Agmnisiaton Hepw  Sgnout
Overview of Revenue Wome  Cataiog  Favoilesw  Dasnboadsw  Newv  Openy  SignedinAs weblogic v

Revenue of the companies

Analysis - Revenue of the companies Anaiysis - Revenue of the companies

enue in Stockplus Inc. & Tescare Lid.

Reve
€ g
:,I‘ l II !I!I I”

Obrazek 26 Dashboard Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle, 2018))

3.4.3 Pripadova studie 3 — Moznosti mobilni aplikace

Aplikace Oracle Bl Mobile na rozdil od desktopové verze nemuize sama o sob¢ vytvaret
jakékoliv nové objekty jako analyzy, dashboardy a podobné. Slouzi predevsim k tomu,
aby uzivatel mohl prochazet své jiz vytvorené objekty.

Aplikace poskytuje interaktivni pohledy, tudiz si uZzivatel miize své analyzy nejen
prohlizet, ale i rtizné filtrovat a upravovat dle potieby.

V pravém hornim rohu se nachazi tlacitko pro vyhledavani v katalogu. Toto
vyhleddvani je mozné provadét 1 hlasovymi pokyny. Vyhledavani funguje pouze napftic¢
katalogem, nikoliv nad obsahem jednotlivych objekti. UZivatel tedy mize vyhledavat
pouze podle nazvl objektl v katalogu.

Pti otevieni objektu si uzivatel mize nastavit, aby se objekt zobrazil ve stejném
rozlozeni jako na pracovni plose pocitace. Jinak je pohled uzptisobeny velikosti displeje
praveé pouzivaného zatizeni.

Celd mobilni aplikace je zaloZzena na dotykovém ovladani uzplsobeném pro chytré
telefony a tablety.

Jednou z funkci, které nabizi Oracle BI Mobile je zatazeni objektii mezi oblibené. Tato
funkce m& v menu svij vlastni pifistup a usnadiluje tak uzivateli hledani casto
pouzivanych objektl. Staci, kdyz si uzivatel dany objekt oznaci kliknutim na ikonku

hvézdiky.
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3.4.3.1.1 Navrh reSeni

Tato ukdzka je zaméfend na zplsob prace s analyzou v podobé kontingen¢ni tabulky
v aplikaci Oracle Bl Mobile. V ukazce jsou pouzita volné piistupnd ukazkova data
poskytovana firmou Oracle. Konkrétné je zde pouzita analyza v podobé kontingenc¢ni
tabulky s nazvem Geo Products. V tabulce jsou data tykajici se pfijmu za produkty pro
jednotlivé oblasti.

Obréazek 2727 ukazuje 4 snimky displeje telefonu, kde na prvnim je vidét piivodni
analyza Geo Products. Tabulka ma sloupce: Region, Area, Revenue, Profit Ratio %, #
of Orders.

fon

€& Geo Products < Geo Products & Geo Products € Geo Products

Geographic Breakdown and Top Product Geographic Breakdown and Top Product Geographic Breakdown and Top Product Geographic Breakdown and Top Product

Performers Performers Performers Performers
Profit #of Profit #of Region Revenue Profit Ratio % # of Orders Profit  #of
Region Area Revenue o i’e  oOrders Region Area Revenue Lot Orders - 2 : —— Region Profit Margin Revenue pwl. (0
AMERICAS 69950 000 7,49 8325
AMERICAS 26 026 751% 31044 AMERICAS Central 26 026 751% 31044 AMERICAS 523866159 69 950 749% 83251
e Y S 2 AMERICAS Celkem 69 950 000 749% 83251 L 200
Area 6 900 0 5 49
North 21504 | APAC 36 900 000 593 43849 AMERICAS 5238661,50 69950  7,49% 83251
fimerica 968 Ponechat pouze APAC Celkem 36900 000 593% 43849  Celkem Lo
7418 7.60% 26626 6 EMEA 66150000 588 78683  APAC Zeod6I64 36900 593k 4389
5 00C
Odebrat EMEA Celkem 66 150 000 588% 78683
AMERICAS 69950  749% 83251 A 1 APAC Celkem  2189461,64 36900  593% 43849
Celkem 000 c Celkovy soucet 173000 000 654% 205783 000
APAC East 7810 A Zobrazit mezisoucet EMEA 389181199 66150  588% 78683
Region |AMERICAS v Area North America v 000
North 10715 — . 5 2
. — Zobrazit radek Urovné celkového... EMEA Celkem  3891811,99 66150  588% 78683
outl 2 000
- = Vylou¢it sloupec Celkovy souéet 1131993522 173000 6,54% 205783
Wes 87 902 47 5342 2 000
APAC Celkem 36 900 593% 43849 A Z h t I 9
000 anrnout sloupec Region AMERICAS v Area Central v
EMEA Africa 15000 17784 B . 4
669 Pfesunout sloupec
6668 180 987 Neckoniey L
14122 16 804 Europe 14122 §448% 16804
350 350
Middle East 9 499 437 5,60% 11295 Middle East’ 9 499 437 5,60% 11295
3536 467 7,04 4241 North 3 467 04 4241

North
frica

Obrazek 27 Oracle Bl Mobile — Analyza Geo Products Zdroj (Vlastni zpracovani podle (Oracle,
2018))

Prace s kontingencnimi tabulkami je v Oracle BI Mobile moznd diky dotykového
ovladani. ProhliZeni celé tabulky je moZné diky pfetazeni prstu po displeji smérem kam
chce uzivatel posunout tabulku.

Pro samotnou editaci tabulky musi uzivatel dlouze podrzet jeden z odkazi v tabulce.
Tim se mu otevie nabidka riznych filtraci, ¢i fazeni tabulky, viz Obrazek 2727 snimek
2. Uzivatel ma moznost napiiklad nechat sefadit data v tabulce vzestupné, sestupné,
nebo dokonce smazat veSkerd fazeni. Mize odebirat nebo naopak piiddvat rizné
sloupce, které v ptivodnim ndhledu jsou skryty, nebo kdyz je v opacném piipadé
uzivatel v ndhledu analyzy nepotiebuje, viz Obrazek 2727 snimek 3 a 4. Dalsi moZnosti,

kterou tato nabidky poskytuje je zobrazeni mezisouctl za hodnotami, coz se muze
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uzivateli hodit tfeba v ptipadé vice hodnot pro jednu z oblasti. Uzivatel tim ziska tedy

ptehled, jaké pfijmy mé z dané oblasti celkem za vSechny firmy.

3.4.3.1.2 Vysledek

Vysledkem této piipadové studie je seznameni s pouzivanim mobilni aplikace Oracle Bl
Mobile. I kdyz se na prvni pohled miize zdat, ze aplikace slouzi pouze k obycejnému
prohlizeni jiz vytvofenych objektl, je dulezité brat v potaz mnozstvi moznosti prace
s nimi, které uzivateli poskytuje. VSechny objekty jsou zde v interaktivnim provedent,
tudiz davaji uzivateli Sanci si je upravovat dle svych potieb tak, aby findlni zobrazeni

daného objektu odpovidalo uzivatelovym pozadavkim.
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4 Shrnuti vysledku

Cilem této prace bylo seznamit se s metodami a nastroji Business Intelligence.
Konkrétné s produkty firmy Oracle: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12c
a Oracle Business Intelligence Mobile.

Metodami a principy Bl se zabyva teoreticka ¢ast prace, kde se nachazi seznameni
S timto pojmem, jeho historie a vyvoj az po soucasnost. V této Casti jsou rozebrany
jednotlivé ¢asti BI, na jakych principech funguji a jakym zplsobem spolupracuji.
V zavéru této Casti jsou rozebrany soucasné trendy Bl v této oblasti a jaké nové
moznosti uzivatelim poskytuji.

Seznamenim s konkrétnimi produkty BI od firmy Oracle se zabyva prakticka cast této
prace.

Jako prvni je zde popsan systém Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12c.
Nachazi se zde seznameni s jeho dvéma hlavnimi programy: Bl Publisher a Bl
Analytics. Jsou zde popsany jejich nejdulezitéjsi funkce a grafické prostiedi obou
programti. Mimo jiné je jedna z kapitol vénovana samotné instalaci tohoto systému.
Jelikoz se jedna o pomérné komplikovany a rozsahly systém, tak ma i ¢asové narocnou
a pro b&zné uzivatele pomérné slozitou instalaci. Instalace totiz vyzaduje znalosti
programovaciho jazyka JAVA a piesné parametry, které chce uzivatel v systému mit.
Nasledné¢ je zde popsana mobilni verze tohoto programu, kterou spolecnost Oracle také
nabizi. Mobilni verze BI slouzi pfedevS§im pro udrzeni piehledu, ¢i prizkumu
jednotlivych vytvofenych objekti desktopové aplikace. Jednd se teda spiSe o pomocny
program.

V této Casti se nachazi 1 popis, jak je mozné tyto dvé aplikace spole¢né synchronizovat.
Existuji dv€ metody, jak je propojit. Ve vysledku zalezi hlavné na uZivateli, ktera
zZ téchto metod je pro né&j vhodnéjsi.

Zavér praktické casti je vénovan jednotlivym ukazkam prace s obéma programy. Je zde
popsano, jakym zplsobem se s nimi pracuje a jak pouzivat jejich funkce: v ptipadé
desktopové verze programu — jak vytvofit rtiizné objekty (analyzy, reporty, dashboardy)

a v piipadé mobilni verze — jak vytvofené objekty zkoumat.
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5 Zaveéry

Business Intelligence je hitem ekonomického svéta souCasnosti a urCité¢ i blizké
budoucnosti. Tyto systémy jsou v neustalém rozkvétu a poskytuji tak stale nové
moznosti svého vyuziti, davaji uzivateli nové pohledy na danou zélezitost a napomahaji
tak v feSeni dfive nefesitelnych problému.

Jejich misto ve svét€¢ obchodu je opodstatnéné, protoze pomahaji udrzet si
informovanost nad chodem celé firmy, vykonnosti jejich zaméstnanct i jejim stavem
vaci konkurenci. Pro zdravy ekonomicky rist jsou informace kli¢ovym prvkem a jsou
to pravé systémy BI, které nam pomahaji ziskat tyto informace zrozsahlych a
rozmanitych firemnich dat a poskytovat je ve srozumitelném a graficky ptivétivém
provedeni.

Pfi podminkach dnesni uspéchané doby, kdy jsou kladeny velké naroky na rychlost, se
systémy BI pySni svou schopnosti doddvat informace na spravné misto V ten pravy cas.
A protoze informacni technologie jsou hnacim motorem soucasnosti, neni divu, Ze si
systémy zalozeny na BI ziskaly takovou oblibu.

Kazdy majitel firmy chce znat stav, zdali jeho firma prosperuje, nebo v piipadé, Ze ne,
ktera jeji ¢ast by potiebovala né&jaké zlepseni, aby Korporace mohla dale ekonomicky
rust. A toto je prave jedna z véci, které dokaze BI odhalit a dava tak moznost se s timto
nedostatkem vypotadat.

Systémy BI jsou napomocnym prvkem hlavné pro vétsi a rozsahlejsi korporace, kde je
bez n&jakého ndpomocného systému slozité nebo obcas i nemozné si udrzet piehled nad
chodem firmy. Diky systémum BI se ale problém s neinformovanosti stava minulosti a
sprava rozsahlych firemnich dat se uz nemusi zdat né€€im nemoZznym. Mit systém BI
samoziejmé neni povinnosti a je na kazdé firmé, jakym zplsobem se rozhodne vést své
ekonomické hospodarstvi. Tyto systémy jsou pouze ndstroji, které maji za ukol celou

tuto ¢innost usnadnit, zrychlit, ¢i zefektivnit a ziskat tak ¢as lidem na dalsi ¢innosti.
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